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Resumen

La Humanidad siempre ha trasladado, almacenado y difundido informacién; en este
sentido podriamos afirmar quelasociedad delainformacion esunacaracteristicadela
sociedad humana. Lo que hacambiado enlos Ultimos afios esfruto delaincorporacién
de nuevas tecnologias en € tratamiento de la informacion. La separacion que,
tradicionalmente, existia entre una época para aprender y una época para trabagjar ha
terminado. En un momento en que lainformacion es tan caduca, lo que necesitan los
ciudadanos no estanto acumular informaci on como saber obtener buenainformacion.
A todosloscambioshay queincorporar, ademas, €l hecho de quelaspersonascadavez
reci bimosmési nformaci 6n por medi osaudiovisualesqueescritos. Esto conllevatambién

cambios enlaformadeincorporar lainformacién, de entenderlay producirla.
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Societat de la informacio i del
coneixement: persones,
tecnologia i canvi social

La Humanitat sempre ha traslladat,
emmagatzemat i difés informacié; en aquest
sentit podriem afirmar que la societat de la
informaci6é és una caracteristica de la
societat humana. Allo que ha canviat en els
darrers anys és fruit de la incorporacié de
noves tecnologies en el tractament de la
informacié. La  separaci6  que,
tradicionalment, hi havia entre una época
per aprendre i una epoca per treballar sha
acabat. En un moment en que la informacio
és tan caduca, alld que necessiten els
ciutadans no és tant acumular informacio
com saber obtenir bona informacio. A tots
els canvis cal incorporar, a més, el fet que
les persones cada cop rebem més informacié
per mitjans audiovisuals que escrits. Aixo
comporta també canvis en la manera
d'incorporar la informacio, d’ entendre-la i
de produir-la.

Paraules clau
Autopistes de la informaci6, Coneixement,
Informacié, Millora social, Qualitat de vida

Knowledge-based Society: people
tecnology and social change

Human kind has always transferred, stored
and disseminated information, which
makes it certain that the information society
is a feature of human society. Recent changes
are due to incorporating new technology
into handling information. There is no
longer the separation that there has always
been between a stage of learning and a
stage of working. Since information quickly
expires, knowing how to obtain the right
information is more important than
accumulating it. These changes also have
to include the fact that people are
increasingly receiving information through
audiovisual, rather than written, means.
This brings with it changes in the ways of
including, understanding and producing
information.
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4 Introduccioén a la sociedad de la informacion y
del conocimiento

Lastecnol ogias delainformacién y las comunicaciones estén generando una
revolucion que puede considerarse tan profunda e importante como las
revoluciones precedentes en lahistoriadelahumanidad. Estarevolucién esta
afectando atodos|os dmbitos delavidasocial y de las relaciones personales,
desde el trabajo ala comunicacién interpersonal.

De hecho, la Humanidad siempre ha trasladado, amacenado y difundido
informaci 6n; en estesentido podriamosafirmar quelasociedad delainformacion
esunacaracteristicadelasociedad humana. Lo quehacambiado enlosultimos
afos es fruto de laincorporacion de nuevas tecnol ogias en € tratamiento de
lainformacion.

Dos fendbmenos tecnol dgicos han protagonizado este cambio; de un lado, los
progresos de la informética que han permitido trabajar con niimeros haciendo
procesosmuy compl gjosenmuy pocotiempo, transmitirl osen cantidadesmayores,
amayoresdistanciasy en menostiempo o paraa macenarl oscadavez en espacios
més pequefios. La capacidad que tienen las maquinas actuales para trabgjar con
ndmeros supera en mucho la capacidadesy las necesidades que tenemos.

Por otraparte, d fendmenodeladigitalizacién, esdecir, lacapacidad decodificar
cualquier tipo de informacién. En el momento en que todo (imagen, texto,
sonido, audio) lo podemostransformar en unacadenade bits, esdecir, en una
secuencia de nimeros, unido alas capaci dades tecnol dgicas de las méaguinas
para procesar nimeros hace que hayamos pasado de una situacion en que la
informacion era un bien escaso a una sociedad en que la informacién es un
recurso sobreabundante o, a veces, incluso excesivo.

Esto esta haciendo cambiar muchas cosas; por eemplo, laformade aprender;  Una persona
antes una persona con pocos conocimientos era debido a que tenia poca CON POCOS
informaci 6n o pocoaccesoalainformacion. Hoy endia, y cadavezmés, € acceso  conocimientos
alainformacion no esun problema_y una persona con pocos conocimientoses  ag yna persona
una persona que no tiene las habilidades suficientes para procesar la gran

cantidad deinformacién quetieneal acance.(Majéy Marqués, 2002). que no tiene las

habilidades

Otro cambiovaen relacion conlavidadtil deestainformacionquecirculay se suficientes para
procesa con un ritmo trepidante. Antes la informacion era més estable que procesar la gran
ahora, y elloimplicaqueahoralaspersonastienenlaposibilidady lanecesidad cantidad de

dfa actualiz_ar frecueptemente sus conocimi gnFos. La aceI eracion del ciclode jhformacion que
vida de lainformacién hace que |os conocimientos basi cos que una persona
aprendia de joven y que le servian por toda su vida persona y laboral
actual mente cambian posiblementediversasvecesalolargodelavida, conlo
gue implica de percepcion deinestabilidad y de necesidad de estar al dia.

tiene al alcance

L aseparacion quetradicional menteexistiaentreunaépocaparaaprender y una
época para trabajar se ha acabado. Cabe incorporar la tan repetida idea del
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La informacion

€S un recurso y

16 0

un bien
econémico
fundamental

Informe Delorsdel aprendizaje alo largo de todalavida como necesidad del
ciudadanodel siglo X XI (Delors, 1996) y esnecesariotambién cambiar laforma
deaprender. Esdecir, enunmomento en quelainformacion estatan facilmente
a acance detodos, y en un momento en que lainformacion estan caducalo
gue necesitan los ciudadanos no es tanto acumular informacién como saber
obtener buenainformacion.

A todos estos cambios hay que incorporar, ademas, € hecho de que las
personas cada vez recibimos mas informacion por medios audiovisual es que
por medios escritos. Ello conllevatambién cambios en laformadeincorporar
lainformacion, de entenderlay de producirla.

La informacién, objeto de consumo y factor de
inclusion

De una sociedad centrada en la produccién de bienes hemos pasado a una
sociedad quetiene su centro en laproducciony gestion delainformacién. La
informacién es un recurso y un hien econémico fundamental y la base del
desarrollo social. Este nuevo punto deinterésdelasociedad provocacambios
profundos aescalaecondmica, politica, cultural, social.

Lainformacién hahecho cambiar las organizacionesy susformas de gestion,
lo que haimplicado cambiosen laformade g ercer lasresponsabilidadesy en
las especializaciones profesionales. Las tecnologias de la informacion han
hecho cambiar lacultura, globalizandol a, of reciendo posi bilidadesimpensables
deacceder a€lla. Todaslas artesy formas de expresion estén influidas por las
tecnologias de lainformacion. La educacion havisto como lasociedad dela
informacién ha planteado nuevosretosen laformade orientar laensefianzay
en los medios parallevar acabo lainstruccion. La politicahavisto como los
nuevos medi osde comuni cacién han abierto puertasde participacién social no
exploradas. Laaccion delos politicos pideunarespuestapublicadiferente. La
mediatizaci 6n delasiméagenesy delosdiversosmediosdeinformaci 6nforman
partedelasestrategiasinel udiblesdecual quier grupo palitico. (Joyanes, 1997).

Por consiguiente, lainformacién es un recurso econémico importantisimo en
esta sociedad, y por 1o mismo el acceso alainformacion es un nuevo factor
determinante deinclusion social. Lasposibilidadesde moverse confluidez en
medio deunasociedad enlaquetodo cambiamuy aprisa, enlaquetodocircula
agranvelocidad, enlaqueestar al diaesmuy importante, enlaqueesnecesario
tener estrategiasparano morir deexceso deinformaci én, determinaran nuevas
realidades y necesidades en relacién con lainclusién social. Ladenominada
“autocomunicaciéndemasas’ (Castells, 2009), esdecir, lasredeshorizontales
decomunicacién enlasquelasbarrerasde emisor y receptor quedan diluidas,
hacen aumentar la autonomia de las personas frente a las empresas de
comunicacion, y, por lo tanto, pueden hacer variar las relaciones de poder.
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Estas nuevas realidades sociales que estan planteando nuevas necesidades y
nuevas posibilidades afectan al Estado, alospoliticos, aloslegisladores, alos
educadores, a los servicios sociales, a las familias... todo el mundo estd en
proceso detransformaci én. Cadauno del osagentessocial esestaincorporando
las nuevas realidades que emergen delas posibilidades que of rece la sociedad
delainformacion. Yano sirven los argumentos de | os apocal ipticos que sélo
pronosticaban desventajas ante estos cambios.

Laabrumadora realidad que tenemos delante con |as poderosas ventajas que
ofrece la tecnologia de la informacidn no nos puede conducir a propuestas
nostélgicas de tiempo y situaciones que ya no volveran. S6lo nos queda la
posibilidad de agudizar nuestra mirada para no quedar presos de una vision
reduccionista de la realidad. Las grandes ventagjas que nos proporciona la
tecnologiatienenel peligrodearrastrarnoshaciaunainterpretaciéntecnol gica
delarealidad, enlagquetodo esmanipulabley enlaqueel misterioyanotenga
cabidaenella(Esquirol, 2006).

Larealidad es mucho mésricay complejadelo quelavision tecnol gica del
mundo nos ofrece. No todo quedabajo el poder del calculo, delaprevisién o
delainformaci én. Lasociedad delainformaciénhahecho cambiar lapercepcién
delarealidad, delasrelaciones humanas, de las necesidades, pero se necesita
unamiradaatentaparano perder devistaqueexistenotrasformasdeaproximarse
alamismarealidad,incorporandoel misterio, laimprevisibilidad, ladiversidad...
Lahegemoniadel lenguaje quevaasociado al progreso tecnol 6gico nos puede
hacer perder muchos matices que son importantes, especial mente cuando nos
gueremos acercar apersonasy realidades vulnerables.

Larelacion delatecnologiacon las personas, laconstruccién social quedela
misma se hace, asi como las consecuencias que de ella se derivan en lavida
cotidiana ocuparan buena parte de nuestra reflexion. En este aspecto, una
dimension importante a tener en cuenta es todo |o que hace referenciaalos
cambiosentorno alaconstruccion social delatecnologiay larelaciéndirecta
con la nueva economia del saber. El desarrollo de estos dos factores que se
traduzcaen lacalidad de vida de | as personas seraun rasgo muy importante a
tener en cuenta en laaccion social.

La tecnologia y la sociedad en un entorno de
nueva economia: repercusion en la calidad de
vida de las personas

Tecnologia, Sociedad y Economiaestaclaro que son dreasdeinvestigacion de
las que deben formar parte grupos de personas de diferentes puntos de vista
y de lo méas multidisciplinar posible. La afectacion que tienen estos tres gjes
sobrelavidadiariaestanimportante que deestateorizaciény estudiospueden
desarrollarse indicios, evidencias, o resultados de |os que todas |las personas
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puedan aprovecharse. En este sentido, no siempre se han tenido en cuentalos
sectores de la poblacion més desfavorecidos y en muchas ocasiones hemos
tenido la sospecha que sdlo se han tenido en cuenta cuando han sido un
potencia cliente/comprador de alguin servicio.

L acienciaposeeunimportantecrecimientoy relevanciaen cuantoal debatesocial
quesuscita(DeSollaPrice, 1963); snembargo, latecnol ogiacomenzaraaflorecer
como centro del debate méstarde centrandose en el aspecto deinnovacioncomo
factor clavede crecimiento econémico (Nelsony Winter, 1982).

Algunosautoreshan sugerido queel desarrollo deestainnovacion esun hecho
ligado alavidapoliticay por tanto social, tal y como apunta Winner (1986),
haciendoreferenciaal emploclarodequemuchosartefactostecnol 6gicoshan
sido situados en la esfera de la democratizacion. Este aspecto es todavia
relevante y esta puesto sobre la mesa, muy especialmente por lo que ha
supuesto | nternet y las posibilidades que dan las autopistasdelainformacién.

A lo largo de la historia muchos de los inventos e innovaciones mas
revolucionarioshan sido susceptiblesdeser utilizadosen negativo, y por tanto,
lapoliticapodriautilizarlosde este mismo modo. Abbate (1999:1-6) aludeala
relaciéndelaevoluciéndelascomputadorasy losobjetivosmilitaresparacrear
lared deconexidn entreunosordenadoresy otros. L asconstantesinnovaciones
militares, enestesentido, a menoshantenidorepercusionenlavidadiariacomo
esel caso deloslocalizadores parapoder situar en el mapaatangquesy tropas,
hoy pueden haberse convertido en dispositivos para evitar que una persona
mayor o con discapacidad se pierda, 0 al menos pronto sean localizados. Asi
pues, losadel antostecnol 6gicosquehan podidofacilitar lavidaalaspersonas,
muchasvecestienen un origen bieninverosimil, concebidosparasufragar una
necesidad totalmente distinta ala que mastarde cubrira.

También podemos encontrar €jempl os de tecnol ogiaque hasido desarrollada
paraaplicaciones de desarrollo social de sectores méas desfavorecidos, pesea
gue después se hayan convertido en artilugio precisamente con una utilidad
mas popular entre los paises y sectores de la poblacion desarrollados.

En este sentido nosfijamos en laevol ucion de los miniportatiles (notebooks).
En su origen encontramos la entidad One Laptop Per Children, que teniala
intenciondefacilitar laconexiénalared acolectivosdeextremapobrezasobre
todo en Africa. Asi quelafacilidad en el transporte, lareduccion delaenergia
parasu funcionamiento, y el equilibrio entrerendimientoy posibilidad real de
conexion a la red, eran las caracteristicas que se consiguieron para este
artefacto, ademas de tener un precio muy asequible. Nicholas Negroponte,
presentabaeste proyecto en el Foro econémico mundial de Davosde2005. De
la exclusion mas extrema el producto pasa a utilizarse masivamente en los
rincones del mundo més desarrollados. Con un poco de maquillagje, a los
privilegiadosdel planetano nosimportautilizarlos pablicamente.

Lamejoradd dispositivo ya se hace patente en numerosas webs. Asi es que
muy pronto tendremos el XO-2. Con lafinalidad delareduccién delabrecha
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digital, este nuevo miniportétil consigue mas eficiencia energética, mejor
visualizacion en situaciones de luz intensa, como puede darse en un desierto
y mas durabilidad por suformato practicamente plano. Un «nuevo» concepto
desarrollado parael tercer mundo que quizastambién nosllamaraacomprarlo
cuando lo tengamos en alguna tienda de comercio (no) justo.

La neutralidad de la tecnologia queda claramente en entredicho cuando
hacemos referencia a estos gjemplos (en especial losiniciales). Pero por otra
partealgo que méas o menoslamayoriade autores defiende es quelas nuevas
tecnol ogias han mejorado lacalidad devidadelaspersonas. Bringgsy Burke,
explican como antes sepodiavivir perfectamente sinlatecnologiaactual (por
gjemplosinteléfono) peroqueestamejoraaplicadaalavidadiariadesequilibra
fuertemente alos detractores de latecnologia.

Winner (1986) afirma que hay unarelacién muy directa entre lapoliticay la
tecnol ogia, pero esde esperar quelautilizacién siempre seaen beneficiodela
sociedad y no como herramientade poder. Estareferenciaal poder, tambiénla
podemosl| eer como unaposibilidad dedemocratizacionoa menosdeposibilidad
de participacion social sobre la politica, o sobre otros aspectos de la vida,
estableciendounadirecci6ndesdelasociedad civil hacialosgobiernosolaélite
politica. Y estanuevaposibilidad dedireccion aplicadaalaacci6n social puede
gue esté todavia por explotar suficientemente.

Como hemos visto, Winner (1986) insiste en que la tecnologia no responde
estrictamente siempre alas necesidades socialesy alosvaloresdeestasy, por
lo tanto, puede desconectar de los intereses publicos. Pero, por otra parte,
también hay autores que defienden laideade que*“ lasfuerzas sociales pueden
moldear latecnol ogia’ (Diéguez, 2005:8). L atecnol ogia, en esteaspecto, esmuy
susceptible de ser perversay no hacefaltallegar a gran hermano de Orwell o
apensar en el poder que sepuede gjercer sobrelaspersonas con losal goritmos
gue Stephen Baker (2009) describeen surecientepublicacion“Numerati”®. De
todas formas, Baker también describe situacionesdonde el control y poder de
informacion pueden ser bien utilizados y a lo que hacia referencia Winner
cuando hablaba de |as “ propiedades politicas de |os artefactos’?.

Estaclaro quelapoliticay el Estado juegan un papel muy determinanteenel  EStéa claro que la

desarrollo delatecnologiay laaplicacion social quepuedatener. EnLaerade politica y el Estado

la informacion: Economia, sociedad y cultura Castells explicita como, en juegan un papel

términos detecnol ogialigadaalaproduccion econémica, lasustitucion delas muy determinante

magquinas por mano de obra, pese aqueinicialmentetuvieraescépticos, buena

parte de la sociedad después lo vio todo como una oportunidad de progreso en el desar,rollo de

y no como amenaza (Castells, 1996: 60-61). De nuevo, aunque hablemosde  la tecnologiay la

sociedades antiguas, se establecen paralelismos con la actualidad. aplicacion social
gue puedatener

Siguiendo con larelacién politica-tecnol ogia que establece Winner, hay que

plantear también el debate sobresi € Estado tendriaque ser el responsable de

esaintervencion. Enesesentido, Castells(2003:43) enotradesusobrasexplica,

por gjempl o, laevolucién clarade Japdn desdeel “ aislamiento histérico” hasta

laapuesta por e desarrollo tecnoldgico. En este caso, laintervencion podria
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valorarse como necesariaparael desarrollo. O, por otraparte, tendriamosque
plantear la visién opuesta de la situacion que sostiene que €l legado de la
evolucién tecnol 6gicano puede ser dominado o dirigido por nadiemasquesu
intrinseca naturaleza como defienden Ellul, Galbraith, Heidegger, Marshall
McLuhanoAlvinToffler (citadospor Aibar®). En este sentido, Diéguez (2005:6)
ya hace un amplio planteamiento de las claras limitaciones a respecto,
especia menterepasando ensayosdeEllul*, que bien podrian ser firmados por
alguin otro de los autores citados.

De todas formas, aunque latecnologia es politicamente importante ante esta
intervencién, también tenemos que considerar laimportanciaque lasociedad
y laeconomiatienen sobre este desarrollo mucho masallaque el Estado. Este
autor hace un planteamiento i nteresante sobrelos mati ces pol iticos que puede
tener unadeterminadatecnol ogia, como por ejemplo lanuclear o basadaen el
carbdn o petrolera versus lasolar, bajo su punto de vista mas demaocrético. Y
es que esta Ultima no depende tan absolutamente del control estricto que las
otras necesitan ni tampoco de la centralizacién que requieren.

Mokyr (2000), entre otros, es quien seencargade atribuir unarelacion directa
alatecnologiay la economia. La primera, parece que influye en el bienestar
econdmi co especia mentecuando podemostrasl adar esosavancesaestadisticas
donde el délar es la unidad de medida, pero no debemos dejar a un lado el
bienestar social que en la mayoria de l0s casos se consigue con esa mejora
tecnol égica, pese a que no siempre pueda explicarse directamente como una
influenciaen el aumento del PIB.

Por otro lado, la tecnologia se desarrolla en paralelo a las nuevas formas
econdémicas que parece que vuel ven aofrecer laposibilidad de trabajar desde
lapropiacasa, tal y como sucediaen tiempos pasados como en laEdad Media
donde muchas personas vivian gracias a los talleres privados. Estas nuevas
formas de trabajo podrian ser vistas politicamente como nuevas formas de
control social en el sentido de la percepcidon menor de poder de grupo, de
trabajadores. El “ efectotaberna’ quedescribeM okyr (2000) haciendoreferencia
alaposibilidad de intercambio socia en el trabajo quedaria de algunaforma
relegada. Por otro lado, de lamismaforma, las TIC tienen oportunidades de
comunicacion que generan nuevas formas de redes sociales que, segin qué
autor, podrian ser mucho mas poderosas que las “ clasicas’.

Lamayoriade visiones establecen un paral elismo entrelamejorasocia y los
avancestecnol 6gicos. Detodas manerastambién ponen sobrelamesaalgunas
situaciones que podrian conducir a aspectos ligados con el control y con una
mejoramés que dudosadelavidadiariadelas personas. En cualquier caso, en
sugranmayoriahacen alardemayoritariamentedelasmejoras. Pareceque, este
aspecto, lasubsistenciadelaespecie, dependaen gran medidadelosadel antos
tecnol égicos, y |o que de entrada son mejoras social es se ha podido convertir
ennecesidades. Porqueel pueblo, conundisefioméseficientedesuestribopara
sus caballos de batalla, conseguira mejores conquistas y tendra una
supervivenciamuchomasasegurada. Deberiamosplantear reflexionesentorno
as avanzamos paramejorar o si, Simplemente, nos basamos en necesidades.
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Relacion entre las TIC y las personas. Fases
de la Sociedad de la Informacion y repercusio-
nes sociales a las que hacer frente

Estaesunasociedad enlaque, cadavez més, laspersonasutilizamoslosmedios
de comunicacion como ‘ extensiones de nuestro cuerpo’ (McLuhan, 1999)
multiplicando nuestrasposibilidadesdeinterconexion, comunicaciony did ogo
con las personas conocidas y aquellas potencialmente cognoscibles.

Los nuevos medios de comunicacién actuales han iniciado el proceso de
cambio enlas perspectivasdel disefio delacomunicacion. Ahorasetratamas
de cémo disefiar espacios de comunicacion interactivos que tengan cadavez
mas en cuenta la opinién de las personas que los van a utilizar.

Estamos pasando de una comunicacion hecha para las masas, para las Estamos
personas, desde un grupo de expertos en comunicacion-de-masas, a una yjyiendo, una
comunicacion hecha desde las personas a las que se pretende servir con un
medio de comunicacién hecho amedida (Gillmor, 2006). Este proceso seesta
dando reciprocamente con el desarrollo social del que somosmotor. Tenemos -
y buscamos més posibilidades de dial ogo, més comunicacién con cadanuevo €l conocimiento
avance tecnolégico, algo que ha llevado a afirmar que estamos viviendo,

ademas de una erade lainformacion, unarevolucion delacomunicaciony €l

conocimiento.

revolucion de la
comunicacion y

Parapoder atender, intervenir, comprender alasociedadenlaquevivimosy para
laque trabajamos es necesario que fundamentemos bien las bases de nuestra
percepcion de lasociedad en laque vivimos. Unas bases que tanto nos han de
servir para observar € proceso que nos ha llevado hasta la sociedad actual,
como paraanalizar contodalaprofundidad quenosseaposibleen quémomento
‘tecnol6gico’ nos encontramos ahora'y por qué fases fundamental es hemos
tenido que pasar hastallegar hasta é.

Sociedad de la Informacion. La revolucion digital

Lacaracterigticaprincipa delasociedad delainformacion eslanecesidad dela
sdlecciony d procesamiento de lainformacion, que adquieren unaimportancia
crucia parad desarrollodel procesoproductivo. Esdecir, parael mercadolaboral. ..

Seguin Castells, la sociedad de lainformacin constituye un periodo histérico
en el que las sociedades humanas llevan a cabo sus actividades dentro de un
paradigmatecnol 6gico construido alrededor delaingenieriagenéticay delas
Tecnologiasdelalnformaciony laComunicacién.

En lasociedad de lainformacion lafuente principal del éxito o fracaso delas
personas, grupos einstituciones es su capacidad de seleccion y procesamiento
delainformacionrelevante. Enlaeconomiainformacional, lafuenterelevante
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de productividad y crecimiento eslageneracién de conocimiento mediante el
procesamiento delainformacion.

La tecnologia ha introducido cambios en todas las esferas de la sociedad
partiendo, sobre todo, del impacto que hatenido en la organizacion socia a
través delamejoray ampliacion delas posibilidades de intercomunicacion e
intercambio de unagran diversidad dedatos. Hapermitido laglobalizacion de
laeconomiaatravésdelainterconexion, lacomunicaciony lacoordinaciénde
realidadessocia esdetodo el mundo, asi como haabi erto nuevasposibilidades
paralaaccion politica.

Estanuevasituaci 6n también hatraido nuevasdesi gual dadesqueparten, sobre
todo, delasdificultadesdeaccesoy usoalastecnol ogiasy lared, desigual dades
gue se materializan en poder tener mas 0 menos posibilidades de acceso y
control delainformacion.

En baseal osdiferentesmomentosquelasociedad delainformaciénhavivido
entorno alas desigual dades generadas'y |as posibilidades de superarlas o no,
podemosdividirlaen dosfaseshistéricas (Flecha, Gbmez y Puigvert, 2001):

Unaprimerafaseenlaqueobservamosunadualizacionsocia extremaqueprovoca
lo que algunos autores vinieron allamar “ Darwinismo Socia” y que provoco la
“Brechadigital” (Compaine, B. 2001) y unasegundafaseenlaquesehaniniciado
los esfuerzos paravencer esabrechadigital, avanzando haciaunasociedad dela
informacién para todasy todos. Y ahi es donde trabgjadoras/es y educadoras/es
sociaestenemoslaobligacion deintervenir con fuerzay determinacion.

Con sutrilogia, Manuel Castellsnos hadejado unaexhaustiva descripcion de
la Sociedad delalnformacion enlaque convivimosasi como algunosdetalles
sobrelatransformaci 6n delosmediosde comunicacion apartir delaaparicién
de Internet, especialmente en lo que se refiere ala exposicion de cdmo esa
aparicionpotenciael definitivofindela“ comunicaciéndemasas’. Hechoclave
paraentender laimportanciade:

« Apropiarnos de los nuevos medios desde €l campo de la accion socia y
 Facilitar laparticipacion, uso(s), conocimientodeell osal maximonimerode
personas posible.

Esrelevanteperfilary poner € acento enlael eccion delaspersonaspor encima
delaaccion delos medios, en lareafirmacidn de que no existe unaaudiencia
pasivaantelosmensajesdelosmediostal como seafirmadesdelaperspectiva
funcionalista. Esta circunstancia, sobre todo, ha ido creciendo y se haido
Ilevando a cabo en Internet a través de weblogs y comunidades de opinion
sobrelosmedios. (Bowmany Willis, 2003; Gillmor 2006/2004).

Laideadequeesunser activoy nounreceptécul odelosmensajesdelosmedios
gue, como hemosvisto, esy hasido remarcada desde obras procedentesdela
comunicacidny delasociologia, esalaque nosadherimosdeformadecidida



Educacion Social 44 Accion Social en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: Practicas que generan cambio

Siguiendo con Castells, queremos decir que resulta especia mente relevante
para nuestra comprensiéon de la actualidad para desarrollar intervenciones
adecuadas, |a descripcion que hace sobre los medios de comunicacién y su
evolucién. Posteriormente, aln ha ahondado mas en las repercusiones de
Internet, pero esen su principal obradondejustificael “fin delaaudienciade
masas’ a causadel inicio de unanueva eraen laque la posibilidad de elegir
medios de comuni caci ény usos de esos medi 0s— consumo, creacion, gestion,
difusién- rompe con la hegemonia de |os medios como emisores hacia una
ciudadania que siempre escuchay mira.

Si bienenlaépocaenlaquel azarsfeld, Mertony Katzempezaronacuestionar | 5 posibilidad de
el concepto de masas —de hecho, en algunas publicaciones se cita sus obras
como las que llevaron a fin de las masas (Scannell, 2007)- los medios de
comunicacion estaban enfocados para ser emisores directos del mensgje sin
pasar por ningun canal participativo ni dar méas eleccion quelaposibilidadde  USos de esos
cambiar decanal oemisora, apartir delairrupciondelnternety todoslosnuevos  medios rompe
medios aparecidos apartir, principalmente, delos 90 (Ultimadécadade siglo con la

XX)y loscambiosqueseoriginan enlosmediosclasicos (prensaescrita, radio hegemonia de
y television) podriamosafirmar desdeaqui, queel concepto masa, tel espectador,
lector u oyente puedeencontrar unsinbnimo en el deusuario utilizado paralos
nuevos medios y desde su perfil més participativo, como personas cuyas
opiniones deben ser tenidas en cuenta en € disefio de esos medios.

elegir medios de
comunicacion y

los medios como
emisores

Castellsentiende queconlaintroduccién delnternet y el resto de Tecnol ogias
delalnformaciény laComunicacién, laciudadaniadecide qué quieremirar y
escuchar ante una amplisima oferta, e incluso si quiere difundir su propia
aportacidnaesaoferta. L osmediosdecomunicaciénengeneral, si tienencomo
objetivo ser Utiles, llegar ala gente en general, deberan saber qué es lo que
esperan las personas que van a usar su producto. La implantacion de la
televisiondigital y delatelevisién por | nternet estén propiciando cadavez mas
lafragmentacion delaaudienciay, por tanto, lanecesidad de crear contenidos
y canales especializados.

Viejas y nuevas desigualdades...

Las sociedades occidentales actuales son capitalistas, pero ya no son
industrial es. Si bien, como sociedadescapitalistas, mantienenlasdesi gual dades
gue ya provocaron en la sociedad industrial, al nimero y tipologia de
desigual dades aumenta, sumandose las nuevas que genera la sociedad de la
informacion.

L asnuevasdesigual dadesdelasociedad delainformaci 6n sepueden sintetizar
apartir delos procesos de polarizaci6n que se dan tanto a escalaglobal como
local. Pero si existe un ge fundamental de desigualdad socia, este es la
posibilidad de acceso 0 no a la educacién, ya que la caracteristica més
demandada por esta sociedad es la capacidad para procesar informacion: la
posibilidad o no deacceso alainformacién, de procesarla, deseleccionarla, va
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cadavez mas ligada al acceso a mercado laboral, alas TIC, alainclusiény
participacion en los procesos politicosy econdémicos, etc. Sehaconvertido en
pieza fundamental para la emancipacién auténoma de la persona, para su
desarrollo personal y libre. Las nuevas desigual dades educativas tienen cada
vez masimpactoenlaexclusion oinclusiéndelaspersonasy delassoci edades
en los cambios actuales.

Asi pues, tal y como observabamos al inicio de este apartado, vemos cOmo
contintian existiendo las desigualdades provenientes de la Sociedad de la
Informacién a la vez que cobran fuerza nuevas situaciones de exclusion
provocadaspor lashuevasexigenciassocial esen €l mismo sistemadominante.
L as desigualdades culturales y educativas generan nuevas desigual dades en
diferentes &mbitos. Esto se da debido a que la educacion se haconvertido en
laclave paraacceder alos recursos de la sociedad de lainformacion. Por eso
es tan importante que sigamos creciendo y apropiandonos de las tecnol ogias
desde nuestros dmbitos de la accion social. Cada vez mas acceso y mas
conocimiento sobrelausabilidad delas TIC.

Primera fase de la Sociedad de la Informacion.
Aparicion de la brecha digital y otras conse-
cuencias que se derivan del cambio de era

Contodo lo expuesto hastaahora, podriamosafirmar quelaprimerafasedela
sociedad delainformaci énsecaracterizapor unincremento delaspol ari zaciones
politicas, socialesy econdmicas. Esunafase en laquelos grupos dominantes
priorizan la entrada rgpida de la revolucion informacional y en la que solo
pueden seguir aquellas personasqueyadi sponen dedeterminadosy exclusivos
recursos material es eintelectuales. En estafase seincrementalapolarizacion
de la estructura socia y muchos paises y personas quedan excluidos.

Esa polarizacion exclusora deriva en un planeta en e que las personas y
soci edadesprivil egiadas conlaposibilidad deacceder aunosmediosexclusivos
y carosde conseguir hallevado aalgunosautoresadefinir laprimerafase dela
sociedad delainformacién como lafasedel darwinismo social, un Darwinismo
social que ha ido generando una sociedad cada vez méas dua entre aquellas
sociedades y personas que tienen cada vez mas acceso y posibilidades de uso
de las diferentes tecnologias que van apareciendo y aguellas otras que van
guedandocadavez mésatrasy quealinnohan podido superar laexclusioninicial.

Un Darwinismo Social quellevaintrinsecalaaparicion, comoyahemoscitado
con anterioridad, delabrechadigital. Paraquelapodamos situar brevemente
en cuanto asus consecuenciasrecurriremosaVan Dijk y Hacker (2000), ellos
hablan dedosgrandesgruposquesufren esabrechadigital: el primeroesel que
sedaentrenacionesy dentro delasmismasnaciones, y valigado estrechamente
conlacapacidad y posibilidades de desarroll o tecnol 4gico, unacapacidad que
si bien sevasuperando cadavez més alin existe en esta clave. Abogar porque
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‘hadesaparecidolabrechadigital’ essilenciar peligrosamenteunarealidad que
aln se da, unarealidad exclusora por la que hay que seguir trabajando desde
lo puramente material. El segundo grupo quedadividido en cuatro realidades
diferenciadas por: acceso material, psicolégico, habilidades y uso. En estas
cuatro realidades podemos intervenir desde laaccion social.

Asi pues, podriamos decir que la brecha digital afecta alin al conjunto de la
poblacin, especial mente a personas en edad adulta. Las que méas han sufrido
ese cambio han sido aguellas que menos recursos tienen y, en este caso
debemos atender tanto a los recursos materiales como a los recursos de
conocimiento.

Estas desigualdades culturales aparecidas en laprimeraépocadelaSociedad | a brecha digital

de la Informacion y que describen muy bien también conceptos expuestos 4fecta adn al

anteriormente como los de “Brecha digital” y el de “Darwinismo Socia” .
L ; S o conjunto de la

continllan muy presentes en nuestra época actual. Si bien la aparicion de .,

I nternet haayudado aunamayor democratizaci6n delosmediosy aunamayor poblat?lon,

participacionenellospor partedelasociedad civil esimportantequevaloremos  €Specialmente a

gué tipo de personas es la que esta teniendo acceso a esos huevos cauces de  personas en

participacion, y veremos que, como deciamos anteriormente, aquellas que edad adulta

guedaron a margen cuando la aparicién de la brecha digital y el fuerte

Darwinismo social, siguen estando, en su mayoria, a margen de estas

herramientas.

Unade nuestras funciones transversales como personas que trabajamos en €l
campo de la Accién Social, deberia ser €l de estar atentas para desarrollar
estrategias que faciliten procesos paraincluir voces marginadasdelas TIC, a
lavez que se ayude a estas personas que estan en proceso de alfabetizacion
digital aacercarsemuchomasalasTIC.

Si laidea esllegar a cuanta mas gente posible, y si tenemos como centro de
nuestra accion € fortalecer la transformacion hacia la inversion del duro
proceso deexclusiéniniciado enlosprimeros 70, habraqueir un pocomésalla
y disefiar espaci osinteractivosdesde unametodol ogiacapacitadaparai mplicar
tecnol 6gi camente a esas personas que aln estén fuera; una metodol ogia que
tenga un carisma intrinseco que la permita ser utilizada para involucrar a
personas que estan en procesos de alfabetizacion digital o incluso aaquellas
gue ni tan siquiera han paseado sus dedos por ningun teclado.

Tenemosqueaprender air masalladel oquehoy endiaexiste. Lademocratizacién
delasociedad atravésdelas TIC es, hoy en dia, todavia una posibilidad para
élites culturales. A medida que se convierta también en una posibilidad para
todas las personas, también estaremos contribuyendo a que la brecha digital
sedisipey setransformeena giin contrariocomounasociedadinclusivadigital.

En el afio 2010 la necesidad del conocimiento sobre cdmo autogestionar la
informacioén se hace indispensable para lainclusion social, alavez que los
continuosavancestecnol 4gicosexigen unaactualizacion constantedel “ Saber
coma” en la gestion de estainformacion. Todos los medios audiovisuales se
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han convertido en potencial es herramientas paralagestién de lainformacion
y el conocimiento actualizado: televisién, radio, prensa escrita, Internet,
ordenadores personales (portétiles y estaciones de trabajo), méviles, |apices
dememoria, DVD, iPaods, Zenselnsignias. Tanto susdiferentesformatospara
distribuir informacién como | os objetos delos que sesirven han entrado enun
procesoderapiday constanteevolucion. .. Cadavez gestionanmasinformacién,
y saber cdmo gestionar esainformacion ayudaalas personas aestar al diade
aquellas cosas que nosinteresan y nos hacen estar en el mundo que queremos.

Estar fuera se hace, y seirahaciendo, cadavez masdificil. Y supone no tener
acceso aunagranvariedad deherramientas(ofimati ca, bol sasdetrabajoonline,
correoe ectrénico, compraonling, etc.) quepuedenfacilitary mejorar lacalidad
devidade unaformamuy econémica. Como trabajadoresdelaAccion Social
debemos intentar estar a dia de las posibilidades que ofrecen todas estas
herramientasy hacerlo, preferiblemente, en red con el resto de profesionales.
Hacerlo significara que todos esos recursos no quedan en manos de los de
siemprey se conviertan, cadavez mas, en una herramientafundamental para
la superacion de | as desigualdades sociales tanto en o general —estructuras-
como en lo singular —personas-.

Segunda fase: Sociedad de la Informacion para
todas y todos

La segunda fase de la sociedad de la informacién empieza, tras observar €l
desastredel darwinismo social provocado por el primer boomtecnol égico, los
gobiernosempiezan, sindegjar deinnovar y producir mastecnologia, apriorizar
programas que faciliten y promuevan el acceso paratodas |as personas. Esta
evolucién del Darwinismo social alasociedad de la informacién para todas
ytodoshasido provocadapor dosdinamicas(Flecha, Gbmezy Puigvert, 2001):

e La pretension del capitalismo “informacional” de extenderse a nuevos
paisesy sectores.

e Lapresién delos paises excluidos de la sociedad de la informacién y la
accion de movimientos sociales que reivindican una ciudadania de la
sociedad de la informacion para todo el mundo.

Lasegundafasedelasociedad delainformacién hacomportado lacreaciénde
programas pol iticos concretos para hacer llegar las TIC atodas |as personas,
Tanto a escala estatal como europea, la difusion de proyectos sociales para
trabajar en sectores excluidos de latecnol ogia, laextension de Internet como
herramientacol ectiva, laproliferaciondeinfraestructuras, conafirmacionesdel
tipo*“tendremos1 ordenador por cada2alumnos” , afirmacionesy accionesque
estan dando unanuevaperspectivaalasociedad delainformacion. Ahorabasta
con planificarlo bien, claro. LaTecnol ogiasin unaplanificacion que pongaen
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el centro el sentido decadaaccidny éstaseacuidadacon esmero, correel facil
riesgo de llegar desubicaday significar la pérdidainoperante de millones de
euros. Eso sdlo hace dafio atodas |as personas que aln tienen lanecesidad de
tener un acceso material y guiado a las tecnologias. Desmoviliza, y los
gobiernos, principal esresponsabl esde este proceso, deberian ser losprimeros
en planificar bien esas situaciones. En todo € Estado espafiol, por gjemplo,
tenemosmil y unaexperienciasal asqueremitirnos, empezando por loscientos
de telecentros existentes® y sus dispares experiencias de éxitosy fracasos.

Por otrolado, vemoslaincidenciacrecientedelas TICenlaorganizacionpolitica
y social, enlacreacion de nuevas propuestas de comuni caciény organizacion
gueafectantantoal ambitoinstitucional, apartir delautilizaciondelnternet para
hacer difusion o para empezar experiencias de democracia digital (Callus
Digital), como en el ambito no institucional. De hecho, son las asociacionesy
grupos organi zados desde la sociedad civil las que més eco se estan haciendo
deestaherramientay lasque méasestan innovando en cuanto alaorganizacion
y movilizacion politica ciudadanaaescalaglobal atravésdelared.

El reto, detodasformas, continuasiendo superar labrechadigital generadaen ggn |as

Iaf_a;e del Darwi nismo sqcllaj, posi bilitar que Intgrnq sea una herr.amlenta asociaciones y

facilitadoradelaparticipaci6n politicay delacomunicaci énentrelasdiferentes

personasasi como delagesti 6n auténomaeintencionadadelainformacion, una gru p0§

herramientaque, en definitiva, promuevalaigualdad entretodaslaspersonas.  Ofganizados
desde la

Y ahi es donde nos situamos las personas que trabajamos en el campo dela sociedad civil las

Accion Social. En muchos casos somos el enlace, “link”, entre personasque  que méas eco se

han quedado al margen, apartadas por ese“ Darwinismo Socia” a que hemos

hecho tantareferencia, y latecnologia. Si no sabemos hacer de eso, de enlace

tecnol 6gico, fomentamos que siga existiendo la brecha digital. Y eso, las )

personas usuarias, participantes, educandas, de los lugares en los que Nerramienta

trabajaremos, no se lo merecen. Como tampoco se |o merecen 1os ‘ nativos

digitales, las nifias y nifios que han nacido en esta sociedad, rodeados ya de

las TIC y que necesitan un acompafiamiento educativo en su aprendizaje

tecnol 6gico tanto en lo propiamente escolar como en lo ligado a ocio. Los

dejamos un poco a sus anchas, alegando incluso en muchas ocasiones que

‘ellos ya saben’. Un grave error que lleva a que més de uno se pierdaen las

diferentes acciones de riesgo que encierra el acceso alas TIC.

estan haciendo
de esta

En cuanto a esto Ultimo, aplaudimos la accién que lleva desarrollando desde
hace tiempo el proyecto web ‘ Protégeles’® del que recomendamos su lectura
e informacién. Actlian en clave a dos tipos de acciones: las de denuncia de
espacios de abuso y de acoso a menor (pornografia infantil, ciberbullying,
acciones de promocion de actitudes bulimicas o anoréxicas, videojuegos
demasiado violentos, etc.) y lade prevencion através de estudiosy campafias
informativas sobre todas estas realidades. Sin convertirnos en ‘ tecnof bicos/
as , tenemos que partir de que esa realidad esté inherente alas TIC y que
debemosabordarlasintapujosparapreservar confuerzatodolobuenoquetrae
el acceso alas principal es herramientasdel siglo XXI.

[p7



44 Educacion Social

280

Paulo Freire comentaba, hace yaa gunos afios, que ‘lacienciay latecnologia
deben estar al servicio delaliberacion permanente delahumanizacion delas
personas (Freire, 1997). Unacitaqueutilizaremoscomo jemploparaconcluir
nuestro articulo porque, a finy a cabo, pensamos que ahi reside unade las
clavesimportantesdetodo loreferentealaAccion Socia y las Tecnologiasde
la Informacién y la Comunicacion (TIC). Se trata de superar barreras
estereoti padasquenosimpiden ver las T1C como un elemento importantepara
seguir avanzando hacia una sociedad més justa en todos los ambitos y
dimensiones: econdmica, social, educetiva, relacional,emotiva. .. Ahi esdonde,
cada vez mas, debemos empefiarnos en poner nuestro acento.

EnricBenavent

Miquel Angel Pulido

Oscar Martinez

Profesores de la Facultad de Educacién Social y Trabajo Social Pere Tarrés
(URL)
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