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Serveis per a I'autonomia personal.

Els serveis de proteccio a les persones en situacié de dependéncia configuraran I'any
2007, segons s'ha anunciat, un nou sistema d'atencié que comporta esperances pero
també reptes tant a escala prestacional com de qualitat dels serveis. Aquest article
exposa els trets generals del projecte de llei estatal de "Promocio de l'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependencia", el contingut de I'actual
sistema de serveis socials en relacié amb la tematica i les exigéncies d'una veritable

promocio 1 atencié de qualitat.
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Servicios para la autonomia
personal. Un derecho muy
esperado

Los servicios de proteccion a las personas
en situacion de dependencia configuraran
en 2007, segun esta anunciado, un nuevo
sistema de atencion que conlleva esperanzas
pero  también tanto a
prestacional como de calidad de los
servicios. Este articulo expone los rasgos
generales del proyecto de ley estatal de
"Promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de
dependencia”, el contenido del actual
sistema de servicios sociales en relacion con
la tematica y las
verdadera promocion y atencion de calidad.
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Services for a personal autonomy.
A law very desired

From 2007 onwards, a new framework has
been announced for the services protecting
persons in situations of dependency. This
raises hopes but also challenges as regards
the provision and quality of the services to
be introduced. This article sets out the
general lines of the draft state law on
'"Promoting personal autonomy and ensuring
care for persons in
dependency'. It also deals with the content of
the current social services system on the
issue and demands for genuine quality in
this promotion and care.
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Un projecte damunt la taula

Consideracions generals sobre el nou sistema d'atencio

Fa molts anys que els professionals del mon dels serveis socials anem parlant de la
insuficiéncia dels sistemes autonomics de serveis socials per afrontar l'evolucio de
les necessitats de les persones i en especial de la dependencia generada per
I'envelliment, per limitacions fisiques, intel-lectuals, o per malaltia mental.

El Govern de I'Estat ha preparat un projecte de llei per a I'autonomia i l'atencio
de persones en situacio de dependencia' en el qual hi resulten involucrats els
sistemes autonomics de serveis socials de les Comunitats Autonomes. Amb
aquest projecte es pretén, segons que es diu, crear un sistema d'atencié que
comporti un dret subjectiu per a tots els ciutadans amb dependéncia i que
compti amb garantia de qualitat.

Aquest projecte, podem dir que no porta realment un sistema nou de serveis i
prestacions pero ha de ser benvingut perqué reforgara el Sistema de Serveis
Socials com a quart pilar de 1'Estat de Benestar®. La proteccio de la gent gran i
de les persones amb discapacitat es veura aixi incrementada, 1 aixo és positiu ja
que partim d'un Sistema de serveis socials deficitari de recursos; no obstant
aixo, l'objecte d'aquest article és analitzar en especial els aspectes qualitatius
vinculats amb la promocio de I'autonomia de les persones.

La promocio de l'autonomia i 'atencioé de persones amb dependencia és ja avui
una part important del Sistema de Serveis Socials, ja que és des d'aquest
Sistema que s'atenen a escala quotidiana una majoria de les necessitats de la
gent gran i de les persones amb discapacitat. Sembla evident que el nou model
d'atencié a la dependéncia comportara l'increment de mitjans financers i
humans, de regulacio i de control perque es compleixin els seus objectius, tot
preveient necessitats futures.

I aix0 ha de ser aixi perque, segons evidencien els estudis sobre I'evolucio de

la poblacio, el nombre de persones amb dependéncia creixera en les properes La insuficiéncia

decades, no tan sols per l'evolucié demografica i I'esperanga de vida (per tots  de recursos i

coneguda) sind també perque les millores tecnologiques 1 sanitaries l'envelliment de

perllonguen la vida; millores que, d'altra banda, poden facilitar l'autonomia. S o kg
la poblacié sén

Aixi resulta que la insuficiencia de recursos i l'envelliment de la poblacio son les principals
les principals causes per les quals la nova llei de la dependéncia ha estat molt causes per les
esperada. El projecte, pero, no entra en la concrecié de com haura de funcionar quals la nova
el nou model d'atencid, a escala de planificacio, de normativa, de gestio 1 de llei de la
coordinacio amb les administracions locals; aixo s'haura de fer en part per mitja Pl

de convenis entre 1'Estat i les Comunitats Autonomes, i en part també per dependeéncia
desplegament normatiu de les CC.AA que sén les que tenen competéncia en Na estat molt
materia de serveis socials. esperada
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La garantia del finangament de les prestacions basiques si que és una exigéncia
que ha de satisfer el projecte de llei estatal; i a I'hora de parlar d'aixo resulta que
la forma de finangar l'atencio a la dependéncia no tenia un sol cami possible.
Es podia haver plantejat per via de cotitzaciéo com les pensions contributives a
la Seguretat Social, o per via d'impostos generals com les pensions no
contributives o la sanitat, i podia haver-se plantejat la gratuitat o optar per la via
del copagament, com passa actualment en els serveis socials en que la persona
dependent paga en funcio dels seus ingressos.

La primera via, la de la Seguretat Social contributiva, tindria la garantia que els
diners recaptats s'utilitzarien només per atendre la dependéncia, pero tindria el
problema que gravaria cada vegada més l'empresa i el treball, pel simple efecte
de l'envelliment de la poblacio. La via d'impostos seria un plantejament més
solidari perque tot ciutada aportaria segons la seva capacitat economica; pero
aquestes aportacions logicament no serien finalistes, sind que les distribuiria
anualment el govern assignant més o menys pressupost a la dependéncia,
segons els criteris del moment. En qualsevol cas, la via del copagament seria la
menys costosa per I'Administracié ja que els beneficiaris aportarien part del
cost i, per tant, es reduiria l'import que s'hauria de pressupostar de font
impositiva; pero és discutible que la dependéncia I'hagi de pagar cada persona
dependent en lloc de la comunitat, com passa en les prestacions sanitaries.

El projecte aposta per un finangament de base impositiva i amb copagament’ ,
pero el model de proteccio que s'apliqui a Espanya, a partir de I'any 2007,
encara sera condicionat per la despesa publica que s'esmerci i per les politiques
de proteccié social que s'apliquin a cada comunitat autonoma. Es clar que
caldra fer un gran esforg pressupostari, o millor dit, un canvi de valors i de
prioritats en les politiques pressupostaries per garantir-lo. De totes maneres
hem de partir del convenciment que en materia de serveis socials, els recursos
economics que s'utilitzen produeixen un efecte multiplicador en la qualitat de
vida de les persones i en la generacio d'ocupacié’, a més d'un important estalvi
en el sistema de salut. Per tant, el finangament s'ha de veure com una forma
d'inversio, no només de despesa, ja que genera augment de llocs de treball i
també pot comportar un desenvolupament de millors condicions de vida per als
curadors professionals i/o familiars.

Fins ara els esforcos humans que van generant les situacions de dependencia,
ja sigui en les mateixes persones o en les seves families, son tan grans que seria
intolerable que la nova llei no portés solucions i no donés garanties d'aplicacio.
[ aquestes garanties no es podran donar si no s'assegura el finangament.
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Contingut del projecte: principis basics de la proteccio® a la
dependéncia

Els principis basics que podem extreure del contingut del projecte son els
seguents:

Prestacions com a dret subjectiu

La qualificaciéo d'una prestacio com a dret subjectiu significa dotar-la
d'exigibilitat 1 de garantia de percepcio. Les prestacions han de ser
legalment exigibles com a dret davant 1'Administracié competent i, si
s'escau, davant dels tribunals. Pel que fa a la nova llei caldra que delimiti
amb claredat el contingut minim comu del dret exigible en qualsevol part
del territori espanyol.

. Universalitat de les prestacions

L'atencio a la dependéncia ha de ser de caracter universal, és a dir, dirigida
a totes les persones en situacio de dependéncia. Els seus beneficiaris seran,
segons el projecte, les persones grans majors de 65 anys i les persones amb
discapacitat quan per rao de la seva limitacio no puguin realitzar totalment
o parcialment les activitats basiques de la vida diaria, 1 aixi es dictamini per
un equip tecnic interdisciplinari. En relacio amb aquest ultim aspecte cal
recordar que el Llibre Blanc de la Dependéncia subratllava la importancia
de l'atencid precog per a nens amb limitacions greus. En el projecte de llei,
finalment i afortunadament, s'ha recollit la franja d'edat de 0 a 3 anys per als
nens amb aquestes limitacions.

. Caracter public de les prestacions
El projecte declara que I'Estat i les Comunitats Autonomes hi son implicats
com a garantia i reconeixement del dret subjectiu d'atencio, tot establint una
responsabilitat i un compromis pressupostari public per a la cobertura i
qualitat dels serveis (independentment del copagament).

L'Estat empara la seva competéncia legislativa amb qué vol garantir la
igualtat de tots els espanyols en les prestacions basiques comunes que seran
finangades per I'Administraci6 de I'Estat, i les Comunitats Autonomes
complementaran el nivell i la intensitat de les prestacions en tenir
competéncia en matéria de serveis socials. Pel que ens diu el projecte, hi
haura un contingut minim comu garantit per I'Administracio de I'Estat, unes
prestacions cofinangades entre I'Estat i les CC.AA derivades dels convenis
bilaterals que s'hauran de subscriure entre ambdues parts, i un nivell
addicional de millora, a iniciativa i a carrec de les CC.AA.

Aquesta formula de responsabilitats compartides i sustentades en convenis
que s'hauran de negociar periodicament no sembla el sistema més solid per
garantir drets de futur.
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Diversitat de modalitats de prestacio

Les prestacions universals que es contemplen en el projecte son de tres
tipus: la prestacio en forma de serveis, la prestacio economica vinculada a
la contractacié d'un servei, i la compensacio economica al curador familiar
si s'opta per ser ates en el domicili per un membre de la familia (sempre que
aixi ho estableixi el Programa individual d'atencio de la persona
beneficiaria). En aquest cas, el curador principal haura de ser donat d'alta a
la Seguretat Social com a treballador autonom pel que fa a aquesta activitat.
Hem de considerar positiva la flexibilitat en les opcions de prestacions que
s'inclouen en el nou projecte d'atencié tot i que s'apunta com a excepcional
que el beneficiari pugui escollir la forma de prestacié que s'ajusti a les
necessitats i conveniéncia de cada persona o nucli familiar.

Davant la inconcreci6 de la intensitat (o quantia) minima garantida, caldra
concretar-ho posteriorment en reglament pactat entre les administracions
implicades.

Permanéncia sempre que sigui possible en I'entorn habitual

Els serveis de proximitat i l'atencio domiciliaria seran prioritaris, tenint en
compte les preferéncies dels seus beneficiaris 1 dels seus curadors familiars,
pero sense ser determinants. Poder seguir vivint en el lloc on s'ha viscut
sempre i no haver de desplagar-se és un indicador de qualitat de vida,
especialment quan es tracta de I'iltima fase de la vida. L'objectiu del nou
model és afavorir una existéncia autonoma per a la persona en el seu mitja
habitual, tot el temps que desitgi i sigui convenient, en funcidé de les
condicions de convivéencia i d'habitabilitat del propi entorn.

Malgrat aixo, el projecte presentat no facilita que la decisid sigui del
beneficiari o de la familia.

Qualitat dels serveis / prestacions

El projecte parla de l'exigéncia de la qualitat pero el detall d'aquesta
exigencia haura de ser desenvolupat per les Comunitats Autonomes, de
comu acord® o cadascuna pel seu compte segons el que consideri més
adient. Per a aquesta qualitat desitjada dels serveis es promouran criteris
d'acreditacio de centres i s'establira un Programa individual d'atenci6 tenint
en compte la valoracid realitzada pels serveis socials que determinin les
CC.AA, i el grau i nivell de dependéncia reconegut.

Per poder oferir un tracte digne, la formacié i qualificacio de professionals
i curadors familiars seran promogudes, i s'establiran les qualificacions
professionals més idonies per a intervenir en situacions de dependencia.

Pel que fa a la gestio dels serveis plblics a través d'entitats privades caldra
assegurar que les condicions establertes per l'Administracié en els
contractes, per dur a terme el servei, siguin prou adequades per garantir uns
nivells de professionalitat i condicions laborals justes que repercuteixin en
una atencié satisfactoria.
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. Participacio de les persones en situacié de dependéncia

La persona amb dependencia és considerada part activa en el procés
d'atencio. Per tant, hauria de poder implicar-se i decidir per ella mateixa,
malgrat les seves limitacions, sobre I'eleccio del tipus de recurs a utilitzar,
sense supeditar-se a les disponibilitats o conveniencies del Sistema, ni
deixar que les decisions les prengui la familia ni els professionals (mentre
no es demostri que no les pot prendre). Aquesta participacio també es
considera un dret irrenunciable, tant en el tractament com en el pla d'atencio
a desenvolupar; i, per tant, no s'hauria de limitar a una participacio passiva
(ser escoltat). Com ja s'ha dit, aquest dret del beneficiari a decidir és poc
garantit en el projecte de llei.

. Collaboracio dels serveis socials i sanitaris

El projecte, en establir aquest principi, reconeix que no en tots els casos de
dependéncia es podra fer una atencio integral des dels serveis socials, sind
que caldra comptar amb una altra intervencio addicional externa a aquest
sistema, concretament amb els serveis de salut (pero caldra concretar
aquesta col-laboraci6). Es parteix de la idea que la complementarietat entre
els dos sistemes de serveis podra afrontar la diversitat de necessitats
sociosanitaries, 1 garantir la continuitat de les atencions. Pero perqué
aquesta col-laboracio sigui eficag caldra que es concreti per norma legal
l'abast de la responsabilitat de cada un dels sistemes, les funcions concretes
a desenvolupar per cada un d'ells, i els protocols de coordinacio per a una
adequada utilitzacio dels diferents recursos. Només aixi es podran donar
respostes concretes als problemes plantejats per les mateixes persones i les
seves families.

Una situacié de partenga: fotografia dels serveis
actuals

Serveis socials: de proximitat i d'internament

Els serveis socials son configurats com a Sistema public autonomic. Aquest
sistema ¢s considerat com a conjunt organitzat de prestacions técniques i
economiques que ofereix I'Administracié publica, directament o amb la
col-laboracio d'entitats privades, especialment les d'iniciativa social que tenen
un reconeixement public per la seva finalitat no lucrativa.

El sistema de serveis socials és desenvolupat sobre el paper, pero a la practica
els serveis disponibles son insuficients, alguns son de limitada intensitat
(poques hores d'atencio), o d'impossible accés per causa del nivell de renda (ja
sigui per accedir a un servei de caire privat, o per sobrepassar el nivell
economic per accedir a un servei public). A més, el sistema d'atencid actual
confia massa (o millor es recolza) en el paper de les dones de les families, sense
oferir el suport necessari que ho faci aconsellable.
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Segons podem deduir dels sistemes autonomics de serveis socials, els objectius
de la proteccio a les persones en situacio de dependéncia son:

Prevenir les circumstancies que puguin agreujar la situacio de la persona

Cobrir les necessitats de forma adequada als processos i caracteristiques de
les persones i families.

Promoure un entorn residencial d'acord amb els desigs de les persones.

Garantir el desenvolupament dels drets de les persones, en pro d'un projecte
de vida personal.

Per a l'assoliment d'aquests objectius es preveuen prestacions basiques i serveis
especialitzats. Les prestacions basiques’ responen a altres tantes necessitats
socials, 1 son:

.

Informacio i orientacié

Amb aquesta prestacio s'ofereix assessorament a persones, families, grups i
institucions sobre els drets que puguin correspondre'ls, sobre els recursos
socials existents i la seva canalitzacid, quan sigui necessari, a altres serveis
0 recursos.

Ajuda a domicili i altres suports a la unitat convivencial

Respon a la necessitat d'un entorn de convivéncia adequat i t¢ com a
objectiu la prestacio en el domicili d'una serie d'atencions relacionades amb
la cura de la persona, 'organitzacio de la llar i la relaci6 social amb l'entorn.
L'ajuda a domicili es porta a terme per professionals amb formacio
especifica (treballadores familiars, auxiliars de geriatria, auxiliars d'ajuda a
domicili...); les seves funcions no es limiten a tasques assistencials sind que
també faciliten pautes educatives en relacio amb les activitats de la vida
diaria i de prevenci6 de futurs riscos.

Com a suports addicionals a la unitat de convivéncia, existeixen altres
serveis d'atencié a domicili, com la teleassisténcia, el servei de menjars,
podologia, petites reparacions domestiques, la companyia de voluntaris,
etc.

L'atencié a domicili ha estat una prestacio basica a garantir, pero a hores
d'ara és totalment insuficient; arrel del nou projecte s'espera una millora
substancial.

Allotjament alternatiu

Respon a la necessitat de disposar d'un espai digne on viure 1 conviure.
Davant la caréncia o dificultats de la propia llar o de I'ambient familiar
adequat, aquesta opcio serveix per solucionar els problemes d'allotjament
temporal, que pot presentar qualsevol persona a causa de circumstancies de
conflicte en el seu propi entorn de convivencia, situacié de marginacio /0
emergencia. Els serveis residencials d'estada limitada, com els albergs per a
transeiints, son un exemple d'allotjament alternatiu.
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. Prevencié i inserci6 social
Aquesta prestacio va dirigida a aquelles persones en situacio de risc o
marginacié social, per prevenir l'exclusio i, en el seu cas, facilitar la
reinsercié familiar i social. De totes maneres, la realitat és que hi ha poca
incidéncia del treball preventiu i cal reforgar-lo.

. Foment de la solidaritat
A més de les prestacions descrites, i com un complement necessari per a la
seva efectivitat, cal citar les actuacions destinades al "foment de la
solidaritat i la cooperaci6 social". Aquestes accions impliquen la promocio6
del voluntariat social i les actuacions amb la poblacié normalitzada, per
promoure l'acceptacio i la convivencia amb persones que tenen dificultats
especials.

Les prestacions basiques descrites es porten a terme des de la proximitat
dels serveis socials basics, de competéncia de I'Administracié Local i
inclosos en el primer nivell d'atencié de la xarxa de serveis. Dins d'aquests
serveis socials basics, en relacio amb les persones amb dependéncia, s'hi
contemplen els equips basics (formats per treballador/a social i educador/a
social) i els serveis d'atencio a domicili (SAD) abans esmentats.

En relacio amb els serveis especialitzats, cal dir que son prestacions técniques
que s'ofereixen a través dels serveis socials que donen resposta a situacions
d'especial complexitat; és per aixo que les prestacions exigeixen una major
qualificacio dels recursos, i en aquesta linia tenim:

. Serveis socials especialitzats per a persones grans
Pel que fa a les persones grans existeixen centres de dia, residéncies i pisos
tutelats, acolliments familiars, serveis de tutela per a persones amb
incapacitacio i casals de gent gran. Aquests serveis poden complementar
el paper de la propia llar o ser una alternativa a la propia familia, segons la
situacio i necessitats existents.

Hi ha de tot sobre el paper pero de forma insuficient a la practica, i algun,
com l'acolliment familiar, és un recurs molt poc utilitzat en relacio amb
persones grans. Pero no ens podem centrar només en la quantitat de serveis
sino en el seu funcionament, per saber si responen a les necessitats i desigs
de les persones. I aixo és un repte més a considerar.

. Serveis socials especialitzats per a persones amb discapacitats
Pel que fa a les persones amb discapacitat, partim de l'existéncia d'una
amplia diversificacid de serveis especialitzats, fruit en gran part del paper
reivindicatiu 1 actiu d'aquest col-lectiu en la demanda de serveis i en voler
portar una vida el més independent possible. En la tipologia actual de
serveis socials especialitzats s'hi inclouen serveis de valoracio i orientacio,
serveis d'estimulacio precog, transport adaptat, centres ocupacionals,
residencies i pisos assistits, i centres de dia d'atencio especialitzada per a
persones amb greus limitacions, aixi com serveis d'oci i temps lliure
especialment quan no es poden utilitzar els mitjans ordinaris de la
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comunitat. Els serveis per a persones amb discapacitat tenen una tipologia
més variada que la del col'lectiu de la gent gran per la diversitat de
situacions que es donen i a les quals cal donar resposta.

Dintre d'aquest col-lectiu s'inclouen les persones fins a 65 anys amb
limitacions fisiques, psiquiques i/o sensorials. Per tant, no podem oblidar
les persones amb malaltia mental, que finalment s'han inclos dins de la
proteccio que es vol regular amb la nova llei, quan es valori que tenen
dificultats per portar una vida autonoma per a les activitats de la vida diaria
1, per tant, es troben en una situacié de dependencia.

Podem veure que en el sistema de serveis socials actual hi ha establerts
diferents tipus de serveis per a la proteccio a la dependeéncia, pero cal reforgar-
los ampliant la seva cobertura perque arribin a tots els qui els necessiten i
ampliant també els nivells de qualitat. El finangament insuficient ha estat el
factor decisiu de I'incompliment de les normatives actuals que ja consideren els
serveis socials com un dret del ciutada, pero sense ser un dret garantit. Caldra
tenir-ho present en la configuracié del nou marc legal de referencia.

Serveis dels curadors familiars

La majoria d'atencions a les persones que tenen dificultats per a la realitzacid
de les activitats basiques de la vida diaria es realitzen des de l'entorn considerat
informal, concretament de I'entorn familiar®. Fins ara la implicacié familiar ha
estat decisiva i ha suposat un sobreesforg per part de les curadores, i curadors,
davant de la manca de serveis de suport a escala social. Ara és el moment que
aquest suport augmenti, perqueé es pugui seguir comptant amb la cura i
l'acompanyament afectiu de la familia, tot i que caldria tenir en compte les
preferéncies que es manifestin dintre de l'entorn familiar.

Hem de considerar que no sempre hi ha estima ni sempre es té la capacitacid
adequada per realitzar la tasca de tenir cura des de la propia familia (Marrugat
2005); per tant, I'atencio no és sempre l'adient, tot i venir de la familia. A més
de la competéncia, els sentiments i els afectes en el si de la familia, tant al llarg
de la vida com els que sorgeixen fruit de la situacié de dependencia, poden
condicionar una bona atencio.

Prestacions socials periodiques i ocasionals

El Sistema de serveis socials a més de prestacions en forma de serveis contempla
prestacions economiques individuals, que poden ser periodiques o ocasionals. Les
periodiques que es gestionen des dels sistemes de serveis socials son alternatives
a les prestacions contributives de la Seguretat Social. Son les anomenades
prestacions no contributives (PNC) per a persones que no han cotitzat el temps
suficient a la Seguretat Social i que tot i que provenen d'aquest Sistema, es
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gestionen des de cada Comunitat Autonoma. En relacié amb les persones en
situacioé de dependéncia tenim les pensions de jubilacio, les d'invalidesa per al
treball, i el subsidi de mobilitat i transport quan a causa de la limitacio no es poden
usar transports normalitzats’. Aquestes prestacions son condicionades a la situacio
economica de la persona i de la familia amb qui es conviu.

Pel que fa a les prestacions economiques ocasionals, aquestes son de tracte
anual i subjectes a limitacid pressupostaria; per tant, no son un dret subjectiu,
ni hi ha una garantia per obtenir-les. Dins d'aquest grup de prestacions podem
esmentar en relacio amb Catalunya' alguns programes de suport, com el
Programa d'ajudes d'atencio social per a persones amb disminucio que inclou
ajudes per a diferents conceptes'; el Programa "Viure en familia”, dirigit a
persones en situacio de dependéncia, des del qual se'ls faciliten ajuts economics
per afavorir que continuin vivint a casa 1 promoure la seva permanéncia en
I'entorn familiar i social; també podem destacar el Programa d'ajuts de suport
a l'acolliment residencial, per facilitar l'accés a residencies d'entitats
col-laboradores de la xarxa publica.

Pel que hem pogut veure, tenim una serie de prestacions i serveis tipificats i
estructurats a través de les corresponents normes legals que funcionen més o
menys, pero sense ser una garantia de dret subjectiu.

Després d'haver vist el contingut basic del projecte del nou model de la
dependencia, i a partir del contingut actual del sistema de serveis socials, ens
preguntem si les millores que cal introduir seran suficients i si comportaran
realment el model d'atenci6 esperat. En general, s'hauran de reordenar les
normatives autonomiques perque donin respostes a través de la concrecio del
contingut de la cartera de serveis/prestacions.

Una situacio6 d'esperancga

Des de I'any 1995 en queé Alemanya va oferir l'asseguranga per dependéncia

vinculada a la Seguretat Social, s'han anat realitzant diferents forums de debat

sobre la possibilitat d'implantar una asseguranga semblant en el nostre pais.

L'elaboracio del Llibre Blanc sobre la dependéncia 1'any 2005 fou el document

base del qual s'ha partit per a I'aprovaci6 del nou marc normatiu. Un marc que

configura una xarxa de serveis d'utilitzacio publica que integra de forma

coordinada, centres i serveis, publics i privats. Aquesta xarxa no es configura

de forma paral-lela a la xarxa de serveis socials de cada una de les CC.AA, sin6

que es reforcen els serveis existents. Perd en aquests moments el cataleg de EN aquests
serveis ¢és confis en relacio amb les competéncies en joc; caldra perfilar les moments el
prestacions i serveis garantits per I'Administracié de I'Estat, i les que seran a cataleg de
carrec de les CC.AA. serveis és
Seran les legislacions de serveis socials les que concretaran els tipus i la confus en
intensitat de les prestacions, a partir de la normativa basica estatal de proteccié relacio amb les
a la dependéncia, perque es puguin assolir els segiients reptes: competencies
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Repte de la universalitat

Els serveis/prestacions han d'arribar a tothom, pero a cadascu segons les seves
necessitats i el seu grau de dependéncia. En relacié amb els tipus de serveis
basics contemplats en la nova llei de la dependéncia, s'afegeixen els centres de
nit, com a nou tipus de servei en relacio amb la xarxa actual. S'introdueix la
modalitat de prestacidé economica quan no hi hagi suficients places en
centres/serveis de la xarxa publica, (per a la determinacio de la quantia de la
prestacio es tindra en compte la capacitat economica del beneficiari, pero
també caldria que es tingués en compte el tipus i el cost del servei a qué anira
dirigida); i, per ultim, s'incentiva economicament el rol de la curadora familiar;
tot i que és de pressuposar que cada vegada hi haura més dificultats perque hi
hagin curadores per la incorporaci6 de les dones al mon del treball i per les
dinamiques familiars que aixd comporta.

Per assumir la universalitat també es compta amb la "prestacié economica
d'assisténcia personalitzada" per promoure l'autonomia de les persones amb
gran dependencia. El seu objectiu és contribuir a la contractacié d'un assistent
personal durant un nombre d'hores diaries, que faciliti al beneficiari una vida
més autonoma, l'accés a I'educacio o al treball, i a la realitzaci6 de les activitats
basiques de la vida diaria.

Segons ens diu el projecte de llei, tot indica que no s'anira cap a un sistema
assistencial dirigit només als ciutadans dependents amb insuficiéncia de
recursos economics sin6 a favor de la universalitzaci6 del dret social; aixo no
significa que els serveis siguin gratuits sind que, com ja hem esmentat
anteriorment, es planteja la formula del copagament a partir dels ingressos de
la persona beneficiaria, pero no de la seva familia. L'aspecte que encara no s'ha
del tot decidit és quin sera el percentatge del cost a cobrir per les mateixes
persones de la despesa total en 1'atencio a la dependéncia.

La universalitzaci6 es comengara a aplicar l'any 2007 en les situacions de
dependéncia més greu (Grau III o gran dependencia), quan la persona necessiti
ajuda per realitzar varies activitats basiques de la vida diaria, diferents vegades
al dia, i precisi la preséncia indispensable i continua d'una altra persona a causa
de la pérdua total d'autonomia mental o fisica. Els altres dos graus de
dependéncia (dependéncia moderada i severa), en els quals I'ajuda requerida és
d'una a tres vegades al dia, s'aniran implantant fins a l'any 2015. Tot i que
aquests graus seran revisables i les prestacions podran ser modificades en
funcié de la situaci6 personal del beneficiari, el que veiem és que el repte de la
universalitat té uns terminis, que es fara de forma molt gradual (durant 9 anys)
i moltes persones es quedaran sense proteccio trobant-se en una situacié de
dependeéncia. I aixo paradoxalment amb el suport de la llei.
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Repte de la qualitat de vida

La qualitat dels serveis, tant de proximitat com residencials, ha de tenir en
compte la qualitat de vida de les persones ateses tot mantenint o implementant
el "seu projecte de vida", per part dels professionals i de les families curadores.
Aix0 ha de ser aixi perque el cicle personal de la vida no s'interromp quan una
persona entra en situacio de dependéncia fisica, psiquica o mental; i encara que
el seu projecte pugui entrar en crisi, per les dificultats emergents, segueix sent
el seu projecte i ha de poder-se portar a terme sense convertir-se en quelcom
secundari davant la prioritat de la cura de manteniment dels 5 sentits (sentits
que poden quedar sense sentit si no responen al projecte de vida personal).

Una bona qualitat d'atencio és la que aconsegueix fer aflorar els desigs de les
persones i no només cobrir les seves necessitats basiques comunes. Si
considerem que la necessitat és "allo del que no es pot prescindir", hem
d'incloure també dins d'aquest terme, els sentiments i el que dona sentit a les
vides de les persones. I estarem d'acord que davant d'una situacio de dificultat
de les persones hem de comprendre el que senten, els seus temors i les seves
il'lusions; les seves capacitats i la seva historia viscuda, i aix0 per tractar amb
dignitat i respecte i, alhora, per ser coherents amb la nostra professio.

La dependéncia, o millor parlem de la promoci6 de I'autonomia, no pressuposa La

que la persona no pugui decidir d'acord amb les seves preferéncies i per tenir dependéncia,
control de la seva vida. La persona encara que tingui una dependencia ha de ser pressuposa
protagonista de la seva vida, mentre visqui. I com a protagonista ha de poder

exercir la seva capacitat de decisio a través d'opcions adaptades a les seves que la pgrsona
capacitats i al seu entorn social. Per tant, demanem donar a la promocié de NO pugul
l'autonomia el sentit més dinamic i personalitzat possible, ja que es pot patir decidir d'acord
una discapacitat severa i ser dependent per a algunes activitats pero per a altres gmb les seves
no succeeix aixi. L'atencié a les persones en situacié de dependéncia no ha

. <y : Y . referéncies i
d'oblidar aquest aspecte sind que l'hauria de prioritzar, tot realitzant les B tant
segiients funcions: per tenir

control de la
Atencié o assisténcia basica seva vida

Atendre o assistir en una situaci6 de dependéncia significa donar el suport
just que en cada moment i situaci6 és convenient. En aquest suport el rol del
professional és fonamental per reforgar sense substituir el protagonisme que
li correspon a l'assistit, i a la seva familia, encara que en determinats casos
de gran dependeéncia sigui de forma subtil. Sempre la persona atesa ha de
sentir que ella és qui decideix o, almenys, que se la té en compte. En relacio
amb aquest aspecte caldra fer la nostra intervencié treballant PER A les
persones, AMB les persones, i sense descuidar el DES DE les persones. O
sigui, que hem de partir de les necessitats sentides o experimentades, des de
dintre, per les propies persones, perqué sentin que se'n té cura i per
contribuir a la construccid del seu projecte personal.
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. Estimul de capacitats
Partim de la base que tota persona té capacitats, potencialitats, recursos
personals, encara que també tota persona tingui handicaps o limitacions que
la fan, en major o menor mesura, ser dependents. L'estimul de les capacitats
comporta la realitzacié d'activitats i técniques a partir d'una relacié de
col-laboracid, entre el professional/curador i la persona en situacio de
dependéncia, amb molt de respecte i sense imposicions.

Cal puntualitzar que les activitats a desenvolupar per les persones han de ser
significatives, d'acord amb els interessos de cada persona, perqué tinguin
sentit per a ella i siguin motivadores.

. Acompanyament constructiu

Acompanyar significa "avangar al costat de" orientant, aconsellant,
comprenent 1 cooperant en la realitzacio dels interessos d'altres persones, al
seu ritme i en el seu propi terreny. En tot cas, el rol professional a adoptar
es basa en la confianga en I'altra persona; la responsabilitat de les decisions
és compartida entre els dos i, per tant, s'estableix una relacio de
corresponsabilitat. No valen receptes generals per potenciar processos
d'autonomia ni per a una qualitat de vida; aixo s'hauria de tenir en compte
en el desenvolupament i aplicacio del nou sistema de proteccio

Dret a una garantia

Com a conseqiieéncia de la universalitzacio de les prestacions i de la qualitat en
l'atencio afloraria el dret com a garantia. El dret subjectiu a obtenir la prestacio,
i el dret a millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de
dependéncia.

Cloenda perod no final

Les anteriors reflexions, 1 l'actual moment social 1 politic en relacio amb la
promocio de l'autonomia i l'atencié a la dependéncia (amb la futura llei
reguladora de drets i de prestacions) ens fan plantejar com volem que siguin els
serveis del nou model d'atencié perqué veritablement responguin al que les
persones desitgen, son i volen ser o seguir sent.

Aquest desitjable i esperangador horitzo d'ampliacié de serveis/prestacions,
que anuncia el projecte governamental, requerira un important increment de
professionals especialitzats en l'atencio a la dependeéncia, de curadors que
tinguin predisposicidé i competéncia per tenir cura, respectar i impulsar el
projecte de cada persona. Pero també seria de desitjar que el futur model de
proteccio acollis aquesta visio dels serveis al servei del projecte de cada
persona.
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Tot projecte d'atencié s'hauria de definir no només en funcié de parametres
fisics, psiquics o economics, sind en funcio del projecte personal validat. No
sempre hi ha receptes mil-limetrades, el professional ha de saber descobrir-lo,
pactar-lo i potenciar-lo amb coneixements, habilitats i amb actituds
respectuoses d'acord amb les competéncies professionals.

Posem-nos en el lloc de la persona en situacio de dependencia, pensem en com
ens agradaria a nosaltres ser tractats i actuem en conseqiiéncia.

Carme Fernandez Ges
Diplomada en Treball Social i Pedagoga
Professora de les EUTSES Pere Tarrés - Universitat Ramon Llull
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Els altres tres pilars son el Sistema de Salut, el d'Educacié i el de la Seguretat Social. El projecte
de llei considera el Sistema d'Atenci6 a la Dependéncia com a 4t pilar de I'Estat de Benestar
perd no ho considerem encertat perqué realment forma part del Sistema de serveis socials
juntament amb l'atencié a altres col-lectius com la infancia en risc i les persones amb
drogoaddiccions, entre d'altres.

Copagament que en principi es preveu que no superara com a mitjana el 30% del cost del servei.

Les estimacions de generacié de nova ocupacio per a l'atencié de persones en situacio de
dependéncia a Espanya se situen a l'entorn de 300.000 llocs de treball.

Quan utilitzem la paraula proteccio englobem la promocio de l'autonomia personal i I'atencio a
la dependéncia.

A través del Consell Territorial s'acordaran criteris i indicadors de qualitat, guies de bones
practiques, cartes de serveis.

Pla Concertat de Prestacions Basiques en Serveis Socials elaborat pel Ministeri de Treball i
Aferss Socials (1987 i ss), i en el qual hi estan implicades totes les administracions (estatal,
autonomica i local) a escala de finangament, i la local també a escala de gestio.

S'estima per part de fonts oficials que un 86% de les atencions es realitzen per les dones de les
families.

També dins de les PNC hi ha les prestacions per fill a carrec, pero no es gestionen des dels
sistemes de serveis socials.

Amb noms semblants existeixen també a d'altres Comunitats Autonomes.

Ajudes per a serveis, per a mobilitat i transport, per a I'autonomia personal i comunicacio.
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