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Resumen: El estindar HbbTV se estd consolidando en el entorno espafiol y
europeo. La universidad percibe la necesidad de estudiar el fenémeno, al efecto
de plantearse la inclusion en los planes de estudio como area de conocimiento y de
valorar como la interactividad puede transformar la forma de acceder y compartir
documentos. Para conocer la opinién de los estudiantes universitarios sobre el
HbbTV, se lleva a cabo esta investigacion, de caracter eminentemente prospectivo
y con el fin de responder a las nuevas demandas de la sociedad, en este caso en
la experiencia televisiva y de internet. Se concluye que es adecuado introducir en
forma de contenido en planes de estudio, asignaturas o incluso nuevas materias
una tecnologia nueva y avanzada que puede penetrar en el aula y transformar
profundamente la relaciéon entre estudiantes y profesores, asi como modificar la
dindmica en el aula o en los seminarios, més abiertos y horizontales.
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Interactive TV in University: analysis of uses and applicability

Abstract: The HbbTV standard is consolidating in the Spanish and European
environment. University perceives the need to study the phenomenon, in order to
consider the inclusion in the study plans as area of knowledge and to value how
interactivity can transform the way to access and share documents. With the aim
of knowing the opinion of university students about the HbbTV, this research is
carried out, of an eminently prospective nature and in order to respond to the new
demands of society, in this case in the television experience and the Internet. It is
concluded that it is appropriate to introduce in the form of content in curricula,
subjects or even new subjects a new and advanced technology that can penetrate
the classroom and profoundly transform the relationship between students and
teachers, as well as modify the dynamics in the classroom or in the seminars, more
open and horizontal.

RISTI, N.° E20, 05/2019 1



La television interactiva en la universidad: analisis de usos y aplicabilidad

Keywords: HbbTV; education; television; internet; interactivity.

1. Introduccién

El aumento de la penetraciéon del estindar HbbTV (Hybrid Broadband Broadcast
Television) en el entorno doméstico y la demanda creciente de la television hibrida
requiere un andlisis holistico desde la academia pese a ser un fené6meno reciente
(Fondevila-Gascon, 2012).

Asi, la universidad comienza a percatarse de la necesidad de estudiar el fenémeno en
paralelo a la industria (creadores de contenidos, fabricantes, cadenas, suministradores),
mientras esta Gltima se afana en optimizar el rendimiento del estandar televisivo.
Tradicionalmente se ha reprochado a la academia ir por detrds de los avances
empresariales, o retrasar en demasia su inclusion en los planes de estudio pero, en esta
ocasion, la universidad esta trabajando casi anticipadamente al mundo profesional.

Con el objetivo de sondearla opinion de los estudiantes de la universidad espafiola sobre la
television interactiva (en términos de complejidad, aplicaciones potenciales y asignaturas
mas propensas para incluir posibles contenidos), se desarrolla esta investigacion, de
caracter prospectivo. Se trata de responder a las demandas audiovisuales y digitales de
la sociedad, focalizadas en la experiencia televisiva y de internet. Se trata de aportar
luz sobre si una tecnologia nueva y avanzada puede penetrar en el aula y transformar
profundamentela relacion entre estudiantes y profesores, asi como modificar la dinamica
en el aula (Morais, Miranda y Alves, 2014).

Lainteractividad del sistema hace que el nuevo estandar pueda transmitir al usuario final
un potencial creativo y un mayor control sobre los contenidos (Navarro-Rey, Villarreal-
Padilla y Martinez, 2010). La tendencia en la Sociedad de la Banda Ancha es al dialogo
con el usuario, lo que se proyecta al entorno académico en una mayor interacciéon entre
estudiante, profesorado e incluso personal de administraciéon y servicios. De ahi que
el HbbTV responda a una realidad social mas horizontal y democratizadora, que se
traslada a la educacién. En el sector educativo, las nuevas formas de transmisiéon de
conocimiento se adaptan hacia la democratizacion y hacia una mayor participacion y
estimulo de las capacidades creativas (Wenger, 2000).

Las generaciones que se incorporan a la Universidad tienen una predileccion por
la tecnologia que hace aventurar una natural y armoénica inclusiéon de la television
interactiva en los programas académicos.

El comportamiento del estudiante se virtualiza, en el sentido que se maneja el aula
virtual y la actividad presencial de forma cada vez mas combinada. En esas coordenadas,
el HbbTV atina la innovacion tecnologica y un plus de interactividad, cuya repercusion
en el aula, puede ser ventajosa para los estudiantes, mas alla de posibles situaciones de
estrés vinculadas a la instantaneidad (Fondevila-Gascon et al., 2014), compensables con
la inclusividad (Heemskerk et al., 2005; Volman et al., 2005).

La interactividad permite una adaptaciéon y una profundizacién sobre los contenidos
que interesan a la audiencia. Como el HbbTV permite desarrollar ese potencial, las
posibilidades docentes con un dispositivo de television interactiva en el aula son
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enormes (Fondevila-Gascon et al., 2015), ya que encajan con las tendencias educativas
hacia el aprendizaje aplicado, basadas en la intuicion y en la experiencia, y se adaptan,
de manera flexible, a preguntas en clase y al dialogismo. De hecho, los estudiantes estan
habituados a utilizar diferentes herramientas tecnolégicas para consumir contenidos de
television y para acceder a internet (Jenkins, 2008).

Elfenémeno delatelevision conectada o hibrida puederesponderalasnuevas necesidades
y demandas, sobre todo en el lenguaje publicitario (Bellman, 2009; Treleaven-Hassard
et al., 2010; Dix et al., 2010) y en la frecuencia del nimero de anuncios necesarios
para conseguir resultados (Bellman, Schweda & Varan, 2010 y 2012). El HbbTV se
analiza también como canalizador de diversas formas de autorepresentacion a través
de internet y, especialmente, de los medios sociales (Thumim, 2012), de una manera
mucho maés instantanea y en un gran pantalla. El factor democratizador y el potencial de
la representacion visual pueden catalizar el uso de HbbTV en el aula, en un periodo en el
que cambia el modelo de creacion de contenidos (Fondevila-Gascon, Sierra-Sanchez &
Del-Olmo-Arriaga 2011; Fondevila-Gascon & Lopez-Garcia-Navas, 2015).

Alahorade acceder alos contenidos el estudiante desea mas autonomia, més interaccion
con los docentes y més posibilidades de debatir con los compaifieros o incluso con los
propios profesores, incluso en medios sociales. Esa combinacion halla su interseccion en
el HbbTV, estandar que alimenta el consumo, la produccion y la interrelacion social. El
televisor conectado facilita la relacion a través de redes sociales, asociando interactividad
y multimedia (Bachmann y Harlow, 2012).

El uso de tecnologia interactiva se proyecta al entorno educativo. Asi, un estudio
intenta desarrollar un sistema informatico con apoyo de realidad aumentada para
gestionar salas de computacion en una universidad (Robayo, Franco y Nieto, 2016). La
investigacion se basa en entrevistas, y se concluye que es sugerente crear una plataforma
web de administracion de recursos, asi como una aplicacién que permita la accesibilidad
del usuario de forma portatil.

Otra investigacion experimenta con la television interactiva para asimilar moralejas
en nifos de 3 a 5 afnos, acompanados de sus padres (Vanegas y Trefftz, 2014). Tras el
visionado de cuentos, utilizando la funcionalidad interactiva de la televisién, puedan
realizar actividades ladicas en el mismo entorno televisivo.

La television ha evolucionado, de mero medio de comunicacion, a ser utilizado para
intervenir en procesos de aprendizaje informales. Idiomas, historia y ciencias son
asignaturas que han sido objeto de diversos cursos o reportajes, constituyendo el
elemento central de numerosos canales tematicos.

En el uso que los nifnos hacen de la television, esta, como medio, recibe criticas en
dos sentidos: por un lado, porque el nifio es un sujeto pasivo en su relacion con el
medio televisivo; por otro lado, a raiz de la ausencia de una mediacion familiar en esta
interaccion. Mientras que la segunda critica se refiere a elementos educativos de la
propia familia, la primera esta relacionada directamente con la tecnologia empleada.
Con la television interactiva se puede solucionar este elemento critico, ya que el nuevo
medio permite la interacciéon del sujeto con el contenido formativo que se emita.
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Para llevar a cabo el experimento se conformaron dos grupos, de 20 parejas, cada uno.
Los pares estaban formados por un nino, del rango de edad indicado, y un adulto que,
preferiblemente, era uno de sus padres. Tras el visionado de un video o animacion de un
cuento, al grupo A se le hizo una encuesta donde se midi6 el nivel de comprension de la
moraleja del cuento. En el grupo B, con los mismos videos y/o cuentos, los nifios debian
interactuar con la television para ir tomando decisiones hasta terminar el relato.

Las conclusiones principales del estudio se centran en la necesidad de involucrar a los
padres en el didlogo con sus hijos de corta edad acerca de los contenidos que ven en
los programas de television. También se cita que la experiencia grafica de la television
interactiva genera una gran expectativa en los usuarios, y que el hecho de dinamizar los
contenidos -a través de la interaccion de los usuarios- hace mas llamativa la experiencia.
Las posibilidades tecnolégicas implicardn mayores oportunidades de interaccion y
participacién en la produccién de contenidos de informaciéon y conocimiento, y todas
estas condiciones permitiran implementar procesos educativos a través de plataformas
de television interactiva.

Las actuales arquitecturas para aplicaciones interactivas no son suficientes para dar
soporte a los servicios exclusivos para el aprendizaje (servicios T-Learning) a través de
la difusion broadcast en DVB-T, ya que no estan pensadas para gestionar los distintos
servicios y contenidos multimedia que el usuario requiera en el proceso de aprendizaje
(Cer6n y Arciniegas, 2014).

Para realizar la comunicacién de los servicios T-Learning entre el proveedor y el usuario
final se hace necesario un mediador, que en el caso analizado es la MHP (Multimedia
Home Platform).

Sedesarroll6 unaarquitecturaparael caso, enlaque seimplementaron unos determinados
servicios T-Learning. Tras la validacion del diseno, se prob6 con determinados miembros
del grupo de investigacion, que detectaron distintos problemas como peticiones de
usuarios sin respuesta o con retraso en la respuesta. Una vez corregidos los errores,
se prob6 con usuarios finales dando resultados satisfactorios, que dieron lugar a las
siguientes conclusiones sobre el uso de la arquitectura realizada.

Asi, puede dar soporte a la educaciéon a distancia sin acceso a internet, gracias a la
interactividad sobre la sefial de la television. Ademas, permite incorporar un gestor de
usuarios, que genera una mayor personalizacion en el aprendizaje. También se incorporan
servicios de foro y chat, que permiten un aprendizaje participativo y colaborativo. Esa
tecnologia se puede adaptar a distintos contextos y medios, tales como el T-salud, el
T-comercio o la IPTV. Los tiempos de respuesta son 6éptimos y aceptables por parte de
los usuarios, que no sienten diferencias respecto a los tiempos de respuesta de internet.

2. Metodologia

Este estudio utiliza la técnica de la encuesta como metodologia cuantitativa. Se ha
utilizado una muestra probabilistica, en la que la poblaciéon estd constituida por
estudiantes universitarios espafioles, de los que se ha obtenido una muestra n= 121.
La media de edad es de 21,8 afios, con una desviacién estandar de 3,10, y un 66% de la
muestra son mujeres.
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En el cuestionario a resolver (mediante preguntas cerradas o de eleccién multiple)
se les exponia previamente qué es el HbbTV. A partir de esa breve explicacion, se les
preguntaba si conocian previamente qué era el HbbTV y si lo utilizaban, la frecuencia
de uso (diaria, de varias veces por semana o de varias veces al mes), las causas de uso
del HbbTV (utilidad, informacién, comodidad, esnobismo, gusto por internet u otros),
las cadenas y los programas donde se utilizaba HbbTV, y las expectativas de oferta en
el caso de no utilizar el HbbTV (contenidos especiales, posibilidad de dialogo con las
marcas, inmersion en internet y otras).

También se preguntaba, en una escala de Likert, la valoracion de la teorica utilidad del
HbbTV,latedricacomplejidad técnicay el posible uso del HbbTV en el entorno académico.
En este punto, se preguntaba por las necesidades del HbbTV (mas preparacion de los
docentes, mas banda ancha, equipos de TV mas modernos, pantallas de mayor dimension
u otras), las asignaturas que debian incorporar en sus planes de estudio algin concepto
relacionado con el HbbTV, la posible creacion de alguna asignatura sobre interactividad,
centrada en HbbTV, la tedrica utilidad del HbbTV para un profesor y para un estudiante,
y la valoracion en global el HbbTV, en una escala de 1 a 5. La encuesta se suministro
en el verano de 2018. Metodologicamente, se utilizaron correlaciones no paramétricas
de Spearman, puesto que las escalas son reducidas, ordinales o de tipo Likert, o bien
binarias. Las hipotesis de la investigacion son las siguientes:

e Hai. El grado de conocimiento de los universitarios espafioles sobre HbbTV es
reducido.

e Ha2. Las expectativas de uso de HbbTV por parte de los universitarios espafnoles
se centran en posibilidad de didlogo con las marcas e inmersion en internet.

e H3. La percepcion de utilidad del HbbTV en el entorno académico por parte de
los universitarios espafnoles es reducida.

e H4. La introduccién del HbbTV en el entorno académico requiere maés
preparacion de los docentes y més banda ancha en las universidades.

e Hs. La creaciéon de asignaturas sobre interactividad centrada en HbbTV es
necesaria segun los universitarios espafioles.

3. Resultados

Sobre el conocimiento y utilizaciéon del HbbTV (Figura 1), apenas el 21,7% lo conocian,
y un limitado 1,7% no lo conocia, aunque lo utilizaba. Se trata de cifras previsibles,
teniendo en cuenta la reciente implementacion del HbbTV. Ello confirma la Hi, el grado
de conocimiento de los universitarios espafioles sobre HbbTV es reducido; la H3, la
percepcion de utilidad del HbbTV en el entorno académico por parte de los universitarios
espafoles es reducida; y la Hs, la creacion de asignaturas sobre interactividad centrada
en HbbTV es necesaria segtin los universitarios espanoles).

A la hora de analizar la frecuencia de uso del HbbTV (Figura 2), las respuestas se
circunscriben al reducido ntimero de individuos (92% del total), que habia manifestado
utilizar la televisi6on hibrida. De esta porcién, un 3,3% utiliza el HbbTV varias veces al
mes o varias veces a la semana y, apenas, un 2,5% lo hacen diariamente. Ello refleja
que el camino por recorrer en este Ambito, relacionado también con la penetracion del
parque de televisores capacitados para asimilar la oferta interactiva, es largo.
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Sobre la motivacién de los estudiantes para utilizar el HbbTV (Figura 3), también se
valoran las opiniones de los individuos que hasta ahora desconocian esta television.
Asi, las principales motivaciones son la utilidad y la comodidad, con un 63,6% de
adeptos. La consecucion de informacion obtiene el 27,3%, y el gusto por internet
el 18,2%.

Los encuestados expresan sus preferencias sobre la oferta que les gustaria recibir
mediante HbbTV (Figura 4). Asi, los contenidos especiales (49,1% de preferencias) se
convierten en el elemento méas citado. A continuacion, le sigue, a distancia, la posibilidad
de dialogar con las marcas de productos o servicios (30,2%), las opciones inmersivas
en internet (17%) y otras opciones. De esos resultados, se infieren unas expectativas
elevadas, y posibilidades para los creadores de contenidos, ya que el alumnado espera
creaciones especiales, que pueda sacar partido de la interactividad intrinseca a esta
television. De hecho, algiin encuestado menciona cadenas o programas concretos que
no pudo ver en el momento en que se emitieron. A efectos pedagogicos, la industria
audiovisual especializada en contenidos educativos recibe un aldabonazo en forma de
ilusi6n por parte de los usuarios, lo que avalaria esfuerzos que optimicen los recursos
docentes audiovisuales. En todo caso, no se valida la H2 (las expectativas de uso de
HbbTV por parte de los universitarios espaioles se centran en posibilidad de dialogo
con las marcas e inmersion en internet), ya que el alumnado focaliza sus expectativas en
los contenidos especiales.
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Figura 4 — Expectativas sobre la oferta de HbbTV

Los resultados empiricos reflejan una positiva predisposiciéon de los estudiantes hacia el
HbbTV (Figura 5). En cuanto a la tedrica utilidad del estandar hibrido, en una escala de
Likert recibe una puntuacion de 3,58/5, muy positiva, teniendo en cuenta la novedad del
objeto de estudio. Sobre la tedrica complejidad técnica, a la hora de utilizar el HbbTV, se
refleja en un 3,01/5, lo que connota la conciencia de que el uso de la tecnologia analizada
no es sencillo. No obstante, al valorarse positivamente su utilidad, se infiere una activa
predisposicion al aprendizaje.
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Figura 5 — Percepcion de los estudiantes sobre el HbbTV

Al analizar el posible uso del HbbTV en el entorno académico, el 65% de encuestados
consideran que si se puede utilizar en ese marco. Igualmente, el 66% de estudiantes
indican que deberian crearse asignaturas sobre HbbTV en el futuro.

En el analisis de las necesidades que implica el HbbTV en el ambito académico (Figura
6), destaca como el 75,3% de los estudiantes considera que esta television requerira de
mas preparacion por parte de los docentes. La siguiente inquietud de los estudiantes
se centra en la infraestructura que deberan tener los centros académicos. Asi, el 42,9%
de estudiantes creen que se necesitaran equipos de television mas modernos, dotados,
por logica, de HbbTV. Las aplicaciones interactivas implican una demanda mayor de
caudal de banda ancha, por ejemplo. Es por ello que no sorprende que, el 35,1% de
los estudiantes, pronostiquen una necesidad de conectividad mas fluida. Finalmente,
un 15,6% de los estudiantes exponen que las pantallas de television deberan ser
maés grandes. Otras necesidades manifestadas por los encuestados son el apoyo a la
implementacion del HbbTV, desde la direccién de los centros universitarios; una mayor
inversion para hacer viable la implementacion del HbbTV en las aulas; la eficiencia y
utilidad para otras posibilidades de beneficio (se entiende que la creacion de empresas
start up en facultades de comunicacion y educacion para obtener rendimiento del
estandar); pantalla tactil e interactiva; o la generacion de contenido académico bajo
demanda. Con esos resultados, se valida la H4 (la introduccién del HbbTV en el
entorno académico requiere mas preparacién de los docentes y mas banda ancha en
las universidades).

El alumnado considera que son diversas las asignaturas en las que hay que incorporar
en sus planes de estudio algin concepto relacionado con el HbbTV. Asi, se mencionan
asignaturas de recursos humanos, marketing, las relacionadas con contenidos
tecnologicos, el comercio electrénico, nuevos medios, audiencias y mercados, narrativa
transmedia, cine y television, investigacién de mercados, cultura audiovisual, tecnologia
de la informacioén y la comunicacion, proyectos, gestion de la informacion, asignaturas
de Comunicaciéon: Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Comunicacién Digital,
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Publicidad y Relaciones Publicas, y de Economia, asignaturas en formato seminario,
todas aquellas que estudien los medios de comunicacion existentes en la actualidad,
propuestas singulares (lenguas extranjeras, aprovechando la opcién de interactuar;
las relacionadas con creatividad) y, ain mas genérico pero elocuente, todas las que no
requieran de un tutor.
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Figura 6 — Necesidades del HbbTV en el &mbito académico

4. Discusion y conclusiones

La penetracion de la television interactiva en las aulas universitarias espafolas es una
opcion razonable, a la luz del estudio cuantitativo llevado a cabo. Se observa que el grado
de conocimiento de los universitarios espafioles sobre HbbTV es reducido, a tenor del
caracter reciente del estindar (Fondevila-Gascon, 2012).

Una de las conclusiones que pueden inspirar a la industria que esta implementando
las soluciones de HbbTV es el hecho que las expectativas de uso de esa tecnologia por
parte de los universitarios espafioles se centran en los contenidos especiales, y no tanto
en el factor singular y diferencial de la interactividad (la posibilidad de dialogo con las
marcas) y la inmersion en internet. Ello enlaza con los analisis de Wenger (2000) y de
Navarro-Rey, Villarreal-Padilla y Martinez (2010), segiin quienes el estaindar aporta un
mayor control sobre los contenidos y un potencial creativo.

De hecho, tradicionalmente, en la interseccién entre ciencias de la comunicaciéon y
ciencias de la educacion se ha situado la interactividad, esa opcion (cuasi obligacion)
dialégica bidireccional entre estudiantes y profesorado, al efecto de resolver dudas y
consultas y mejorar el resultado final de la acciéon docente. Esa quimera interactiva
puede comenzar a materializarse gracias a la introducciéon del HbbTV, que, ademas,
sigue un proceso adecuado: del entorno ladico (televisivo, mas simpatico de cara a los
universitarios) al académico. De esta manera, la tecnologia crea engagement con el
usuario, que la extrapola al entorno profesional de manera armoniosa.
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En la investigaciéon se observa que el desconocimiento (o el conocimiento poco
profundo) sobre una tecnologia condiciona la percepcion de utilidad de la misma. Pese
a las campanas de divulgacion iniciadas a mediados de 2018 por los grandes grupos
audiovisuales en Espafia (RTVE, Atresmedia, Mediaset), el HbbTV es atin rara avis para
buena parte de estudiantes, lo que explica la moderada percepcién de utilidad.

Msés alla de la complejidad técnica intrinseca al HbbTV, los estudiantes consideran,
probablemente de forma intuitiva, que la introduccion de este estandar en el entorno
académico debe implicar mas preparaciéon de los docentes, equipos de television mas
modernos y més flujo de banda ancha en las universidades.

A efectos de futuro, es sugerente llevar a cabo un estudio que permita correlacionar la
peticion de mas o mejores infraestructuras y la procedencia publica, privada o adscrita
de los estudiantes. Ello podria determinar una percepcion sobre las innovaciones
tecnolbgicas en educacién condicionada por la capacidad de inversién de los centros
académicos. También puede resultar atractivo confrontar los centros que llevan a cabo
una mayor actividad de formacion continua del profesorado con la implementacion de
mejoras educativas. La teoérica sensibilidad hacia la innovacién se deberia traducir en
mayor incorporacion de tecnologia educativa.

La principal limitacién de la investigacion es el escaso grado de conocimiento del HbbTV.
Se trata de un estandar interactivo que estan intentando popularizar los grandes grupos
multimedia espaioles, pero el camino a recorrer se vislumbra a largo plazo. Al tratarse de
un estudio de naturaleza prospectiva y especulativa, algunos matices pueden no aparecer.
A tal efecto, desde nuestro Grupo de Investigacion trataremos de insistir en este objeto de
estudio en la vertiente educativa, fundamental y muy bien valorada por los estudiantes.

La adaptacion del profesorado puede suponer transformar la dindmica en el aula o
en los seminarios (Morais, Miranda y Alves, 2014) y especializarse en la bisqueda de
inclusividad (Heemskerk et al., 2005; Volman et al., 2005). La demanda de més caudal
de banda ancha coincide con el crecimiento previsto en la Sociedad de la Banda Ancha
(Fondevila-Gascdn, 2013), tendencia que ir4 a més en el entorno de movilidad. El factor
interactivo y la televisiéon no lineal generaran mas necesidad de caudal.

Finalmente, los estudiantes universitarios espafoles consideran que la creacion de
asignaturas o de contenidos sobre interactividad centrada en HbbTV es necesaria. Ello
podria implicar la creacion de salas de computaciéon en las universidades (Robayo,
Franco y Nieto, 2016), y la adaptaciéon de ciertas infraestructuras. Sin embargo, todo
ello dependera de la consolidacion de una apuesta en la que la incertidumbre acompafia
una naturaleza pedagogicamente muy sugerente.

Agradecimientos: Este articulo forma parte del proyecto “Nuevas Formas
de Publicidad Interactiva en Television, Internet y los Medios Digitales.
Aplicaciones Reales en HbbTV” (INTADTV), financiado por el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad, referencia: CS0O2017-88895-R
(MINECO/FEDER), y de los proyectos de Investigacién titulados “Sistemas
Innovadores de Monetizacion del Periodismo Digital (SIMPED)”, con
financiacién ptiblica de la Generalitat de Catalufia (2014 SGR 1290), y “Sistemas
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