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ĐſŵŽ�ůĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƌ�ĞŶ�
ůĂ�ůůĂŵĂĚĂ�online religion (Helland͕�ϮϬϬϱ͖�Campbell, 2012). 

2. Estado del arte

�ů�ŵĂƌĐŽ�ƚĞſƌŝĐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ďĂƐĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ�
ƋƵĞ� ƌĞŇĞǆŝŽŶĂŶ� ƐŽďƌĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ� ĚŝŐŝƚĂů� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�
(Rheingold͕�ϭϵϵϯ͖�Jones͕�ϭϵϵϴ͖�Kim͕�ϮϬϬϬ͖�Hercheui, 2010) 
Ǉ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĚĂĚĞƐ� ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ�ŽŶůŝŶĞ� ;Hoover͖�Kaneva͕� ϮϬϬϵ͖�Campbell, 
ϮϬϭϮͿ͘�>ĂƐ�ĚŝƐĐƵƐŝŽŶĞƐ�ǀĂŶ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƌĞĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶĐĞƉ-
ƚŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�Ă�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
ĞŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�ĐſŵŽ�ĞƐƚĄŶ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂŶĚŽ͕�ŝŶƚĞƌĂĐƚƵĂŶĚŽ�Ǉ�
ƋƵĠ�ƌĞƚŽƐ�ƟĞŶĞŶ͘�dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŚĂďůĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚŝƐƟŶĐŝŽŶĞƐ�ĞŶƚƌĞ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�İƐŝĐĂƐ�ĞŶ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�
ĞƐƉĂĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ƚĞŵƉŽƌĂůĞƐ͘�

Gupta Ǉ�Kim ;ϮϬϬϰͿ�ĚĞĮŶĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�
ĐŽůĞĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ďĂƐĂĚĂƐ�ĞŶ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ǁĞď�ĐŽŶ�ǀşŶĐƵůŽƐ�ĞŶ-
ƚƌĞ�ƐƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ͘�^ĞŐƷŶ�ůŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ͕� ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀŝƌ-
ƚƵĂůĞƐ�ŚĂŶ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂĚŽ�Ǉ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂƐ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�İƐŝĐĂƐ͗�ƉƵĞĚĞŶ� ƐĞƌ�ŵĂǇŽƌĞƐ͕�ŵĄƐ� ǀĂƌŝĂĚĂƐ� Ǉ�
ĚŝƐƉĞƌƐĂƐ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ�Ǉ� ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƉƵĞĚĞ�ĂƌĐŚŝ-
varse. Gupta Ǉ�Kim ;ϮϬϬϰͿ�ŚĂďůĂŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĨŽƌŵĂ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ǀŝƌƚƵĂů͗�ƚƌĂŶƐͲ
ĂĐĐŝſŶ͕�ĨĂŶƚĂƐşĂ͕�ŝŶƚĞƌĠƐ�Ǉ�ƌĞůĂĐŝſŶ͘

>ŽƐ� ƉƌŝŵĞƌŽƐ� ĞƐƚƵĚŝŽƐ� ƐŽďƌĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ŽŶůŝŶĞ ĞǆƉůŽƌĂ-
ƌŽŶ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐƵƌŐşĂŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚĞƐĚŝďƵũĂ-
ĚĂƐ�ĨƌŽŶƚĞƌĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ŽŶůŝŶĞ�Ǉ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů ĐŽŶ�ƌĞůĂ-
ĐŝſŶ�Ă�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͗�ƋƵŝĠŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂďĂ�Ǉ�ĐſŵŽ�
se creaba. Baym ;ϭϵϵϱͿ�ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ�ĞŶ�ƚƌĂƚĂƌůŽ͘�
Mako-Hill Ǉ�Shaw ;ϮϬϭϳͿ�Ǉ�Mnookin (1996) se centran en 
Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞŶĞ�ĞŶ�ĞƐƚĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͘�
Koh Ǉ�Kim ;ϮϬϬϯͿ�ŚĂŶ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�ĞŵƉşƌŝĐĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂ-
ĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ƐĞŶƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘�Blanchard Ǉ�Markus 
;ϮϬϬϰͿ� ŝĚĞŶƟĮĐĂŶ� ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ� ƌŽůĞƐ� Ǉ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ� ĐƌĞĂĚŽƐ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ŽŶůŝŶĞ Ǉ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂŶ�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�
ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌĂĚŽƐ�ĚĞ�ĂŶĞǆŝſŶ�Ă�ĞůůŽƐ͘�Negroponte (1995), Schu-
ler ;ϭϵϵϲͿ�Ǉ�Rheingold ;ϭϵϵϯͿ�ĞǆĂŵŝŶĂŶ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞ-
ůĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů͗
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dŚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŚĂƐ�ďƌŽĂĚĞŶĞĚ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞƌĂ͘�&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƐƉĂĐĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�
ŝŶŇƵĞŶƟĂů�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ďƵŝůĚŝŶŐ�Ă�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵŽŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŐƌŽƵƉ͘�tŚĂƚ�ĚŽ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͍�,Žǁ�
ĚŽ�ƚŚĞǇ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͍�,Žǁ�ĚŽ�ƚŚĞǇ�ĐŽŵďŝŶĞ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƌĞĂů ƉƌĞƐĞŶĐĞ͍�dŚĞ�ŵĂŝŶ�ŐŽĂů�
ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ�ŝƐ�ƚŽ�ĂŶĂůǇǌĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ƌĞƋƵŝƌĞ�ĐůŽƐĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞůĞ-
ŵĞŶƚƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�ƚŚĞŵ�ƵƉ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�ŐŽŝŶŐ͕�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�ƌĞǀĞĂůŝŶŐ�ŚŽǁ�ƐƚƌŽŶŐ�ƌĞĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŽ�ĞǆŝƐƚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐƉŚĞƌĞ͘�KƵƌ�ƐĂŵƉůĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŐůŽďĂů�ĐĂƚŚŽůŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�tĞ�ǁŝůů�ĂŶĂůǇǌĞ�ƚŚĞ�ϭϵ�ŵŽƐƚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ǁĞďƐŝƚĞƐ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�
ƚŚŝƐ�ƌĞůŝŐŝŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵŽŶŝƚŽƌĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐ͘

Keywords
KŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͖��ŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͖�&ĂĐĞͲƚŽͲĨĂĐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͖��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ďƵŝůĚŝŶŐ͖��ĂƚŚŽůŝĐŝƐŵ͖��ĂƚŚŽůŝĐ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͖��ŝŐŝ-
ƚĂů�ĐĂƚŚŽůŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

Díez-Bosch, Míriam͖�Micó-Sanz, Josep-Lluís͖�Sabaté-Gauxachs, Alba�;ϮϬϭϴͿ͘�͞�ŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ŽŶůŝŶĞ a 
ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚĂƐ͘��ů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂ�Iglesia Católica en internet”. El profesional de la infor-
mación, v. 27, n. 6, pp. 1257-1268.

ŚƩƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϯϭϰϱͬĞƉŝ͘ϮϬϭϴ͘ŶŽǀ͘Ϭϵ

1. Introducción
>Ă�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�;Heinonen, 
ϭϵϵϵ͖�Pavlik͕�ϮϬϬϭ͖�Deuze͕�ϮϬϬϰ͖�Salaverría͕�ϮϬϬϱ͖�Domin-
go͕�ϮϬϬϴ͖�Quandt͕�ϮϬϬϴ͖�Díaz-Noci͕�ϮϬϬϵ͖�Paulussen, 2012) 
ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂ� ĐƌĞĂĐŝſŶ� Ǉ� ĞǀŽůƵĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ� ǀŝƌƚƵĂů�
(Rheingold͕� ϭϵϵϯ͖� Schuler͕� ϭϵϵϲ͖� Jones͕� ϭϵϵϴ͖� Powazek, 
ϮϬϬϮ͖�Koh͖�Kim͕� ϮϬϬϯͿ� ŚĂŶ� ƐŝĚŽ� ŽďũĞƚŽ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝŽ� ĚĞƐĚĞ�
ŵƵĐŚĂƐ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂƐ͘�^Ğ�ŚĂ�ĞǆĂŵŝŶĂĚŽ�ƋƵĠ� ůſŐŝĐĂ� ƌĞůĂĐŝŽ-
ŶĂů�ĚŝŐŝƚĂů�ƐŝŐƵĞŶ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞƷŶĞŶ�ĞŶ�
ƚŽƌŶŽ�Ă�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ͘�^Ğ�ƉƵĞĚĞ�ĚŝƐƟŶŐƵŝƌ�ĞŶƚƌĞ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĚĂĚĞƐ�ŶĂƟǀĂƐ�ŽŶůŝŶĞ Ǉ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ ƋƵĞ�ŚĂŶ�
ůůĞǀĂĚŽ�ƐƵ�ƌƵƟŶĂ�Ăů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�;Caldwell͖�Bugby, 2018). 
�ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ�ĞƐ�ĞƐƚƵĚŝĂƌ�ůĂ�ĐŽŶĮŐƵƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂĐ-
ƟǀŝĚĂĚ�ĚĞů� ƐĞŐƵŶĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ƐƵ� ƚƌĂƐůĂĚŽ� Ăů�
ŵƵŶĚŽ�ǀŝƌƚƵĂů͘�^Ğ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ĚĞƐĐƌŝďŝƌ�ĐſŵŽ�ĐƌĞĂŶ�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�İƐŝĐŽƐ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽƐ͘

>Ă�ŵƵĞƐƚƌĂ� ůĂ� ŝŶƚĞŐƌĂ� ƵŶĂ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ� ŶƵŵĞƌŽƐĂ� Ǉ� ĐŽŶƐŽůŝ-
ĚĂĚĂ͕�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ͘��ƐƚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂƌ�
ƐŽďƌĞ� ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͕�ǀĞƌ�ĞŶ�ƋƵĠ�ŵĞĚŝĚĂ�
ĞƐƚĄŶ�ĐƌĞĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƉĞƌĮůĞƐ�Ǉ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ͕�ĂĚĞŵĄƐ�
ĚĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ� ůŽƐ�ŵĠƚŽĚŽƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ƉŽƌ� ůĂƐ�ƉĄŐŝ-
ŶĂƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�ŵĄƐ�ĚĞƐƚĂĐĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐƌĞĂƌ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘�>Ă�ĞƐĨĞƌĂ�
ĚŝŐŝƚĂů�ĞƐ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ƵŶ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ͕�ĞƐ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�
(McLoughlin Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϴͿ�Ǉ�ƵƟůŝǌĂŶ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͕�
ƚĂŵďŝĠŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ�;Wagner͕�ϮϬϭϮ͖�Brasher, 2001).

�ů�sĂƟĐĂŶŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽ-
ŶĞƐ�ĞŶ�ĂĚŽƉƚĂƌ� ůĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ĚĞƐĚĞ� ůĂ�
ƉƌĞŶƐĂ�Ă�ůĂ�ƌĂĚŝŽ�Ǉ�ůĂ�ƚĞůĞǀŝƐŝſŶ͘��Ŷ�ϮϬϬϮ�ƐĞ�ƉƵďůŝĐſ�Ğů�ĚŽĐƵ-
mento The Church and internet� ;ϮϬϬϮͿ͕� ƌĞĐŽŶŽĐŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�
ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ZĞĚ�ŚĂďşĂ�ƌŽƚŽ�Ğů�ĂŶƟŐƵŽ�ƉĂƌĂĚŝŐŵĂ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂƟǀŽ͘� >ŽƐ� ĐĂƚſůŝĐŽƐ� ŚĂŶ� ǀŝƐƚŽ� ůĂƐ� ƉŽƚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚĞƐ�
ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� Ǉ� ŚĂŶ� ĂƚĞƌƌŝǌĂĚŽ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƚĞƌƌĞŶŽ� ƉĂƌĂ� ĞǆƉŽƌƚĂƌ�
ƐƵ� ĐŽŶĐĞƉƚŽ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘� ͎YƵĠ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ� ƐĞ� ŶĞĐĞƐŝ-
ƚĂŶ�ƉĂƌĂ� ĐƌĞĂƌůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ͍��ƐƚĂ�ĂƉŽƌƚĂĐŝſŶ� ƐĞ�ďĂƐĂ�ĞŶ�
ůĂ�ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�
ĚŝƐƟŶƚĂƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ĚĞ�engagement� Ǉ� ĞǆĂŵŝŶĂ� ƐƵ� ĞǀŽůƵĐŝſŶ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ�;ϮϬϭϰ͕�ϮϬϭϱ�Ǉ�ϮϬϭϲͿ͘�^Ğ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ĞǆƉůŽƌĂƌ�
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ƐŽĐŝĂů�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ůůĞǀĂƌ�Ă�
ĐĂďŽ�ƐƵ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ͘��ŽŶ�Ġů�ĐŽŝŶĐŝĚĞ�&ŝŽƌĞŶƟŶŝ�;ϮϬϭϮͿ͕�ƋƵĞ�ǀĂ-
ůŽƌĂ�Ğů�ĞƐƚĂĚŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ĂůŐƵŶĂƐ�ŝŶƐƟ-
ƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ͘

Campbell ;ϮϬϭϮͿ� ƐĞ�ĚĂ� ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƋƵĞ� ůĂ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ůŽƐ�
ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞƐ�ĐŽŵďŝŶĂƌ�ĨŽƌŵĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ĚĞ�engagement�ƐŽĐŝĂů�
Ǉ�ĞƐƉŝƌŝƚƵĂů�ĐŽŶ�ŽƚƌĂƐ�ŵĄƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͘��ĞŶƚƌĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂŶĄ-
ůŝƐŝƐ�ĚĞ� ůĂ� ƌĞůŝŐŝŽŶ�ŽŶůŝŶĞ͕�ĞƐƚĂ�ĂƵƚŽƌĂ� ƌĞǀĞůĂ� ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ƋƵĞ�
ĞŵĞƌŐĞŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ǀŝŶĐƵůĂĚĂƐ�Ă�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�
ŝĚĞŶƟĚĂĚ� Ǉ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ� ĚŝŐŝƚĂů͘�Hutchings ;ϮϬϭϱͿ� ĞǀĂůƷĂ� ůŽƐ�
ƵƐŽƐ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ�ĚĂŶ�Ă�ůŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ͘�Díez-Bosch, 
Micó-Sanz� Ǉ�Carbonell  ;ϮϬϭϱͿ� ĂƌŐƵŵĞŶƚĂŶ� ƋƵĞ� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ�
ĨŽƌŵĂƐ�ŵĄƐ�ĞŶƚƵƐŝĂƐƚĂƐ�ĚĞ�engagement�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ĞŵĞƌŐŝĚŽ�
ĞŶ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ͕�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĄƐ�ƉƌŽŵŝŶĞŶƚĞƐ͘

DĄƐ� ĂůůĄ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ĞƐƚĂ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƟĞŶĞ� ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ�ůĂ�ŵĞĚŝĂƟǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĐůĂǀĞ͘�
�ĐƵŹĂĚŽ�ƉŽƌ�Hjarvard ;ϮϬϭϭͿ͕� ƐĞŹĂůĂ� ĐſŵŽ� ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ� ƐĞ�
ŚĂŶ�ĐŽŶǀĞƌƟĚŽ�ĞŶ�ƐƵƐƟƚƵƚŽƐ�ĚĞ� ůĂƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ�
ĞŶ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĂƐƵŶƚŽƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�
ĐŽŶ� ůĂƐ� ĚŝƐƟŶƚĂƐ� ĐŽŶĨĞƐŝŽŶĞƐ͘� �ƉŽƌƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� Lövheim Ǉ�
Axner ;ϮϬϭϱͿ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�Lundby Ğƚ�Ăů͘ ;ϮϬϭϴͿ�ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂŶ�
ĞŶ� Ğů� ĐŽŶĐĞƉƚŽ� Ǉ� ƌĞŇĞǆŝŽŶĂŶ� ƐŽďƌĞ� ůĂ�ŵĞĚŝĂƟǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ�
ƌĞůŝŐŝſŶ� ĞŶ� ƚƌĞƐ� ĞƐĨĞƌĂƐ͗� ƉĞƌŝŽĚŝƐŵŽ� ŐĞŶĞƌĂůŝƐƚĂ͕� ĐƵůƚƵƌĂ� Ǉ�
ŵĞĚŝŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ͘�

3. Metodología
^ĞŐƷŶ� Ğů� sĂƟĐĂŶŽ� ŚĂǇ� ϭ͕ϯ�ŵŝů�ŵŝůůŽŶĞƐ� ĚĞ� ĐĂƚſůŝĐŽƐ� ĞŶ� Ğů�
ŵƵŶĚŽ͘��ů��ŶƵĂƌŝŽ�WŽŶƟĮĐŝŽ�ϮϬϭϲ�Ǉ�Ğů��ŶŶƵĂƌŝƵŵ�^ƚĂƟƐƟ-
cum Ecclesiae�ĚĞƚĂůůĂŶ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŝĨƌĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ğů�ϭϳ͕ϴй�ĚĞ�ůĂ�
ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŵƵŶĚŝĂů͘�dĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ� ůĂ�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ�ŵƵŶ-
ĚŝĂů�ĚĞů� ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĂ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƐĞ�ŚĂ�ĞůĞŐŝĚŽ� ůĂ�
ůĞŶŐƵĂ�ĐŽŵŽ�ĨĂĐƚŽƌ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶ�ƉĂƚƌſŶ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟ-
ǀŽ�Ă�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ͘ �^ĞŐƷŶ�Ğů�Pew Research Center�;ϮϬϭϯͿ�ĞŶ�ƐƵ�
ĞƐƚƵĚŝŽ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ�ŐůŽďĂů͕�ůĂƐ�ůĞŶŐƵĂƐ�ŵĄƐ�ŚĂďůĂ-
ĚĂƐ�ƉŽƌ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�ƐŽŶ� ŝŶŐůĠƐ͕�ĞƐƉĂŹŽů͕�ƉŽƌƚƵŐƵĠƐ͕�
ĨƌĂŶĐĠƐ�Ğ� ŝƚĂůŝĂŶŽ͘� >ŽƐ�ĚĂƚŽƐ� ƐĞ�ŚĂŶ�ƵďŝĐĂĚŽ�ďƵƐĐĂŶĚŽ� ůŽƐ�
ƉĂşƐĞƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ƋƵĞ� ǀŝǀĞŶ�ŵĄƐ� ĐĂƚſůŝĐŽƐ� Ǉ� ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂŶĚŽ� ůĂƐ�
ůĞŶŐƵĂƐ�ŽĮĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ǌŽŶĂ͘

�ŽŶ�ĞƐƚĞ� ĐƌŝƚĞƌŝŽ͕� ůĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ĞƐ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĂ͕� ǇĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�
Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ� ůĂƐ� ƚƌĞƐ� ůĞŶŐƵĂƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ŵĄƐ�ŚĂďůĂŶ-
ƚĞƐ�;ŝŶŐůĠƐ͕�ĞƐƉĂŹŽů�Ǉ�ƉŽƌƚƵŐƵĠƐͿ͕�Ğů�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ�
ƋƵĞ�ůĂƐ�ŚĂďůĂŶ�ĞƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ϭϬй͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞů�ĨƌĂŶĐĠƐ�Ǉ�
Ğů�ŝƚĂůŝĂŶŽ͕�ŵĄƐ�ĚĞů�ϱй�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ŚĂďůĂŶƚĞƐ�ƐŽŶ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ͘�
��ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵĠƚŽĚŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĞƐĐŽŐŝĚŽ�ůĂƐ�ǁĞďƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�
ŵĄƐ�ǀŝƐŝƚĂĚĂƐ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŝŶĐŽ�ůĞŶŐƵĂƐ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƌĂŶ-
ŬŝŶŐ�Alexa. Son:

/ŶŐůĠƐ͗� �ĂƚŚŽůŝĐ͘ĐŽŵ, �ĂƚŚŽůŝĐ͘ŽƌŐ, 'ůŽƌŝĂ͘ƚǀ, hƐĐĐď͘ŽƌŐ� Ǉ�
sĂƟĐĂŶ͘ǀĂ.
�ƐƉĂŹŽů͗� �ĐŝƉƌĞŶƐĂ͘ĐŽŵ, �ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ, �ĂƚŚŽůŝĐ͘ŶĞƚ, Cora-
ǌŽŶĞƐ͘ŽƌŐ�Ǉ�ZĞůŝŐŝŽŶĞŶůŝďĞƌƚĂĚ͘ĐŽŵ.
WŽƌƚƵŐƵĠƐ͗� �ŝďůŝĂ�ĂƚŽůŝĐĂ͘ĐŽŵ͘ďƌ, �ĂŶĕĂŽŶŽǀĂ͘ĐŽŵ, �Ŷďď͘
ŽƌŐ͘ďƌ, �ĐĐůĞƐŝĂ͘Ɖƚ�Ǉ��ĞŶŝƚ͘ŽƌŐ. 

>ŽƐ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ�ŚĂŶ�ĂƚĞƌƌŝǌĂĚŽ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƚĞ-
ƌƌĞŶŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ĞǆƉŽƌƚĂƌ�Ğů�ƐĞŶƚŝĚŽ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ƐƵ�ŝĚĞŶƚŝĚĂĚ

͞>ĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ƐĞ�ĞƐƚĄŶ�ƌĞĚĞĮ-
ŶŝĞŶĚŽ�Ă�ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ůĞĂůƚĂĚĞƐ�Ă�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ƌĞĨĞ-
ƌĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ŵƵĞǀĞŶ�ĚĞů�ĚŽŵŝŶŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�
ƵŶŝĚŽƐ͕�ůŽƐ�ǀĞĐŝŶĚĂƌŝŽƐ�ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽƐ�İƐŝĐŽƐ͕�Ǉ�ůĂƐ�ĞƐĐƵĞ-
ůĂƐ�Ǉ�ĞŶƚŽƌŶŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�Ă�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ŽŶůŝŶĞ͟�;Ebo, 1998).

Smith� Ǉ Kollock ;ϭϵϵϵͿ� ƚƌĂƚĂŶ� ůĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�
ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉƌĞũƵŝĐŝŽƐ�ƐĞ�ĚŝĨƵŵŝŶĂŶ�ƉƵĞƐ�
Ğů�ŐĠŶĞƌŽ͕�ůĂ�ĞĚĂĚ�Ž�ůĂ�ƌĂǌĂ�ŶŽ�ŝŶŇƵǇĞŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ĚĞƚĞƌ-
ŵŝŶĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ŽŶůŝŶĞ ĞŶƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�
ŶŽ�ĞǆƉůŝĐŝƚĂƌ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ŝĚĞŶƟƚĂƌŝĂƐ͘�Kha-
lid ;ϮϬϭϴͿ�ƐĞ�ĨŽĐĂůŝǌĂ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�Ǉ�Jen-
kins Ǉ�Wolfgang ;ϮϬϭϴͿ�ƐĞ�ďĂƐĂŶ�ĞŶ�Ğů�ƌŽů�ĚĞ�ůĂ�ŵƵũĞƌ�ĞŶ�ůĂƐ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘�Caldwell Ǉ�Bugby (2018) o McLou-
ghlin Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϭϴͿ�ĚĞƐĐƌŝďĞŶ�Ğů�ƉĂƉĞů�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
ĞŶ�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͕�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�Ž�ůĂ�ƐĂůƵĚ͘

Powazek ;ϮϬϬϮͿ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂ-
ĚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�ĂƐĞŐƵƌĂ�ƋƵĞ� ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�
ĞƐ� ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ� ƐƵďũĞƟǀŽ͘��ůŐƵŶŽƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶŝƐƚĂƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝ-
ĐŽƐ�ĂƌŐƵŵĞŶƚĂŶ�ƋƵĞ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ŵĂƌĐĂ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŽƐ�;Kitchin͕�ϭϵϵϴͿ͘�sĞŶ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�
ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĂŶƚƌŽƉŽůſŐŝĐŽƐ͘�WĂƌĂ�ĞůůŽƐ͕�Ğů�Đŝ-
ďĞƌĞƐƉĂĐŝŽ�ůůĞǀĂ�Ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͘�^Ğ-
ŐƷŶ�Dodge Ǉ�Kitchin ;ϮϬϬϭͿ�ƐŽŶ�ůƵŐĂƌĞƐ�ŝŶĂƵƚĠŶƟĐŽƐ. Augé 
;ϭϵϵϰͿ�ůŽƐ�ĚĞĮŶĞ�ĐŽŵŽ�no lugares.

Wilbur ;ϭϵϵϲͿ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ƵŶĂ�ŝůƵ-
ƐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂǇ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƌĞĂůĞƐ�Ŷŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƌĞĂů͘�
�Ŷ�Ğů�ĚĞďĂƚĞ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƌĞĂů�ƚĂŵďŝĠŶ�
entran Jones (1998) o Kiesler (1997). Arthur ;ϭϵϵϯͿ�ƌĞŇĞǆŝŽ-
ŶĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĚŽďůĞ�ǀĞƌƟĞŶƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ͕�Ǉ�ĚĞ�ĐſŵŽ�ƉƵĞ-
ĚĞŶ�ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ�ĞŶ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘��Ŷ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ůşŶĞĂ�Ebo (1998) diferencia en-
tre cybertopia͕�Ž�ůĂ�ĐƌĞĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉƵĞĚĞ�ĐƌĞĂƌ�
ƵŶĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ŵĄƐ�ŝŐƵĂůŝƚĂƌŝĂ�Ǉ�ĐǇďĞƌŐŚĞƩŽ͕� ůĂ�ŝĚĞĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƌĞƚĞŶĚƌĄ�ůŽƐ�ǀĞƐƟŐŝŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽ-
ŶĂůĞƐ�ĐŽŶ�ǀşŶĐƵůŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ�Ǉ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ĐůĂƐĞƐ͘�

>Ă�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƌĞůŝŐŝſŶ�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĞŵĞƌŐŝſ�ĞŶ�ůŽƐ�ŶŽ-
ǀĞŶƚĂ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ĂĐĂĚĠŵŝĐŽƐ�ĐŽŵŽ�O’Leary Ǉ�Brasher (1996) o 
Ess ;ϭϵϵϵͿ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂƌŽŶ�ƐŽďƌĞ�ĐſŵŽ�ƵƟůŝǌĂďĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ůŽƐ�
ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĐĂŵƉŽ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ͘�Zaleski ;ϭϵϵϳͿ�Ǉ�Brasher 
;ϮϬϬϭͿ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂƌŽŶ�ĞŶ�ĐſŵŽ�ŐĞƐƟŽŶĂďĂŶ�Ğů�ƉĂƐŽ�Ă�ŽŶůŝŶĞ 
diversas confesiones. Houston ;ϭϵϵϴͿ� Ǉ� Wolf ;ϮϬϬϯͿ� ĞǆĂ-
ŵŝŶĂƌŽŶ� ůŽƐ� ƌĞƚŽƐ� ĠƟĐŽƐ�ĚĞ� ůĂ� ĐƵĞƐƟſŶ͘�Hoover Ǉ�Kaneva 
;ϮϬϬϵͿ�ƚƌĂƚĂŶ�Ğů�ƌŽů�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐƌŝƐƟĂŶĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�
Ǉ�ƐƵ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�Spadaro ;ϮϬϭϮͿ�ĞƐƚƵĚŝĂ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�
ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶ�Ğů�ĐƌŝƐƟĂŶŝƐŵŽ�Ǉ�Comodo ;ϮϬϬϲͿ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ͘�

>Ă�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĐĞŶƚƌĂ�ůĂƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĂĐĂĚĠŵŝĐŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞůŝŐŝſŶ� ĚŝŐŝƚĂů͘�Bunt ;ϮϬϬϬͿ� ĞƐƚƵĚŝĂ� ůĂƐ�
ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƐŽĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ŵƵƐƵů-
ŵĂŶĂƐ͕� Ǉ�Taylor ;ϮϬϬϯͿ�ĚĞ� ůĂƐ�ďƵĚŝƐƚĂƐ͘� /ŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞƐƚĂƐ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞƐĐƌŝďşĂŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ĚĞƐƉƵĠƐ�ƐĞ�ĞŶ-
ĐĂƌŐĂƌŽŶ�ĚĞ�ĞǆƉůŽƌĂƌ�ůĂƐ�ŵŽƟǀĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ƉĂƌĂ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�Ž�ůĂ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ŽŶůŝŶĞ�ĞŶ�ƐƵƐ�
ŚŽŵſůŽŐĂƐ�ƌĞĂůĞƐ͘�Young ;ϮϬϬϰͿ�ĂŶĂůŝǌĂ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�
ƌŝƚƵĂůĞƐ�ĐƌŝƐƟĂŶŽƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƚƌĂƐůĂĚĂŶ�Ăů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŽŶůŝŶĞ͘

>Ă� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ŵƵŶĚŽ�ŽŶůŝŶĞͲŵƵŶĚŽ�İƐŝĐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĚĂĚĞƐ�ůĂ�ĞƐƚƵĚŝĂŶ�Wŝī�Ǉ�Warburg (2005), Campbell (2005) 
Ǉ�Helland ;ϮϬϬϱͿ͕� ĂƵƚŽƌ� ƋƵĞ� ǀĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĐŽŵŽ�ƵŶ� ĞƐƉĂĐŝŽ�



Míriam Díez-Bosch, Josep-Lluís Micó-Sanz y Alba Sabaté-Gauxachs

1260     El profesional de la información, 2018, noviembre-diciembre, v. 27, n. 6. eISSN: 1699-2407

&ƌĂŶĐĠƐ͗��ĂƚŚŽůŝƋƵĞ͘Ĩƌ, >ĂWƌŽĐƵƌĞ͘ĐŽŵ.
/ƚĂůŝĂŶŽ͗��ŚŝĞƐĂ�ĂƩŽůŝĐĂ͘ŝƚ�Ǉ�EĞǁƐ͘ǀĂ. 

�ů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ǁĞďƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�
ůĞŶŐƵĂ� ƐĞ� ũƵƐƟĮĐĂ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ� ĚĞ�
ƐƵƐ�ǀŝƐŝƚĂƐ�Ă�ĞƐĐĂůĂ�ŐůŽďĂů͘��Ɛ�ĚĞĐŝƌ͕ �ƐĞ�ŚĂŶ�
ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽ�ŵĄƐ�ǁĞďƐ�ĞŶ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ůĞŶŐƵĂƐ�
ƋƵĞ�ƌĞĐŝďĞŶ�ƵŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ŵĄƐ�ĂůƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐŝƚĂƐ�
ĚĞƐĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉƌŽĐĞĚĞŶĐŝĂƐ͕�ŵĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�
ƐƵƐ� ƉĂşƐĞƐ� ĚĞ� ŽƌŝŐĞŶ͘� WĂƌĂ� ĞƐĐŽŐĞƌ� ĐĂĚĂ�
ƵŶŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ� ƐĞ�ŚĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�Alexa, 
ƵŶĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�Amazon�ƋƵĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂ�
ůĂ� ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ� ǁĞď͘� >ĂƐ�
ƉĂůĂďƌĂƐ� ĐůĂǀĞ� ƉĂƌĂ� ĞŶĐŽŶƚƌĂƌůĂƐ� ĨƵĞƌŽŶ�
catholic, catholic church Ǉ� catholicism. 
�ŶƚƌĞ� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ŽďƚĞŶŝĚŽƐ� ƐĞ� ŚĂŶ�
ĞƐĐŽŐŝĚŽ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ� ŵĄƐ� ǀŝƐŝƚĂĚŽƐ� ĞŶ�
ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ůĞŶŐƵĂƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚĂƐ͘

hŶĂ�ǀĞǌ�ĞƐĐŽŐŝĚŽƐ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĚŝƐĞ-
ŹĂĚŽ�ƵŶ�ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ĂŶĂůŝǌĂƌůŽƐ͘��ƐƚĞ�ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽ�;ǀĞƌ�
ĂŶĞǆŽͿ�ĐŽŶƟĞŶĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ĐĂŵƉŽƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ƉĂƌĂ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĄǆŝŵĂ�ƐŝŵĞƚƌşĂ�ĚĞ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƉŽ-
ƐŝďůĞ͘��ƐƚŽƐ�ĐĂŵƉŽƐ�ƐĞ�ĚŝǀŝĚĞŶ�ĞŶ�ƐĞĐĐŝŽŶĞƐ͗�
Ͳ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů
- Interacción
Ͳ� /ŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ŽŋŝŶĞ
Ͳ� �ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ
Ͳ� sŝƐŝďŝůŝĚĂĚ͘�

�ĂĚĂ�ƵŶĂ�ƐĞ�ƌĞĮĞƌĞ�Ă�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�Ă�
ĐƌĞĂƌ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘

dƌĂƐ� ŚĂďĞƌ� ĚŝƐĞŹĂĚŽ� Ğů� ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽ͕� ůŽƐ� ĂƵƚŽƌĞƐ� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�
ƵŶ�pretest� ŝŶƐƉĞĐĐŝŽŶĂŶĚŽ� ƵŶ� ŶƷŵĞƌŽ�ŵĞŶŽƌ� ĚĞ� ƉŽƌƚĂůĞƐ�
Ǉ�ĐŽŵƉĂƌĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕�ƋƵĞ�ŵŽƐƚƌĂƌŽŶ�ĞƐƚĂƌ�ĂůŝŶĞĂ-
ĚŽƐ͘� >ŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ŶŽ�ĞƐƚƵǀŝĞƌŽŶ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�
ĞŶ�ƵŶ�ƉĞƋƵĞŹŽ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ŝŶĨĞƌŝŽƌ�Ăů�ϭϬй͘�/Ŷ-
ǀĞƐƟŐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵŽ� ůĂƐ� ĚĞ�Micó-Sanz Ǉ� Carbonell (2017), 
Vásquez-Rodríguez (2017), Herrero-Curiel (2015), Fla-
vián-Blanco�Ǉ�Gurrea-Sarasa�;ϮϬϬϳͿ�ŵƵĞƐƚƌĂŶ�ƵŶ�ƉŽƌĐĞŶƚĂ-
je de no coincidencia en fase pretest�ƐŝŵŝůĂƌ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŵĞƚŽĚŽ-
ůŽŐşĂ�ƉƌſǆŝŵĂ�Ă�ůĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂ͘�>ĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ƐĞ�ĚĞďĂƟĞƌŽŶ�
ŚĂƐƚĂ� ůůĞŐĂƌ� Ă� ƵŶĂ� ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ� ĐŽŶũƵŶƚĂ�
ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ŵŝƐ-
ŵĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ� Ǉ�ŚĂďŝĞŶĚŽ� ĐŚĞƋƵĞĂĚŽ�Ğů�
ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽ͘� dƌĂƐ� Ğů� ĚĞďĂƚĞ͕� ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�
ƐŽďƌĞ� ůŽƐ� ƋƵĞ� ůŽƐ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ� ŶŽ� ĞƐƚĂ-
ďĂŶ� ĂůŝŶĞĂĚŽƐ� ƐĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƌŽŶ� Ǉ� ƐĞ� ǀŽůǀŝſ�
Ă�ƉƌŽďĂƌ�Ğů�ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŐƵŶĚŽ�
ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĐŚĞƋƵĞŽ͕� ůŽƐ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�
ĞǆĂŵŝŶĂƌŽŶ�ŽƚƌŽ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ƉŽƌƚĂůĞƐ͕�ĂĐĐŝſŶ�
ƋƵĞ�Ɛŝƌǀŝſ�ƉĂƌĂ�ǀĞƌŝĮĐĂƌ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĂƵ-
ƚŽƌĞƐ�ĂƉůŝĐĂŶ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĐŝſŶ͘�>ŽƐ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ŽďƚĞŶŝĚŽƐ� ĞŶ� ĂŵďŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ŶŽ�ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ͘�>ŽƐ�ĚĂƚŽƐ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�
ƵƐŽ�ĚĞĮŶŝƟǀŽ�ĚĞů�ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽ�ĞŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�
ĚĞ�ůĂƐ�ϭϵ�ǁĞďƐ�ĐŝƚĂĚĂƐ͘�

>ŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƌĞĐŽŐŝĚŽ�ĞŶ�ƚƌĞƐ�ŽůĞĂĚĂƐ͕�
ĞŶ�ƚƌĞƐ�ĨĞĐŚĂƐ�ĚĞ�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ͗�

- 24 de febrero de 2014 
- 16 de noviembre de 2015 
Ͳ� Ϯϯ�ĚĞ�ũƵůŝŽ�ĚĞ�ϮϬϭϲ͘�

�ů� ŽďũĞƟǀŽ� ĞƐ� ĐŽŵƉĂƌĂƌ� ĚĂƚŽƐ� ĚĞ� ƉĞƌşŽĚŽƐ� ĐŽŶƐĞĐƵƟǀŽƐ�
ƉĂƌĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ� ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ͘��ƐƚŽƐ�ƐĞ�ŚĂŶ�
ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�ƐĞŐƷŶ�ƐƵ�ŽďũĞƟǀŽ͗
Ͳ� /ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͗�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞŶ�Ă�ƵŶĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�
ƐƵ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŵĄƐ�ĚĞƐƚĂĐĂĚĂ͕�ŵŝƐŝſŶ͕�ǀŝƐŝſŶ�Ǉ�ǀĂůŽƌĞƐ͖�

Ͳ� /ŶĨŽƌŵĂƟǀŽƐ͗� ƐĞ�ĚĞĚŝĐĂŶ�Ă� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƌĞůŝŐŝŽƐĂ͘�DƵ-
ĐŚŽƐ�ƐŽŶ�ŶĂƟǀŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͖

Ͳ� �ǀĂŶŐĞůŝǌĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĂƉŽůŽŐĠƟĐŽƐ͗�ĐƌĞĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞǀĂŶŐĞůŝǌĂƌ�
Ǉ�ĚĞĨĞŶĚĞƌ�ůĂ�ĨĞ͖

Ͳ� �ƐƉŝƌŝƚƵĂůĞƐ͗�ƐŽďƌĞ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŽƌĂĐŝſŶ͕�ĐŽŶ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĞƐ�ĞƐ-
ƉŝƌŝƚƵĂůĞƐ͖

Ͳ� KƚƌĂƐ͗�ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ�Ă�ĨƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ Ž�ƉŽƌƚĂůĞƐ�
ĚĞĚŝĐĂĚŽƐ�Ăů�ĚƵĞůŽ͘

Lazar Ǉ�Preece ;ϭϵϵϴͿ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞƌŽŶ�ƵŶĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽ-
ŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ƐĞŐƷŶ�ƐƵƐ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ͕�ƐŽŌǁĂƌĞ͕�ǀşŶĐƵůŽ�
Ă�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�Ǉ�ůşŵŝƚĞƐ͘�Helland ;ϮϬϬϱͿ�ĞƐƚĂďůĞ-
Đŝſ�ƵŶĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ǁĞď�ƐŽďƌĞ� ƌĞůŝŐŝſŶ� ƐĞŐƷŶ�
ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ŽĨƌĞĐŝĚĂ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ƉŽƌƚĂů͘�>ĂƐ�
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&ŝŐƵƌĂ�Ϯ͘��ůĂƐŝĨŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ǁĞďƐ�ĂŶĂůŝǌĂĚĂƐ
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ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ� ĨƵĞƌŽŶ� religion online͕� ĞŶ� ƉŽƌƚĂůĞƐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟǀŽƐ͖�online religion͕�ĞŶ�ǁĞďƐ�ŵĄƐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĂƐ͘

>Ă�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂ�ĞŶ�ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ� ;Johnson͕�ϮϬϬϮ͖�Minichiello͖�
Aroni͖�Hays͕� ϮϬϬϴ͖� Voutsina͕� ϮϬϭϴͿ� ƚĂŵďŝĠŶ� ŚĂ� ƐŝĚŽ� ƵŶĂ�
ƚĠĐŶŝĐĂ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͘�^Ğ�ŚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�Ă�ůŽƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶ-
ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƌĞĐŽƉŝůĂĚĂ͘�>ŽƐ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂĚŽƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ͗�
Ͳ� :ĞƐƷƐ��ŽůŝŶĂ͕�ĚŝƌĞĐƚŽƌ�ĞĚŝƚŽƌŝĂů�ĚĞ��ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ͖�
Ͳ� �ůĞǆ�ZŽƐĂů͕�ĚĞ�ZĞůŝŐŝŽŶĞŶůŝďĞƌƚĂĚ͘ĐŽŵ͖�
Ͳ� �ůĞũĂŶĚƌŽ��ĞƌŵƷĚĞǌ͕�ĚĞ��ĐŝƉƌĞŶƐĂ͘ĐŽŵ͖�
Ͳ� tĞůůŝŶŐƚŽŶ��ĂŵƉŽƐ�WŝŶŚŽ͕�ĚĞ��ŝďůŝĂĐĂƚŽůŝĐĂ͘ĐŽŵ͘ďƌ͖�
Ͳ� DĂĐƵ�>ſƉĞǌ�ĚĞ��ĂƚŚŽůŝĐ͘ŶĞƚ͖�
Ͳ� tŝůůŝĞŶǇ��ĂƐĂŐƌĂŶĚĞ͕�ĚĞ��ĂŶĕĂŽŶŽǀĂ͘ĐŽŵ͖�
Ͳ� ZĞƚŽ�EĂǇ͕ �ĚĞ�'ůŽƌŝĂ͘ƚǀ.

�ů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�;Busquet-Duran͖�Medina-Cambrón͖�
Sort-Jané͕�ϮϬϬϲ͖�Díaz͕�ϮϬϭϬͿ�Ǉ�ůĂ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂ�ƐŽŶ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ƋƵĞ�
ŚĂŶ�ĂƉůŝĐĂĚŽ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�ƉƌſǆŝŵĂƐ�Ă� ůĂ�ƉƌĞ-
ƐĞŶƚĞ͘�hŶ�ĞũĞŵƉůŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĂǀĂůĂ�ĞƐ�Religion, media, and the 
ĚŝŐŝƚĂů�ƚƵƌŶ͘���ƌĞƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�͚ZĞůŝŐŝŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƐƉŚĞƌĞ͛�
ƉƌŽŐƌĂŵ͘� ^ŽĐŝĂů� ^ĐŝĞŶĐĞ� ZĞƐĞĂƌĐŚ� �ŽƵŶĐŝů� (Cantwell͖� Ras-
hid, 2015). Campbell Ǉ�Golan ;ϮϬϭϭͿ�ůĂƐ�ƵƟůŝǌĂŶ�ĞŶ��ƌĞĂƟŶŐ�
ĚŝŐŝƚĂů� ĞŶĐůĂǀĞƐ͗�EĞŐŽƟĂƟŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĂŵŽŶŐ�ďŽƵŶ-
ĚĞĚ�ƌĞůŝŐŝŽƵƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ, Ǉ�Kawabata Ǉ�Tamura (2007) en 
KŶůŝŶĞͲƌĞůŝŐŝŽŶ�ŝŶ�:ĂƉĂŶ͗�tĞďƐŝƚĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞůŝŐŝŽƵƐ�ĐŽƵŶƐĞůůŝŶŐ�
ĨƌŽŵ�Ă�ĐŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�ĐƌŽƐƐͲĐƵůƚƵƌĂů�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ.

dŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂĚĂƐ͘�^Ğ�ŚĂ�ƉƌĞŐƵŶ-
ƚĂĚŽ� Ă� ůŽƐ� ĐŝƚĂĚŽƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�
ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ĮĐŚĂ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĮƌŵĂƌ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƌĞ-
ƐƵůƚĂĚŽƐ�ĐŽŝŶĐŝĚĞŶ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ͘��ĚĞŵĄƐ�ƐĞ�ůĞƐ�ŚĂ�ĐƵĞƐ-
ƟŽŶĂĚŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͘�>ĂƐ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĂƉŽƌ-
ƚĂŶ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

4. Resultados y discusión
>Ă�ĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ŚĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ�ƵŶĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�
ƐĞĐƚŽƌĞƐ͘��ů�ĞƐƋƵĞŵĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŚĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂ-
ĚŽ�Ǉ�ƐĞ�ŚĂ�ƚƌĂƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂĐĂƌ�ƉĂƌƟĚŽ�Ă�ĞƐƚĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ͘��ů�ĞƐ-
ƉĂĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞƐƚĄ�ĂďŝĞƌƚŽ�Ă�ƚŽĚŽƐ͕�ĐŽŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ŐƌĂƚƵŝƚŽƐ�
ƋƵĞ�ĂŵƉůşĂŶ�ƐƵ�ĂůĐĂŶĐĞ͘�>ŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�
ĚĞŵƵĞƐƚƌĂŶ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŵŽ�
ƵŶĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ�;Celli͕�ϮϬϭϯͿ͘�

�ƐƚĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞƷŶĞ�ďĂƐĄŶĚŽƐĞ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ŐƌŝĞŐŽ�ĚĞ�
koinonia� ;ȾʉɿʆʘʆʀɲͿ͕� ƋƵĞ� ŝŶĐůƵǇĞ� ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ƉĂƌƟĐŝ-
ƉĂĐŝſŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕� ƚĂŶƚŽ�
İƐŝĐĂƐ ĐŽŵŽ�ŽŶůŝŶĞ͘��ƐƚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ƚĞŽůſŐŝĐŽ�ŐƌŝĞŐŽ�ƋƵĞ�ƐŝŐ-
ŶŝĮĐĂ�ĐŽŵƵŶŝſŶ�ĞƐ�ƵŶ�ƌĞĐůĂŵŽ�ŵƵǇ�ƵƐĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ͕�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�ŶŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�
ĂĐĐŝſŶ�ƐƵƉůĞƚŽƌŝĂ�ĞŶ�ƐƵƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ƵŶĂ�ŵŝƐŝſŶ�Ǉ�
ƵŶĂ�ůůĂŵĂĚĂ�ŝĚĞŶƟƚĂƌŝĂ͘��ǆŝƐƚĞŶ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�ƵŶ�ŵĞŶƐĂ-
ũĞ͕�Ǉ�Ğů�ŵĞŶƐĂũĞ�ƋƵĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂŶ�ĞƐƚĄ�ůůĂŵĂĚŽ�Ă�ĐƌĞĂƌ�ĐŽŵƵ-
nión (WŽŶƟĮĐŝĂ��ŽŵŝƐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�DĞĚŝŽƐ�ĚĞ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
Social, 1971).

>ŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ͕� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ� ƌĞĚĞƐ� ƐŽĐŝĂ-
ůĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĐŽŵƉĂƌ-
ƚŝĚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĐŽŵƵŶŝ-
ĚĂĚ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞŶ�Ă�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌůĂ

>Ă�ŶŽĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ŝŵƉůŝĐĂ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ĂůŐŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ƉĞƌ-
ƐŽŶĂƐ�ƐĞ�ƌĞƷŶĞŶ͘��Ŷ�ůĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞƐƚĞ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĐŽŵƷŶ�ƐĞ�
ĚĞŶŽŵŝŶĂ� ĐŽŶŇƵĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ;Graham͕� ϭϵϵϵͿ͘� �Ŷ� ƵŶĂ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ůŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ƌĞůĂ-
ĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĐŽŵƉĂƌƟĚŽƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ƉƵĞ-
ĚĞŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�Ă�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞŶĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�
ĞŵĞƌŐĞ�ĚĞů�ŶĞǆŽ�ĞŶƚƌĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ͘�̂ ĞŐƷŶ�Campbell 
;ϮϬϬϱͿ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ�Ğů�ŶĞǆŽ�ĞƐ�ůĂ�ĨĞ͘�>Ă�ĂƵƚŽƌĂ�ŝŶĐůƵǇĞ�
ĞƐƚĂ� ĨĞ� ĐŽŵƉĂƌƟĚĂ� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ� ƋƵĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�
ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͘�>Ž�ŚĂĐĞ�ũƵŶƚŽ�Ă�ŽƚƌŽƐ�
ĞůĞŵĞŶƚŽƐ͗�
Ͳ� ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ
Ͳ� Ğů�ĐƵŝĚĂĚŽ
Ͳ� Ğů�ǀĂůŽƌ
Ͳ� ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�şŶƟŵĂ͘�

WĂƌĂ�ĞůůĂ͕�ůĂ�ĨĞ�Ǉ�ůĂ�ǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ�ĐŽŶ-
ĐƌĞƚĂ�ĞƐ�ƵŶ�ŵŽƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ĞŵƉĞǌĂƌ�ƵŶĂ�ĐŽŶǀĞƌƐĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉƵĞ-
ĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĚĞďĂƚĞ�ŵĄƐ�şŶƟŵŽ͘

DĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ƐĞ�ĚĞƚĞĐƚĂŶ�ĞůĞŵĞŶ-
ƚŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞŶ�Ă�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂ�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ� ĞŶ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ͘� dŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ǁĞď� ĞƐƚĄŶ�
ĨŽƌŵĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ͕� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ǉ� ƌĞĚĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ͘� >ŽƐ�
ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ƋƵĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞŶ�
Ă�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƉŽƌƋƵĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ĞƐƚĂƐ�ĐĂƌĂĐ-
ƚĞƌşƐƟĐĂƐ͗
Ͳ� dĞŵĂ�ƌĞĐƵƌƌĞŶƚĞ͗�Ğů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ƉƵďůŝĐĂĚŽ�ƚƌĂƚĂ�ƐŽďƌĞ�ĐĂƚŽ-
ůŝĐŝƐŵŽ͕�ĂƐĞŐƵƌĂŶĚŽ�Ğů�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞů�ƵƐƵĂƌŝŽ͖

Ͳ� �ŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŽƐ͗�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂƚŽ�
ƚĞǆƚŽ͕�ǀşĚĞŽ�Ğ�ŝŶĨŽŐƌĂİĂ͕�ĂŵƉůŝĂŶĚŽ�Ğů�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ƉƷďůŝĐŽ͖

Ͳ� &ĄĐŝůĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƉĂƌƟƌ͗� ƉŽƌ� ƐƵƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� Ǉ� ĨŽƌŵĂƚŽ͕�
ƉƵĞĚĞŶ� ĐŽŵƉĂƌƟƌƐĞ� ĞŶ� ƌĞĚĞƐ͕� ƉŽƌ� ĐŽƌƌĞŽ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ� Ǉ�
tŚĂƚƐ�ƉƉ͖�

Ͳ� �ŝǀƵůŐĂƟǀŽƐ͗� ŶŽ� ƐĞ� ƚƌĂƚĂ� ĚĞ� ƌĞŇĞǆŝŽŶĞƐ� ƉƌŽĨƵŶĚĂƐ� Ŷŝ� ƐĞ�
ƵƟůŝǌĂ�ǀŽĐĂďƵůĂƌŝŽ�ĐŝĞŶơĮĐŽ͖�

Ͳ� ^Ğ�ƉƵĞĚĞŶ�ĐŽŵĞŶƚĂƌ͗�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĚĂƌ�ůĂ�ŽƉŝŶŝſŶ�Ăů�ĮŶĂů�ĚĞů�
ĂƌơĐƵůŽ�Ǉ�ĚĞďĂƟƌ͘

�Ŷ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽƐ�ŚĂǇ�ĂĚĞŵĄƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽ-
ŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĐĞŶƚƌĂů͕�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ͘��Ŷ�ƐƵ�ŵĂǇŽƌşĂ�ůŽƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƟĞŶĞŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ůĂ�
ǀŝĚĂ�ĚĞů�ĐĂƚſůŝĐŽ͘�^ĞŐƷŶ�Kim ;ϮϬϬϬͿ͕�ƉĂƌĂ�ĂƚƌĂĞƌ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�
ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƋƵĞ�ǀƵĞůǀĂŶ͕�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�ƵƟůŝĚĂĚ͘�
,ĂǇ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ƚĞƐƟŵŽŶŝŽƐ͕�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐŽƐ�ĚŝĂƌŝŽƐ͕�
ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚŽŶĂĐŝſŶ͕�ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĄĐƟĐĂ�
ƌĞůŝŐŝŽƐĂ�Ǉ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ĐƵůƚƵƌĂůĞƐ͘��ĂƚŚŽůŝĐ͘ĐŽŵ�Ǉ�Reli-
ŐŝŽŶĞŶůŝďĞƌƚĂĚ͘ĐŽŵ�ƟĞŶĞŶ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĚĂƟŶŐ, Cançaono-
ǀĂ͘ĐŽŵ�Ǉ�ZĞůŝŐŝŽŶĞŶůŝďĞƌƚĂĚ͘ĐŽŵ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ƵŶĂ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ͘

�Ŷ� ĞƐƚŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƐŽŶ� ŐƌĂƚƵŝƚŽƐ� ;Ă� ĞǆĐĞƉĐŝſŶ�
ĚĞ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ƟĞŶĚĂƐ� ŽŶůŝŶĞͿ͘� �Ŷ� ĞƐƉĂ-
ĐŝŽƐ�ŶŽ�ƌĞůŝŐŝŽƐŽƐ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŶŽ�ƐſůŽ�ƐŽŶ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ƋƵĞ�
ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ�Ă�ĐƌĞĂƌ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐŽŶ�ůĂ�ƉƵĞƌƚĂ�ƉĂƌĂ�
ŵŽŶĞƟǌĂƌ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�Ǉ�ƐƵ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ͕�ĚĞ�ŵŽĚŽ�ƋƵĞ�ŵƵĐŚŽƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƐĞ� ĐŽŶǀŝĞƌƚĞŶ� ĞŶ� ůĂ� ďĂƐĞ� ĚĞ� ŶƵĞǀŽƐ�ŵŽĚĞůŽƐ� ĚĞ�
ŶĞŐŽĐŝŽ͘�dĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĐƌĞĂĚĂ�ĂůƌĞ-
ĚĞĚŽƌ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƉŽƌƚĂů�ƐƵĞůĞ�ĞƐƚĂƌ�ĮĚĞůŝǌĂĚĂ͕�ĞƐƚĄ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂ�
ĞŶ�Ğů�ƚĞŵĂ͕�Ğů�target�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŝƚĂĚŽƐ�ĞƐ�ĂůĐĂŶǌĂďůĞ͘�

DĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĐĂƚſůŝĐĂ�
ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ĞǆƉůşĐŝƚĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�Ğů�
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>Ă�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ǁĞďƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌ-
ŵĂƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ǇĂ� ĞǆŝƐ-
tentes

ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŽŶĚĞ�ŵĄƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞƐƚĄŶ�ƉƌĞƐĞŶ-
ƚĞƐ͘�>ŽƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĞƐĐŽ-
ŐŝĚŽƐ�ůŽ�ŚĂŶ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ�Ǉ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ�
ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ͕�ĂůŐƵŶŽƐ�ĐŽŵŽ�tĞůůŝŶŐƚŽŶ��Ăŵ-
pos, de �ŝďůŝĂĐĂƚŽůŝĐĂ͘ĐŽŵ͘ďƌ͕�ĂĚŵŝƚĞŶ�ƋƵĞ�
ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞ-
ƌĂĐĐŝſŶ�ĞŶ�ƐƵƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐƌĞĂƌŽŶ�ƐƵƐ�ƉĞƌĮůĞƐ�
ĚĞ� ƌĞĚĞƐ͖� Ğů� ϵϱй� ƟĞŶĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ĚĞ� Face-
book� Ǉ�Ğů�ϴϵй�ƉĞƌĮů�ĚĞ�dǁŝƩĞƌ͘� >ĂƐ�ǁĞďƐ�
ĐŽŶ�ŵĄƐ�ƐĞŐƵŝĚŽƌĞƐ�ƐŽŶ͗�
-�ĐŝƉƌĞŶƐĂ͘ĐŽŵ (dǁŝƩĞƌ) 
-�ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ (Google+)
-sĂƟĐĂŶ͘ǀĂ (YouTube).

�Ŷ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ƐĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĞ�
ĐŽŶ�ǀĂƌŝŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ͘�WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͗�
Ͳ� Ğů�ϳϰй�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ǁĞďƐ�ƟĞŶĞ�ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�
ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ĐŝĞƌ-
ƚŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ͖�

Ͳ� Ğů�ϳϵй�ĚĂ� ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů� ůĞĐƚŽƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĞ�ĞŶ� ůĂ�
ĚŝƐĞŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ͖�

Ͳ� Ğů�ϵϱй�ƟĞŶĞ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞŶ�ůĂ�
ŶĂǀĞŐĂĐŝſŶ�;ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ͕�ƉƌĞŐƵŶƚĂƐ�ĨƌĞĐƵĞŶ-
ƚĞƐͿ͖�

Ͳ� Ğů�ϲϯй�ĞŶǀşĂ�ƵŶĂ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ. 

�ůŐƵŶŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ� ŝŶĐůƵǇĞŶ� ĨŽƌŽƐ͕� ƉĞƌŽ� ŶŽ� ƟĞŶĞŶ� Ğů�
ŵŝƐŵŽ� ŐƌĂĚŽ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ� ƋƵĞ� ůĂƐ� ƌĞĚĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ͘� KƚƌŽƐ�
ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵĞŶƚĂƌ�
ůŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ͘��ƐƚŽ�ĨĂǀŽƌĞĐĞ�ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ĚĞďĂƚĞ͘�Corazo-
ŶĞƐ͘ŽƌŐ, EĞǁƐ͘ǀĂ, �ĐĐůĞƐŝĂ͘Ɖƚ, �ĂƚŚŽůŝƋƵĞ͘Ĩƌ�Ǉ�>ĂWƌŽĐƵƌĞ͘ĐŽŵ 
ŶŽ�ƵƟůŝǌĂŶ�ŶŝŶŐƷŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�Ŷŝ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂ-
ĐŝſŶ�ĨƵĞƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘��Ŷ�ĐĂŵďŝŽ͕�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ŶĂƟǀŽƐ�
ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂŶ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ͘�
�ĐŝƉƌĞŶƐĂ͘ĐŽŵ, �ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ, �ĂŶĕĂŽŶŽǀĂ͘ĐŽŵ, �ĂƚŚŽůŝĐ͘ĐŽŵ 
Ǉ�ZĞůŝŐŝŽŶĞŶůŝďĞƌƚĂĚ͘ĐŽŵ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ŶĞĐĞ-
ƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ� ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͕� ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĂĐƟǀŽ�
ĚĞ�ĐŽŵĞŶƚĂƌŝŽƐ�Ž�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ͘

:ĞƐƷƐ��ŽůŝŶĂ͕�ĚĞ��ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ͕�ƉůĂŶƚĞĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�Ă� ůĂ�ǁĞď�
ĐŽŵŽ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ĐĂŶĂů�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂ-
ƌŝŽƐ�ƋƵĞ�ĂĐƚƷĂŶ�ƐĞƉĂƌĂĚĂŵĞŶƚĞ͗�Facebook�Ǉ�dǁŝƩĞƌ. 

tĞůůŝŶŐƚŽŶ� �ĂŵƉŽƐ͕� ĚĞ� �ŝďůŝĂĐĂƚŽůŝĐĂ͘ĐŽŵ͘ďƌ͕� ĂĚŵŝƚĞ� ƋƵĞ�
ĞŶ�ƐƵ�ƉŽƌƚĂů�ŚĂǇ�ƵŶĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͕�ŚĞĐŚŽ�ƋƵĞ�ĂƌŐƵ-
ŵĞŶƚĂ�ĂƐĞŐƵƌĂŶĚŽ�ƋƵĞ�Ġů�ŵŝƐŵŽ�ĞƐ�Ğů�ƷŶŝĐŽ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌ͘ �

�ůĞǆ�ZŽƐĂů͕� ĚĞ�ZĞůŝŐŝŽŶĞŶůŝďĞƌƚĂĚ͘ĐŽŵ͕� ŶŽ�ƟĞŶĞ�ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ�
ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�Ăů�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉŽƌƚĂů�
ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ĐŽŵĞŶƚĂƌŝŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞũĂŶ� ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂŶ�
ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͖�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ǀŝƌƚƵĂů�
ĚŽŶĚĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƉƵďůŝĐĂƌ�ƐƵƐ�ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ�ŶŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�
ƵŶĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ĚŝƌĞĐƚĂ͘

�ƐƚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ǁĞďƐ�ƐŽŶ�
ůĂƐ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ ǇĂ�
ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŵŽ�ĞƐ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��ĂƚŚŽůŝƋƵĞ͘Ĩƌ, �Ŷďď͘ŽƌŐ͘ďƌ o 

hƐĐĐď͘ŽƌŐ͘��ů�ƉŽƌƚĂů�ĞƐ�ŽƚƌŽ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ĚŝĨƵŶĚŝƌ�ƐƵƐ�ĂĐƟ-
ǀŝĚĂĚĞƐ͘�>Ă�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĐŽŶƚƌĂƌŝĂ�ĞƐ�ĚŝİĐŝů�ĚĞ� ůŽĐĂůŝǌĂƌ�ĞŶ� ůŽƐ�
ƉŽƌƚĂůĞƐ�ŶĂƟǀŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ĐŽŵŽ��ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ͘��ůŐƵŶŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂĚŽƐ�;:ĞƐƷƐ��ŽůŝŶĂ͕��ůĞũĂŶĚƌŽ��ĞƌŵƷ-
ĚĞǌ� Ǉ�tĞůůŝŶŐƚŽŶ� �ĂŵƉŽƐͿ� ĂĚŵŝƚĞŶ� ƋƵĞ� ƐƵƐ�ǁĞďƐ� ŶŽ� ŚĂŶ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ�ŶŝŶŐƷŶ�ĞŶĐƵĞŶƚƌŽ�İƐŝĐŽ ƉĂƌĂ� ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŝŶĐŝĚĞŶ�ĞŶ�ƋƵĞ�Ğů�ŵŽƟǀŽ�ĞƐ�ůĂ�
ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ͘�

Lajoie ;ϭϵϵϲͿ�ƌĞŵĂƌĐĂ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ŶŽ�ĚĞ-
ďĞŶ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌƐĞ�ĞŶ�ŽƉŽƐŝĐŝſŶ�Ă�ůŽ�ƋƵĞ�ůůĂŵĂ�͞ƌĞĂůŝĚĂĚ�ƌĞĂů͟�
ƉĞƌŽ�Ɛş�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ�ĚĞ�ĞůůĂ͘�WĂƌĂ�Campbell (2012) 
ĞƐƚĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞŶ�ĞŶ�ƵŶ�ƐƵƉůĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĞĂůĞƐ ŵĄƐ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ�ĚĞ�ĞůůĂƐ͖� ůĂƐ�ĐŽŶ-
ƐŝĚĞƌĂ� ƵŶ� ƐƵƉůĞŵĞŶƚŽ͕� ŶŽ� ƵŶ� ƐƵƐƟƚƵƚŽ͘�Helland ;ϮϬϬϳͿ� ůŽ�
ŵŽƐƚƌſ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂŶĚŽ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
ŚŝŶĚƷĞƐ�ĞŶ�ĚŝĄƐƉŽƌĂ�Ǉ�Wŝī�Ǉ�Warburg ;ϮϬϬϱͿ�ůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂŶ�ĐŽŶ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ǀŝƌƚƵĂů�ďĂŚĄ͛ş͘�DƵĐŚŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ�
ƐƵďƌĂǇĂŶ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ŽŶůŝŶĞ�ůĂƐ�ĨƌŽŶƚĞƌĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�İƐŝĐĂ ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ŵƵǇ�ĚŝĨƵƐĂƐ�;Barker, 2005).

�Ŷ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ƉĂƌƟĐŝ-
ƉĂƌ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŽŶƐƵŵŝƌ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĐŽŶ�ŇĞǆŝďŝůŝ-
ĚĂĚ͕�ƐŝŶ�ĚĂƌ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�Ă�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĞƐƉĂĐŝŽ͘�
>ŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĂƐ�ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�
ĚĞ�ŽƌĂĐŝſŶ͕� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�Ǉ�ŚĂƐƚĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ž�
intercambio de servicios. En �ĂŶĕĂŽŶŽǀĂ͘ĐŽŵ� ĞƐƉĞĐŝĮĐĂŶ�
ƋƵĞ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ� ǀŝƌƚƵĂů� ƌĞĚƵĐĞ� ůĂƐ� ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ� ƋƵĞ� ŝŵ-
ƉŽŶĞŶ� ůŽƐ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĞƐƉĂĐŝŽ͘�>ŽƐ�
ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƐĞ�ƐŽƐƟĞŶĞŶ�ĞŶ�ĞůůĂ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĂĮŶŝ-
ĚĂĚ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ƉƌŽǆŝŵŝĚĂĚ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ�;Gascue-Quiñones, 
2011).

YƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂŶ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ŶŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ƋƵĞ�Ğů�ƟĞŵ-
ƉŽ�Ǉ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŶŽ�ũƵĞŐƵĞŶ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ĐůĂǀĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�Ǉ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ͕�
ĐŽŵŽ�ůŽ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂ�ůĂ�ůĞŶŐƵĂ͘�>ŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĚĂĚ�ŽŶůŝŶĞ ƐĞ�ĐŽŶĞĐƚĂŶ�Ă�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƉƵĞ-
ĚĞŶ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�ĞŶ�ƐƵ�ůĞŶŐƵĂ͖�ŚĂďůĂŶ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐĞƌĐĂŶĂƐ�
İƐŝĐĂ�Ž� ĐƵůƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͘� >ĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂƐ�Ǉ�İƐŝĐĂƐ�
ƐŽŶ� ĞǆƉůşĐŝƚĂƐ� ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ĂůŐƵŶŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ� ĞƐ-
ƚƵĚŝĂĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ŝĚŝŽŵĂ�ŵŽĚŝĮĐĂ�ƚĂŵďŝĠŶ�
ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď͘�jŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�sĂƟĐĂŶ͘ǀĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�
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�Ŷ�Ğů�ŽƚƌŽ�ĞǆƚƌĞŵŽ�ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐŽŶ�ƉŽĐŽƐ�ĞůĞŵĞŶ-
ƚŽƐ� Ǉ� ƉŽĐŽ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽƐ͕� ĐŽŵŽ� �ŝďůŝĂĐĂƚŽůŝĐĂ͘ĐŽŵ͘ďƌ͘� >ŽƐ�
ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ�ŶĂƟǀŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ƉŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ĞƐƚĄŶ�ĂůŐƵ-
ŶĂƐ�ĞƚĂƉĂƐ�ŵĄƐ�ĂǀĂŶǌĂĚŽƐ͘�WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ��ůĞƚĞŝĂ͘ŽƌŐ�Ǉ��ĞŶŝƚ͘
org�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�responsive͘�^Ğ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ�ƉƵĞƐ�ůĂ�
religion online Ǉ�ŶŽ�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�online religion. He-
lland ;ϮϬϬϱͿ�ĂĐƵŹſ�ĂŵďŽƐ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƌ�ůĂƐ�ĐŽ-
ŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�
ĚĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚĞ�ǀŝǀĞŶĐŝĂ�Ǉ�
ƌĞůĂĐŝſŶ͘�hŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�Ɛş�ĞƐƚĄ�ĐůĂƌŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝ-
ĐĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͕�ůĂ�ĐŽŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐŵŽ͕�ĞƐƚĞ�
ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĞƐ�ĨƵĞƌƚĞ�Ǉ�ŚĂĐĞ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĚĞďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ŶŽ�
ƉĞƌũƵĚŝƋƵĞŶ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘

5. Conclusiones
>Ă�ĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ŚĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝ-
ƚĂůĞƐ�ĞŶ�ƚŽƌŶŽ�Ă�ŵƵĐŚŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ�;McLoughlin et 
Ăů͕͘�ϮϬϭϴͿ͘�WŽƌ�ĞƐĞ�ŵŽƟǀŽ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ�ŚĂŶ�ǀŝƐƚŽ�
ĞŶ� Ğů� ĞƐƉĂĐŝŽ� ĚŝŐŝƚĂů� ƵŶĂ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ� ;Helland, 2005). Se 
ŚĂŶ� ĐƌĞĂĚŽ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ĐĂƚſůŝĐĂƐ� ĂůƌĞĚĞĚŽƌ� ĚĞ� ƉŽƌƚĂůĞƐ�
ǁĞď�ŵƵǇ� ǀŝƐŝƚĂĚŽƐ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ĐŽŶĨĞƐŝſŶ͘� >ŽƐ� ƚƌĞƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�
ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐŽŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ͕�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘�hŶĂ�ƚƌşĂĚĂ�ƋƵĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂ-
ĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ͕�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ�Ă�ĞůůĂ�Ǉ�Ğů�ĚĞďĂƚĞ�ĂďŝĞƌƚŽ͘�DĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐĨĞƌĂ�
ĐĂƚſůŝĐĂ͕� ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĨƵĞƌǌĂŶ� ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�Ěŝ-
ŐŝƚĂůĞƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ͖�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�ƐĞ�ƐŝƌǀĞŶ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�
ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐŽƐƚĞŶĞƌƐĞ͘

>Ă�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ŵĄƐ�ĞǆƉůşĐŝƚĂ�ĞŶ�ůĂƐ�
ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂƉĂƌƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĚĞĚŝĐĂ-
ĚŽƐ�Ă�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͘�^Ğ�ĚĞƚĞĐƚĂŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ĮŶ�ĞŶ�
ůĂƐ� ǁĞďƐ� ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚĂƐ͕� ĐŽŵŽ� ĨŽƌŽƐ� Ž� ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽƐ͘� �ǆŝƐƚĞ�
ĂĚĞŵĄƐ�ƵŶĂ� ĐůĂƌĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ�ŶĂƟǀŽƐ�Ěŝ-
ŐŝƚĂůĞƐ�Ǉ�Ğů�ƌĞƐƚŽ͘�/ŐƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ�ĞƐ�ŵĂǇŽƌ�ĞŶ�ůĂƐ�
ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘�

�ƐƚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ƉŽĐĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�
ŶĂƟǀĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘�>Ă�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĞǀĂůƵĂĚĂƐ�
ƉĞƌƚĞŶĞĐĞŶ� Ă� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĞŶ� Ğů�
ĞŶƚŽƌŶŽ�İƐŝĐŽ� Ž� ƌĞĂů͘� ^ŽďƌĞ� ĞƐƚŽ͕� ĂƵƚŽƌĞƐ� ĐŽŵŽ�Campbell 
;ϮϬϭϮͿ�Ǉ�Helland ;ϮϬϬϱͿ�ĚĞũĂŶ�ĐůĂƌŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ĞǆƚĞŶ-
ƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�İƐŝĐĂ͕�ŶƵŶĐĂ�ĚĞ�ƐƵƐƟƚƵƚŽƐ�ĚĞ�ĠƐƚĂ͘�
�Ŷ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ĞǀŝĚĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĚĂĚĞƐ�ŶŽ�ŶĂƟǀĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ�ŚĂĐĞŶ�ƵŶ�ƵƐŽ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂů�
ĚĞů� ĞƐƉĂĐŝŽ� ĚŝŐŝƚĂů͘� WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� ůĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ŶĂƟǀĂƐ�
ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĞŶ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŽŶůŝŶĞ Ǉ�ĚŝİĐŝůŵĞŶƚĞ�
ƉƵĞĚĞŶ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌƐĞ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů ƉŽƌ�Ğů�ŐƌĂŶ�Ăů-
ĐĂŶĐĞ�ŐĞŽŐƌĄĮĐŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ͘�

WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĚĞƐǀĞůĂĚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝ-
ƚĂůĞƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŵŽŶĞĚĂ�ĚĞ�ĚŽďůĞ�ĐĂƌĂ͘�WŽƌ�
ƵŶ�ůĂĚŽ�ƐƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ĞƐƚĂƌ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ĐŽŶ�

>Ă� ĞƐĨĞƌĂ� ĚŝŐŝƚĂů� ĚĂ� Ă� ůŽƐ� ĐƌĞǇĞŶƚĞƐ� ƵŶ�
ŶƵĞǀŽ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ǀŝǀŝƌ�ƐƵ�ĨĞ�ĐŽŶ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂƌƚĞŶ͖�ƉƵĞĚĞŶ�Ğǆ-
ƉƌĞƐĂƌƐĞ�ĐŽŶ�ůŝďĞƌƚĂĚ�Ǉ�ƐŝŶ�ƉƌĞũƵŝĐŝŽƐ�ƐŽ-
ďƌĞ�ƐƵ�ĐŽŶĨĞƐŝſŶ

ŵŝƐŵŽ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŝĚŝŽŵĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĚŝƐ-
ƉŽŶŝďůĞ͘� �ůĞũĂŶĚƌŽ� �ĞƌŵƷĚĞǌ� ĂƐĞŐƵƌĂ� ƋƵĞ� �ĐŝƉƌĞŶƐĂ͘ĐŽŵ 
ŶŽ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ� ůŽĐĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�ŶŝŶŐƷŶ�ƐŝƟŽ͕� ƐſůŽ�ĞŶ� ůŽƐ� ůƵ-
ŐĂƌĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ŚĂďůĂŶ�ůĂƐ�ůĞŶŐƵĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐƵ�ƉŽƌƚĂů�ĞƐƚĄ�
ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘�WĂƌĂ�tĞůůŝŶŐƚŽŶ��ĂŵƉŽƐ�ůĂ�ůĞŶŐƵĂ�ĚŝĮĐƵůƚĂ�ƋƵĞ�
ƐĞĂŶ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĞŶĐƵĞŶƚƌŽƐ� ƌĞĂůĞƐ�ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�
ŶĂƟǀĂƐ͘��ů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ůŽĐĂůŝǌĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĚĂƟŶŐ�ĞŶ�ĂůŐƵŶŽƐ�
ĚĞ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂůĞƐ� ƉƌƵĞďĂ�ƋƵĞ� ůŽƐ� ƵƐƵĂƌŝŽƐ� ĚĞ�ĞƐƚĂƐ� ĐŽŵƵŶŝ-
ĚĂĚĞƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ĞƐƚĂƌ�ĐĞƌĐĂŶŽƐ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ůŽƐ�
ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ŶĂƟǀĂ�ďƵƐĐĂŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ĐŽŶ�ƐƵƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞƐƚĄŶ�ĐĞƌĐĂ-
ŶŽƐ�ƉŽƌ�ƚĞŵĂƐ�Ž�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉĂƌƚĞŶ͘��Ɛş͕�ůĂ�ŝĚĞĂ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ŐůŽďĂů�ƐĞ�ǀĞ�ƚƌƵŶĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ďĂƌƌĞƌĂƐ�ƋƵĞ�ůĂ�
ŵŝƐŵĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŝŵƉŽŶĞ͘

>Ă�ĞƐĨĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĂ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐƌĞǇĞŶƚĞƐ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ĞƐƉĂ-
ĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�Ǉ�ĐŽŶƐƵŵŝƌ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�Ǉ�ĂŹĂĚŝƌƐĞ�
Ă�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĐŽŶ�ŽƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůŽ�ƐŽŶ͘��ŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ƵŶĂ�
ĞƐƉĞĐŝĞ�ĚĞ�ĂĮŶŝĚĂĚ͕�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŽŶĚĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĂŹĂĚŝƌƐĞ�Ă�
ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ� Ǉ� ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ� ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ƚƌĂƐůĂĚĂƌƐĞ�
Ăů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƌĞĂů͘�>Ă�ƉƌĞŐƵŶƚĂ�ĞƐ�Ɛŝ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂǇƵĚĂ�Ă�
ĐŽŶĞĐƚĂƌ�Ž�Ă�ĂŝƐůĂƌ�Ă�ůŽƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŽƐ͘�WĂƌĂ�Morgan ;ϭϵϵϰͿ͕�ůĂ�
ƉƌĄĐƟĐĂ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞůŝŐŝſŶ� ƐĞ� ŚĂ� ǀƵĞůƚŽ�ŵĄƐ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĂĚĂ� Ăů�
ƟĞŵƉŽ�ƋƵĞ�ŚĂ�ĐƌĞĐŝĚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚŝŐŝƚĂů͘��ů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂďůĞŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�Ǉ�ƉŽĚĞƌ�
ĞǀŝƚĂƌ�ůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĐŽŶƚƌĂĚŝŐĂŶ�ƉƵĞĚĞ�ůůĞǀĂƌ�Ăů�ŝŶ-
ĚŝǀŝĚƵĂůŝƐŵŽ͘�dĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ĞƐ�ŵĄƐ�ĨĄĐŝů�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�
ƵŶĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŵƉĂƌƚĞŶ�ŝŶƚĞƌĞ-
ƐĞƐ͕�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ŐĞŶĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞďĞŶ�ƉůĂŶƚĞĂƌƐĞ�Ɛŝ�ƐĞ�ĐŽƌƌĞ�Ğů�
ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞů�ĂŝƐůĂĐŝŽŶŝƐŵŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ǀŝǀĂŶ�
ĞŶ�ĐĄƉƐƵůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ�ŝŶĐŽŵƵŶŝĐĂĚĂƐ�Ğůŝŵŝ-
ŶĂŶĚŽ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚĞďĂƚĞ�ĐƌşƟĐŽ͘

�ů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ϭϵ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�
ĚŝŐŝƚĂů�ĐĂƚſůŝĐĂ�ŶŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ſƉƟŵŽƐ�ĚĞ�ŵĂĚƵ-
ƌĞǌ͘��ů�ƵƐŽ�ĐƌĞĂƟǀŽ�ĚĞ� ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂ� ŝŵƉůŝĐĂƌşĂ�
ŵĂǇŽƌ� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͕�ƵŶĂ�ĂĐƟƚƵĚ�ŵĄƐ�ƉƌŽƉŽƐŝƟǀĂ͕�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĚŽŵŝŶŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ĂĐĞƉƚĂ-
ĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞŐůĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ĞƐƉĞ-
ĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ƟĞŵƉŽƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ĚŝŶĄŵŝĐĂƐ͘�>Ă�Iglesia Cató-
lica͕�ŝŶĐůƵƐŽ�ĞŶ�ƐƵ�ǀĞƌƐŝſŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĞŶ�ĞƐƚĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ŶŽ�
ĞƐ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ�ĂďŝĞƌƚĂ�Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐƉŽŶŝ-
ďŝůŝĚĂĚ�ƚŽƚĂů�ƉĂƌĂ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ͕ �ĂĐŽŐĞƌ�Ğ�ŝŶƚĞƌĂĐƚƵĂƌ͘ �>ĂƐ�ŝŶƐƟ-
ƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂƐ�ƐŽŶ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ůĂ�
ĞƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐƵƉŽŶĞ͘�̂ Ğ�ĚĞƚĞĐƚĂ�ƵŶĂ�ůŝŐĞƌĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐƵ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĚŝŐŝƚĂů͘�^Ğ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĞƚĂ-
ƉĂ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ǇƵǆƚĂƉŽŶĞŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ĚĂŶ�ƉŽĐŽ�ĞƐƉĂĐŝŽ�Ă�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͘�hŶĂ�ƉƌƵĞďĂ�ĞƐ�
ƋƵĞ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ��ĂŶĕĂŽŶŽǀĂ͘ĐŽŵ o �ŝďůŝĂĐĂƚŽůŝĐĂ͘ĐŽŵ͘ďƌ 
ŶŽ�ĚĂŶ�ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƌƐĞ͘

^Ğ�ŚĂŶ�ůŽĐĂůŝǌĂĚŽ�ĚŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐĂƚſůŝĐŽƐ͗�ĚĞƐďŽƌĚĂ-
ĚŽƐ�Ǉ�ƐĞŶĐŝůůŽƐ͘�>ŽƐ�ĚĞƐďŽƌĚĂĚŽƐ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŶ�ƉŽƌ�ĐŽŶƚĞ-
ŶĞƌ�ƵŶĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ŝŶŐĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ͕�ĞŶ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�
sui generis�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ĚŝİĐŝůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŶĂǀĞŐĂƌ�ĐŽŶ�ĂŐŝ-
ůŝĚĂĚ͘��ĂƌĞĐĞŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ�ƋƵĞ�ĂǇƵĚĞ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�Ă�ůŽĐĂ-
ůŝǌĂƌ� ůŽƐ� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ� Ǉ�ĂďƵŶĚĂŶ� ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞĐŽƌĂƟǀŽƐ͕�
ĐŽŵŽ�ŝĐŽŶŽƐ�Ž�ŐŝĨƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƟĞŶĞŶ�ŶŝŶŐƷŶ�ŽďũĞƟǀŽ�ĮŶĂů�Ŷŝ�ĞŶ�
ůĂ�ŶĂǀĞŐĂĐŝſŶ�Ŷŝ�ĞŶ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉŽƌƚĂů͖�ĞũĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĞƐƚƵĚŝĂĚŽƐ� ƐŽŶ��ŽƌĂǌŽŶĞƐ͘
org, �ĂƚŚŽůŝĐ͘ŽƌŐ, �ĂŶĕĂŽŶŽǀĂ͘ĐŽŵ o �Ŷďď͘ŽƌŐ͘ďƌ.
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ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ�Ğů�ĐĂƚŽůŝĐŝƐ-
ŵŽ͘�DĄƐ� ĂůůĄ� ĚĞ� ůĂƐ� ǀĞŶƚĂũĂƐ͕� ĞƐƚĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ƉƵĞĚĞŶ�
ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�ĐĄƉƐƵůĂƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĂŝƐůĂƌƐĞ�Ǉ�ŶŽ�ƉĂƐĂƌ�
ƉŽƌ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ĞǆŝƐƚĂ�ĐƌşƟĐĂ�Ă�ƐƵƐ�ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ͘�
^Ğ�ĚĞƚĞĐƚĂ�ĂĚĞŵĄƐ�ĐſŵŽ�ůĂƐ�ďĂƌƌĞƌĂƐ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĞƐƉĂĐŝŽ�
ƐĞ� ƌŽŵƉĞŶ�ĞŶ� ůĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� ƐſůŽ� ƚĞſƌŝĐĂŵĞŶ-
ƚĞ͘��ůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ůĞŶŐƵĂ�ŚĂĐĞŶ�ƋƵĞ�ƐƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ƐĞ�
ĐŽŵƵŶŝƋƵĞŶ�ƐſůŽ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐĞƌĐĂŶĂƐ�ƉŽƌ�ŐĞŽŐƌĂİĂ�Ž�ŝŶ-
tereses. 

�ƐƚĂ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƚĂŵďŝĠŶ� ŵƵĞƐƚƌĂ� Ğů� ĞƐƚĂĚŽ� ĚĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ-
ǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ� ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�
ŐůŽďĂůĞƐ͘�>Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ�ĞƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ĞŶ�ƐƵ�ũƵǀĞŶƚƵĚ͘�K�ďŝĞŶ�
ĞǆŝƐƚĞŶ�ƉŽƌƚĂůĞƐ�ĐŽŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�Ǉ�ƉŽĐĂ�ƵƐĂďŝůŝĚĂĚ͕�
Ž� ďŝĞŶ� ǁĞďƐ� ƐĞŶĐŝůůĂƐ� ĐŽŶ� ƉŽĐŽ� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ͕� ďĂũŽ� ŶŝǀĞů� ĚĞ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞ� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͘�^Ğ�ĚĞƚĞĐƚĂ� ůŝŐĞƌĂŵĞŶƚĞ�ƵŶĂ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉƌĞƉĂƌĂĚĂ͘�>ĂƐ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĚĂĚĞƐ�ĐĂƚſůŝĐĂƐ�ŽŶůŝŶĞ ƐĞ�ĞŶŵĂƌĐĂŶ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�
religion online͕�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ͘� >Ă� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĐŽŶƚƌĂƌŝĂ͕� ůĂ�online religion (He-
lland͕�ϮϬϬϱͿ�ƋƵĞ�ĐŽŶĐŝďĞ�ƋƵĞ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ŽŶůŝŶĞ ĞƐ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�
ĚĞ�ǀŝǀĞŶĐŝĂ͕�ƐĞ�ǀĞ�ĞŶ�Ğů�ŚŽƌŝǌŽŶƚĞ͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŵŽ�ƐƵďƌĂǇĂ�Fio-
ƌĞŶƟŶŝ�;ϮϬϭϮͿ�Ǉ�ĐŽƌƌŽďŽƌĂ�Ğů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ͕�ƋƵĞĚĂ�ĐĂŵŝ-
no por recorrer. 
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Datos generales
Nombre web/Entidad

Dirección web

Número de ranking Alexa

Fecha de observación (dd/mm/año)

País de origen (sede física, si la hay)

Dirección email

¿En cuántos idiomas se puede consultar la página?
Uno
Dos
Tres

Cuatro
Cinco

Más de cinco
¿En qué idiomas?

Tipo de página web
Institucional 
Informativa

Evangelizadora y apologética
Espiritual

Otras
¿Es exclusivamente una plataforma digital?

Sí
No

¿Existe un entorno o!ine a la página web?
Sí

No
¿Hacen pública la política de participación en el medio -código, nor-
mas, pautas, principios-?

Sí
No

Anexo. Formulario de análisis

1. Datos generales

Interacciones
Permiten comentarios de los usuarios.

Sí
No

Es necesario registrarse para ciertas áreas o servicios.
Sí

No
Disponen de consultorios o herramientas de ayuda al usuario

Sí
No

Permiten hacerse voluntario al servicio de la organización
Sí

No
Articulan mecanismos para que los usuarios intervengan en la elec-
ción, elaboración, edición y difusión de material

Sí
No

Tienen blog corporativo para ofrecer a los usuarios contenidos extra e 
interactuar con ellos

Sí
No

Tienen espacio para ofrecer o recibir ayuda -intenciones, plegarias, etc.-
Sí

No
Incluyen foros o espacios de discusión.

Sí
No

Formulan encuestas para los usuarios
Sí

No
Permiten que los usuarios envíen material -en cualquier formato- 
para ser publicado

Sí
No

Organizan actividades lúdicas online -sorteos, concursos, juegos, etc.-
Sí

No
Ofrecen servicio de dating

Sí
No

Disponen de tienda online propia
Sí

No

2. Interacciones
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ϯ͘�/ŶƚĞƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŽŋŝŶĞ
Interacciones o!ine
Organizan actividades o!ine desde la página

Sí
No

Vinculan actividades que se inician en el entorno o!ine a su espacio 
online

Sí
No

Vinculan actividades que se inician en el entorno online al espacio 
o!ine

Sí
No

Ofrecen cursos y otras acciones formativas
Sí

No

ϰ͘��ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ
Capacidades técnicas y contenidos
Cuenta con una aplicación para dispositivos móviles

Sí
No

Tienen una versión diferente para móvil o iPad
Sí

No
Tiene RSS

Sí
No

Tiene eventos en streaming (celebraciones online, cámaras "jas)
Sí

No
Han habilitado un área para testimonios

Sí
No

Aloja blogs de usuarios
Sí

No
Permite compartir los contenidos con redes sociales o de correo 
electrónico

Sí
No

Tiene newsletter
Sí

No
En caso de que tenga newsletter, ¿con qué frecuencia?

Diaria
Semanal

Quincenal
Mensual

Anual
Otros

¿Utilizan imágenes?
Sí

No
En caso de que utilicen imágenes, ¿de qué tipo?

Fotografía
Infografía

Otros

5. Visibilidad
Visibilidad en otras plataformas
Están presentes en Facebook ¿Cuántos amigos o fans tienen?

Sí
No

Están presentes en Twitter ¿Cuántos seguidores tienen?
Sí ¿Cuántas cuentas siguen?

No ¿Cuántos tuits han publicado?
Están presentes en Google+ ¿Cuántos amigos o fans tienen?

Sí
No

Están presentes en YouTube ¿Cuántos seguidores tienen?
Sí

No
Están presentes en Instagram ¿Cuántos seguidores tienen?

Sí
No

Están presentes en otras redes ¿En qué otras redes están presentes?
Sí

No
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