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Resumen

En la comunicacion se presentaran los resultados que emergen de la investigacion realizada en el marco del
Proyecto de investigacion cualitativa e innovacion pedagdgica para la reduccion de la institucionalizacion
de la infancia vulnerable, financiada por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través de
fondos Next Generation. Los resultados se han estructurado en tres apartados: [1] Variables y causas de la
institucionalizacion, [2] Sistemas publicos de prevencion y proteccion de la infancia,

[3] Metodologias de trabajo de los servicios y programas. Los datos extraidos serviran para el disefio de un
modelo de innovacion pedagdgica orientado a la mejora y el bienestar de la infancia y la adolescencia. La
investigacion ha posibilitado elaborar un diagnostico para detectar las causas que estan incidiendo en la
institucionalizacion de los/as niflos/as en situacion vulnerable. La investigacion, de caracter cualitativo, se
ha realizado en 13 Comunidades Autéonomas del Estado espaiiol, participando (N=12) profesionales
expertos/as en la materia en entrevistas exploratorias, (N=42) profesionales del sistema de prevencion y
proteccion y (N=12) familias en entrevistas en profundidad, (N=11) profesionales en grupos de discusion y
(N=28) adolescentes en talleres deliberativos.

Palabras clave

Infancia en situacion de riesgo, desinstitucionalizacion, prevencion, centros socioeducativos.

1 Introduccion/Descripcion general

El Proyecto de investigacion cualitativa e innovacion pedagogica para la reduccion de la
institucionalizacion de la infancia vulnerable, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, se propone ampliar el conocimiento y plantear nuevas maneras de abordar la prevencion del
acogimiento residencial de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad. Dicha propuesta pretende dar
respuesta a la necesidad de modernizar y reforzar las politicas de inclusion social, desde una perspectiva de
innovacion social y un modelo de atencion centrado en las personas. Para ello, se ha desarrollado una
investigacion cuyos resultados son el punto de partida del disefio de un Modelo de innovacion pedagogica
para centros socioeducativos/centros de dia/centros de atencion diurna, desde un planteamiento de
intervencion socioeducativa de caracter preventivo y desde una perspectiva holistica de la infancia (familia,
escuela y otros espacios relacionales). El estudio ha contado con la participacion de los grupos de interés
implicados en el sistema de prevencion, tanto personas adultas, como nifios, nifias y adolescentes (en adelante
NNA).

La investigacion realizada ha sido liderada por del Grupo de Investigacion, Innovacion y Analisis Social
(GIAS) de la Facultad de Educacion Social y Trabajo Social Pere Tarrés, de la Universidad Ramon Llull
(2021SGR 01027) e investigadoras de Consultoria y Estudios, de la Fundacion Pere Tarrés. En el proceso se
ha contado también con la colaboracion de las Entidades de la Coordinadora Estatal de Plataformas Sociales
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Salesianas (CEPSS), la Fundacion Pere Tarrés, la Fundacion Canaria Main y la Fundacion Boscosocial, y se
ha desarrollado en trece comunidades autonomas de Espafia (en adelante CC.AA.).

Las politicas sociales en materia de infancia y familia son un eje basico y central de los sistemas de bienestar
en las sociedades actuales, especialmente en el contexto europeo. Uno de los ejes destacados de las mismas
hace referencia al acompafiamiento a NNA y familias en situacion de vulnerabilidad social. Un encargo que
recae, especialmente en los/as profesionales de los Servicios Sociales locales, en coordinaciéon con
instituciones y servicios del ambito de la salud publica, los centros educativos, los servicios socioeducativos
y, en algunos casos, la administracion judicial. Hablamos, por lo tanto, de intervenciones y de planteamientos
socioeducativos que requieren de la construccion de proyectos unitarios, que hagan viables y posibles los
cambios necesarios para garantizar entornos de vida seguros y de desarrollo integral para los/as NNA por
parte de sus familias. Dichas politicas requieren, por la diversidad de situaciones a las que deben dar
respuesta, de estrategias diversas. Especialmente significativas son las relacionadas con la lucha contra las
situaciones de pobreza econdmica, la prevencion de las violencias, el soporte a la crianza de los/as hijos/as,
las oportunidades educativas y la inclusion social y escolar.

Entendemos, que un/a NNA estd en situacidon de desproteccion cuando tiene sus necesidades basicas sin
cubrir durante el tiempo suficiente como para provocar un dafio en su desarrollo integral o situarle en riesgo
de sufrirlo, o cuando se ejerce algun tipo de maltrato o violencia activa y/o pasiva (Arruabarrena y De Paul,
1999).

El sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia se configura a partir de un conjunto de elementos
formales (establecidos por las Administraciones Publicas, y orientados por los marcos legales, los
reglamentos y las politicas establecidas en cada territorio) e informales (normas sociales, practicas culturales
y valores) orientados, todos ellos, a la prevencion de situaciones de riesgo y/o desproteccion, asi como a
responder ante situaciones de abuso, negligencia, explotacion y otras formas de violencia contra los/as NNA
(Vision Mundial Internacional, 2011).

En cuanto al contexto socioeducativo en el que la investigacion centra su objeto de estudio, los Centros
socioeducativos/ Centros de Dia/Centros de Atencion Diurna (en adelante, CSE/CdD/CAD), estos forman
parte de las Carteras de servicios de las leyes de Servicios sociales de las CC.AA. del Estado espaiol.

Estos espacios, que puede ser de titularidad publica o gestionarse por entidades del Tercer Sector Social, son
recursos que acttian fuera del horario escolar. Su accién esta en continua coordinacion y cooperacion con la
red comunitaria y el tejido asociativo del territorio donde se ubica, y se fundamenta en el trabajo conjunto
con Servicios sociales (Riera et al., 2018; Ruiz-Romaén et al., 2018). De esta forma se facilita la integracion
e inclusion de NNA y sus familias en actividades sociales, ludicas y/o deportivas de su entorno, con el fin de
trabajar procesos de normalizacion en el propio territorio. Son servicios promovidos para la prevencion o
mejora de situaciones de riesgo, que diseflan sus actuaciones para la compensacion de déficits
socioeducativos (Morata et al., 2023)

2 Metodologia

La investigacion de caracter cualitativo y participativo (Banks, 2010; Flick, 2015; Lomax, 2015) se ha
llevado a cabo en 13 CCAA.: Andalucia, Aragon, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon,
Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Galicia, Islas Baleares, La Rioja y la Region de
Murcia. La diversidad territorial del Estado espafiol ha permitido analizar y profundizar en las diferentes
realidades, con el fin de construir un modelo de intervencion valido y ajustado que responda a las necesidades
del conjunto de territorios.

Esta pretende dar respuesta a los siguientes objetivos:
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Objetivo general

Elaborar un diagnoéstico que
permita detectar las causas que
estin  incidiendo en la
institucionalizacion de NNA en
situacion vulnerable que aporte
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Objetivos especificos

Detectar las  variables que inciden en la
institucionalizacion de NNA en Espafia, a partir de la
identificacion de sus causas.

Analizar los sistemas publicos de prevencion y
proteccion de la infancia a partir de la revision de la
legislacion de las CC.AA. participantes en el estudio, los
indicadores y sistemas de identificacion del riesgo
existentes en las mismas y los modelos de cuidados

informacion para la creacion de promovidos desde las administraciones publicas.

un modelo de innovacion
pedagdgica que la reduzca y/o
evite.

Proponer recomendaciones a las administraciones
publicas y entidades del tercer sector para la mejora del
sistema de prevencion y proteccion a la infancia a partir de
las conclusiones de la investigacion.

Identificar los principales ejes y areas de actuacion que
orienten la construccion del modelo de innovacion
pedagdgica.

Para la implementacion del estudio se ha contado con dos equipos, el equipo investigador y el equipo
motor/equipo de seguimiento:

a)  Equipo investigador: configurado por 3 investigadoras del Grupo de Investigacion, Innovacion y
Andlisis Social (GIAS) y de la Catedra de Ocio Educativo y Accidén Sociocultural de la Facultad de
Educacion Social y Trabajo Social Pere Tarrés, de la Universidad Ramon Llull y 3 investigadoras de
Consultoria y Estudios, de la Fundacion Pere Tarrés. Este equipo tiene el encargo de disefiar la investigacion,
ejecutarla y elaborar el informe de resultados y conclusiones;

b) Equipo motor/equipo de seguimiento: conformado por la coordinacion técnica del programa y 14
profesionales, un/a representante de cada una de las entidades/territorios participantes en el proyecto. Las
tareas asignadas a este equipo, desde los territorios y entidades que representan, se ha centrado en colaborar
en el trabajo de campo, especialmente aportando los/las participantes para cada una de las técnicas aplicadas,
asi como la realizacidon de algunas de ellas. Este grupo, bajo la coordinacién del equipo investigador, se retune
con una periodicidad semanal para activar las tareas encomendadas y recibir formacion necesaria con
relacion al proceso de investigacion. Ha participado en sesiones de trabajo para contrastar y validar el
contenido y disefio de los guiones de cada una de las técnicas, asi como formarse en la aplicacion de estas.

Para abordar los objetivos del estudio, se han utilizado diversas técnicas de caracter cualitativo que incluyen
una muestra con diferentes perfiles divididos en:
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Entrevistas exploratorias Entrevistas en profundidad

12 profesionales vinculados al area de
infancia y familia, desde diversas perspectivas:
el ambito juridico (2), pedagdgico y trabajo
social (4), politicas de infancia y sistema
proteccion (6).

54 personas entrevistadas de diferentes CC.AA.
de Espafia de los perfiles: educadores/as sociales
(24), profesionales de la salud (2), Servicios
Sociales Basicos (2), Servicios Sociales
Especializados (2), cuerpos de policia (2), escuelas
(4), familias (12), juezas (2), monitores/as de ocio
educativo y tiempo libre (4).

Grupos de discusién Talleres deliberativos
11 profesionales de Servicios Sociales Basicos 28 adolescentes de 12 a 16 afios que durante el afio
(SSB), Servicios Sociales Especializados (SSE) y 2022 asistian a CSE/CAD/CAD pertenecientes a las
educadores sociales que participaron en dos CC.AA. de Aragon (9), Cataluiia (9) y Comunidad
sesiones de grupos de discusion (5 profesionales Valenciana (10).

en el GDISC1 y 6 profesionales en el GDISC2) de
las CC.AA. de Andalucia, Aragon, Canarias,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon,
Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana,
Galicia y La Rioja.

Estos participaron en 3 talleres deliberativos en
formato presencial.

La informacién recogida mediante las diferentes técnicas se ha registrado de forma digital con el
consentimiento informado de los/as participantes; y posteriormente se ha realizado su transcripcion
literal. Las entrevistas transcritas se han archivado y clasificado segun los diferentes agentes.
Posteriormente la informacion se ha analizado con el procesador Atlas.ti (version 7) para contrastar y
triangular las técnicas y agentes. Una vez tratada la informacién, se han eliminado los archivos
electronicos.

La investigacion cuenta con el Dictamen favorable del Comité de Etica de la Universidad Ramon Llull
emitido con fecha 31 de marzo de 2022. Se han creado cuatro modelos de consentimiento informado
(entidad, profesionales, familias y personas mayores de edad) y un asentimiento para las personas
menores de edad. La participacion de los diferentes perfiles de la muestra ha sido totalmente voluntaria,
y todos/as ellos/as han facilitado el consentimiento o asentimiento para proceder a la aplicacion de la
técnica de recogida de datos correspondiente de forma explicita.

3 Resultados y conclusiones

Los resultados de la investigacion se han organizado en base a tres areas: [1] Variables y causas de la
institucionalizacion, [2] Sistemas publicos de prevencion y proteccion de la infancia, [3] Metodologias de
trabajo.

[1] Variables y causas de la institucionalizacion.

Los factores de riesgo que se mencionan con mas frecuencia en el marco del proceso de investigacion como
variables y causas de la institucionalizacion de NNA hacen referencia a cinco aspectos:

a) Falta de control y seguimiento parental/marental, siendo este un predictor de conductas de riesgo. La
negligencia fisica y/o emocional en el ejercicio de estas responsabilidades parentales se ha cronificado con
la pandemia, observandose un incremento de situaciones de desproteccion.

b) Necesaria deteccion temprana de factores de riesgo: emerge como un aspecto clave para abordar y
resolver las circunstancias desfavorables que generan riesgos; pero existe una falta de recursos para atender
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y dar respuesta a la alta demanda; importancia de la cadena sensibilizacion, prevencion, deteccion e
intervencion.

c) Diversidad de modelos de cuidado: el desconocimiento de los derechos y necesidades de la infancia
desencadenan en situaciones y practicas no aceptables que requieren de intervenciones socioeducativas.

d) Absentismo: deviene especialmente como factor de riesgo cuando los niflos y nifias entran en el periodo
de la adolescencia; aparecen conductas disruptivas y de caracter delictivo en las familias desestructuradas;
la pandemia ha sido un factor desencadenante del mismo, por la desconexiéon con los compafieros/as,
incrementandose las situaciones de abandono escolar.

e) Enfermedad mental en los/as NNA: se manifiesta una falta de prevencion y deteccion precoz; también
emerge como dificultad la falta de seguimiento de los tratamientos prescritos y como factor de riesgo con
efectos directos en el nticleo familiar.

f) Familias desestructuradas en las que se observan dificultades econémicas, laborales, de vivienda y/o falta
de apoyo social siendo estas circunstancias que generan un estrés que condiciona las tareas
parentales/marentales y la supervision del bienestar de NNA; familias monoparentales con mayor nivel de
estrés.

[2] Sistemas publicos de prevencion y proteccion de la infancia.

En esta area se analiza el sistema de prevencion y proteccion de la infancia y la adolescencia, entendido
como las medidas, organizacion e intervencion que se llevan a cabo con familias y NNA. Estd compuesta
por las tematicas: Sistema de prevencion y proteccion, trabajo con NNA y con familias, y profesionales.

a) En referencia al Sistema se destacan dos aspectos: la entrada de los casos y normativas y procesos. En
relacion al primero de ellos, se hace especial referencia a la necesidad de mejorar sistemas y procesos de
trabajo desde la perspectiva preventiva y la deteccion precoz de las dificultades familiares; la falta de recursos
humanos para el trabajo con familias con dificultades; la corresponsabilidad de todos los agentes del sistema,
y establecer un referente del caso. Sobre normativas y procesos, son en relacion a este aspecto los elementos
mas destacados: contar con protocolos y procedimientos socializados para actuar de forma agil ante
situaciones de riesgo; ampliar equipamientos, programas y profesionales de atencion y deteccion de
situaciones de vulnerabilidad; mejorar la informacion a las familias sobre recursos y programas de soporte
al cuidado y atencion a las necesidades socioeducativas; fortalecer los sistemas y estructuras de coordinacion
locales (SS, CES/CdD/CAD, escuelas,..) y compartir informaciéon que permita identificar cambios o
situaciones significativas.

b) Trabajo con NNA y sus familias, los principales aspectos de mejora que se han identificado hacen
referencia a: la importancia de flexibilizar y personalizar el seguimiento y el acompafiamiento de los casos,
desde el protagonismo a los/as NNA y sus familia mediante procesos de diagndstico y creacion de planes de
trabajo; contar con estrategias y herramientas para la gestion positiva de sus emociones, la mejora de
competencias comunicativas, el incremento de relaciones, la experimentacion de actividades de ocio
saludable, afrontar situaciones de conflicto en el contexto de sus relaciones interpersonales y grupales;
mejorar la coordinacion y el trabajo en red y la apertura de la comunidad para superar procesos de
cronificacion.

[c] Profesionales, en relacion con estos/as se destaca: el desconocimiento de las normativas que dificultan la
efectividad y eficiencia de las intervenciones; la importancia de intervenir desde una perspectiva sistémica
y holistica, y las estrategias de comunicacion entre agentes del sistema. También son elementos significativos
la necesidad de incrementar los procesos de formacion continua sobre: normativas autondmicas y los
protocolos, herramientas para la deteccion de situaciones de desproteccion o mal trato, funcionamiento del
sistema de proteccion y los roles, y funciones de los diferentes equipos y profesionales. Por ultimo, la
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promocion del reconocimiento mutuo entre los agentes de la comunidad que trabajan en el sistema de
prevencion y proteccion y reforzar los sistemas de traspaso de informacion, asi como compartir herramientas
de valoracion de riesgos y la unificarlas, se han identificado como aspectos de mejora.

[3] Metodologias de trabajo

En esta area se analizan las metodologias de trabajo incluyendo las tematicas de: trabajo en red, modelo
socioeducativo, diseflo y planificacion de la intervencion y la evaluacion de seguimiento y resultados.

a) Trabajo en red: predomina la coordinacién como tipologia de trabajo en red, entendida como la
colaboracion entre servicios y/o instituciones para llegar a acuerdos en relacion con los casos compartidos,
aunque también se da la cooperacion. Esta segunda modalidad, se caracteriza por abordar cada uno de los
casos de forma global, desde la aportacion de las diferentes disciplinas participantes, para encontrar
respuestas conjuntas. Trabajar desde la perspectiva de la cooperacion requiere de la realizacion de visitas,
reuniones, redaccion de informes y de evaluacion y, aunque las observaciones y propuestas quedan
plasmadas en los informes, no siempre se dispone del tiempo necesario para compartirlas con los/as
diferentes profesionales del Sistema de prevencion y proteccion a la infancia que han participado en el caso
o0 a los/as que se les deriva.

b) Modelo socioeducativo, algunos aspectos significativos en relacion con este elemento que destacan
los/as participantes hacen referencia a: el modelo sistémico como conceptualizacion tedrica prioritaria, ya
que esta ofrece una perspectiva completa de las necesidades de los/as NNA y sus familias, a partir de un
abordaje integral de los casos. A pesar de esta afirmacion, no todos los/as profesionales siguen en sus espacios
de actuacion profesional un modelo concreto de actuacion. La prevencion es también destacada como
elemento clave para evitar medidas de acogimiento residencial, sin embargo, de nuevo, las personas
entrevistadas afirman que no esta suficientemente implantada en el sistema de proteccion y prevencion para
la infancia y la adolescencia. Esta idea se relaciona con los problemas de recursos humanos y la sobrecarga
de casos. La creacion de vinculos de confianza es otro elemento clave para el modelo de atencion a la infancia
y adolescencia en situacion de riesgo y sus familias. En relacion con las metodologias y acciones, se
consideran como esenciales: acompafiar modelos de crianza mediante orientaciones y actividades en el
trabajo con familias y potenciar los procesos de socializacion para ampliar sus redes de relacion e interaccion
con otras personas; y las tutorias individuales como espacios para personalizar las intervenciones y promover
la participacion de los/as NNA y sus familias en los procesos de mejora.

c) Disefloy planificacion de la intervencion, en este apartado hay que destacar especialmente la elaboracion
de planes individuales de intervencién donde NNA y familias han de tener un papel activo tanto en su disefo
como en el proceso de aplicacion y evaluacion.

d) Evaluacion de seguimiento y resultados, de nuevo los participantes inciden en la importancia de implicar
a las familias en sentido amplio y, por tanto, hacerlos participes del seguimiento de los objetivos marcados
en el plan de trabajo. En esta evaluacion periddica deben estar presentes la familia y los/as profesionales que
llevan el caso.
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