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Turismo y ética,
otro mundo es posible

Cuando se nos plante6 hace un ano la posibilidad de colaborar con la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) en la tarea de desarrollar los “criterios y parametros de aplicacion” del
Cédigo Etico Mundial para el Turismo no lo dudamos ni un instante. Tenfamos ante nosotros
un reto que enlazaba directamente con nuestro compromiso educativo y profesional, que
solemos sintetizar en pocas pero ambiciosas palabras como: la humanizacion del turismo.

a educacién siempre ha sido con-
Lsiderada como un “camino largo”

para la transformacién positiva de
las personas y de las sociedades. Para no-
sotros, la educacion turfstica es un camino
mayor para “humanizar el turismo”, para
incorporar una visién ética que promueva
el devenir de un turismo responsable. Por
ello, estar elaborando los criterios para apli-
car el Cédigo Etico de la OMT y las pautas
para su concreta aplicacion, facilitando la
tarea al Comité Mundial de Etica para el
Turismo, nos parece una tarea apasionante
y comprometida.

Un fenémeno global

El turismo es uno de los fenémenos sociales
mds relevantes que aparecen en la segunda
mitad del siglo XX. Actualmente, se estd
convirtiendo en el primer sector de la eco-
nomfa mundial y sus tasas previstas de cre-
cimiento asf lo confirman. Es una actividad
presente en todo el mundo y de especial
relevancia en Espafia, uno de los paises
lideres del sector. El turismo internacional
significa millones de personas (actualmente
més de 700) que viajan a otro pafs como
“huéspedes” en el transcurso de un afio,
y muchos millones mds que actdan como
“anfitriones” de estos viajeros.

El turismo representa una realidad de des-
cubrimiento, encuentro y didlogo entre los
seres humanos con un potencial extraordi-
nario. Como fenémeno de masas relativa-
mente reciente ha gozado de una conside-
rable atencién desde el punto de vista de
los negocios y la generacién de riqueza,
pero atn estd insuficientemente pensado
e investigado como fenémeno social y de
intercambio cultural, y escasamente orien-

tado desde la perspectiva econémica hacia
la cooperacién al desarrollo.
El turismo como fenémeno universal es

un escenario, y a la vez una encrucijada,
en el que se visibilizan y plantean las
grandes cuestiones de nuestro tiempo:
las referidas al descubrimiento y el en-
cuentro entre los hombres y los pueblos,
las que afectan a la sostenibilidad y a la
cooperacién en el desarrollo econémico,
las que posibilitan el didlogo intercultural
y la conservacién del patrimonio y la tra-

dicién. Son cuestiones en las que se puede
intervenir mds all4 de la base econémica o
material. Son cuestiones, en suma, donde
se puede intervenir en la base moral, in-
cluso espiritual, de las sociedades.

Etica y turismo

Decir a estas alturas que el turismo no es “la
industria sin humo” no es ninguna nove-
dad, pues cada vez son més los que estédn de
acuerdo con el conocido proverbio asidtico
que dice que “el turismo es como el fuego:
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sirve para cocinar, pero también puede in-
cendiar la casa”. Es decir, que el turismo sea
beneficioso o perjudicial depende, al fin y
al cabo, del uso que las personas hagamos
de él. Esto nos lleva directamente al terreno
de la ética, al terreno del “deber ser”.
Toda actividad realizada por y con seres
humanos debe ajustarse a tres principios
éticos bdsicos, a saber: el respeto a las per-
sonas, la busqueda del bien y la justicia. Se
suele estar de acuerdo, en general, en que
estos principios, que en teorfa tienen igual
fuerza moral, son los que deben orientar
el ejercicio de las actividades humanas ya
sean profesionales, empresariales, de ocio,
de investigacién o de cualquier otro tipo.
1 El respeto a las personas (respeto a la
dignidad y la integridad de la persona)
incorpora al menos dos consideraciones
éticas fundamentales: el respeto a la
autonomfa, que exige que a quienes tie-
nen la capacidad de autodeterminacién,
esto es, considerar responsablemente
los pro y los contra de sus decisiones, se
les debe tratar con el debido respeto, y
la proteccién de las personas con auto-
nomfa menoscabada o disminuida, que
exige que quienes sean dependientes o
vulnerables reciban resguardo contra el
dafio o el abuso.

y el “bien externo”, que es la compen-
sacién en forma de prestigio, poder o
dinero que se obtiene por el ¢jercicio de
la misma.

3 El principio de justicia (también llama-
do de equidad) implica la obligacién
moral que tiene todo ser humano de res-
petar los derechos de los demds, siempre
de forma imparcial, y de contribuir al
reparto de las cargas y beneficios, de tal
manera que los miembros o colectivos
menos privilegiados de la comunidad
reciban una atencién especial. En la
prdctica las consecuencias mds impor-
tantes de este principio se concretan en
la obligacién de respetar el derecho de
los demds a la autonomia (autodetermi-
nacién) y de dar prioridad a las personas
o grupos mds vulnerables o mds expues-
tos a riesgos de la comunidad.

En el trabajo que estamos realizando para

la OMT, los criterios éticos de referencia

enumerados para cada articulo del Cédigo

Etico estin orientados a la aplicacién de

los mencionados tres principios en las ac-

tividades turisticas. Teniendo presente que
el turismo es ante todo una actividad hu-
mana, en cuyo nucleo se encuentra la rela-
cién entre personas, unos como anfitriones
y los otros como invitados o huéspedes, y

Toda actividad realizada por y con seres humanos debe
ajustarse a tres principios éticos basicos: el respeto a
las personas, la busqueda del bien y la justicia

21a bisqueda del bien se refiere a la
obligacién ética de lograr los mdximos
beneficios y de reducir al minimo el
dafio y el error. Este principio da origen
a normas que estipulan que los riesgos
de la actividad sean razonables frente a
los beneficios previstos, que el disefio de
la actividad sea acertado para minimizar
los riesgos y que los agentes implicados
sean competentes para realizar la acti-
vidad y para salvaguardar el bienestar
de las personas que participan en ella.
Es pertinente hacer aqui, cuando del
ejercicio de una actividad profesional o
empresarial se habla, la distincién entre
el “bien interno” propio de dicha activi-
dad, que es la aportacién al bien comin
que legitima socialmente la actividad,

que a su alrededor se ha configurado una
potente industria de bienes y servicios,
se plantea necesariamente la pertinencia
de estos principios éticos en el desarrollo de
las actividades turfsticas de cara a un mejor
conocimiento y comprensién entre las
personas, los pueblos y las culturas. Este
serfa, en definitiva, el bien interno de la
actividad turistica.

Codigo Etico Mundial

para el Turismo

La Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) es la unica organizacién inter-
gubernamental que representa un foro
mundial en politica y cuestiones turisticas.
Entre sus miembros figuran alrededor de
150 paises y territorios, asi como mds de

350 miembros entre empresas, institucio-

nes y organismos de los sectores ptblico y
privado. El Cédigo Etico Mundial para el
Turismo fue adoptado el 30 de octubre de
1999 por su Asamblea General.

Por otra parte, la Asamblea General de la
ONU en su resolucién 56/212, de finales
del afio 2001, reconocié “la importante
dimensién y el papel del turismo como
instrumento positivo para aliviar la
pobreza y mejorar la calidad de vida de
todas las personas, su potencial para con-
tribuir al desarrollo econémico y social,
especialmente en los pafses en desarrollo,
y su incipiente papel de fuerza vital para
la promocién del entendimiento, la paz
y la prosperidad a nivel internacional.”
Sefialaba mds adelante que alentaba a la
OMT a promover el seguimiento eficaz
del Cédigo Etico Mundial para el Turis-
mo, invitando a los gobiernos y a los sec-
tores interesados a introducirlo en leyes,
normas y prdcticas profesionales.

El Cédigo Etico Mundial para el Turis-
mo es un conjunto amplio de principios
cuyo propésito es orientar a los agentes
interesados en el desarrollo del turismo
para que lo desarrollen de forma sosteni-
ble y responsable.

Comité Mundial de Etica

del Turismo

El Comité Mundial de Etica del Turismo
se creé de conformidad con el mencionado
articulo 10 del Cédigo. El Consejo Ejecu-
tivo de la OMT aprobé la composicién
del Comité, de once miembros, que eligié
como presidente en su primera reunién al
Sr. Diego Cordovez, antiguo secretario ge-
neral adjunto de las Naciones Unidas.



76 ARTICULO CODIGO ETICO

El cometido asignado al Comité¢ Mundial
de Etica del Turismo por la Asamblea Ge-
neral es triple, y tiene encomendado actuar
como: organismo encargado de promover
la difusién del Cédigo; organismo respon-
sable de evaluar y supervisar su aplicacién;
y organismo que entiende en la solucién de
litigios respecto de la aplicacién o la inter-
pretacién del Cédigo.

Con el fin de desempefiar eficazmente
estas funciones, el Comité decidid llevar
a cabo una campana mundial de sensi-
bilizacién sobre el Cédigo y emprender
una completa encuesta entre los estados
miembros y los miembros afiliados de
la OMT con el propésito de evaluar su
grado actual de aplicacién. Ademds, en-
cargd la preparacién de unos pardmetros
de aplicacién de los principios generales
del Cédigo, que es el trabajo del cual nos
venimos ocupando el equipo de trabajo
de ESADE - Turismo Sant Ignasi.

Parametros de aplicacion

Los pardmetros de aplicacién del Cédigo
permiten desarrollar y concretar los diver-
sos articulos. En primer lugar, los paré-
metros identifican a los agentes turisticos
implicados (por ejemplo, las administra-
ciones, los touroperadores, los turistas,

etc.). En segundo término, se listan los

principios éticos que prevalecen en cada
apartado (como por ejemplo, la libertad de
movimiento de los viajeros o el desarrollo
sostenible del turismo). Finalmente, sirven
para recomendar indicadores de aplicacién
de los mecanismos que garantizan los de-
rechos del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo. De ese modo, se puede instar a
los gobiernos, por ejemplo, a desarrollar
politicas de informacién especificas para
turistas en determinados destinos, o bien a
crear oficinas para turistas que velen por el
cumplimiento de los principios del Cédi-
go, reflejdndolos en normativas locales.

Cuando el Comité apruebe los pardmetros
de aplicacién del Cédigo Ftico Mundial
para el Turismo, cualquier agente de de-
sarrollo turistico (ADT) podrd acudir al
Comité Mundial de Etica si cree que se

CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

Preambulo

Afirma la importancia de la promocion y el desarrollo del turismo con el fin de
contribuir al crecimiento econémico, a la comprension internacional, a la pazy a la
prosperidad de los paises, asi como el respeto a los derechos humanos y la obser-

vancia de las libertades fundamentales.

En los nueve primeros articulos se esbozan las reglas de juego para los destinos,
gobiernos, touroperadores, planificadores, agentes de viajes, trabajadores y los
propios turistas o viajeros, que son los agentes de desarrollo turistico (ADT) destina-
tarios del Codigo. El décimo articulo incluye la rectificacion de los agravios vy fija, por
primera vez en un codigo de esta indole, un mecanismo para su aplicacion.

Art. 1- Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos

entre hombres y sociedades.

Art. 2 - El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.
Art. 3 - El turismo, factor de desarrollo sostenible.
Art. 4 - El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio

cultural de la humanidad.

Art. 5 - El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades

de destino.

Art. 6 - Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

Art. 7 - Derecho al turismo.

Art. 8 - Libertad de desplazamiento turistico.

Art. 9 - Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.
Art. 10 - Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

ha vulnerado un derecho reconocido en la
normativa. Sin embargo, las resoluciones
de este Comité de la OMT no serdn vincu-
lantes. Actuardn como medida de presién a
los gobiernos o a las entidades implicadas.
El Cédigo Ftico Mundial para el Turismo
sélo tendrd fuerza vinculante cuando los
gobiernos lo introduzcan en las leyes de su
pais, tal y como la Asamblea General de las

Naciones Unidas ha recomendado.

Humanizar la globalizacion
Vivimos en un mundo cada vez mds com-
plejo e interrelacionado. El turismo, por ser
una industria intensiva en recursos huma-
nos, por su cardcter internacional, por su
dinamismo creciente, por su potencialidad
intercultural, puede y ha de ser una de las
palancas privilegiadas para “humanizar” la
globalizacién. Esta tiene importantes “4reas
de malestar” y el turismo puede ahondar-
las mds si va de la mano de un desarrollo
insostenible e insolidario. Por contra, un
turismo bien pensado y con una profunda
motivacién ética, tiene un gran potencial al
servicio de las relaciones interculturales y el
conocimiento de la diversidad humana, cul-
tural y ecoldgica. Asi mismo, una apropiada
concepcion del turismo puede contribuir al
enriquecimiento personal y social, as{ como
al desarrollo econémico de todos.

Para ello, debemos favorecer y promover
cuantas instancias e iniciativas empujen
en esta direccién. Los organismos interna-
cionales, los cddigos éticos y los actores del
turismo pueden contribuir decisivamente
a ello. Pero todos nosotros, en la medida
en que vivimos inmersos en la actividad
turfstica, ya sea como anfitriones o como
invitados, tenemos una especial responsa-
bilidad para que efectivamente el turismo
sea la primera industria de la paz y de la
construccién de confianza en el mundo. e
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