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Este articulo introduce, debate y plantea la cooperacidn universitaria al desarrollo a través del turismo
sostenible. Seinicia desde un proyecto final de carrera que vincula una mirada tedrica de los conceptos clave:
desarrollo, sostenibilidad y turismo, con una metodologia de planificacion turistica sostenible, como parte
practica. Se prosigue con una exposicion, a través de la metodologia estudiada, del caso practico que se
desarrollo en Pert durante 2009 y 2010, y finaliza con la explicacidn del proyecto universitario en el que se
enmarca en la actualidad, para darle continuidad al trabajo iniciado.

PALABRAS CLAVE

Desarrollo, sostenibilidad, turismo, cooperacion, Peru.

This article introduces, discusses and raises the university cooperation for development through sustainable
tourism. It started from a final project that links a theoretical view of the key concepts: development,
sustainability and tourism, with a sustainable tourism planning methodology, as part of the methodology
studied, of the practical part developed in Peru during 2009 and 2010. This article concludes by exposing the
actual university project that gives continuity to the work done.

Development, sustainability, tourism, cooperation, Peru.
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INTRODUCCION

Al abordar este tema surgen preguntas como: ¢Es valido el turismo como elemento clave para el
desarrollo?, en caso afirmativo: qué tipo de turismo?, ¢(Bajo que condiciones? Este articulo pre-
tende responder a estas y otras preguntas a lo largo de sus lineas.

En 2009 se presento el trabajo de final de carrera “Proyecto de cooperacion al desarrollo de la
Provincia de Quispicanchi, Perti.” en TURISMO SANT IGNASI-ESADE Universidad Ramoé6n Llull,
Barcelona. El objetivo principal del trabajo, y también eje vertebrador del presente articulo es
responder a la pregunta: {puede el turismo ser una herramienta de desarrollo sostenible y
eficiente para un pais en vias de desarrollado?

INICIOS DEL PROYECTO

Todo empez6 en 2008, cuando decidimos que el trabajo de final de carrera, de la Diplomatura en
Direccién Hotelera y Turismo, seria en este dmbito.

El trabajo titulado: “Proyecto de cooperacién al desarrollo de la Provincia de Quispicanchi,
Perti.”, fue presentado un ano después. Este se componia principalmente de dos partes bien dife-
renciadas. Una primera, el marco tedrico, mediante el cual se exponian los conceptos claves para
hablar de turismo y desarrollo, es decir desarrollo, sostenibilidad y turismo y una segunda parte,
en la que se exponia como se pueden vincular estos tres conceptos para que el turismo sea una
herramienta en paises en vias de desarrollo, principalmente mediante el estudio de una metodo-
logia muy precisa con més de veinte afios de experiencia.

La metodologia utilizada en esta segunda parte, la parte practica del trabajo, es fruto de la
experiencia de la Consultora espanola -GERC INARTUR- y cuyo Presidente Internacional decidi6
compartir, después de un viaje a la Provincia de Quispicanhi (Pert) con la Universidad Antonio
Ruiz de Montoya, Lima (Pert). A raiz de ese viaje, se decidi6 establecer ciertos convenios entre las
universidades espanolas y peruanas, asi como con la consultora. Durante todo el afio 2009, el Dr.
Xavier Vicens, nos formé para poder estar aquel mismo afio y el siguiente (2009-2010) en el terre-
no y ejecutar la metodologia POTI, la cual exponemos a continuacién.

EL PROYECTO EN LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI,
PERU INFORMACION GENERAL DE LA POBLACION

El proyecto se localiza en la Provincia de Quispicanchi, a 45 km de Cusco en Pert. Esta Provincia
ocupa una extension de 7862.6 km2 , dividiéndose en tres espacios territoriales bien diferenciados:
el eje del valle, el eje altoandino y el eje de selva, con altitudes que van de los 330 msnm a mas de
6.372 msnm.

La poblacién, principalmente quechua o bilingiie, se dedica a la agricultura, ganaderia, fores-
tacién y mineria con economias de subsistencia. Esta se encuentra diseminada entre pequenos
centros poblados y las més de cien comunidades campesinas.
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FIGURA 8. Localizacién geogrdfica del proyecto

Perd Region de Cusco Provincia de Quispicanchi
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Pese a su riqueza cultural y natural, y su situacién geografica cercana a la capital turistica del

Cusco, la actividad turistica es incipiente y con una minima participacién de la poblacién local.
A continuacién algunos datos sobre la poblacién:

FIGURA 9. Quispicanchi en nimeros

Poblacién

82.173 habitantes

IDH (PNUD*) Cusco

0,5377 (20/25 regiones de Peru)

Tasa de analfabetismo

22,9% (78,8% mujeres)

48,5% alumnos culminan primaria

21% culminan secundaria

Lengua

Nativa 76% (quechua) poblacién y bilinglie 24% (espafiol)

Tasa de desnutricién infantil crénica

47,7% (20% mayor que la Tasa Nacional)

Tasa de mortalidad infantil 52/1000 n.v.
Tasa de mortalidad infantil en menores de 5 afos 93/1000 n.v.
Esperanza de vida 63,7 afios

Niveles de pobreza

39,05% vive en condiciones de pobreza y el 60,95% en
condiciones de pobreza extrema

5 de los 12 distritos presentan preocupantes indicadores
de pobreza (Ccatcca, Ccarhuayo, Quiquijana, Ocongate
y Marcapata)

Niveles de desempleo

15% (siendo la media nacional del 7,4%)

*|DH: esperanza de vida, tasa de alfabetizacion adultos y matriculacion escolar y PIB per capita.
Fuente: Censo de poblaciény vivienda INEI 2007; Censo escolar, UGEL 2007; Encuesta nacional de hogares INEI 2007;

indice de desarrolla humano, PNUD 2006.
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El objetivo general de este proyecto es planificar la actividad turistica de la Provincia de Quispi-
canchi, para alcanzar el mayor y mejor crecimiento socio-econémico de la poblacién local median-
te el desarrollo turistico, siempre encuadrado en parametros de sostenibilidad.

El proyecto ha consistido en una investigacién previa, y en la escritura de un Plan de Ordena-
cién Turistico Integral para la provincia de Quispicanchi, mediante la metodologia POTI, y con el
fin Gltimo de conseguir el crecimiento socioeconémico de la regién mediante el desarrollo turis-
tico. Por ello se ha planificado la Provincia de Quispicanchi como destino turistico diversificado,
estructurado, de calidad y competitivo en el mercado, que ademas responde a los tres criterios de
la sostenibilidad: econémica, social y medioambiental.

COORDINADORES DEL PROYECTO

La ejecucion del “Proyecto de cooperacion al desarrollo de la Provincia de Quispicanchi, Peru.”,
se ha realizado entre los afios 2009 y 2010. Fue posible con las siguientes colaboraciones:

1) TURISMO SANT IGNASI-ESADE Universidad Ramén Llull y la Catedra UNESCO-URL (Barcelona, Espafia): nos
ha becado para poder desplazarnos y realizar el proyecto, asi como algunos de sus docentes
han colaborado en algunas partes. Mediante ciertos convenios ha establecido las pautas de
la direccién y coordinacioén junto con la Universidad Antonio Ruiz de Montoya quien ha tra-
bajado con ONG CCAILJO; y con el profesor del mismo centro, el Dr. Xavier Vicens, quién ha
brindado y dirigido la metodologia POTI.

2) UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA (Lima, Perti): a través de sus estudios universitarios de
Turismo Sostenible, han codirigido el trabajo realizado y algunos de sus profesores han par-
ticipado puntualmente en actos, reuniones y supervision de estudios.

3) ONG CCALJO (Cusco, Perti): el CCAIJO-Centro de Capacitacién Agro-Industrial Jestis Obrero, ha
sido quien desde su Departamento de Turismo, ha hecho posible la realizacién del proyecto
en el terreno: financiando la mayor parte de los costos del proyecto (movilidades, actos,
viajes para el reconocimiento del terreno, etc), facilitando estudios previos, y todo aquello
preciso en cada etapa.

Tal y como se ha expuesto, la parte practica se ha realizado siguiendo la metodologia POTI, o Plan
de Ordenacién Turistica Integral. La cual es fruto de la experiencia de la consultora espafiola -GERC
INARTUR- especializada en urbanismo y turismo, y contando con trabajos en mas de 20 paises,
con una gran base empirica ya probada en anteriores ocasiones en Latino América, en sus mas de
20 anos de experiencia. Se ha considerado de interés para el desarrollo de un turismo sostenible
que tan s6lo es posible si se planifica correctamente el desarrollo de esta actividad econémica,
enmarcada dentro del correspondiente contexto.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Fases de la metodologia:

FIGURA 7. Metodologia Plan de Ordenacion Turistico Integral. GERC INARTUR
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Fuente: Elaboracion prépia a partir de lametodologia POTI de GERC INARTUR.

‘,...-"‘

La eleccién de esta metodologia, se debe a su alineacién con el objetivo principal del estudio ini-
cial: analizar si el turismo puede o no ser una herramienta para el desarrollo sostenible econé-
mico, social y medioambiental de los Least Developed Countries (LDCs).

La primera fase, Analisis y diagnéstico, permite conocer las principales debilidades-amenazas
y fortalezas-oportunidades del turismo en el &mbito de estudio para obtener un diagnéstico objetivo.

@ Poblacién rural de los Andres, Perti
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Esta fase se realiz6 durante los primeros seis meses de egjecucion, en la Provincia de Quispican-
chi, Cusco. Se analiz6 la bibliografia existente, se realizaron visitas de campo para levantar nueva
informacién de los doce distritos de la Provincia, y mediante informacién primaria y secundaria
se realizo el estudio del territorio, la sociedad y la administraciéon. Ademas, se realizaron mas de
1.000 encuestas a los visitantes, para el analisis del mercado turistico.

A raiz del levantamiento de informacién, se obtuvo el documento que mostraba el estado actual
de la Provincia de Quispicanchi, documento clave para posteriormente poder tomar las decisiones
pertinentes.

@ Cordillera de los Andres, Perti

En la Planificacion estratégica se planifica e identifica la imagen de comunicacioén, el objetivo
general, las lineas estratégicas, los objetivos especificos y las acciones.

Dicha planificacién ha sido realizada durante la segunda etapa en la Provincia de Quispicanchi,
en 2010. Para esta fase, fue indispensable el documento de Analisis y Diagnéstico. Este documen-
to ha sido clave para marcar las lineas y estrategias que seguiria con el resto de documentos que
componen la metodologia POTI.

En los Condicionantes de un desarrollo turistico sostenible, se analiza el umbral de soste-
niblilidad y la capacidad de acogida para controlar la saturacién de un dmbito turistico, determi-
nando las dreas con mayor aptitud para la acogida de infraestructuras y servicios y las areas que
sean recurso turistico.
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@ Taller de Evaluacién de Recursos Turisticos

Desde 2009 se realizaron visitas a los distintos distritos de la Provincia con la finalidad de conocer
los mas de 60 recursos turisticos existentes en la Provincia, entre culturales y naturales. Una de
las fortalezas ha sido el taller de Evaluacién de los Recursos Turisticos, realizado en 2010. Me-
diante este taller, expertos de distintas disciplinas (bidlogos, economistas, expertos en turismo
sostenible, antrop6logos, maestros, etc.) evaluaron, mediante criterios previamente establecidos,
las fichas de los recursos turisticos levantada en 2009. Con ello, se consiguié obtener una visiéon
mas objetiva de la potencialidad real de los recursos turisticos existentes, para que posteriormen-
te los productos turisticos creados sean coherentes con la demanda del mercado, asi como soste-
nibles tanto a nivel cultural, econémico y medioambientalmente.

La Participacion popular consiste en el desarrollo de talleres de informacién y consulta a la
poblacién local y sus dirigentes, para garantizar la sostenibilidad social del proyecto mediante su
participacion activa a largo plazo

Desde 2009, se realizaron reuniones con los representantes politicos y comunales, asi como con
las ONG's y empresas locales vinculadas al turismo que también trabajan en la Provincia de Quis-
picanchi. En estos encuentros, se exponia el proyecto, sus avances y se realizaban actividades
conjuntas para conocer sus percepciones. Uno de los puntos fuertes de la metodologia POTI es el
Taller de Participaciéon Popular realizado el 9 de diciembre de 2010. Este taller fue el ultimo y el
mas importante, y por ello se conté con la presencia del Dr. Xavier Vicens, asi como expertos de
la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Se realizaron encuestas a los asistentes con la finalidad
de conocer sus percepciones, sus preocupaciones, sus inquietudes y su visién en general del turis-
mo, actual y futuro, en su zona.
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@ Comité consultivo de dirigentes locales

Posteriormente, se desarrollan Los Productos y Actividades. Mediante el estudio previo de los
productos turisticos actuales, la investigacién de los productos potenciales y las demandas del
mercado y empresarios se elaboran productos coherentes con las etapas de desarrollo del plan,
facilitando a largo plazo el desarrollo econémico y social de la regién.

@9 Festividad de Qoyllurit', Pert
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Esta etapa fue realizada en 2010 desde el Pert, como en 2011 desde Barcelona. Los 31 productos
planteados son el resultado de la informacién rescatada sobre las potencialidades de los recursos
turisticos y los intereses y demandas de la poblacién local, turistas y empresas del sector, tanto
nacional como internacional. Con el fin de descentralizar el saturado Valle Sagrado, préximo al
Santuario Histérico del Machu Picchu, se ha optado por plantear paquetes turisticos con elemen-
tos innovadores y segmentados en funcién de los clisters identificados en el territorio en la Fase
de Planificacién Estratégica.

En el Desarrollo de los proyectos y promocion de inversiones, los estudios previos se tra-
ducen en proyectos concretos englobando: disenio, durada, costes y financiacién.

A continuacién se formula el Plan de ordenacioén territorial, los conceptos reguladores y el
programa de proteccién del medio ambiente.

Estas dos ultimas fases, desarrollo de los proyectos y promocién de inversiones, y el plan de orde-
nacién territorial no han podido ser concluidos hasta el momento de la presentacién de este articulo.

La metodologia POTI posee aspectos medioambientales relevantes como: la capacidad de carga
del terreno y de cada recurso turistico y la saturaciéon del a&mbito turistico. Asi mismo, se han
realizado fichas de la arquitectura tradicional de la zona, con el objetivo de integrar en el paisaje
las construcciones necesarias para el desarrollo turistico.

Del mismo modo se han integrado elementos de desarrollo humano y social como el céalculo del
Indice de Desarrollo Humano, asi como se ha fomentado la participacién de la poblacién local en
el desarrollo del plan, mediante talleres y mesas redondas.

El POTI en la Provincia de Quispicanchi ha estimado las condiciones actuales del territorio, las
condiciones futuras necesarias para el desarrollo del turismo y la ubicacién de los recursos poten-
ciales enfocados al turismo sostenible, desde las demandas de las empresas turisticas, nacionales
e internacionales, a los visitantes y a la poblacién local.

SITUACION ACTUAL

Con la intencién de dar continuidad al trabajo, y asi contribuir al beneficio tanto de la poblacién local,
como de la comunidad académica, se ha estado trabajando en 2011 desde Barcelona para encontrar
alternativas de financiacién. Por ello se ha presentado en junio de 2011 un Proyecto de Cooperacién
Interuniversitario (PCI) a la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID),
bajo el nombre de: “PCI- Programa de revalorizacion del patrimonio cultural y fortalecimiento de
capacidades de la poblacion de Quispicanchi, como elementos sustanciales de un turismo sostenible”.

Este proyecto tiene el respaldo institucional peruano de la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI) y la Universidad Antonio Ruiz de Montoya (UARM), asi como también espanol; el de la Uni-
versidad Ramén Llull, a través de la Catedra UNESCO-URL y TURISMO SANT IGNASI-ESADE
Universidad Ramoén Llull, quién de manera permanente y regular conduciran y vigilaran el desa-
rrollo y la continuidad de esta iniciativa.

Con esta propuesta, se garantiza seguir trabajando con la poblacién de la Provincia de Quispi-
canchi, especialmente ubicada en la zona de valle y andina. Tiene por finalidad establecer alianzas
y trabajar conjuntamente hacia un turismo sostenible que beneficie la poblacién local y empode-
re docentes y estudiantes de ambos paises.
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Este proyecto interuniversitario, que planifica el turismo de manera integral en la zona, im-
plica y consulta a los tres agentes principales: puiblico, privado y poblacién rural. Durante cuatro
anos, pretende, a través del desarrollo de capacidades y la formacién para emprendedores locales,
la implementacién de productos y circuitos turisticos, conseguir el desarrollo socioeconémico de
algunos distritos la Provincia de Quispicanchi mediante una revalorizacién cultural que permita
el desarrollo turistico sostenible.

Las acciones que se incluyen en este proyecto permiten la conservacién de los recursos natu-
rales, y culturales, el desarrollo de un turismo que, no genere desigualdades socioeconémicas, ni
culturales, y que no altere las peculiaridades medioambientales de la provincia; la generacién de
una alta satisfaccién entre las expectativas y la experiencia de los turistas; y, ampliar los benefi-
cios del turismo, explotando su gran potencial sin comprometer el futuro de la region.

En definitiva, la inclusién de la poblacién local en el fenémeno turistico permitira la revalori-
zacion de las tradiciones, y su desarrollo mediante el empoderamiento y la formacién recibida a
lo largo del proyecto.

El papel del ambito académico es clave para poder hablar de turismo sostenible que fomente
la verdadera identidad cultural, pues se requiere de una previa investigacion cientifica que per-
mita recuperar y conocer, tanto costumbres ancestrales como técnicas tradicionales.

Respondiendo a esta necesidad, el objetivo general del proyecto es “el fortalecimiento
interuniversitdrio multidisciplinar para conseguir el desarrollo socio-econémico de la Pro-
vincia de Quispicanchi mediante una revalorizacion cultural que permita el desarrollo turis-
tico sostenible”.

CONCLUSIONES

Desde este articulo respondemos afirmativamente a la pregunta inicial: {puede el turismo
ser una herramienta de desarrollo sostenible y eficiente para un pais en vias de desa-
rrollado?

En primer lugar, plantear la actividad turistica en la regién como una herramienta de desarro-
llo en la zona es viable dado que el turismo ha sido reconocido por mas de la mitad de los paises
mas pobres del mundo como un instrumento eficaz para participar en la economia mundial y
luchar contra la pobreza, de hecho el turismo era ya en el ano 2002, segin la OMT, la primera
fuente de ingresos extranjera en 46 de los 49 Least Developed Countries. Por la relevancia de esta
actividad, en 2011 este mismo organismo se ha unido a siete organizaciones y programas de las
Naciones Unidas! con el fin de crear un Comité Director de las Naciones Unidas de Turismo para
el Desarrollo (SCTD).

En segundo lugar, el turismo es una herramienta clave para promocionar y revalorizar el pa-
trimonio cultural, natural y tecnolégico reafirmando la identidad cultural. Para ello, es necesario:

1. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Centro de Comercio Internacional (CCI), la Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).
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a) Profundizar en la recuperacién de las tradiciones y técnicas ancestrales de todos los &mbitos,
b) y es fundamental la sistematizacién de las mismas para que contribuyan al desarrollo de las
actuales tecnologias.

Es por ello que se presenta este proyecto en la Provincia de Quispicnachi, emplazada a pocos
quilémetros de la capital turistica del Cusco y que, a pesar de tener suficientes atractivos turis-
ticos, no participa de esta actividad y permanece en la pobreza. Se constata que existe una
necesidad de descongestionar el turismo del Valle Sagrado (Cusco, Perd), con la bisqueda de
innovadores circuitos turisticos sostenibles. Este clima favorable regional estéa reforzado por los
organismos internacionales, como es la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), entre otros,
que recomiendan las practicas del turismo sostenible por sus beneficios econémicos, sociales y
medioambientales.

En la actualidad el turismo es un sector con un alto grado de repercusién en la economia mun-
dial, y su resultado depende de factores como:

* La existencia previa de una planificacién, y de la calidad de la misma
* El comportamiento de la industria
e La conducta de los visitantes

Respecto al primer punto, decir que la planificacién, para que sea exitosa, debe ser integral,
sostenible y documentada y debe desarrollarse conjuntamente entre empresas del sector, gobier-
nos de los paises y poblacién local.

Se ha demostrado a lo largo de la historia que el desarrollo del turismo de masas es perjudicial,
y se ha acusado al turismo de ser portador de grandes problemas en las regiones donde proliferé.
Si bien la industria turistica fue la originaria del problema, los usuarios de dicha industria, per-
mitieron y participaron activamente en su desarrollo, siendo cémplices de este conflicto.

Actualmente, a pesar de la existencia de muchas alternativas, el turismo de masas sigue sien-
do hoy en dia uno de los mas utilizados. Asi pues la responsabilidad de un turismo ético y benefi-
cioso para todos, no sélo recae en las empresas, gobiernos y ONGDs si bien éstas deben tener
iniciativa y voluntad, los usuarios debieran de estar més formados e informados.

El desarrollo de un turismo responsable y ético es un acto secundario, primero debe estar el
compromiso real de respeto y cooperacién con la poblacién del destino. Si no se parte de una
apuesta vital, no sélo por parte de la industria sino también de los viajeros, la reflexién sobre las
ventajas e inconvenientes del turismo carece de sentido, por mucho que las conclusiones resul-
tantes sean certeras.

En las sociedades opulentas del primer mundo, donde hedonismo y consumo son los valores
imperantes, se debiera no sélo achaca a las empresas creadoras de turismo de masas, sino también
al sujeto particular por no ser capaz de encontrar un ocio en un mundo lleno de oportunidades a
su abasto. Oportunidades, que si bien no son perfectas, minimizan los efectos negativos del turis-
mo y potencian sus ventajas.

El futuro no es desolador, la industria avanza y demuestra a través de nuevas normativas e
ideologias de empresa, su voluntad de cambio, de un turismo perjudicial a un turismo favorable
y provechoso para todos: empresa, poblacién y Tierra.
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Estamos viviendo un proceso de cambio continuo en el sector, que debiera de traducirse y
acompanarse de un cambio continuo en la sociedad del llamado primer mundo. Porque sélo los
usuarios del turismo seran capaces de perpetuar la existencia de alternativas a las malas practicas
turisticas.

Desde esta perspectiva a través de ambos proyectos de cooperacién interuniversitaria, desde
Turismo Sant Ignasi- URL, la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, la ONG CCALJO, y en esta
préoxima etapa con la colaboracién de la Universidad Nacional de Ingenieria y la Agencia Espano-
la de Cooperacion Internacional al Desarrollo se pretende ser sujeto activo y contribuir en la di-
fusién y creacién de un turismo inclusivo, sostenible, y competitivo que permita la mejora de la
calidad de vida de la poblacién, en este caso en el ambito de la Provincia de Quispicanchi, Perq, a
través de actividades principalmente encaminadas a la formacién de la poblacién local, investi-
gacion de tradiciones y recuperaciéon de técnicas ancestrales asi como el desarrollo de productos
turisticos estructurados y servicios de calidad.

Compartimos la creencia de que la aplicacién de la sostenibilidad a una actividad econémica
no implica ni una disminucién directa de beneficios ni una menor rentabilidad, sino todo lo con-
trario; encarar una nueva era turistica con la sostenibilidad — medioambiental, econémica y social-
en mente, es una ventaja no sélo para la poblacién del destino, sino también para la empresa, para
el turista y para el planeta Tierra a largo plazo.



