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INTRODUCCIO

Sén molts els efectes negatius, en tots els nivells d'una poblacié (socioculturals, economics i me-
diambientals), que el desenvolupament massiu i insostenible del turisme dels anys 60 i 70 del
darrer segle han suposat. Pero, alhora, cal tenir en compte que també sén moltes les poblacions
que han volgut rectificar els seus errors i dirigir-se cap a un turisme molt més sostenible i respec-
tudés amb el seu entorn en els darrers anys.

Aquest és el cas de Lloret de Mar, un dels maxims exponents del turisme de masses de sol i
platja a Catalunya i una de les primeres poblacions a Catalunya que, seguint 1'exemple del muni-
cipi de Calvia (Mallorca), ha decidit canviar les seves actuacions per unes altres més sostenibles i
beneficioses per a la poblacio en el seu conjunt.

Amb aquesta investigaci6, hem volgut coneixer les situacions generals en les quals es trobava
ies troba el municipi abans i després de 1'aplicaci6 de 1'Agenda 21 Local respectivament, observant
i estudiant els nivells d'aplicacié en tots els seus sectors i analitzant les seves millores i reptes
encara necessaris per a seguir endavant, tenint sempre com a referencia els principis de la Decla-
racié de Rio de Janeiro (1992).

Per tal d’aconseguir desenvolupar el nostre estudi i arribar a unes conclusions contrastades i
objectives de la realitat, l'article es basa en les seglients apartats:

* Analisi de 'Agenda 21 i el seu pla d'accié, amb els seus principis i aplicacions, com el marc
adient per la implementacié d'un desenvolupament més sostenible dels municipis turistics.

e Estudi de Lloret de Mar com a destinaci6 turistica de sol i platja, evolucions i elements po-
sitius i negatius del seu model turistic.

* Presentar la sintesi dels resultats derivats del treball de camp realitzat per determinar el grau
d'aplicacié de 1'Agenda 21 Local a Lloret de Mar.

* Extracci6 de conclusions sobre 1'aplicacié de 1’Agenda 21 Local de Lloret de Mar i futurs
reptes del municipi.

ANALISI DE LAGENDA 21 LOCAL | CONCEPTES ASSOCIATS

L'any 1992 es va celebrar la Conferencia de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient i el Desenvo-
lupament, comunament coneguda com la Cimera de la Terra a Rio de Janeiro. En aquest esdeveni-
ment, es van aprovar el Programa 21, la Declaracié de Rio sobre Medi Ambient i Desenvolupament,
la Declaraci6 de Principis sobre els Boscos i les Convencions sobre el Canvi Climatic. Aquest progra-
ma de les Nacions Unides, oficialment anomenat com Programa 21 Local, és conegut arreu de tot
el mén com Agenda 21 Local, la xifra 21 fa referencia al segle actual. L'Agenda 21 Local és doncs un
pla d'accié dissenyat per aconseguir un desenvolupament més sostenible des del punt de vista soci-
al, economic i ecologic que garanteixi el nostre futur comu.

L'Agenda 21 Local representa un compromis que les diverses localitats i paisos han assumit
per promoure el desenvolupament sostenible, a partir d'un model alternatiu que busca la coo-
peraci6 entre les administracions publiques i privades i, sobretot, dels agents socials i economics.
L'objectiu principal de 1'’Agenda 21 Local és implementar els conceptes i idees principals del
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Programa 21 a nivell local, donada la importancia dels municipis com a les identitats adminis-
tratives més petites que vertebren i ordenen el territori i la seva gran biodiversitat. Els muni-
cipis sén, per tant, una important eina de gesti6 a escala local que ha esdevingut fonamental
per desenvolupar les accions dirigides a impulsar 1’Agenda 21 Local que ha de garantir el seu
creixement sostenible.

El principi primordial de 1'’Agenda 21 Local és “actuar globalment pensant localment” (Agen-
da 21 Local). Per tant, es pot definir 1’Agenda 21 Local com a un pla d'accié o estrategia muni-
cipal, amb els mateixos articles que la 1’Agenda 21 (40 en total), que pretenen fer possible,
entre altres, que els ciutadans dels diversos municipis puguin decidir en el desenvolupament
sostenible del seu municipi. Per tant, l'aplicacié d’aquest model és una estrategia que va de
baix a dalt, és a dir, que des de les petites actuacions i les decisions dels ciutadans es pot arri-
bar a un model global sostenible. Un dels principals conceptes de 1’Agenda 21 Local es el de
desenvolupament sostenible. El desenvolupament sostenible ho podem definir com a “un model
que satisfa les necessitats presents sense comprometre les opcions de les generacions futures”
(Agenda 21 Local) i que s’ha anat formant al llarg dels anys a partir de diverses conferencies i
trobades internacionals.

A continuaci6 es presenten una série de conceptes associats a 1'’Agenda 21:

* Qualitat ambiental: grau en que l'estat actual o previsible d’algun component natural basic
permet que el medi ambient dugui a terme adequadament les seves funcions, condicionant la
vida a la Terra. La valoraci6 de la qualitat mediambiental és molt subjectiva, cosa que ens duu
a dir que per realitzar-la és necessaria 1'opini6 dels visitants i dels residents, és a dir, de tots
aquells usuaris de les facilitats del desti turistic. Ha estat necessari per a les actuals i segiients
generacions, cosa que equivaldria a la satisfaccié de les necessitats basiques i fonamentals de
la societat en tots els seus nivells: educaci6, salut, alimentacié, seguretat social, habitatge,
desenvolupament urba i medi ambient.

* Turisme de masses: tipus de turisme que mou una gran quantitat de persones al mateix temps
cap a un lloc concret i que pot tenir efectes negatius sobre el medi ambient.

* Capacitat de carrega d'un municipi: nivell de poblaci6 o d'activitat productiva i/o de consum
que pot afrontar un territori donat sense experimentar un impacte negatiu excessiu.

* Nou sistema que relacioni les administracions locals amb la ciutadania: suposa que 1’Admi-
nistracié Publica, en comptes de controlar el procés, el faciliti, tot estimulant la participacié
dels agents implicats (socials, politics i economics). Per tant, el protagonista és el ciutada i no
les posicions més elevades de 'actual jerarquia.

* Habitabilitat: preservar els recursos naturals exhauribles per tal de garantir el seu Us per
part de les futures generacions i simultaniament afavorir el desenvolupament i 1'ds de fonts
d’'energia renovables.

* Conservacio: gestié d'un recurs o d'un ecosistema particular, per tal de prevenir-ne la seva
sobre explotaci6 o destrucci6 en el futur.

* Cohesi6 social: el grau de consens dels membres d'un grup social o la percepcié de pertinen-
¢a a un projecte o situacié comd.

* Petjada ecologica: aquell impacte que 1'actuacié humana realitza a la Terra, en relaci6 a la
capacitat de carrega i recuperacio del planeta.

65



66

ESTUDI DE LAGENDA 21 LOCAL DE LLORET DE MAR I DELS SEUS REPTES DE FUTUR

* Diversificacio d’activitats economiques: acci6 necessaria per tal d'evitar una situacio de risc
derivada d'una forta dependencia d'una sola activitat economica.

LLORET DE MAR | LA SEVA AGENDA 21 LOCAL

Lloret de Mar és una ciutat localitzada al sud de la Costa Brava que pertany a la comarca de la
Selva, localitzada a Girona.

{ Poblacid: 40.269 habitants Densitat: 808,11 hab./km? Superficie: 48,71 km2 ]

9‘%&
Ajuntament de

Lloret de Mar

L

Com a part de la seva historia, cal remarcar que durant la decada dels anys 19601 1970, 1'agri-
cultura i la pesca eren les seves principals fonts de riquesa pero, actualment, el turisme és 1'ac-
tivitat economica primordial, al rebre el 12% del turisme que visita Catalunya i més del 40% de
tota la Costa Brava. Aquest fet es pot corroborar analitzant 1'ocupacié per sectors. E1 88% de la
poblaci6 activa del municipi treballa en el sector serveis i d'aquesta, el 68% treballa en el comerg
ila hostaleria. Aquesta forta dependencia del mercat laboral respecte del sector turistic determi-
na notables fluctuacions de la taxa d'atur durant 1'any degudes a 1'estacionalitat del turisme en
el municipi.

Avui en dia, el tipus de turisme que rep Lloret de Mar és, primordialment, un turisme familiar
residencial que estiueja a la ciutat per raons de sol i platja. Aquesta imatge ha estat un dels valors
més importants del municipi des dels inicis del seu creixement turistic. La seva popularitat con-
solidada al llarg dels anys ha convertit a Lloret de Mar en una de les destinacions turistiques de
Catalunya, en particular, i de I'Estat Espanyol, en general, amb major projeccié arreu d'Europa.
Val a dir que el turisme esportiu també esta adoptant un paper important en el municipi gracies
al segell de destinaci6 turistica esportiva amb activitats com el senderisme, el BTT, el submari-
nisme, el golf, i/o les activitats aquatiques entre d'altres.

Un altre tipus de turisme que rep el municipi és el cultural, i aixo es demostra amb les visites
guiades que s’estan duent a terme pel centre historic per coneixer la seva historia, tradicions i
costums, per arees verdes i arees desconegudes, especialment a partir de 1'aplicacié de 1'’Agenda
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21 Local. Finalment, destacar que, actualment, s’estan realitzant projectes importants per desen-
volupar el segment del turisme de negocis, com per exemple el Convention Bureau.

Per tal d'aprofundir en aquest estudi i aconseguir una visié més concreta i real sobre la situa-
ci6 actual que es dona a Lloret de Mar es va dur a terme un treball de camp basat en una serie
d'enquestes, totes elles basades en el model Lickert. Aquesta série d'enquestes i de preguntes
obertes van ser dirigides als tres grans grups més representatius del turisme a Lloret de Mar. Aixi
18 habitants, veins del municipi, varen ser enquestats mitjancant una enquesta de 22 preguntes
tancades i 5 preguntes obertes, aixi mateix 10 turistes varen ser enquestats mitjancant una en-
questa de 16 preguntes tancades i 7 preguntes obertes i per Ultim 9 empreses varen respondre a
una enquesta de 6 preguntes tancades i 4 preguntes obertes. Els resultats obtinguts varen ser
contrastats en funci6 del nivell d’estudis i I'edat de l'enquestat ajudant-nos, doncs, a obtenir una
visié més objectiva i real de la situacié. Una sintesi d'aquests resultats obtinguts mitjancant les
enquestes realitzades es presenta a continuacié.

Segons els resultats obtinguts en aquestes enquestes, podem constatar, en primer lloc, que
la majoria dels veins del municipi no tenen una opinié gaire favorable pel que respecte 1'activi-
tat turistica que es desenvolupa a Lloret de Mar. No obstant, la gran majoria reconeixen que els
seus ingressos provenen de l'activitat turistica i per tant reconeixent la seva dependéncia i im-
portancia per la seva economia en particular. Entre els punts més destacables de la enquesta
dirigida a la poblaci6 local, trobem que la nota mitja donada a la representacié de la poblacié
per part de I’Ajuntament és elevada, la qual cosa constitueix un fet important que cal tenir en
compte ja que és un dels principis més importants de 1’Agenda 21 Local. Pel que fa a la qualitat
de vida a Lloret de Mar, es podria assegurar, segons la nota de 3.7, que els lloretencs consideren
que s'hi viu adequadament pero que la temporada alta suposa sempre complicacions. Tot i aixi,
els lloretencs consideren que en comparacié a fa 5 anys, hi hagut una millora, situant-se la
puntuacié mitja en 4.3.

Les preguntes obertes també han estat decisives a 1'hora d'extreure conclusions. Segons les
respostes, es pot deduir que tot i que l'oferta turistica que té el municipi agrada al lloretencs, el
turisme que reben és un dels fets que més els preocupa. Per tant, com a conclusi6 principal, els
lloretencs consideren necessari modificar el tipus de turisme actual per un de més qualitat i res-
pectudés amb la localitat. Finalment, pel que fa a 1'’Agenda 21 Local, el 83% dels enquestats la
desconeixen, majoritariament degut a una falta tant d'interes per part de la mateixa poblacié com
d'un esforg d'informacié per part de 1'Ajuntament.

Les enquestes realitzades als turistes indiquen que, en general, el turista a Lloret de Mar esta
content amb els atractius del municipi i rep una oferta que satisfa les seves necessitats i expecta-
tives. Entre les seves respostes més significatives cal destacar, en primer lloc, la nota mitja res-
pecte de la percepcié sobre de la qualitat de 1'entorn del litoral que és de 4.5 sobre 5. D'aquesta
resposta es pot deduir que la percepcié positiva de I'entorn natural es una de les raons principals
del seu viatge. Aix0, doncs, significa que Lloret de Mar respon bé a les seves necessitats amb plat-
ges maques i netes i instal-lacions adequades.

En quant als termes de contaminacié actstica i luminica, la puntuaci6 ha estat, no obstant,
bastant a la baixa ja que, els turistes, independentment de la seva edat, prenen consciéncia de
I'alta contaminacid, especialment en determinades zones. Els turistes troben que la qualitat me-
diambiental a Lloret de Mar és 'adequada, aixo si, cal tenir en compte que les enquestes van ser
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realitzades al mes d'abril, és a dir, durant la temporada baixa caracteritzada per un turisme forga
diferent al dels mesos de juliol i agost. Tant els habitants com els turistes opinen que el que més
els agrada de Lloret de Mar sén les seves platges, la qualitat del servei, el cost de 1'estada i la
tranquil-litat de la localitat. Entre els més joves, cal destacar 1'amplia oferta d'oci nocturn com a
un dels elements que més els agrada.

Pel que fa als aspectes negatius, pocs d’'ells n'han trobat un. No obstant aix0, alguns han
destacat la falta d'aparcament, el volum de gent que hi ha en el municipi i els robatoris que es
duen a terme. No hi ha dubte que aquests aspectes negatius detectats estan relacionats amb la
gran afluencia de visitants durant els mesos d’estiu i sén el producte, fins a un cert punt estan-
darditzat, de la massificaci6 turistica propia de les destinacions de sol i platja al llarg de 1'alta
temporada. Finalment pero, cal destacar els aspectes que més han cridat 1'atenci6 dels turistes
en la seva visita i que soén francament positius, com ara, la bellesa i la naturalesa de 1'entorn
natural, el bon temps, 1'existéncia de molts serveis dels quals no tenien informacié previa, la
gran oferta d'oci tant ditirn com nocturn a preus assequibles, aixi com 1'amabilitat de la gent
de Lloret de Mar.

Dels resultats extrets de les enquestes realitzades a diferents responsables d'un ventall d'em-
preses de Lloret de Mar, entre les quals s'inclouen empreses dels sectors de la hoteleria, la restau-
raci6, el lloguer d'apartaments turistics, les botigues de souvenirs, els proveidors d’excursions
nautiques i el lloguer de cotxes entre d'altres, es pot concloure que en general existeix un alt grau
de desconeixement de les iniciatives dirigides a la conservacié de la qualitat mediambiental en el
municipi. Cal remarcar que els enquestats en general no tenen en compte o desconeixen els estan-
dards de qualitat mediambiental pel que fa el turisme a Lloret de Mar. No obstant aixo, el sector
hoteler esta més ben posicionat en relacié a la resta d’empreses turistiques.

Pel que fa a les ajudes de I’Ajuntament, totes les empreses enquestades, siguin del sector que
siguin, coincideixen que 1’Ajuntament no déna cap tipus d'ajuda economica ni organitzativa per
aplicar mesures i/o programes de gestié mediambiental en a les seves empreses. Segons els en-
questats, 1'’Agenda 21 Local no esta ben promoguda ja que cap d’elles, excloent 1'Hotel Guitart
Monterrey 5%, rep informacié sobre aquesta.

Pel que fa a la participacié entre I'empresa publica i la privada, el resultat ha estat d'un 1.7
com a mitja. Amb aquesta puntuacid, doncs, es reflecteix la situacié que les empreses consideren
que s’'esta donant al municipi. Cal per tant millorar i afavorir la col-laboracié de les entitats pu-
bliques i privades ja que precisament la participaci6é entre 1'empresa publica i la privada es un
dels principis fonamentals que 1'Agenda 21 Local proclama.

Si considerem la qualitat del turisme a Lloret de Mar, les empreses ens donen una valoraci6
inferior a la que tenen els propis habitants enquestats ja que sén els principals agents als quals
els afecta la tipologia del turista. En gran mesura, aix0 és degut als paquets turistics que aquests
visitants contracten ens els seus paisos d'origen. Cal tenir en compte el cas de I'Hotel Guitart
Monterrey 5%, com a un dels enquestats que déna una nota més alta (un 3), donat que el seu tipus
de client té unes necessitats bastant diferents als de la resta d'empreses enquestades

Per tant, com a conclusié i basant-nos en la puntuacié total de 2.4 com a nota mitja, podem dir
que Lloret de Mar encara ha d'avancar molt pel que a fa a l'aplicaci6 de ’Agenda 21 Local a les
empreses i en la seva promocié i difusié per part de I’Ajuntament. A més, podem constatar que
I'’Ajuntament sembla estar dedicant grans esforcos només cap a una direccio, el turisme de luxe,
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deixant de banda les petites empreses, com podrien ser les agencies de viatges, els restaurants o
els petits hotels. Aixi es pot concloure que 1'inica empresa que declara coneixer i rebre informa-
ci6 sobre 1'Agenda 21 Local de Lloret de Mar és 1'Hotel Guitart Monterrey. De fet aquesta unitat
hotelera afirma haver realitzat una reforma integral de les seves instal-lacions 1'any 2008 per tal
d’'adaptar-se als reptes de futur.

En aquest sentit, i com a prova de la manca per part del consistori de campanyes realment
efectives de comunicacié i promocié de ’Agenda 21 Local de Lloret de Mar dirigides als empresa-
ris turistics del municipi, cal afegir el cas paradigmatic de 1'Hotel SAMBA 3* que com d'altres
declara no rebre informacié sobre les mesures que impulsa 1’Agenda 21 Local de Lloret de Mar,
tot i ser el primer hotel de la Costa Brava que va comencar a implementar estandards de qualitat
mediambiental i, per tant, també a rebre certificacions d'aquest tipus.

REPTES DE FUTUR

Segons els resultats de les enquestes i els nostres estudis, proposem tot un conjunt de reptes de
futur que considerem necessaris d'aplicar a Lloret de Mar per tal de dur a terme una bona Agen-
da 21 Local que realment ajudi a la poblacid, en totes els seus vessants, a arribar a un turisme
sostenible i respectuds per tots:

* Creaci6 de normatives i estrategies mediambientals que ajudin a protegir i a controlar les
accions que puguin significar algun tipus d'efecte negatiu per a la localitat.

* Creaci6 d'estrategies de promoci6 a nivell comarcal ja que és només a partir d'una unié amb
la resta de municipis de la comarca de la Selva que Lloret de Mar podra arribar a ampliar i
diversificar la seva demanda, alhora d'ajudar a la resta d’empreses del sector.

* Implantacié de nous reptes segons 1'economia global, especialment tenint com a referéncia
els canvis que s’estan donant actualment, ja que és a partir d’ells que també poden apareixer
noves oportunitats i mercats.

* Foment de la participaci6 activa entre 1'empresa publica i privada per tal d'arribar a projec-
tes comuns que beneficiin a ambdues.

e Foment de la participacié ciutadana ja que sense la seva opinié, tant de la poblacié propiament
dita com dels treballadors, no s’aconseguira realment una correcta aplicacié de 1'Agenda 21
Local ni un turisme respectuds amb totes les necessitats de les minories.

* Regeneraci6 sostenible de Lloret de Mar a partir de la implantacié de nous plans, com podria
ser el ja creat i actualment aturat PALS (Pla d'Acci6 Local per a la Sostenibilitat).

* Canvi de l'estereotip turisme de “borratxera” a partir de noves mesures, com el foment d'una
major despesa o la creaci6 d'activitats molt més adequades a les noves necessitats.

* Segmentaci6 de la demanda per tal d’arribar a tots els possibles mercats ja que és a partir de
I'agrupaci6 dels possibles clients segons les seves possibles necessitats es poden crear, adequar
i millorar els productes i recursos de Lloret de Mar.

* Major formaci6 tant dels directius com empleats de les empreses turistiques com d'altres sec-
tors ja que és Unicament a partir d'aquesta formacié que s’aconseguira assolir 1'acompliment
dels projectes i plantejaments proposats.
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CONCLUSIONS

Després de la nostra investigaci6 a Lloret de Maril’augment del nostre coneixement adquirit al llarg
d'aquest treball, podem constatar de manera conclusiva que a Lloret de Mar encara li queda molt
per arribar a la sostenibilitat, especialment, tenint en compte que 1'’Agenda 21 Local no esta seguint
tots els principis publicats en la mateixa. D'aquesta manera, en primer lloc, trobem que hi ha una
clara necessitat de creaci6 de dialeg per part de I’Administracié Publica per tal de conéixer quines
son les necessitats i desitjos dels ciutadans i usuaris, els quals estan afectats per cada una de les
decisions i accions realitzades per consistori en el seu municipi.

A més, observem la mancanca d'interrelacions entre els agents ambientals, socials i economics,
basicament deguda al desconeixement de la poblacié sobre el que realment és 1’Agenda 21 Local
i sobre que han de fer per poder participar en ella. Les empreses no en sén una excepcio trobant
en la majoria d'elles una falta de formacié i participacié en els nous projectes que es duen a terme.
Concretament, hem pogut observar que 1'tnic segment implicat en l'estratégia comuna de I'Ajun-
tament de Lloret de Mar ha estat 1'oferta del turisme de luxe.

Segons paraules de la Directora del Forum de 1’Agenda 21 Local del municipi, la Sra. Maria
Antonia Leal, per aconseguir una recuperacié de l'interés de la ciutadania pel que respecta a
I'’Agenda 21 Local a Lloret de Mar, es volien dur a terme tot un conjunt de noves activitats que
englobessin a la poblacié local. A més, el municipi ha format part a nivell internacional de xarxes
per a localitats que disposen d'una Agenda 21 Local i que juntes han participat en xerrades i pro-
grames amb altres paisos on s'assessoraven els uns als altres. Tot i aixi, cal tenir en compte que,
actualment i en part degut a l'actual situacié de crisi economica a escala global, no s’esta portant
endavant cap tipus d’'accié per tornar a aconseguir aquest interés de la poblacié. De fet i segons
diferents grafiques elaborades per 1'Ajuntament 1'interes de la poblacié per I'Agenda 21 Local ha
anat decreixent considerablement en els tltims anys.

Com a conseqiiéncia creiem oportu intensificar la promocié de 1'’Agenda 21 Local en el muni-
cipii en el sector turistic en concret, conscienciant a 1'oferta de 1'alta importancia que té el medi
ambient en la nova tipologia de demanda. Amb aquesta nova visid, s'aconseguiria no només in-
volucrar a les empreses del sector en aquesta nova estratégia necessaria per a tothom, sin6 també
que la poblacié no es senti desplacada en les decisions de 1’Ajuntament ans al contrari demostri
més interes en els projectes i activitats creats per I’Administracié Publica.

Aixi doncs i tenint en compte la sintesi dels resultats de les enquestes que varem realitzar a
Lloret de Mar, els lloretencs no consideren disposar d'una bona qualitat de vida a I'haver deter-
minades mancances en quant a la seguretat, diversos problemes amb el medi ambient i contami-
nacié acustica i luminica, entre altres. Per millorar aquestes percepcions creiem que seria oporti
fomentar ajudes, tant economiques com en formaci6, dirigides a 1'oferta turistica privada, per tal
d’'aconseguir que aquesta fos més diversa i atractiva tant pels turistes com per a la mateixa po-
blacié local.

Cal assenyalar, tot i aixi, que el consistori de Lloret de Mar és conscient de totes aquestes man-
cances i prova d'aix0 és el seu anhel per millorar i corregir al llarg dels propers anys tots els errors
que, logicament, ha comes en la seva situaci6 pionera en quant a 'aplicaci6 de ’Agenda 21 Local
en destinacions turistiques.
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