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Els parametres de bones practiques en les
activitats d’execucio penal a Catalunya

Autors. Equip de treball format per: Begofia Roman Maestre (Universitat de Barcelona); Jesus Vilar Martin
(Universitat Ramon Llull); Silvia Salvadé llla; Manuela Moreno Rios; Manel Parra Temblador (Secretaria de
Mesures Penals, Rehabilitacio i Atencio a la Victima); Marc Ceron Riera, Berta Framis Ferrer; Manel
Capdevila Capdevila (Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada).

El per que? (deteccid de necessitats)

Molt sovint els serveis que atenen a I'execucié penal i a I'atencié a la victima del delicte solen ser noticia
per les situacions que es creen al voltant d’esdeveniments desgraciats amb un important ressé mediatic. La
consegiient alarma social configura en I'imaginari col-lectiu la percepcié d'un funcionament disruptiu i poc
eficient de les institucions i organitzacions responsables d'atendre les persones i les situacions de risc que
els hi corresponen. També pel tipus de poblacié a la que atenen, el discurs potencia el paper
d’irrecuperable dels infractors que cometen els delictes o de victimes perpétues a les persones que les
reben.

Hi ha tres idees que voldriem assenyalar com a basiques per entendre I'encarrec que hem tirat endavant:

e Laprimera és en clau externa i és que se'n parla poc i no es coneix prou el treball i les activitats
gue es fan als serveis penitenciaris, serveis de justicia juvenil, serveis de mesures en la comunitat
o serveis d’atenci6 a la victima del delicte i la societat en general no sap en qué consisteix la feina.
Un dels objectius que aborda aquest document é€s la necessitat de donar visibilitat i mostrar el tipus
de tasca técnica i especialitzada que fan.

e Lasegona és en clau més interna i es que hi ha tasques d’'innovacié que no es coneixen perqué no
se’ls dona difusié ni de vegades prou suport institucional com per fer-les avancar i evolucionar. Si
aquestes activitats cauen en I'oblit i/o desus en algunes ocasions és per una desproporcio entre els
esforcos que cal fer per crear-les i implementar-les, amb els resultats o beneficis que s’obtenen a
canvi. Cal tenir-ho en compte a I'hora de voler-les promocionar o acompanyar.

e Latercera ésinternai externa i més en clau de la manca de cultura avaluativa de les ciéncies
socials en general, i es que hi ha accions innovadores intuitives que no s’avaluen i no se sap
l'impacte real que poden tenir (i per tant es desconeix el potencial de futur d’algunes accions).
Revertir-ho seria un altre dels objectius d’aquest document.

La professora Begofia Roman ho esmentava en la conferéencia final de la primera edicio de Firactiva't,, on
feia palesa la dificultat d'assolir una bona transferencia del coneixement en una societat cada cop més
connectada, perd que malbarata el saber que genera i fa que perdem molt temps en un aprenentatge
autodidacta on cadascu s’ha d’espavilar per obtenir-lo.

Aquestes necessitats detectades que acabem de descriure van generar la posada en marxa del projecte
Firactiva't, activitats que fan Justicia I'any 2018, que es va concretar en una exposicio d'activitats
practiques realitzada el febrer de 2019 a la seu del CEJFE . D’aquella primera experiéncia es va fer una
avaluacio de resultats en un informe intern que contenia un seguit de propostes. La creacid d’aquest grup
de treball i del document resultant que ara presentem en va ser una d’elles.

Firactiva't, activitats que fan justicia tenia 5 objectius especifics a assolir:
1. Compartir coneixement intern
2. Motivar a l'accié i a la innovacié
3. Reconeéixer institucionalment el talent i la implicacié en processos de millora i d'innovacié
4. Promoure la col-laboracio i el coneixement de I'ambit per part d'institucions i serveis afins
5. Projectar valors positius a la comunitat


https://www.youtube.com/watch?v=QPS2aqAV0NY&feature=youtu.be
http://cejfe.gencat.cat/ca/detalls/activitatagenda/firactivat-activitats-fan-Justicia-2019
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L'informe final d’avaluacio va fer evident I'assoliment satisfactori dels objectius 1 i 5 (compartir coneixement
intern i projectar valors positius a la comunitat). Es va mostrar com una bona idea i una bona iniciativa amb
grans potencialitats.

Els resultats de I'assoliment d’aquests dos objectius es va donar gracies a la presentacié de 95 activitats a la
fira i per la creacio posterior d'un Cataleg d’activitats amb una informacio sistematitzada i disponible per a
tothom que la vulgui fer servir i explotar. Aquest cataleg volia donar resposta a la manca de canals formals
per donar-les a coneixer, avaluar-les i fer-les créixer. Probablement a una persona directiva de I'organitzacio
que tingui una ferma voluntat de fer aquesta feina, també li falten aquests canals i la seva accio pot caure en
un voluntarisme poc sostenible.

Les activitats registrades en aquest cataleg s6n accions noves (en tant no s’havien fet o presentat
publicament anteriorment), sén practiques emergents (en tant suposen iniciar activitats d'intervencié en
col-lectius molt especifics) o sén practiques d'innovacié (en tant que ja tenen al darrera una historia
d’aplicacié, s’han avaluat parcialment o totalment i ja s’han fet propostes de canvi i millora). No s’ha fet
distincié entre aquest tipus d’'activitats registrades, atés que fins després de la fira no s’ha fet I'avaluacio ni la
parametritzacié del contingut d’aquestes activitats, i no a totes, nomeés a unes quantes.

El per a que? (finalitat)

Juntament amb aquests bon resultats, Firactiva't va posar sobre la taula altres evidéncies referents a les
activitats que s’hi presentaven com a aparador de tot alld que es fa en I'execucié penal a Catalunya:
e Vam trobar gran disparitat de propostes, elaborades i/o conceptualitzades des de perspectives i
criteris molt diversos, no necessariament compartits.
e Esva trobar un desigual desenvolupament metodologic i formal de les propostes.
e Trobavem nivells molt diferents de potencialitat (connexié amb el sentit i/o la finalitat del recurs).

En sintesi, es van evidenciar les confusions a I'hora d'utilitzar i d’interpretar I'expressié “bona practica” i
diferenciar-la d’una practica d'éxit, d’'una practica reeixida o d’una practica innovadora.

En part, aixo va ser el responsable que no es valorés com a Optim els resultats en I'objectiu 3 de Firactiva't
“Reconéixer institucionalment el talent i la implicacié en processos de millora i d'innovacié”, per les confusions
gue acabem d’esmentar. Si no sabem distingir-ho, com ens podrem permetre reconeixer-ho i potenciar-lo?

Aixi doncs, I'encarrec que va assumir I'equip de treball que va continuar la tasca finalitzada amb la primera
edicié del Firactiva't va ser definir uns criteris i indicadors que permetessin homologar i consensuar els
parametres de Bones Practiques en I'execucié penal.

La tasca que es va desenvolupar volia aportar unes millores i oportunitats per:

1. Facilitar la comparacio i la transferibilitat de propostes que fan els diferents equips finalistes de tota
I'execucié penal (construccio d’'un banc de bones practiques)

2. Ajudar a destriar adequadament aquelles propostes emergents amb recorregut (millora de resultats
connectats amb la missid, ampliacid, aprofundiment, transferibilitat, optimitzacié de recursos....)
d’aquelles que poden considerar-se Utils, pero de perfil baix o secundaries

3. Oferir criteris de progressié que serveixin de referéncia per autoavaluar les iniciatives dels equips i
gue els permeti millorar de forma senzilla i autodidacta

4. Donar suport i assessorament als equips per a la millora dels seus dissenys

Per fer-ho, primer calia clarificar les diverses dimensions de la idea de bona practica, com a minim des de
les seguents cinc perspectives:


http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/cataleg-activitats-justicia/

Parametres de bones practiques en les activitats d’execucié penal a Catalunya

Axioldgica: fins a quin punt hi ha coheréncia amb els valors propis de I'execucié penal i els elements
etics de les professions que hi participen.

Teleologica: fins a quin punt la proposta contribueix a assolir els resultats esperats en I'execucié
penal, com per exemple incorporacié social, autonomia...

Metodologica: quin és el grau de concrecions i coheréncia interna dels apartats formals del disseny
de l'activitat presentada —diagnostic, definicié de la proposta, objectius, metodologia, continguts de
treball, definicié d'indicadors, avaluacio.

Sostenibilitat: fins a quin punt el nivell d’exigéncia —economica, personal, emocional- la fa viable.
Transferibilitat: fins a quin punt s’han identificat els elements essencials que permeten la recreacié
contextualitzada d’aquella practica en un altre entorn.

El treball que s’ha fet vol donar resposta a aquestes cinc perspectives per a cadascuna de les activitats, i que
l'usuari d’aquesta guia tingui una estructura de millora i connexi6 entre el que va ser la primera edicié del
Firactiva't i la segona edici6? amb I'is de la graella de parametres de bones practiques. Obviament, també
altres usuaris i equips que la vulguin fer servir per les seves activitats quotidianes i autoavaluar-ne quin és el
grau d'adaptacié de l'activitat a una bona practica en funci6 d'aquestes 5 perspectives que acabem
d’esmentar també la poden fer servir.

El qué? (objectius)

El treball fet per arribar a elaborar la graella de parametres de bones practiques ha estat el seguent:

Seleccionar els parametres més adients per a ser considerats com a bones practiques

Ponderar el valor de cada parametre entre el conjunt final de parametres seleccionats.

Elaborar una fitxa d’autocorreccié per tal que cada usuari pugui contestar de manera facil i rapida
Testar-ho de manera pilot amb un conjunt d’activitats presentades al Firactiva't

Ajustar els parametres, la seva definicio i la seva ponderacio6 als resultats obtinguts

Presentar-la a I'equip directiu de la SMPRAV per al seu vistiplau i valoracié d’implementacio
Presentar-la publicament en una sessio d'investigacié oberta al public el mes de novembre 2019
Mantenir-la activada i accessible a la pagina web del CEJFE per a tots els equips de I'execucid
penal, un cop validats.

El com? (metodologia de treball)

L'equip de treball es va encarregar de dissenyar i dur a terme tot el procés, amb la necessaria col-laboracio
dels equips finalistes responsables de les activitats.

El protocol de treball es va dur a terme durant 5 mesos, de maig a setembre de 2019, avancant en el seguent

ordre:

n

Seleccid bibliografica de les iniciatives més properes a la nostra finalitat ja existents en el mercat.
Elaboracio d’'un esborrany de parametres de bones practiques.

Seleccid i ponderacid dels indicadors que configuren cadascun dels parametres més adients a la
nostra finalitat, amb I'assessorament dels experts cientifics especialistes en aquesta mateéria.
Definicié de cadascun dels indicadors i parametres aixi com les orientacions per a considerar la seva
preséncia o abséncia en les valoracions del validador.

Creacio d'una fitxa excel d’autocorreccid, on tots els avaluadors d'una activitat van contestar de
manera facil (sense interpretacions complicades ni excessivament subjectives) sobre la preséncia o


https://www.youtube.com/watch?v=i1n2747u31I&feature=youtu.be

Parametres de bones practiques en les activitats d’execucié penal a Catalunya g

abséncia dels indicadors que conformen el parametre analitzat. Vam considerar important que la fitxa
fos facil i senzilla, per sobre d’altres consideracions. Per omplir-la no calia més de mitja hora de
temps del validador, sempre que aquest conegués l'activitat avaluada.

6. Pilotatge de 8 activitats d’entre el total presentades a Firactiva't i seleccionades per I'equip de treball
perque es considerava que complien com a minim el fet d’haver estat una activitat d'exit en el
moment de la seva presentacié. També complien els segon requisit d’haver acceptat participar en el
pilotatge. Per tant la seleccidé no ha estat aleatoria.

7. Emplenament individual de la fitxa excel d’autocorreccié per un minim de 4 persones i un maxim de 6
gue complissin els segients requisits: que 1 o 2 persones fossin les propies aplicadores finalistes de
l'activitat; que 1 o 2 fossin les referents técniques a Serveis Centrals que coneguessin amb certa
profunditat I'activitat, i que 1 o 2 fossin persones del CEJFE que coneguessin també la documentacio
elaborada pels equips finalistes en el Cataleg d’activitats. Finalment, es va descartar que els
professors experts que assessoraven a I'equip de treball avaluessin també les activitats atés que no
les coneixien a fons.

8. No es va poder fer un analisi de fiabilitat estadistic de la consisténcia en les respostes, atés el baix
nombre de casos i I'elevat nombre d’avaluadors, si bé en I'annex es recullen tots els resultats
obtinguts per orientar al lector en el marge de desviacié que cada activitat va presentar en funcié de
les valoracions fetes pels avaluadors.

9. Modificacié d'algunes definicions dels indicadors i recollida de propostes de millora fetes pels
avaluadors voluntaris participants en el pilotatge.

10. Constatar que la ponderacié dels parametres caldra modificar-la quan fem una valoracié de més
activitats i avaluadors, perquée es detecta que ara no s’ajusta correctament al pes proporcional que
caldria que tinguessin cadascun dels parametres. En cas de tenir éxit la proposta i que s'implementés
en la segona edicié de Firactiva't, I'equip de treball proposa que aquesta tasca sigui complementaria
en tot el desenvolupament de la segona fira.

Els resultats

El model de fitxa: graella de parametres de bones practiques

L'avaluador omple la fitxa, en format Excel, posant si aquell indicador esta present en I'activitat o no ho esta:
si no esta, es posa un 0 a “absent”, si si que apareix, es posa un 1 a "present”. La casella “valor” és una
férmula que automaticament calcula el pes d’aquell item/indicador.

Full de valoraci6é de Bones Practiques

Nom activitat: Data de valoracio:

Ambit d’influéncia*: Ambit tematic**:

Persona que
valora***:

Carrecl/lloc que ocupa:

(*) L'ambit d’influéncia és on predominantment es desenvolupa l'activitat: 1) serveis penitenciaris, 2) serveis d’atenci6 a la
comunitat (aquests per adults); 3) justicia juvenil; 4) atencié a la victima (transversal).

(**) L'ambit tematic es refereix a si I'activitat desenvolupa continguts 1) de formacié curricular formal; 2) de context juridic,
social i cultural, 3) del mén laboral o 4) de salut i desenvolupament personal.

(**) De la persona que valora interessa saber si és a) un responsable del disseny de I'activitat, b) un supervisor que
coneix en cert grau de practica I'activitat avaluada o c) és una persona del CEJFE aliena al recurs i I'activitat i que per tant
basa la seva valoracié Unicament en la documentacié escrita o el coneixement de I'activitat en I'elaboracié de I'estand del
Firactiva't.
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Taula 1. Model de fitxa. Graella de parametres

NIVELL 1

Descriptor de I'indicador Absent: 0 Val
alor

Parametre Present: 1

1.- INNOVACIO

Es genera un producte (projecte, forma de gestio, proposta de treball, estratégia d’abordatge...)
qgue dona una resposta nova i diferent i a les formes classiques d’abordar aquella qlesti6.

Es original, no és una proposta transferida d'altres serveis.

Es creativa, sallunya del pensament comi i la seva implementacid implica un repte en
I'organitzacioé del servei.

La proposta s’adequa a la finalitat del recurs i incideix en els aspectes basics de la seva missi6
(no és una proposta tangencial o anecdotica).

Planteja el treball en xarxa, amb altres institucions, de forma interdisciplinaria i de construccié
conjunta, no de forma multidisciplinaria d’agents professionals que treballen en paral-lel.

Es transversal i en el seu desenvolupament incorpora altres agents del territori (entitats,
col-lectius, etc...) per treballar de forma corresponsable.

Incorpora la mirada des de la diversitat cultural.

Incorpora en el seu desenvolupament la perspectiva de genere.

Total Innovacié (multiplicar per 3 cada item d’innovacid) (3x3)

2.- PLANIFICACIO

La proposta parteix de les necessitats reals de les persones participants.

Els objectius son clars i mesurables.

La metodologia esta ben descrita.

La proposta inclou un paquet d'accions estructurades de complexitat progressiva. S'indica
adequadament la seqiiencia de les accions que han de fer tant els professionals com les
persones participants en la implementacioé de la proposta. No és una activitat o taller puntual.

Les activitats que s'incorporen en la proposta estan ben explicades i contenen tota la informacio
necessaria

El disseny és prou flexible i pot adaptar-se a contingéncies que puguin aparéixer en la seva
implementacié (adequaci6 a les persones ateses, imprevistos en el calendari, reduccions en el
pressupost, etc.).

Hi ha un sistema d'avaluacioé clar i aplicable amb indicadors i instruments de registre que permet
recollir dades de forma sistematica durant el procés per corregir desviacions i presentar
objectivament els resultats assolits.

S’estableixen criteris avaluatius per ser aplicats a mig termini i mesurar I'impacte.

Hi ha coheréencia interna entre totes les parts, de manera que tots els elements es reforcen entre
ells i s’eviten les interferéncies en I'assoliment dels resultats esperats.

En el cas que hi participin diversos agents en la implementacio de la proposta, s'estableix un
sistema de seguiment que asseguri que no es perd la perspectiva global i tots treballen en la
mateixa linia.

Total Planificacié (multiplicar per 2 cada item de planificacio) (3x2)
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Descriptor de I'indicador
Parametre

NIVELL 2

NIVELL 3

Absent: 0

Present: 1

Valor

3.- IMPACTE

Es mantenen canvis positius mesurables en les persones que participen de la proposta després
de la finalitzacio

Es comprova la permanéncia de I'efecte assolit.

La proposta incrementa I'eficiencia i I'eficacia en el tractament de les tasques propies del servei.

Permet obrir la mirada als descobriments. Efectes imprevistos positius. Detectar aspectes no
esperats positius, que obren oportunitats.

Des d'un punt de vista organitzatiu, la proposta millora el clima social institucional entre
professionals, entre les persones ateses i entre ambdds (la presa de decisions, la resolucié de
conflictes, etc.).

Total impacte (multiplicar per 1 cada item d’'impacte) (3x1)

4 -DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT

La proposta es formula com a resposta d’'una demanda de les persones implicades.

La proposta es dissenya amb la participacié activa de les persones implicades.

Les persones participants son a la vegada activament responsables del bon funcionament i de la
implementacio.

La proposta estableix sistemes de seguiment i reorientacié on participen activament les persones
implicades.

La proposta fomenta la cohesié entre les persones participants i millora I'ambient social i el sentit
de grup.

La proposta afavoreix el desenvolupament de les capacitats prosocials i de judici moral que tenen
a veure amb el reconeixement positiu dels altres.

Total Destinataris de I'activitat (multiplicar per 1 cada item destinataris) (2x1)

5.- LIDERATGE

Les persones que implementen la proposta tenen prevista la forma d’aconseguir una implicacié
progressiva dels participants.

Les persones que implementen la proposta tenen prevista la forma de difondre la seva proposta i
implicar altres professionals de la institucio o d’altres institucions.

La instituci6 disposa d'un sistema per fer conéixer les propostes innovadores a altres
departaments.

Els comandaments de la institucié la coneixen i en fan difusié

Total Lideratge (multiplicar per 1 cada item destinataris) (2x1)

6. TRANSFERIBILITAT

S’identifiquen de forma explicita els elements essencials de la proposta que poden permetre la
seva implementacié contextualitzada en un altre escenari, amb probabilitats d’éxit.

La proposta és sostenible economicament i no necessita partides extraordinaries o personal
especialitzat de nova contractacio.

La proposta és sostenible des del punt de vista ecoldgic, utilitza recursos de I'entorn i no crea
impacte negatiu alla on s'implementa.

Es presenta un pressupost clar i les necessitats humanes i materials.

Total Transferibilitat (multiplicar per 1 cada item destinataris) (1x1)

TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres)
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Els parametres gque els defineixen

Els parametres seleccionats ja hem vist que han estat 6. Estan endrecats jerarquicament, per ordre
d’'importancia, de major a menor en 3 nivells. Els parametres del primer nivell també tenen un valor diferent
(multipliquen per 3) i estan jerarquitzats de més important a menys. Els del segon nivell multipliquen per 2 i
tenen el mateix valor jerarquic i el del 3r nivell multiplica per 1.

Nivell I:

1- INNOVACIO

Introduccié en un sistema d’elements nous de caracter técnic i/o metodologic que aporten alguna
millora, ja sigui en el servei que dona aquell sistema com en la gestié del mateix.

2- PLANIFICACIO

Estrategia racional que defineix ordenadament els passos de I'accio que es vol implementar, des de
I'objectiu o finalitat que es vol assolir fins als indicadors d’avaluacié o impacte.

3- IMPACTE

Efecte o canvi sostingut i observable en el temps que provoca I'activitat (des del punt de vista psicologic,
economic, d’'actituds, de finalitat, étic.....) en relacio a la finalitat que es persegueix amb aquella accid.

Innovacié. Conté 8 indicadors, i cada indicador que estigui present es multiplica per 3, pel molt alt valor que
té aquest parametre. La suma de la puntuacio dels indicadors també es multiplicara per 3, pel fet de
pertanyer al nivell 1. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest parametre és de 72 punts.

Planificacio. Conté 10 indicadors, i cada indicador que estigui present es multiplica per 2, per I'alt valor que
té aquest parametre. La suma de la puntuacié dels indicadors també és multiplicara per 3, pel fet de
pertanyer al nivell 1. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest parametre és de 60 punts.

Impacte. Conté 5 indicadors, i cada indicador que estigui present es multiplica per 1, pel valor que té aquest

parametre. La suma de la puntuacio6 dels indicadors també es multiplicara per 3, pel fet de pertanyer al nivell
1. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest parametre és de 15 punts.

Nivell Il

4- IMPLICACIO DELS DESTINATARIS DE L’ACTIVITAT

Establiment de mecanismes d’opinié, de participacio i debat en la creacié i implementacié de les
mesures i actuacions que afecten directament les persones implicades (reconeixement explicit del
principi d’autonomia).

5- LIDERATGE

Capacitat d’aglutinar, motivar, implicar... persones o grups en el desenvolupament d’'una idea o projecte.

Implicacio dels destinataris de I'activitat. Conté 6 indicadors, i cada indicador que estigui present es
multiplica per 1, pel valor que té aquest parametre. La suma de la puntuacio dels indicadors també es
multiplicara per 2, pel fet de pertanyer al nivell 2. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest
parametre és de 12 punts.
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Lideratge. Conté 4 indicadors, i cada indicador que estigui present es multiplica per 1, pel valor que té
aquest parametre. La suma de la puntuacié dels indicadors també es multiplicara per 2, pel fet de pertanyer
al nivell 2. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest parametre és de 8 punts.

Nivell 1l

6- TRANSFERIBILITAT

Possibilitat de traslladar o replicar una experiéncia o practica educativa determinada a altres contextos
diferents a aquell en qué ha estat inicialment implementada.

Transferibilitat. Conté 4 indicadors, i cada indicador que estigui present es multiplica per 1, pel valor que té
aquest parametre. La suma de la puntuacio dels indicadors també es multiplicara per 1, pel fet de pertanyer
al nivell 3. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest parametre és de 4 punts.

El pilotatge de les activitats

A continuacio es presenten els resultats de la valoracio de les 8 activitats amb les que s’ha fet el pilotatge,
presentant de cadascuna una breu explicacié del contingut de la mateixa (s’adjunta I'enlla¢ al Cataleg
d’activitats de la web per si el lector en vol saber més), un resum de la puntuacio total obtinguda en els 6
parametres segons tots els avaluadors participants i algunes consideracions respecte la valoracio de
I'activitat, aixi com els seus punts forts i febles en base a aquests parametres.

1.- Activitat: Lliga de debats

Es tracta d’una activitat on es debat sobre un tema que pot tenir posicionaments molt diferents. Els equips
s’han preparat préviament el tema del que parlaran, sense saber si els hi tocara defensar-lo o atacar-lo. Aixo
es fa per sorteig en el moment del debat i uns han de adaptar 'argument positiu/a favor i I'equip adversari
'argument negatiu o en contra. En el debat hi ha 3 participants per equip, que intervenen alternativament
durant 3 minuts cadascun per arribar a les conclusions i un posicionament final. Un jurat especialitzat
decideix I'equip qui millor ha defensat els arguments des del seu posicionament i també el millor orador.

En diferents edicions han competit els alumnes de I'escola d’adults del Centre Penitenciari Brians 2 contra els
alumnes de la Universitat de Periodisme de la UPF o en d’altres ocasions de la Facultat de Dret. Els
candidats que formaran I'equip s’escullen en una lliga prévia interna.

Taula 2. Puntuacié dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Lliga de debats

Avaluador ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 |
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 63 72 63 54
2.- PLANIFICACIO 54 48 39 54
3.- IMPACTE 6 9 12 12
~ 4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 8 10 10 10
5.- LIDERATGE 6 4 4 8
™ | 6. TRANSFERIBILITAT 4 2 4 4
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 141| 145 132 | 142
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Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1 i 2 son del CEJFE; I'avaluador 3 és un dels responsables del disseny de I'activitat i
'avaluador 4 és membre de serveis centrals de la SMPRAV.

Com es pot veure en la taula 2, la coincidéncia en la valoracié de tots els items/indicadors dels parametres
és molt alta entre els avaluadors, amb molt poca dispersié de puntuacions. Com passa sovint en aquest
tipus de valoracions, els més critics son els propis responsables de I'elaboracié de I'activitat.

Es una activitat molt propera a la consideracio de bona practica per part de tots els membres (el maxim
possible seria 171 i obté de mitjana 140 punts)

Els parametres més ben valorats sén Innovacio, impacte, destinataris de I'activitat i transferibilitat.
Planificaci6 i potser lideratge sén els que tenen més marge de millora.

2.- Activitat: Gamificacio

El Centre Penitenciari Puig de les Basses ha gamificat els programes de tractament amb els quals es treballa
a diari per preparar les persones internes per a la seva reinsercid social i aconseguir millores individuals
d'una manera engrescadora i motivadora. Gamificar significa convertir en joc aquestes experiéncies i utilitzar
la part ludica com eina d’aprenentatge. Dos exemples practics de gamificacio que han creat son el joc del
LEUD i el PdP. EI LEUD (DUEL a l'inrevés- Lideratge, Empatia, Units, Dinamiques) consisteix en una
dinamica per adquirir habilitats socials i un comportament assertiu en la resolucié de conflictes. Es molt facil
d'aprendre i requereix poca preparacié prévia. Hi ha dos participants que es baten en duel davant d'una
situacié de conflicte, tot assumint un rol assignat a l'atzar. La resta de participants actuen com a jurat
puntuant les diferents habilitats socials i estratégies de resolucié de conflictes que els agents actius posen en
joc. El joc del PdP (Programa de preparacio de Permisos) €s un joc que té com a objectiu guanyar el maxim
de punts possibles mentre s'aprenen els continguts teorics del programa de preparacio de permisos. En
algunes ocasions, es guanyen punts si s'encerta la resposta correcta i, en d'altres, si es convenc a la resta de
participants que I'opcié de resposta escollida a l'atzar és I'encertada.

Taula 3. Puntuacid dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Gamificacid

Avaluador ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 5
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 45 63 27 36 63
2.- PLANIFICACIO 42 60 45 48 54
3.- IMPACTE 15 9 12 12 12
~ 4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 12 10 8 4 6
5.- LIDERATGE 8 8 4 8 8
™ | 6. TRANSFERIBILITAT 4 4 4 4 4
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 126| 154| 100| 112| 147

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1, 2 i 3 s6n del CEJFE; I'avaluador 4 és un dels responsables del disseny de I'activitat i
'avaluador 5 és de Serveis Centrals de la SMPRAV.

Aqui hi ha més dispersio entre els avaluadors. Queden més consensuats i assolits els parametres de
lideratge, transferibilitat i també impacte. Hi ha forca recorregut encara en innovacio i els avaluadors no
es posen d’acord en les possibilitats de millora de planificaci6 i destinataris de I'activitat.

Es una activitat a mig cami entre una activitat d’éxit i una bona practica (127 punts de mitjana d’'un maxim
de 171).
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3.- Activitat: Ulleres de simulacio dels efectes de les drogues

Es tracta d’'una activitat complementaria que es realitza dins de la mesura de Programes Formatius de
Seguretat Vial. En una de les sessions, es fa una dinamica amb les ulleres de simulacié, realitzant una série
d’exercicis fisics que posen a prova les capacitats psicomotores alterades per les ulleres per tal de
conscienciar dels efectes nocius pels nostres sentits. Es disposen de tres tipologies d’ulleres: dues que
simulen el consum de begudes alcoholiques (amb una taxa d’alcoholémia de 0,80 g i de 1,30 g/l, més fatiga) i
unes que simulen consum de cannabis. Pel que fa a les ulleres de simulacié de consum de begudes
alcohdliques, els principals efectes sén la reduccié de I'estat d’alerta, augment del temps de reaccié, la
distorsio visual, el canvi de la percepcio de les distancies, visié ennuvolada, falta d’equilibri i coordinacio
muscular. En canvi, les ulleres de simulacié de consum de cannabis reprodueixen els efectes de
desorientacid, fort canvi de percepcié de I'entorn, distorsio visual, alteracié de 'ambient, sensacié de perdua
de control, entre d'altres.

Taula 4. Puntuacio dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Ulleres de simulacio dels efectes de

les drogues

Avaluador | 1 | 2| 3 | 4| s
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 36 36 36 45 36
2.- PLANIFICACIO 30 12 54 48 36
3.- IMPACTE 0 9 12 6 12
4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 4 8 4 6 8
5.- LIDERATGE 6 8 6 4 4

™ | 6. TRANSFERIBILITAT 1 3 3 4 4
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 77 76| 115| 113| 100

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1, 2 i 3 s6n del CEJFE; I'avaluador 4 és de serveis centrals de la SMPRAYV i I'avaluador 5
és un dels responsables del disseny de I'activitat.

Hi ha forca dispersioé entre dos blocs d’avaluadors: els dos primers tenen un coneixement de I'activitat més
basada en la informacio escrita. Els altres tres han conegut més de prop el desenvolupament de 'activitat i
segurament avaluen amb més coneixement de causa i criteri.

Com el cas anterior €s una activitat a mig cami entre una activitat d’éxit i una bona practica (96 punts de
mitjana d’'un maxim de 171).

Tots els parametres, especialment els del primer nivell, tenen un important recorregut de millora.

4.- Activitat: Osonament: el repte de les dificultats

Es un projecte d’acompanyament i treball de la mesura penal Treballs en Benefici de la Comunitat (TBC) amb
contingut terapéutic i que de manera integral treballa amb persones en relacié a la seva salut mental i
addiccions. Aquest projecte s’aplica a través de I'organitzacié Osonament, nascuda al 1978 a Osona que
treballa amb una planificacié integrada dels serveis sanitaris, socials i laborals per garantir una atencié global
i centrada en les persones.

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1 i 2 s6n del CEJFE; 'avaluador 3 és membre de serveis centrals de la SMPRAV i
'avaluador 4 és un dels responsables del disseny de I'activitat

En aquest cas, I'avaluador 3 té una percepcié molt diferent a la resta.

També com el cas anterior és una activitat a mig cami entre una activitat reeixida i una bona practica (81
punts de mitjana d'un maxim de 171, descartant les puntuacions de I'avaluador 3)


http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/cataleg-activitats-justicia/detalls/fitxa/ulleres-simulacio-efectes-drogues
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En tots els parametres estan identificats els items de millora a assolir. Especialment en Innovacié i
Planificaci6 caldria fer I'esfor¢ de millora més important per potenciar I'activitat.

Taula 5. Puntuaci6 dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Osonament

Avaluador ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 |
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 27 54 72 24
2.- PLANIFICACIO 18 12 48 30
3.- IMPACTE 12 6 9 15
4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 8 8 2 12
5.- LIDERATGE 4 4 8 4
™ |[6. TRANSFERIBILITAT 0 2 1 4
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 69 86| 140 89

5.- Activitat: Taller d’hostaleria

El taller d’hostaleria esta orientat a aportar una formacio en els oficis derivats d’aquest gremi als/les joves
interns/es al Centre Educatiu Can Llupia. Dins aquest aprenentatge s’ensenyen els coneixements basics per
a poder desenvolupar I'ofici de cambrer/a;: com servir apats i begudes, com preparar diferents tipus de
begudes, com tenir cura dels clients, etc.

Taula 6. Puntuacio dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Taller d’hostaleria

Avaluador ‘ 1 ‘ 2 3 | 4 |
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 27 9 45 45
2.- PLANIFICACIO 54 6 60 60
3.- IMPACTE 12 9 9 6
4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 8 4 10 8
5.- LIDERATGE 4 2 4 4
™ | 6. TRANSFERIBILITAT 3 2 4 3
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 108 32| 132| 126

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1, 2 i 3 son del CEJFE; I'avaluador 4 és membre de serveis centrals de la SMPRAV.

Es una activitat que obté 122 punts de mitjana d’un maxim de 171(descartant les puntuacions de
l'avaluador 2).

Té una bona puntuacié en planificacié i adequacio als destinataris de 'activitat . També queda clar que és
una activitat facil de replicar en altres llocs vista la puntuacié en transferibilitat. En canvi, té un recorregut
llarg a fer en innovacio, impacte i consolidacio del lideratge.

6.- Activitat: Trens de la Generalitat

Activitat realitzada amb els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) des del 2010 en I'ambit dels
treballs en benefici de la comunitat (TBC). Aquesta consisteix en realitzar diverses tasques: d’'una banda la
neteja i manteniment dels parquings de bicis de les estacions dels FGC, i de I'altre donar informacié puntual
sobre obres i talls del servei a les linies de ferrocarrils. L'inici de I'activitat va precedida d’'una jornada de
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formacié que imparteixen els FGC als participants. L'activitat dona cobertura a les linies del Vallés i de
I’Anoia, podent-hi vincular persones penades principalment del Baix Llobregat i del Valles Occidental.
Aquesta activitat permet la vinculacio de penats d’'un ampli ventall territorial oferint un lloc més on realitzar el
TBC en municipis de pocs recursos. Aixi mateix, a més d'oferir una millora de les infraestructures de les linies
de FGC, permet també un aprenentatge i consolidacié d’habits sociolaborals de les persones sotmeses a la
mesura de treballs en benefici a la comunitat.

Taula 7. Puntuacié dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Trens de la Generalitat

Avaluador ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5 ‘
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 36 27 36 27| 36
2.- PLANIFICACIO 30 6 42 60| 36
3.- IMPACTE 3 9 0 12 9
4.- DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 8 6 2 12 6
5.- LIDERATGE 2 2 4 8 8

™ [ 6. TRANSFERIBILITAT 3 2 2 4 4
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 82 52 86| 123| 99

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1, 2 i 3 s6n del CEJFE; I'avaluador 4 és membre de serveis centrals de la SMPRAYV i
'avaluador 5 és un dels responsables del disseny de 'activitat

Es una activitat que obté 88 punts de mitjana d’'un maxim de 171 i per tant amb un llarg recorregut de
millora per arribar a ser considerada una bona practica.

On més pot millorar aquesta activitat son els parametres del primer nivell. On I'activitat es mostra més
forta son els de lideratge i transferibilitat

7.- Activitat: Servei d’acompanyament a la victima del delicte
El SAVD és un servei gratuit que ofereix atencio, suport i orientacié a victimes de violéncia de génere
durant la compareixenca al Jutjat de Violéncia sobre la Dona (o els jutjats d’Instruccié Especialitzats) i a
victimes de qualsevol delicte en el moment de I'acte de judici oral.

Taula 8. Puntuacio dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Servei d’acompanyament a la victima

Avaluador | 1 | 2| 3] 4| 5 | 6 |
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 45 72 21 72| 63 54
2.- PLANIFICACIO 42 18 42 42| 54 60
3.- IMPACTE 6 6 9 9 6 15
4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 2 4 2 6 0 12
5.- LIDERATGE 2 2 8 8 6 4

™ [ 6. TRANSFERIBILITAT 0 2 2 3 4 3
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 97| 104 84| 140 133 | 148

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1, 2 i 3 s6n del CEJFE; I'avaluador 4 és membre de serveis centrals de la SMPRAV i els
avaluadors 5 i 6 son responsables de I'activitat

Es una activitat que obté 117 punts de mitjana d’'un maxim de 171. Per la distribucié de les puntuacions
podria obtenir la consideracio de bona practica perqué té forca consolidades les valoracions en innovacio i
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planificacié i I'impacte (opinions disperses per part dels avaluadors en aquests dos punts). També caldria
un debat sobre com l'activitat ha d’implicar als destinataris en la seva creacio i implementacio.
Els punts forts son la innovacié, que ja hem comentat, i el lideratge i la transferibilitat.

8.- Activitat: Carta de reconeixement i perdo

L'activitat s’inscriu en la part final del Programa de tractament per a delinquients sexuals. Els interns que han
mostrat aprofitament en el desenvolupament del programa realitzen una sortida programada amb dos
professionals, que els acompanyaran al llarg de la sessié amb les seves families.

Taula 9. Puntuaci6 dels avaluadors dels diferents parametres de I'activitat Carta de reconeixement i perdd

Avaluador ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 |
PARAMETRES
1.- INNOVACIO 18 54 18 27
2.- PLANIFICACIO 6 6 39 36
3.- IMPACTE 6 9 12 9
4.-DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT 6 10 8 8
5.- LIDERATGE 4 2 4 6
™ [ 6. TRANSFERIBILITAT 2 3 3 4
TOTAL PUNTUACIO (suma dels 6 parametres) 42 84 84 90

Comentaris respecte I'avaluacio:
Els avaluadors 1, 2 i 3 sén del CEJFE; 'avaluador 4 és membre de serveis centrals de la SMPRAV.

Es una activitat que obté 75 punts de mitjana d’'un maxim de 171. Podriem concloure que és una activitat
que ha tingut cert éxit en la seva realitzacio pero que té un recorregut molt llarg a fer per passar a ser
considerada una bona practica.

Els punts forts son I'impacte que té en els usuaris i els seus familiars i I'adaptaci6 als destinataris,

En canvi cal treballar molt els parametres d'innovacio i sobretot de planificacié si es vol donar continuitat al
projecte en el futur. Caldra cuidar també el lideratge de qui ho duu a terme o es deixara de fer.

Hem volgut acabar amb aquesta activitat 8 perqué és un bon exemple de les que es realitzen amb molt bona
voluntat als serveis finalistes de I'execuci6 penal i que tindran major o menor recorregut en funcié que
s’avaluin un cop realitzades i millorin els punts febles i tinguin aquest recorregut que exigeix el cami cap a
una bona practica. En definitiva que se les acompanyi.

L'avantatge d'utilitzar la graella de parametres de bones practiques és que centra molt els esfor¢os en els
guals cal invertir temps i dedicacio i els converteix en més eficients.

Per acabar aquesta exposicio, es presenta a continuacio la fitxa d’una de les activitats avaluades per un dels
responsables del disseny, anonimitzada, amb el detall de tots els items avaluats que configuren els diferents
parametres que hem presentat de manera agregada. D’aquesta manera el lector tindra una visié completa i
global de la potencialitat de I'eina proposada, com element de diagnosi de les activitats i/o projectes que es
duen a terme.

Si el lector vol saber més, a part de les referéncies bibliografiques esmentades i el Cataleg d’activitats de la
web del CEJFE que hem esmentat reiteradament, pot contactar directament amb nosaltres al correu
cejfe.isc@gencat.cat
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Annex: un exemple practic d’emplenament de graella

Descriptor de I'indicador Absent: 0
N Valor
Parametre Present: 1
1.- INNOVACIO
Es genera un producte (projecte, forma de gestio, proposta de treball, estratégia d’abordatge...) que 1 3

doéna una resposta nova i diferent i a les formes classiques d’abordar aquella guestio.
Es original, no és una proposta transferida d'altres serveis. 1 3
Es creativa, s'allunya del pensament comu i la seva implementacié implica un repte en I'organitzaci6

del servei. 1 3
La proposta s’adequa a la finalitat del recurs i incideix en els aspectes basics de la seva missi6 (no 1 3
€s una proposta tangencial o anecdotica).

Planteja el treball en xarxa, amb altres institucions, de forma interdisciplinaria i de construccio 1 3
conjunta, no de forma multidisciplinar d'agents professionals que treballen en paral-lel.

Es transversal i en el seu desenvolupament incorpora altres agents del territori (entitats, col-lectius, 1 3
etc...) per treballar de forma corresponsable.

Incorpora la mirada des de la diversitat cultural. 1 3
Incorpora en el seu desenvolupament la perspectiva de génere. 0 0

Total Innovacié (multiplica per 3 —nivell- i també per 3 cada item del parametre innovacio) (3x3)| 63

2.- PLANIFICACIO

La proposta parteix de les necessitats reals de les persones participants. 0 0
Els objectius son clars i mesurables. 1 2
La metodologia esta ben descrita. 1 2
La proposta inclou un paquet daccions estructurades de complexitat progressiva. S'indica
adequadament la seqiiéncia de les accions que han de fer tant els professionals com les persones 1 2
participants en la implementacio6 de la proposta. No és una activitat o taller puntual.

Les activitats que s’incorporen en la proposta estan ben explicades i contenen tota la informacio 1 2
El disseny és prou flexible i pot adaptar-se a contingéncies que puguin apareixer en la seva 0 0
implementacié (adequaci6 a les persones ateses, imprevistos en el calendari, etc.).

Hi ha un sistema d'avaluacié clar i aplicable amb indicadors i instruments de registre que permet

recollir dades de forma sistematica durant el procés per corregir desviacions i presentar 0 0
objectivament els resultats assolits.

S’estableixen criteris avaluatius per ser aplicats a mig termini i mesurar lI'impacte. 0 0
Hi ha coheréncia interna entre totes les parts, de manera que tots els elements es reforcen entre ells 1 >
i s’eviten les interferéncies en I'assoliment dels resultats esperats.

En el cas que hi participin diversos agents en la implementacio de la proposta, s’estableix un sistema 1 5

de seguiment que asseguri que no es perd la perspectiva global i tots treballen en la mateixa linia.

Total Planificacié (multiplica per 3 —nivell- i també per 2 cada item del parametre planificacio) (3x2) | 36

3.- IMPACTE

Es mantenen canvis positius mesurables en les persones que participen de la proposta després de la
finalitzacio

Es comprova la permaneéncia de I'efecte assolit.

La proposta incrementa I'eficiéncia i I'eficacia en el tractament de les tasques propies del servei.
Permet obrir la mirada als descobriments. Efectes imprevistos positius. Detectar aspectes no
esperats positius, que obren oportunitats.

Des dun punt de vista organitzatiu, la proposta millora el clima social institucional entre
professionals, entre les persones ateses i entre ambdds (la presa de decisions, la resolucié de 1 1
conflictes, etc.).

P |k |O| O
P |k |O| O

Total impacte ((multiplica per 3 —nivell- i també per 1 cada item del parametre impacte)(3x1) 9
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\veure amb el reconeixement positiu dels altres.

Descriptor de I'indicador Absent: O

. Valor
Parametre Present: 1
4.- DESTINATARIS DE L’ACTIVITAT
La proposta es formula com a resposta d'una demanda de les persones implicades. 1 1
La proposta es dissenya amb la participacio activa de les persones implicades. 0 0
Les persones participants s6n a la vegada activament responsables del bon funcionament i de la| 1 1
implementacio.
La proposta estableix sistemes de seguiment i reorientacié on participen activament les persones 1 1
implicades.
La proposta fomenta la cohesid entre les persones participants i millora I'ambient social i el sentit de 1 1
grup.
La proposta afavoreix el desenvolupament de les capacitats prosocials i de judici moral que tenen a 1 1

Total destinataris de I'activitat (multiplica per 2 —nivell- cada item del parametre destinataris de l'activitat) (2x1)| 10
5.- LIDERATGE
Les persones que implementen la proposta tenen prevista la forma d’aconseguir una implicacié 1 1
progressiva dels participants.
Les persones que implementen la proposta tenen prevista la forma de difondre la seva proposta i 0 0
implicar altres professionals de la institucio o d’altres institucions.
La institucié disposa d’un sistema per fer conéixer les propostes innovadores a altres departaments.
Els comandaments de la institucio la coneixen i en fan difusio
Total Lideratge (multiplica per 2 —nivell- cada item del parametre lideratge) (2x1) 4
6.- TRANSFERIBILITAT
S’identifiquen de forma explicita els elements essencials de la proposta que poden permetre la seva 1 1
implementacié contextualitzada en un altre escenari, amb probabilitats d’'exit.
La proposta és sostenible econdmicament i no necessita partides extraordinaries o personal 1 1
especialitzat de nova contractacio.
La proposta és sostenible des del punt de vista ecologic, utilitza recursos de I'entorn i no crea 1 1
impacte negatiu alla on s'implementa.
Es presenta un pressupost clar i les necessitats humanes i materials. 1 1
Total transferibilitat (multiplica per 1 —nivell- cada item del parametre transferibilitat)(1x1) 4
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Notes

1 La informacié esta organitzada per 4 ambits d'influéncia: Mesures penals alternatives, Justicia Juvenil
Atenci6é a la Victima i Serveis Penitenciaris). | també es pot consultar per 4 ambits tematics : Formacio
reglada, mén laboral, context juridic, social i cultural, salut i desenvolupament personal. A cada fitxa de cada
activitat es pot trobar un video promocional d’1 minut aproximat de duracié on es descriu breument el sentit i
desenvolupament de I'activitat. També hi ha 1 fitxa escrita amb 8 respostes a les caracteristiques de I'activitat
i 'opci6 de disposar de més informacié complementaria en cas que es vulgui replicar en d’altres entorns.

2 Sovint fem referéncia a la celebracié de la segona edicié del Firactiva’'t. En I'informe intern avaluatiu es va
proposar una celebracio bianual el mes de febrer. Per tant, la propera edicié havia de celebrar-se el febrer de
'any 2021 en un entorn privilegiat per un esdeveniment d’aquestes caracteristiques (I'antic centre penitenciari
de la Model, ara reconvertir per usos civics per I'Ajuntament de Barcelona). La situacié del Covid-19 ha
endarrerit la possibilitat de celebrar-ho en aquelles dates. Un cop superades aquestes dificultats es reprendra
el projecte.
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