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Deontologia profesional y perspectiva
ética en la practica socioeducativa

JESUS VILAR MARTIN
GISELA RIBERAS BARGALLO
Universitat Ramon Llull

Aceptar las responsabilidades que acomparfian al papel de
ensefiar, abre la puerta a lo que podria denominarse un
nuevo mundo. [...] Implica cultivar la sensibilidad moral,
crecer como persona y mejorar la propia conducta.

Hansen, D. (2002: 58)

1. Introduccion

Una de las caracteristicas fundamentales de cualquier practica
educativa profesional es la consciencia y la intencionalidad de
los efectos que pretende conseguir con su acciéon. En el caso de la
accion socioeducativa, la motivacion consciente al implementar
un programa o un proyecto tiene una fuerte carga politica por el
hecho de trabajar a menudo con poblacién vulnerable y en una
situacion de desventaja generada por las dinamicas sociales, eco-
nomicas y politicas. La accién persigue una finalidad de cambio
y de transformacién critica (dimension teleoldgica) que esta ins-
pirada en valores de dignidad y justicia social (dimension axio-
l6gica), por lo que podemos afirmar que en toda accién o practi-
ca socioeducativa hay siempre una importante dimensién ética.’

1. En este texto se utilizan de forma indistinta los conceptos ética y moral cuando
son atributos de un sustantivo (conflicto ético, conflicto moral, dimensidon ética, dimension
moral). En cambio, se diferencian cuando se habla de ellos en forma substantiva y se
apela a la ética o lo ético para hacer referencia a la capacidad de reflexionar sobre los
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En el campo de la accién socioeducativa, esta afirmacion es
evidente en los grandes modelos y autores clasicos de la pedago-
gia. El amplio abanico de opciones que van desde los modelos
tradicionales de la beneficencia y del control hasta los plantea-
mientos libertarios y emancipadores, ponen de manifiesto unos
valores y una mirada politica de la sociedad que se pretende
construir.

Ahora bien, esta dimension ética y valorativa a menudo que-
da desdibujada detras de otras tres dimensiones mas evidentes y
explicitas: una dimensién tedrica que aporta fundamentos para
explicar un fenémeno determinado, una dimensién técnica que
muestra la secuencia y la estrategia disenada de las acciones a
seguir y una dimension juridica y administrativa que perfila el
marco legal, los recursos y las condiciones en las que una deter-
minada prdctica se va a implementar (Vilar, Riberas, 2017: 182).

Con frecuencia, estas son las tres dimensiones que se tienen
en cuenta de forma explicita, mientras que la dimensién ética a
menudo se le da por supuesta y se desdibuja.

En este capitulo vamos a poner la mirada en esta dimension
ética para destacarla y mostrar la trascendencia que tiene ser
consciente de ella. Argumentaremos que no se trata de una di-
mension mads, sino que determina las otras, porque la definicion
de valores universales desde una perspectiva de justicia con vo-
cacion atemporal y universalista puede convertirse en el parime-
tro de referencia a la hora de construir una practica socioeducati-
va honesta y justa.

Un debate previo es el de delimitar a qué nos referimos cuan-
do hablamos de justicia. En este caso, y con la voluntad de no
extendernos, nos situamos en el modelo explicativo del desarro-
llo del juicio moral de Lawrence Kohlberg, segtin el cual el ser
humano experimenta desde el nacimiento hasta la adultez la
evolucion de las estructuras intelectuales que le permiten abor-
dar situaciones de conflicto de valor. Esta evolucion pasa por

valores, el bien o la bondad y a la moral cuando se indica un cédigo de conducta que
llevard a comportamientos basados en una creencia o ideologia concreta que define
cudles son esos valores. Aqui hablariamos de morales en una sociedad plural donde
conviven una amplia gama de sistemas de valor.

También utilizamos indistintamente las expresiones moral profesional, ética profesional
y deontologia profesional para referirnos a los deberes colectivos que emanan de una pro-
fesion determinada y que quedan recogidos en los cédigos deontoldgicos (Vilar, 2013).
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seis estadios que el autor agrupa en tres grandes niveles, que es
lo que en este caso queremos destacar (Kohlberg, 1987, 1989,
1992, 2012):

e El nivel preconvencional es el mds bajo de todos. La persona
percibe el grupo de manera gregaria, sin una finalidad colecti-
va. Presenta una estructura de pensamiento individualista y
egocéntrica donde la norma y los criterios morales se siguen
de forma heteronoma, impuestos externamente. Cuando la
persona ya tiene un pensamiento auténomo, la norma no se
percibe como algo necesario que regula la vida en comun,
sino como una imposiciéon que coarta la iniciativa individual.
La motivacion principal para seguir la norma o los criterios
morales basicamente es obtener un beneficio o evitarse un
problema.

En consecuencia, se considera justo todo aquello que ase-
gura alguna forma de ventaja individual. De manera colo-
quial, podemos afirmar que se hace «aquello que nos benefi-
cia o nos conviene hacer» desde la perspectiva de defender los
intereses particulares.

e El nivel convencional supone un cambio substancial respecto
del anterior. La persona se siente incorporada en la sociedad,
valora positivamente la comunidad y considera necesario de-
finir objetivos compartidos. Ya ha superado el pensamiento
individualista y egocéntrico y admite la necesidad de dispo-
ner de normas, principios y valores que garantizan una buena
convivencia. Se trata de un pensamiento que entiende la con-
vivencia siempre «dentro de la ley». En consecuencia, la ley se
convierte en el elemento referencial ante cualquier situacion
potencialmente conflictiva, por lo que se tiende a una norma-
tivizacién que devaltda los principios y los convierte en nor-
mas concretas fijas.

En este caso, se considera justo todo aquello que esta defi-
nido por la ley y se produce una confusién entre legalidad o
justicia. De manera coloquial, en este caso se hace «aquello
que toca hacer» sin cuestionar la bondad de la norma, dentro
del respeto a los criterios de una identidad comunitaria con-
creta.

e El nivel posconvencional comporta un nuevo cambio sustan-
cial. La persona continda sintiéndose miembro de la colecti-
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vidad y considera necesaria la existencia de normas, por aho-
ra las interpreta como una concrecién de principios superio-
res de caracter universal, por lo que plantea una mirada
critica de los sistemas normativos a la luz de los principios
superiores.

En este caso, se produce una clara diferenciacién entre le-
galidad y justicia. De manera coloquial, dirfamos que en este
nivel se hace «aquello que seria lo mas justo hacer», pensan-
do en una convivencia basada en principios universales que
respete los derechos de todos los participantes, sea cual sea su
condicion.

Partiendo de esta breve presentacion, e incorporando las dife-
rentes aportaciones criticas a la propuesta de Kohlberg, el uso
que vamos a dar a la idea de justicia se enmarca en este pensa-
miento posconvencional, universalista, que busca mantener una
distancia reflexiva sobre los propios intereses y creencias particu-
lares, de tal manera que se puedan estipular normas universal-
mente vdlidas (Aldtiz, 2010) y se encaminen hacia una buena
vida donde se equilibren los derechos individuales y la solidari-
dad colectiva.

Esta forma de entender la dimensién ética de la accion so-
cioeducativa se convierte en el parametro de referencia en la
medida que hace una lectura critica de las dimensiones cientifi-
ca, técnica y juridico-administrativa. Lo que teéricamente se
puede justificar, lo que técnicamente se puede realizar o lo que
juridicamente se puede considerar legal no necesariamente es
éticamente aceptable desde el punto de vista de una justicia uni-
versal.

Estamos convencidos que identificar la dimension ética en el
conjunto de las practicas socioeducativas, dotarla de significado
explicito y plantear la forma de implementarla en la accion es
una tarea fundamental que puede contribuir notablemente a
mejorar la eficacia y el sentido de esta practica. El efecto de esta me-
jora incidira en la calidad de vida de las personas atendidas, en
este caso la infancia, y a su vez, en la satisfaccion y el bienestar
moral de los profesionales, especialmente en escenarios sociales
de gran dificultad social y/o de alta complejidad en los que a me-
nudo no hay soluciones, sino alternativas a las problematicas que
se abordan (Riberas, Vilar, 2017b).
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Los pasos que vamos a dar en este proceso de significacion de
la dimension ética van a ser los siguientes: en primer lugar, se
apunta una primera reflexiéon sobre la definicién de los valores
en el trabajo con infancia y su necesaria construccion colectiva.
Mostraremos también que la incorporacién de grandes princi-
pios en las propuestas socioeducativas no asegura que su desa-
rrollo sea realmente acorde con estos. Habrd que establecer in-
fraestructuras éticas para trasladar a la realidad del dia a dia la
definicion ideal de valores y principios, ya sea anticipando situa-
ciones potencialmente controvertidas como estableciendo siste-
mas estructurados de deliberacién para gestionar los conflictos
que no se hayan podido anticipar.

2. Sobre las actitudes y valores
en el trabajo con la infancia

El trabajo con la infancia implica para el profesional unas exi-
gencias morales de alto calado. Lo que un nifio o nina vive deter-
mina en buena medida las oportunidades que tendra para ma-
nanay esa vivencia depende de las oportunidades que los adul-
tos son capaces de crear.

Por un lado, se ha de tratar a los nifios y nifias como las per-
sonas que son hoy, tener presente qué sienten y cémo ven el
mundo, pero, a la vez, hay que crear condiciones orientadoras
para su desarrollo, pensando también en la persona adulta que
serdn manana. Son una realidad y un sujeto de derecho hoy,
pero son potencialidades que hay que desarrollar para manana.
Esto exige un compromiso explicito con valores vinculados al
trato respetuoso, la flexibilidad y la tolerancia, acompanado del
estimulo adecuado y la suficiente presencia como para ser un re-
ferente valido en este proceso de crecimiento.

Las obras pedagogicas clasicas estan plagadas de ejemplos
que ilustran entras actitudes de compromiso. A modo de ejem-
plo, destacamos los requisitos clasicos que indicaba Rogers
(1984) en la relacion terapeuta-cliente (aceptacién incondicio-
nal, comprensién empadtica, autenticidad y ambiente carente de
evaluacion externa); las ideas de Meirieu (2001) sobre el princi-
pio de educabilidad (creer en las posibilidades de progreso del

1. Deontologia profesional y perspectiva ética en la practica socioeducativa | 15



otro y crear las condiciones para que pueda hacerlo); los com-
ponentes que describe Hansen (2002) en torno a la idea de sen-
sibilidad moral (talante positivo, presencia moral, simplicidad,
sinceridad); o los criterios de Van Manen (1998; 2004) sobre el
tono y el tacto pedagogico (reconocimiento, apoyo, compren-
sion).?

La sensibilidad necesaria para desarrollar esta tarea se basa en
un so6lido compromiso con la promocién de los derechos fun-
damentales de la infancia. Como es bien sabido, el marco gene-
ral que en la actualidad concreta el escenario de principios y va-
lores para el trabajo con la infancia estd definido en la Declara-
cion de los Derechos del Nifio de 1959. Se trata de un documento
con un marcado cardcter moral, si seguimos la interpretacién
que Aranguren en el sentido en que la declaracién define gran-
des aspiraciones que «no son derechos en sentido positivo mas
que en la medida en que los distintos paises los incluyan en sus
instrumentos juridicos con fuerza de obligar juridicamente»
(Aranguren, 1996: 269). Asi, consideramos que esta declaracion
define el marco legal, pero también valorativo y, por tanto, mo-
ral, en el sentido que determinan la finalidad tltima de la ac-
cién y, en consecuencia, orienta su horizonte desde la definicion
de valores.

El paso a la normatividad juridica de esta declaracion lo en-
contramos en la Convencién de los Derechos del nino de 1989,
posteriormente en las recomendaciones técnicas de Naciones
Unidas mediante las distintas Observaciones Generales que
aportan aclaraciones sobre aspectos concretos de la Convencion,
y finalmente en las distintas leyes que regulan los derechos de la
infancia en cada comunidad auténoma, todo ello para asegurar
«el interés superior del nifio».?

2. Estas actitudes llevadas a su mdxima expresion estan ilustradas en casos como el
del médico y pedagogo polaco Janusz Korczak, al que L. Kohlberg sitia en un excepcio-
nal estadio 7 dentro de su teoria sobre el desarrollo de estadios morales. Korczak creé
en Varsovia dos instituciones —una para ninos judios y otra para ninos catélicos- con
una pedagogia participativa basada en la confianza y el respeto absoluto a la infancia.
Sus aportaciones, junto con la Carta de Derechos de Eglantyne Jebb, se consideran unos
de los referentes bdsicos en la redaccion de la Declaracion de los Derechos del Nifio.
Murié en agosto de 1942 en un transporte al campo de exterminio de Treblinka.

3. Laidea de «interés superior» es el eje de referencia de la Convencion de los Dere-
chos del nino. Es ttil consultar tanto la Convenciéon como la Observaciéon General n. 14
que se cita en la bibliografia.
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La finalidad de promover el interés superior definida en la
Convencion de los Derechos del Nifo se desarrolla mediante ac-
ciones de proteccion, de promocion y de participacién de la in-
fancia. Estos tres ejes de trabajo, mas alla de las dificultades téc-
nicas y juridicas que puedan comportar, ponen de relieve la ne-
cesidad de contemplar la dimension ética en el delicado y
complejo equilibrio entre mantener el respeto a la autonomia de
la persona atendida y, a la vez, asumir la responsabilidad profe-
sional de crear escenarios de desarrollo para generar el maximo
beneficio y bienestar, todo ello dentro de un marco de justicia
como se recoge en el Informe Belmont (AA. VV., 1979).*

El equilibrio entre autonomia y beneficencia® pone al profe-
sional es una posicién dificil, porque, como nos recuerda Mei-
rieu (2001: 67), «el proyecto de educar es una buisqueda de ad-
hesion libre o no es nada». A su vez, insiste en el hecho de que:

Lo normal en educacién es que la cosa no funcione, que la persona
que se construye frente a nosotros no se deje llevar o se nos oponga,
a veces, simplemente, para recordarnos que no es un objeto en
construccién, sino un sujeto que se construye. (Meirieu, 1998: 73)

En este marco de resistencia licita, se ponen en juego las com-
petencias morales del profesional para conseguir su propésito de
crear nuevas posibilidades de crecimiento sin coartar la libertad.
Como nos recuerda el mismo autor:

4. Este informe nace como respuesta a las evidencias de abusos en investigaciones
con seres humanos en los campos de concentracion y exterminio de la segunda guerra
mundial, pero también en procesos de investigacién en EE. UU. entre los afos veinte y
setenta.

De ahi se formulan los siguientes principios:

— Autonomia: tratar la persona como un sujeto auténomo, por tanto, con respeto a
sus opiniones y criterios.

— Beneficencia: generar el mdximo bien a partir del conocimiento del profesional y
de minimizar los posibles elementos adversos en su accion mediante el andlisis de ries-
g0s y consecuencias.

— Justicia: trato hacia la persona atendida basado en criterios de equidad, igualdad
de oportunidades y no discriminacion.

Mads adelante, estos principios quedarian complementados con el de no maleficencia,
esto es, rechazo a la realizacion intencional y consciente de practicas que vulneran de-
rechos fundamentales.

5. Beneficencia en el sentido que se le da en el informe Belmont, no desde una pers-
pectiva benéfico-asistencial.
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Ha de equiparle cuanto mds mejor para que, cuando deba encararse
solo al mundo, pueda asumir lo mejor posible las opciones perso-
nales, profesionales o politicas que tendra que tomar. (Meirieu,
1998: 28)

Estas actitudes nos hablan de la voluntad de crear oportuni-
dades y escenarios de desarrollo y crecimiento en forma de espa-
cios de seguridad (1998: 83):

Nadie puede tratar de hacer algo que no sabe hacer para aprender a
hacerlo si no tiene garantia de poder tantear sin caer en ridiculo, de
poder equivocarse y recomenzar sin que su error se le gire durante
largo tiempo en contra. Un espacio de seguridad es, ante todo, un es-
pacio en el que queda en suspenso la presion de la evaluacion.

Por otra parte, y mas alla de las dificultades propias de la rela-
cion educativa desde un punto de vista interpersonal, hay que
tener en cuenta las multiples variables que la determinan, como
pueden ser el contexto social y politico, la solidez de los equi-
pos, la existencia o inexistencia de presupuestos, el reconoci-
miento social, 1a posibilidad de desarrollar un trabajo cooperati-
vo y en red que no genere interferencias con otros agentes del
territorio, que condicionan las posibilidades de éxito, ya que los
efectos de la acciéon no dependen solo de las intenciones del ac-
tor, sino también de las condiciones propias del medio donde se
producen (Morin, 2006). La interaccién de todos estos elemen-
tos sitia el profesional en un marco de complejidades donde no
siempre es facil definir la accién ni, en muchos casos, asegurar
que esta llegue a buen puerto.

De todo lo expuesto, podemos concluir que la ética es funda-
mental en el trabajo con ninos y jévenes para la promocion de sus
derechos, porque sitia el profesional en la necesidad de plantearse
la reflexion sobre el uso imparcial de su poder y de su libertad fren-
te a las necesidades de la persona con la que trabaja (Trilla, 1995),
de manera que el proyecto vital de esta sea el centro que motiva la
accion. Necesitara disponer de referencias morales en forma prin-
cipios y valores que pueda convertir en actitudes, comportamien-
tos o virtudes tangibles que se concretaran en buenas prdcticas.

El uso de esta expresion estd sujeto a multiples interpretacio-
nes que bdsicamente podemos agrupar en una orientacion de ca-
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racter teleologico centrada en las finalidades y los efectos, y otra
de caracter axiolégico centrada en las aspiraciones y los valores.
Desde la perspectiva teleolégica, la accion socioeducativa in-
cluye la dimensién cientifica que define el marco disciplinario
para leer la realidad y constituye el fundamento de la accion pos-
terior. Presenta también una dimensién técnica que es la que es-
tablece los mecanismos, los procesos, los pasos y los momentos
para la utilizacién del conocimiento cientifico. Desde la perspec-
tiva axiolégica, encontramos una dimensién juridica y adminis-
trativa que define el marco normativo obligatorio en el que se
desarrollara la accion. Incorpora también la dimensién ética,
que es la que define unos valores y principios orientadores de
referencia para enmarcar lo que se considera una accién justa.

3. Sobre |a idea de buena practica

La idea de buena prdctica acostumbra a estar polarizada entre dos
grandes perspectivas. La perspectiva teleoldgica se centra en los
resultados, los efectos y las consecuencias de la accién, por lo
que nos habla de aciertos o errores. Una accién se convierte en
una buena prdctica en la medida en que el método empleado nos
acerca al éxito entendido como el logro de un resultado previsto.
Una mala practica seria aquella que aleja o fracasa respecto del
efecto que se pensaba conseguir. Desde esta perspectiva se po-
dria llegar a justificar cualquier accién si los resultados son favo-
rables y responden a la finalidad que se habia planteado.

La perspectiva axioldgica se centra en las intenciones, en la
coherencia con la orientacién ideolégica o en las actitudes del
profesional a la hora de implementarla. Tiene un componente
valorativo de caracter politico y ético, y lo que cuenta son las
motivaciones y el estilo de la accion. Asi, una buena prdctica es
aquella que esta motivada por la voluntad de servicio o de hacer
el bien a las personas atendidas con unas actitudes coherentes
con los principios que orientan la accién. Una mala practica se-
ria aquella que ha descuidado estos principios y puede llegar a
suponer un trato injusto e, incluso, negligente. En este caso, se
podria caer en una definicién de bondad centrada dnicamente
en las intenciones y en las actitudes en la relacion profesional, a
pesar de que los resultados no hayan sido satisfactorios.
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Para superar esta dicotomia, consideramos que una buena
prdctica seria aquella en la que integra los cuatro elementos de
estas dos dimensiones (Vilar, 2017):

e Cientificamente estd bien fundamentada: identifica sin error
el objeto de estudio y documenta su naturaleza con bases so6-
lidas.

e Técnicamente estd bien desarrollada e implementada en todo
su proceso: el diagnostico es correcto, el disenio es viable, la
aplicacion de las acciones esta bien estructurada y los siste-
mas de seguimiento y evaluacion son precisos y permiten reo-
rientar la accion.

e La aplicacion de los criterios normativos y los servicios exis-
tentes para ofrecer las prestaciones reguladas por la ley favore-
cen el desarrollo de los derechos de las personas: leyes justas,
servicios flexibles y recursos adecuados para el tratamiento
personalizado.

e La accion estd orientada por una idea de justicia que se con-
creta en comportamientos éticos: definicion de valores y prin-
cipios de referencia, actitudes o conductas morales que hacen
de la practica un ejercicio responsable y tangible del cuidado
y la promocién personal y unos mecanismos o estrategias
para abordar de manera efectiva los conflictos de valor.

Pero ;cémo operativizar esta perspectiva ética hacia las bue-
nas practicas en el desarrollo de la accién socioeducativa? Basica-
mente, planteamos tres grandes momentos o perspectivas (Vilar,
Riberas, 2020):

1. Perspectiva aspiracional: definir una posicién.

2. Perspectiva operativa: trasladar la posicion ética al dia a dia
de la actividad.

3. Perspectiva resolutiva: gestionar las situaciones de conflicto.

4. Definir una posicion

El primer paso a la hora de visibilizar la ética en una organiza-
cién es definir una posicién, que necesariamente ha de ser colec-
tiva y publica. En la practica profesional conviven habitualmente
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cuatro sistemas éticos: por un lado, la moral personal-privada o
ética de maximos, la moral social civica o ética de minimos
(Cortina, 1986), los principios deontoldgicos de la profesién y
los deberes éticos de la organizacién contratadora, por lo que el
profesional tiene deberes morales hacia su consciencia, la socie-
dad de la que forma parte, la profesion que desarrolla, la entidad
que lo contrata, el conjunto de profesionales con los que trabaja
y, especialmente, hacia la persona atendida (Roman, 2009). En
consecuencia, disponer de un sistema de valores personal sélido
y bien construido es una condicién necesaria pero no suficiente
para el ejercicio profesional.

Definir la posicion requiere concretar los «valores A», esto es, el
conjunto de valores y principios que sirven de referencia en el ejer-
cicio de la practica profesional y que se van a promover en el
trato con las personas atendidas, asi como los contravalores o
elementos contra los que se serd beligerante porque inhiben el
ejercicio de los valores «A» (Trilla, 1995).

Lo mads habitual es definir la posicién mediante un ideario o
c6digo ético que concreta la mision, la vision y los valores insti-
tucionales. También, especialmente en las profesiones, este posi-
cionamiento queda recogido en el c6digo deontoloégico, instru-
mento que define los deberes y compromisos a los que esta pro-
fesion u organizacion se compromete con la sociedad.

Hay que tener en cuenta que los codigos deontologicos son
un buen instrumento para consolidar la identidad profesional,
para orientar la excelencia en la tarea y, a la vez, para limitar el
poder de los profesionales y proteger a la persona atendida de
posibles abusos, pero no son titiles para solucionar problemas
concretos del dia a dia. Los c6digos son declarativos, definen
ideales, pero no pueden dar respuesta a situaciones de contradic-
cién entre estos mismos valores, resolver cuestiones muy contex-
tualizadas o dar solucién a hechos futuros imprevisibles.

Convertir el c6digo deontolégico en una especie de norma-
tiva de obligado cumplimiento produce una devaluaciéon de
este y se pasa de un espacio reflexivo y deliberativo para la
toma de decisiones desde el uso responsable de la libertad al
terreno de lo imperativo. El cédigo deontolégico, como el de
valores o buenas practicas, al no ser un cédigo juridico, sino
moral, no puede imponerse por coaccion externa forzando la
conciencia de los individuos que han de asumirlo, porque en-
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tonces se aleja del terreno de la ética (Roman, 2009: 17; Rodri-
guez, 2017).

Si aceptamos que un escenario de complejidad implica incer-
tidumbre y desconocimiento de lo que llegara a suceder, la res-
puesta a estas situaciones desconocidas e inciertas no puede con-
sistir en la reproduccién de normas cerradas. Ademas, si el traba-
jo es interprofesional, la respuesta a un conflicto de valor no
puede hacerse unilateralmente desde los codigos de las diferen-
tes profesiones que participan en aquella situacién. Ante proble-
mas nuevos para los que no hay respuestas, la soluciéon pasa por
la construccién conjunta, el didlogo, la deliberaciéon y la volun-
tad de conocer al interlocutor, por lo que un c6digo deontolégi-
co se muestra insuficiente como criterio de referencia tnico.

Un segundo aspecto a la hora de definir la posicion ética es la
conveniencia de concretar el modelo tedrico a partir del cual se
van a poner en juego los valores seleccionados, porque cada uno
de ellos plantea opciones diferentes en el momento de usar o
aplicar un valor.®

En la actualidad, conviven los siguientes modelos (Ferrer y
Alvarez, 2005; Maliandi, 2006; Canimas, 2010; Roman, 2016;
Uriz et al., 2019):

e El principialismo, de caracter deductivo, que presupone la
existencia de unos valores buenos en si mismos que el profe-
sional esta obligado a aplicar en todas las situaciones.

e El consecuencialismo o situacionismo, de caracter inductivo y
relativista, que considera que la bondad del valor depende de
su efecto o consecuencia en cada circunstancia concreta, por
lo que no puede haber una definicién de valores buenos en si
mismos.

e la ética dialogica o comunicativa, de caracter procedimental,
que pone el énfasis en el método, las condiciones y la forma
del debate en la construccién de acuerdos.

e La ética de las virtudes, centrado en la manifestacién de evi-
dencias, comportamientos o conductas morales coherentes
con los principios.

6. La cuestion de los modelos tedricos para la construccion de los sistemas de valor
es un tema amplio extenso que no podemos abordar plenamente en este capitulo. Se
recomienda consultar las referencias que se indican en la bibliografia.
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e La ética del cuidar, centrada en la percepcion subjetiva de la
persona atendida, de manera que se sienta dignamente en su
vulnerabilidad.

Todos ellos hacen aportaciones valiosas, pero, a la vez, son
insuficientes en si mismos, por lo que es conveniente tender ha-
cia un modelo integrador que apunte hacia una ética de la com-
plejidad publica, comunicativa, colectiva, transversal, integrado-
ra, contextualizada, dinamica, constructiva, investigadora y anti-
cipatoria (Canimas, 2010; Vilar, 2013):

e Es necesario disponer de principios generales orientativos,
pero haciéndolos dialogar e interactuar con el escenario so-
cial e historico concreto donde se utilizaran (situacionismo).
Como indica Hortal (2002: 101):

Terminamos de saber qué significan los principios éticos cuando sa-
bemos como se traducen en determinadas circunstancias. Pero, a la
vez, terminamos de saber y de entender las situaciones que vivimos
y en las que tenemos que actuar cuando sabemos relacionar dichas
situaciones con determinados principios y no con otros.

e Hay que disponer de habilidades comunicativas para llegar a
acuerdos en las situaciones de deliberacion.

e Se han de manifestar virtudes, actitudes y conductas morales
acordes y no contradictorias con los principios de referencia.

e Se tiene que situar en el centro la dignidad de la persona aten-
dida y su percepcion subjetiva de ser cuidada.

5. Trasladar la posicion ética al dia a
dia de la actividad profesional

El segundo paso es definir la manera como se traslada esta posi-
cién inicial al dia a dia de la practica profesional. Tiene un carac-
ter planificador y anticipatorio, en la medida que construye in-
fraestructuras éticas que permitan reflexionar y disenar acciones
para reflejar de manera explicita y coherente los principios y los
valores en las diferentes areas de accion, ya sea en la propia orga-
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nizacién y sus miembros, en la relacién con la sociedad y en el
trato con las personas atendidas.

Estas infraestructuras pueden tomar la forma de un comité de
ética o de un espacio de reflexion ética’ y es conveniente que
sean 6rganos estructurados dentro de la organizacion.

La creacién de infraestructuras éticas se inscribe en la tenden-
cia cada vez mas frecuente de substituir la funcion normativa de
los c6digos deontolégicos por otros instrumentos como las audi-
torias éticas (Lozano, 2007; Garcia-Marza, 2017). Se trata de es-
trategias que promueven acciones de autoanalisis institucional
con el objetivo de implementar practicas que aporten evidencias
de la coherencia ética en la organizacion.

También desde un punto de vista anticipatorio es de interés la
elaboracion de mapas de riesgos éticos, esto es, de estudios que
identifiquen las cuestiones que pueden suponer una fuente de
conflictos de valor para una organizaciéon concreta, siempre con
la intencién de anticipar posibles estrategias de abordaje y de re-
duccion del estrés que puede generar un potencial conflicto de
valor, como demuestran algunos estudios sobre conflictividad
moral en las profesiones sociales (Ballesteros, Vizcarret, Uriz
2011, 2012, 2013; Vilar, Riberas, 2017a).

En definitiva, se trata de asegurar que se generan acciones que
aporten evidencias sobre la coherencia entre los valores institu-
cionales y su implementacion practica.

Disponer de un dispositivo de gestion efectiva de los conflictos de
valor

Finalmente, conviene disponer de un dispositivo y de estrate-
gias sistematizadas para gestionar y tratar los conflictos de valor
que no ha podido anticiparse y que ponen a la organizacién en
una situacién de tension a la hora de tomar decisiones.

En concreto, es necesario disponer de un espacio especifico
para abordar las cuestiones éticas, como puede ser un espacio de
reflexion ética. En segundo lugar, es necesario conocer y practicar
un método de deliberacion sistemadtico que oriente la discusion
para construir la mejor alternativa, especialmente cuando en
sentido estricto no hay soluciones. En tercer lugar, es imprescin-

7. Puede ser de interés consultar la experiencia de los Espacios de Reflexién Etica
de los Servicios Sociales (ERESS) promovidos por el Comite d’Etica dels Serveis Socials
de la Generalitat de Catalunya.

24 | Buenas practicas de Educacion Social en acogimiento residencial



dible que los profesionales dispongan de la ayuda de materiales
y de personas externas que aporten conocimiento y argumentos
de las diferentes disciplinas que convergen en aquella situacion
conflictiva a la hora de construir las respuestas.

Disponer de un espacio especifico para la construccién de co-
nocimiento, de un método de deliberacién y de materiales y/o
personas expertas que aporten criterios, es el camino para acer-
car la ética ideal al momento concreto de la accién (Vilar, Ribe-
ras, 2020).

6. Conclusiones

La ética ha de estar presente en todos y cada uno de los momen-
tos de la practica socioeducativa, desde la definicion ideal de un
servicio hasta la mas pequena accién cotidiana. En el caso de la
infancia, los ideales que inspiran esta accién vienen definidos
por grandes declaraciones que hacen de puente entre los princi-
pios éticos y las estrategias educativas para conseguir la promo-
cién de los derechos fundamentales.

La presencia de la ética en la actividad profesional no consiste
Unicamente en la predisposicion personal, sino que se trata de
una construccién colectiva. Esta construccion contempla tres
grandes momentos o perspectivas: la definicién consciente de
los valores, el establecimiento de estrategias para trasladar la éti-
ca al dia a dia de la profesion y la construccién de espacios deli-
berativos sistematizados para gestionar las situaciones de con-
flicto de valor que no se han podido anticipar o prever.

Como ultima cuestion, que ya seria materia para otro capitu-
lo, insistiremos en la idea que es imprescindible una formacién
especifica sobre ética profesional que estimule la inteligencia ética
(Morin, 2003) si queremos asegurar que su presencia no sea tni-
camente un deseo, sino que se convierta en una realidad.

Esta formacion también ha de ir acompanada de la capacita-
ci6én para la accion en escenarios de complejidad, porque ética 'y
complejidad, como indica Morin (2006) van de la mano: incer-
tidumbre, cambio, imprevisibilidad, multifactorialidad... son
elementos que los profesionales de la accién socioeducativa en-
contraran en su quehacer cotidiano.
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