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ABSTRACT: La accesibilidad web, incluso la accesibilidad a espacios reales son conceptos ampliamente
definidos en la mayoria de casos por expertos en el tema y habitualmente implementados por
disenadores o programadores habituados a este tipo de proyectos. Con este articulo y el conjunto de
acciones que en él se referencian, pretendemos definir unos requisitos en el disefio de espacios tanto
reales como virtuales que se adapten a las principales necesidades de usuarios con distintos tipos de
discapacidad. El factor diferencial de este proyecto parte de la experimentacién y trabajo usando
diferentes lineas metodolégicas con usuarios que tengan dificultades en la realizacion de tareas
habituales en espacios WEB como en espacios reales. Asi mismo el punto inicial del trabajo nace en la
validacion y estudio de entornos que a priori cumplen con las caracteristicas tedricas de accesibilidad.
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INTRODUCCION

Entendemos por accesibilidad la caracteristica
que permite que una pagina web o un entorno
estén disefiados y/o programados para que sus
contenidos y su navegacion por los mismos estén
facilmente disponibles y adaptables para cualquier
usuario independientemente de su perfil (edad,
procedencia, estudios) o dificultad fisica.

En la actualidad podemos encontrar dos
organizaciones que regulan las pautas de
accesibilidad de manera global. Una de ellas es la
OMS (Organizacién Mundial de la Salud [1]),
quien tiene definida una clasificacion de los tipos
de discapacidades, asi como una serie de
recomendaciones para adaptar los entornos a las
mismas. La otra organizacion mundial enmarcada
en este caso en el ambito tecnoldgico y de
Internet es la W3C (World Wide Web Consortium)
quien a partir de la WAI (Web Accessibility
Initiative) ha definido unas pautas con requisitos
que permiten crear paginas accesibles.

Se estima que existen millones de personas con
diversos tipos de discapacidad [2], siendo por
ejemplo en Espafia un porcentaje cercano al 10%
de la poblacién [3] y que incluso en paises del
“ler mundo altamente desarrollados” como
Estados Unidos este porcentaje se acerca al 20%
[4]. Si nos centramos en el porcentaje de usuarios
que utiliza habitualmente Internet, se estima que
sobre el 10% de los mismos sufren algun tipo de
discapacidad [5].

Actualmente, los diferentes tipos de
discapacidades se analizan de forma Unica e
independiente. Los  principales tipos de
discapacidades se basan en deficiencias visuales,
auditivas, motrices y cognitivas o relacionadas con
el lenguaje [1]. Pero por otro lado no podemos
olvidarnos de otras discapacidades no “oficiales”
como las derivadas de la tecnologia (falta de
acceso O equipamiento inadecuado) o la del
desconocimiento de la tecnologia (colectivo de
personas de edad avanzada, medios rurales, etc.)

El objetivo de nuestro proyecto se basa en el
trabajo conjunto con usuarios de diferente
tipologia (con discapacidades diferentes, sin
discapacidad y usuarios expertos en las diferentes
deficiencias pero sin ninguna discapacidad) para
obtener unos requisitos de integracion basados en
la combinacién de diversas metodologias de
trabajo. La accesibilidad bien implementada
permite una satisfaccion aumentada en la
experiencia de uso, tanto para usuarios con
discapacidades como para usuarios sin ellas.

MARCO DEL TRABAJO

En los ultimos afos el acceso a los contenidos por
parte de personas con discapacidad es un tema
recurrente, de maxima importancia y capaz de
generar una documentacién muy extensa.

El actual trabajo presentado forma parte de un
proyecto amplio y multidisciplinar que pretende
generar nuevos modelos en la gestion de la
informacion que se adapten a los usuarios de
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manera satisfactoria independientemente del
grado de discapacidad o entrenamiento que
puedan tener con dichos sistemas. Veamos un
esquema global del proyecto:

Naturaleza Exposicién Accesibilidad Req. Integracion SiMCUD
para todos accessible cultural Web C.V. Web 2009
2008 2009 2009 2008

Exp. de uso en entornos reales Exp. de uso en entornos Web y virtuales

UUHUUU

4L 4l

Recomendaciones de accesibilidad a entornos
reales y virtuales, a partir de experiencias de uso
satisfactorias de usuarios con discapacidades

Fig. 1. Esquema global del proyecto

Naturaleza para todos [6]

El objetivo de este proyecto era generar el primer
itinerario en un entorno natural para personas con
discapacidad fisica y/o psiquica en Espafa. El
mismo, fruto de la colaboracion de distintas
entidades como el Ayuntamiento de Cambrils, la
Obra Social la Caixa o el Departament de Medi
Ambient i Habitatge de Ila Generalitat de
Catalunya, destacaba por la generacion de una
simbologia (creada mediante herramientas
infograficas) adaptada a las diversas necesidades
de los usuarios y aplicada al recorrido de manera
accesible y usable.

Los resultados obtenidos de llevar a cabo esta
implementacion en un entorno real nos han
permitido obtener una serie de elementos clave
destacados por los usuarios en su interaccion:

* Necesidad de planos de situacion.
* Destacar volumenes principales.

* Uso de iconos que referencien los sentidos
basicos a utilizar.

* Leyenda comprensiva.

Adicionalmente y después de observar a los
usuarios en el medio descrito se observaron como
existen una serie de caracteristicas fisicas de vital
importancia en cualquier implementacion como
son la forma, tamafio, texturas y contraste de
colores de los objetos.

Exposicion accesible y accesibilidad
cultural Web

Estos proyectos se estdn desarrollando
actualmente de manera conjunta. En los mismos
se plantean el estudio y la puesta en practica del
acceso de personas con discapacidad a un
espacio de una exposicion tanto real como virtual.

El objetivo de ambos proyectos nos va a permitir
una aproximacion a los criterios de disefio de
espacios culturales con el objetivo de mejorar la
colocacién de las obras y el recorrido de los
usuarios por las mismas, parando especial
atencion al tratamiento de la informacion y el uso
que de esta hacen los usuarios.

En la actualidad podemos presentar los primeros
resultados ([7] ampliado en [8]) concernientes al
estudio de paginas Web de ambito cultural. Las
webs evaluadas mediante los validadores de
accesibilidad reconocidos TAW [9] y W3C [10] y
segun los tres niveles de adecuacién definidos por
la WAI, A, AA y AAA (en funcion de si tienen,
deben o pueden respectivamente satisfacer los
diversos niveles de prioridad) nos han revelado
por ejemplo que, El Prado es el museo nacional
que mejor accesibilidad a sus contenidos dispone
a nivel mundial, mientras que el MOMA de Nueva
York o el Louvre son los que mas errores basicos
asi como consejos de mejora han detectado
dichos validadores.
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Fig. 3. Comparacion de los errores y avisos obtenidos

segun el validador W3C

Destacar que los resultados nos indican que
actualmente se implementan de manera correcta
los criterios de usabilidad [11] en la creacion de
portales Web pero no los de accesibilidad para
usuarios discapacitados. Si bien los museos
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evaluados ofrecen servicios presenciales para
personas con discapacidad, estos no lo
implementan de manera satisfactoria en sus
paginas web, ni en un recorrido “auto-guiado” por
sus instalaciones.

Requisitos de integraciéon Web para
usuarios discapacitados mediante
combinacién de lineas metodoloégicas [12]

Este proyecto desarrollado a lo largo del 2008 ha
estudiado la identificacion mediante la experiencia
de uso de usuarios discapacitados las
necesidades que cada grupo necesita que se
implemente en una pagina Web para que esta no
solo sea usable y accesible sino que ademas
maximice la satisfaccion en la navegacion.

La muestra de usuarios ha englobado diferentes
perfiles de personas con discapacidad, partiendo
de la clasificacion de la OMS [1] a los cuales se
les han planteado una serie de tareas para
analizar una pagina Web con un nivel tedrico de
adecuacion equivalente a Doble A (AA). Los
usuarios se han englobado en los siguientes
grupos de trabajo:

* Usuarios con problemas fisicos y cognitivos.
¢ Usuarios con problemas visuales.

¢ Usuarios con problemas auditivos.

* Grupo de control sin dificultades.

La metodologia utilizada y adaptada para cada
grupo se ha basado tanto en la usabilidad clasica
(cuestionarios de perfil, test de tareas,
cuestionario de satisfaccion SUS [13]) como en
nuevas técnicas de experiencia de usuario
(entrevista del Bipolar Laddering BLA [14]).

Como resultados mas relevantes de este proyecto
indicar que la media de satisfacciéon de los
usuarios una vez evaluada la pagina AA era de
5.23 sobre 10, lo que nos indica que el
cumplimiento de la accesibilidad no conlleva un
uso satisfactorio de la pagina.

Entre los aspectos destacados positivamente para
conseguir una navegacion satisfactoria (por orden
de menciéon de los todos los grupos), el uso de
imagenes e iconos en la navegacion asi como la
presencia de un indice general claro y facil en su
uso y localizacion, son los mas destacables.

En la parte negativa destacar que los problemas
mas remarcados tienen que ver con el uso
excesivo del “scroll” y el tamafo de las letras y
contraste de las mismas con el fondo asi como la
ordenacion.

En resumen: se pone de manifiesto que las
pautas de accesibilidad web tienen en cuenta

requisitos de programacion, pero evidencian
necesidades de disefio grafico, disefio funcional y
de contenido. No se tienen en cuenta los
requisistos heterogeneos de las discapacidades y
se pone de relevancia los bajos resultados de los
niveles de satisfaccion de los usuarios con
discapacidad visual.

La integracion de diferentes metodologias permite
obtener  resultados  planteados por los
cuestionarios y resultados planteados y creados
por los wusuarios dando importancia a la
experiencia subjetiva durante el test.

La estructura de la pagina debe permitir el acceso
y la personalizacion de su contenido dependiendo
del perfil del usuario.

SISTEMA METODOLOGICO CREADO CON
USUARIOS DISCAPACITADOS

El proyecto SiIMCUD, nace como primer ganador
del premio en el ambito de la discapacidad
otorgado en el 2008 por la Fundacion Agrupacién
Mutua (http://www.fundacionaqrupacion.com/ESP/index.htmI). En
el mismo y a partir de los datos previamente
recogidos se estan estudiando paginas
planteadas para que sean accesibles y paginas
planteadas para que cumplan criterios de
accesibilidad y a su vez pensadas para una
experiencia de uso satisfactoria.

En resumen, estamos analizando el ciclo
completo de validacion de la accesibilidad web
mediante una validacidon automatica, otra manual,
una con usuarios, revisando de forma conjunta
con consultores expertos en accesibilidad vy
finalmente trabajando la necesidad de una
formacién en la compresion de las pautas.

Como valor afadido, en este estudio hemos
aumentado la muestra de usuarios y de grupos,
investigando por ejemplo el comportamiento en la
navegacion de personas de la tercera edad, tanto
con un conocimiento previo en la navegacion web,
como sin experiencia previa y en este caso
realizando una iniciacién basica antes de empezar
los test.

Propuesta Metodolégica

En el proyecto previo [12], el estudio de
accesibilidad se dividié en dos fases a testear por
los usuarios:

Fase 1 > Web 1 —> Andlisis > Resultados > Web 2

Fase 2 > Web 2 —> Analisis > Resultados > Web 2b

Fig. 4. Diagrama de andlisis
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Si bien la primera de las paginas estaba creada
segun la adecuaciéon doble A, en la segunda
creada a partir de los comentarios de
navegacién de la primera, pero sin implementar
los criterios de adecuacion se consiguieron
incrementar las tareas con éxito, incluso las mas
complejas [12].

En conclusién la obtenciéon de una experiencia
accesible permite crear un uso de la web con
una accesibilidad real, incrementando la
percepcion hacia la pagina. Tres grandes
conceptos son los que mayoritariamente han
valorado positivamente los usuarios y que ya se
implementan en esta fase como en otros
proyectos paralelos [15]:

* Uso de imagenes e iconos en la navegacion
y seleccion de opciones.

* Concepto del disefio adaptado para
discapacitados.

+ indice claro y facil de usar y llegar.

Segun los datos obtenidos en los test anteriores
y conociendo el tipo de validacién establecido de
una pagina web accesible, proponemos el
siguiente ciclo de validacion:

1. Validacion automética: Se valida el codigo
de la pagina mediante herramientas ya
existentes de validacion. Como resultado se
obtienen las lineas de cédigo a resolver y
los puntos a tener en cuenta. Este ciclo se
evalua hasta que la pagina supere los
requisitos establecidos, consiguiendo como
minimo un nivel AA de accesibilidad.

2. Validacién manual: Validacion realizada
por consultores expertos: estructura, disefio
funcional, disefio grafico y adaptacion a
diferentes tipos de usuario. Como resultado
se obtienen hallazgos encontrados en la
evaluacion, sugerencias de cada punto y
una muestra de usuarios categorizada a los
que puede ser realmente accesible la
pagina.

3. Validacién por usuarios: Para comprobar
la experiencia de uso, se realiza un test de
tareas con usuarios teniendo en cuenta las
validaciones automatica y manual (puntos
conflictivos que pueda tener la pagina,
muestra de usuarios potenciales para
comprobar que acabarian siendo usuarios
finales, tareas a realizar para poner de
manifiesto los hallazgos -puntos a
solucionar- y encontrar posibles soluciones).

4. Establecer las pautas a seguir: Una vez
analizada la pagina web, se proponen
pautas a seguir para conseguir una web
accesible y con una experiéncia de uso

satisfactéria. A todas las pautas se
proponen sugerencias para dar solucion al
objetivo inicial

CONCLUSIONES

El objetivo de la navegacién web es que tenga
una experiencia de uso satisfactoria, entendida
como una plena autonomia de navegacién por
parte del usuario, para lo cual es necesario
definir perfiles de usuario ajustados a la realidad,
teniendo en cuenta que las deficiencias son muy
heterogéneas. El analisis se debe realizar
mediante la utilizacion de diferentes lineas
metodoldgicas, las establecidas por el W3C y las
establecidas por el estudio, marcando como
objetivo principal la autonomia del usuario.La
accesibilidad no se basa en un requisito para
obtener una clasificacion A, AA o AAA sino en
un requisito para obtener una experiencia
satisfactéria y una autonomia de usuario (con o
sin deficiencias).
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