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Resumen

Kynda es una startup que ha creado un marketplace movil y web que permite a los usuarios
reservar servicios de bienestar y belleza en un domicilio, hotel o apartamento turistico.

Tenemos una red de profesionales autbnomos seleccionados que se adaptaran a las
necesidades del usuario, nuestros profesionales trabajan en funcién de la demanda siendo
mucho mas productivos que el modelo tradicional de jornada laboral (9h-20h).

La aplicacion se ha lanzado en la ciudad de Barcelona.

Se explicara todo el proceso que se ha seguido para crear y ejecutar el proyecto, se
explicara desde el origen de la idea hasta etapa actual de lanzamiento y crecimiento con
métricas de facturacion, usuarios, retencion, etc.

Me centraré principalmente en el producto tecnoldgico detallando todas las decisiones
tecnoldgicas y su posterior ejecuciéon ya que ha sido mi principal responsabilidad en el
proyecto.

También explicaré aspectos a nivel organizativo, y de como fomentar la creatividad y
motivacién en la startup.

Palabras clave

startup, aplicacion, web, moévil, programacion, backend, frontend, servidor, ios, android,
swift, golang, javascript, vuejs, base de datos, mysql, producto, lean startup, agile, kanban,
marketing digital, métricas, KPIs
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1. Introduccioén

Actualmente Barcelona es uno de los ecosistemas mas atractivos de startups de Europa,
especialmente en el campo de las nuevas tecnologias de internet como e-commerce,
marketplaces, big data, eHealth, automocién y finanzas entre otros. Gracias a diversos
factores que otorgan a la ciudad con mas de cientos de startups con una vision ambiciosa y
global.

En este momento el ecosistema cuenta con mas de 10000 profesionales repartidos en las
mas de 1000 startups existentes, la ciudad se ha convertido en un punto de referencia en
Europa en la creacién de nuevas compaiiias de base tecnoldgica.

Los elementos que han contribuidos a este crecimiento han sido infraestructuras locales que
se benefician y ofrecen recursos a los emprendedores, ayudas publicas y privadas del
Estado, emprendedores de éxito que han ayudado a crear un nicho de aceleradoras,
incubadoras y vehiculos de inversion para las nuevas compafiias.
La presencia de grandes corporaciones y organizaciones mundiales también a ayudado
como el Mobile World Congress, 4YFN, Smart City Expo, IOT, etc.

Este auge lo he vivido desde dentro ya que en enero de 2017 decidi fundar una compania
en Barcelona. Se trata de Kynda, un marketplace mévil y web de servicios de belleza y
bienestar a domicilio. Esta startup se cred dentro de una factoria de startups llamada
Venture Builder (VB). El concepto VB es bastante novedoso, los primeros se crearon hara
unos 7 afios atras. Su funcién es identificar y analizar modelos de negocio que estén
funcionando en en otros mercados para replicarlos en otros donde no existen. Kynda es una
copia de un modelo de negocio que esta funcionando en Estados Unidos (Glamsquad) y
Londres (gopriv) que han sido capaces de atraer mucha inversién y se ha demostrado que
funcionan.

A nivel Europeo, el VB mas conocido es Rocket Internet, un grupo de Berlin del que han
salido companiias de éxito como Just Eat, Delivery Hero, Food Panda, etc... Han creado
mas de 100 companias en todo el mundo que suman una valoracion de 15Bn de €.

En Espana, el mas conocido es Antai VB, mucha gente no lo sabe pero ellos estan detras
de importantes startups como Wallapop, LetsBonus, Cornerjob, Glovo, Carnovo, etc.

De media tardan unos 3 meses en crear una nueva startup, son expertos en captar grandes
montos de inversion en estas etapas tan iniciales.

Kynda se ha creado dentro de la estructura de Nuclio, un VB muy reciente creado por el
emprendedor de éxito Carlos Blanco después de vender su anterior compania, Akamon, por
varios millones de €.

Hay diferencias en la metodologia que ejecucién de cada Venture Builder. En el modelo de
Antai un mismo equipo es el que crea el primer producto de la startup, y una vez lo han


https://kynda.com/
https://www.glamsquad.com/
https://gopriv.com/
https://www.rocket-internet.com/
http://www.antaivb.com/
https://www.nuclio.com/es/
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probado en el mercado consiguiendo buenas métricas captan talento para que continue con
la startup. En cambio, Nuclio (el VB de Kynda) selecciona las ideas y organiza un evento de
fin de semana para formar esos equipos de talento que las ejecutaran en paralelo. En la
conclusion detallaré mi opinién sobre estos modelos ya que he sido parte de uno de ellos,
los pros y contras de cada modelo.
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2. Objetivos

A lo largo del proyecto los objetivos han ido cambiando como es normal en una startup. Al
inicio se decidid crear una primera version del producto centrada en una vertical de
servicios, la de fisioterapeutas. Pero en marzo, sin aun haber lanzado el producto decidimos
pivotar a un marketplace multicategoria de servicios de estética, peluqueria, nutricion,
entrenadores, entre otros. Se tomé esta decision porque el concepto no era atractivo para
inversion después de varias reuniones con inversores privados para conocer su interés en
el proyecto.

A partir de abril, debido al cambio de producto, tuvimos que cambiar en bastantes aspectos
por lo que se alargé la fecha de lanzamiento hasta septiembre, después del verano.

En mis anteriores trabajos aprendi muchisimo a nivel técnico para poder afrontar este reto,
queria crear un negocio digital desde cero y aqui se me presentaba la oportunidad. A nivel
de légica de servidor, sabia crear una APl que proveyese de datos a un cliente, sea web o
movil. También aprendi a construir el cliente, conocia tecnologias WEB y iOS.

Mi objetivo profesional dentro de la startup era crear un producto tecnoldgico fantastico en 4
0 5 meses, dado mis conocimientos y nuestro target de cliente decidimos para el primer
prototipo realizar una aplicacion para iOS. También necesitdbamos crear otra aplicacion
para nuestros proveedores, los profesionales necesitaban gestionar su agenda y las citas
con los clientes.

El objetivo a nivel equipo era lanzar las aplicaciones en el mercado locales de Barcelona
para obtener las primeras métricas y validar nuestro modelo de negocio para captar mas
inversion y poder seguir creciendo hacia otras ciudades.
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3. Alcance

En este trabajo se detalla todo el trabajo que se ha tenido que realizar para ejecutar el
proyecto de Kynda centrdandome mas a nivel de producto y técnico ya que ha sido mi
principal responsabilidad en el proyecto.

También se explicard la metodologia, organizacion y la estrategia de marketing. Se
explicara todo el aprendizaje a nivel personal, hablaré sobre los aciertos y los errores
cometidos.

Intentaré profundizar en todos los factores que intervienen en la creaciéon de un negocio
digital, y de como todos son importantes para el éxito de la startup.
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4. |dea

Como propuesta de proyecto, se quiere crear un marketplace' de servicios de belleza y
bienestar a domicilio, sea en casa, hotel u oficina. Gracias a la geolocalizacién, proponemos
al usuario de nuestra aplicacion servicios de profesionales que estén cerca, disponibles y
puede desplazarse hasta su domicilio en un corto periodo de tiempo. Se ofrece un gran
abanico de servicios como fisioterapia, peluqueria, maquillaje, estética, entrenamiento
personal, etc.

Como en cualquier marketplace, debiamos equilibrar la oferta y la demanda, esto se
traducia en que en realidad teniamos dos tipos de cliente, el consumidor y el proveedor.

Nos debiamos inspirar en modelos de negocio similares que estaban funcionando en
Estados Unidos y Londres, ademas empezaban a aparecer en Espana alguna startup
queriendo hacer lo mismo que nosotros en Madrid, asique el tiempo de lanzamiento era
fundamental.

Incluso la idea inicial iba mucho mas alla, nos dimos cuenta de que la forma de consumir
estos servicios era ineficiente para el consumidor. La mayor parte de centros estan cerrados
cuando el posible cliente tiene tiempo para ir, se solapan las horas de trabajo con las horas
de abertura de un centro. Los centros tienen picos muy grandes de trabajo los fin de
semana donde es necesario contratar mas personal para dar abasto, y durante la semana
los centros y salones de belleza estan desiertos.

Se concibié Kynda pensando en crear la red de profesionales de belleza y bienestar mas
grande de Europa siendo capaz de proveer profesionales en horas de maxima afluencia
tanto a centros como a personas (B2B y B2C).

También era una propuesta de valor para nuestros profesionales, para poder conciliar la
vida familiar con la profesional pudiendo aprovechar de manera éptima su tiempo.

La plataforma no supondra ningun coste fijo para el profesional, nuestro modelo de negocio
se basaba en la aplicacion de una comision sobre el servicio contratado. Dependiendo de la
valia del profesional, esta comisién variaba del 20% al 10%.

(1) Sitio en Internet donde se llevan a cabo interacciones comerciales entre diferentes
empresas 0 personas.
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5. Analisis

En este apartado realizaremos un estudio fundamental para conocer la viabilidad del
proyecto que toda persona deberia hacer en el momento que tiene una idea, es importante
entrar en profundidad en aspectos como el tamano del mercado, conocer tu competencia,
socios estratégicos, capital necesario, etc. No debe ser un plan de negocio, ya que tenemos
muchas hipétesis que resolver, lo que se suele utilizar es un modelo de negocio con una
serie de preguntas que debemos resolver para determinar si seguir adelante con la
ejecucion.

5.1. Modelo de negocio

1. Propuesta de valor

a. ¢Qué valor estamos entregando a los clientes?
La posibilidad de solicitar un servicio de belleza o bienestar profesional a su
casa, oficina u hotel.
Conocer a los mejores profesionales de su ciudad, gracias a opiniones de
otros clientes, ademas todos los profesionales han sido previamente
seleccionados y validados.

b. ¢Qué problema estamos ayudando a resolver?
Hay personas que no disponen de tiempo para reservar, hacer colas de
espera o desplazarse hasta el centro.
Muchas personas no encuentran centros abiertos por incompatibilidades con
su jornada laboral.
Otras prefieren que el profesional vaya a casa, sea por pereza o por
problemas en su condicion fisica.

c. ¢Qué necesidad estamos satisfaciendo?
Los clientes necesitan encontrar un sitio de confianza donde contratar
profesionales cualificados que realicen servicios a domicilio.

d. ¢Qué paquete de productos/servicios estamos ofreciendo a cada segmento
de clientes?
Tenemos 9 categorias diferenciadas: fisioterapia, manicura, maquillaje,
tratamientos corporales, tratamientos faciales, peluqueria, nutricion,
entrenadores personales y yoga.

2. Actividades clave

a. ¢Para nuestra propuesta de valor?
Creacion de plataforma digital que facilite la intermediacién entre clientes y
profesionales.

b. ¢Para nuestros canales?
Para el canal digital, disefiar una buena estrategia de marketing con un
equipo con conocimiento del sector.

c. ¢Para nuestras relaciones con los clientes?
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Conseguir una excelente experiencia de usuario durante todo el proceso,
desde que se instala la aplicacion hasta que acaba el servicio realizado por el
profesional.

d. ¢Para nuestras fuentes de ingresos?
Captar clientes para que prueben el servicio, y mas importante, que repitan.

3. Recursos clave

a. ¢Para nuestra propuesta de valor?
Reclutar profesionales cualificados y un equipo que desarrolle un buen
producto.
Debemos equilibrar la oferta y la demanda procurando tener siempre
profesionales disponibles a las horas de mas demanda.

b. ¢Para nuestros canales?
Reclutar un equipo de marketing con experiencia en el sector.

c. ¢Para nuestras relaciones con los clientes?
Comprar material de trabajo estandar de buena calidad para nuestros
profesionales.

d. ¢Para nuestras fuentes de ingresos?
La plataforma tecnoldgica tiene que estar bien implementada y el servicio
debe estar operativo siempre.

4. Socios clave

a. ¢Quiénes son nuestros socios clave?
Hoteles, apartamentos turisticos y empresas.
Tiendas de cosmeética, proveedores de productos de belleza,

b. ¢Quiénes son nuestros proveedores clave?
Profesionales autbnomos y centros que quieran ofrecer sus servicios a
domicilio, ademas debemos contratar personal en plantilla para cubrir la
demanda.

c. ¢Qué recursos clave estamos adquiriendo de nuestros socios clave?
La oferta de la plataforma.

d. ¢Qué actividades realizan nuestros socios clave?
Son lugares idéneos donde sus clientes pueden pedir servicios en nuestra
plataforma.
También forman parte del sector bienestar.

5. Relacion con clientes

a. ¢Qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada uno
de nuestros segmentos de clientes?
Debemos crear esa relacion en entornos de confianza ya que el cliente debe
permitir que una persona desconocida realice el servicio en su domicilio.

b. ¢Qué relaciones establecemos?
Se quiere crear eventos relacionados con el bienestar y el cuidado del cuerpo
donde se realizaran servicios para promocionar Kynda y sus profesionales.
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Se promocionara Kynda en lugares de confianza para el cliente como tiendas
de cosmeética, hoteles, eventos, etc.

¢,Cuan costosas seran?

Tendran un coste de 1000€ a 3000€ en algunos casos pero es fundamental
hacerlo porque debemos generar confianza al principio.

¢,Como se integran con el resto de nuestro modelo de negocio?

Las acciones de marketing digital que se realicen deben ir acompafiadas de
una acciones homoélogas offline. La partida destinada a marketing de Kynda
debe ser grande, es un modelo de negocio que lo necesita.

6. Canales

a.

(A través de qué canales nuestros segmentos de clientes pueden ser
alcanzados?

Digitales

Facebook Ads

Google Adwords

ASO, SEO, SEM

Offline
Flyers y eventos

7. Segmentos de clientes

a.

b.

¢ Para quién estamos creando valor?
Distinguimos 4 segmentos:
1. Healthy
2. Acomodada sin tiempo
3. Chica que le encanta la cosmética y belleza.
4. Persona con movilidad reducida.

¢, Quiénes son nuestros clientes mas importantes?
Los dos primeros por nivel adquisitivo, gastaran mas.

8. Estructura de costes

a.

¢,Cuales son los costes mas importantes en nuestro modelo de negocio?
Producto y marketing.

¢ Qué recursos clave son los mas costosos?

Campanas de marketing.

¢ Qué actividades son las mas costosas?

Captar clientes.

9. Fuentes de ingresos

a.

¢, Por cudl valor nuestros clientes estan dispuestos a pagar?

10
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Calidad, buenos profesionales, precios competitivos, e inmediatez del
servicio.

b. ¢Actualmente por qué se paga?
Calidad del servicio, precio y proximidad del centro.

c. ¢Coémo prefieren pagar?
Cada vez los usuarios estan mas acostumbrados a pagar a través de una
plataforma digital.

d. ¢Cuanto aporta cada fuente de ingresos?
A priori, nos centramos en el modelo B2C (business to customer) pero
también se quiere trabajar el modelo B2B (business to business) con
empresas y hoteles para que ofrezcan nuestros servicios.

Tabla tipica de generacion del modelo de negocio

5.2. Tamano de mercado

El mercado global de la belleza y bienestar tiene un tamafio de 3.7 trillones de
dolares (2015). Ademas, Espafa es un pais en el que el sector del turismo es muy
importante, su economia se basa en el sector terciario por lo que es un buen
mercado para debutar con nuestra propuesta de valor.

11



Master Oficial en Ingenieria de Telecomunicaciones

Trabajo Final de Master: Kynda

5.3. Competencia

Directa

1.1. Internacional
1.1.1. Glamsquad, USA
1.1.2.  Gopriv, London

1.2. Nacional
1.21.  Styleprive, Madrid
1.2.2. Urvan, Madrid
1.2.3.  Curlerapp, Barcelona
1.2.4. Yatepeino, Madrid

Indirecta

Enero 2018
André Ribeiro Cagador

Plataformas de reserva en un centro de belleza con gran penetracion de mercado en

Espafia.
a. Treatwell
b. Bucmi

Durante todo el proceso de creacion de la startup se debe tener monitorizada la
competencia y estar atentos al mas minimo cambio tanto en producto, como en

comunicacion o marketing.

12
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6. Equipo

El equipo fundador de una startup debe ser multidisciplinar. Ni deben ser todos ingenieros,
ni todos financieros. Para mi todas las funciones sea producto, marketing, desarrollo de
negocio,... son fundamentales para el éxito de la compafiia.

Al principio, en kynda se cometio el error de crear un equipo sobredimensionado y con
solapamientos en aptitudes. El equipo era formado por Nuclio, a raiz del evento que
organizan para presentar sus proyectos y seleccionar a las personas que lo ejecutaran, con
lo que es dificil formar equipo con personas que jamas has trabajado en un entorno real y
no conoces.

Como consecuencia de ese error, el abril después de 3 meses de trabajo en equipo con
muchas cambios organizativos y de modelo de negocio, Nuclio que es era socio mayoritario
decide prescindir de todos los fundadores menos de mi.

A partir de mayo estoy liderando el equipo, en ese momento se incorporé Ekaterina para
realizar la funcién de desarrollo de negocio para empezar a captar los profesionales que
necesitabamos en la plataforma. También incorporamos a Alex, un desarrollador junior que
nos ayudd mucho en el desarrollo tecnolégico.

A nivel de marketing contabamos con Quim y Carlota, pero eran recursos limitados ya que

estaban en diversos proyectos de Nuclio.
Coral como disefiadora era un recurso que teniamos disponible.

13
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7. Metodologia

1. Lean Startup

Es un proyecto de estas caracteristicas, para la produccion de la primer prototipo debemos
aplicar metodologias startup, Lean startup, para el éxito de la primera iteracién del

marketplace.
Lean startup ofrece una propuesta para crear y gestionar startups consiguiendo hacer

entregables de un producto de una manera rapida a los clientes. Los métodos de Lean
startup enseflan como dirigir una startup, a hacer crecer el negocio con la maxima

aceleracion.

llustracion de todo el proceso Lean Startup

14
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Se basa en el aprendizaje validado,
experimentacion cientifica e iteracion en
los lanzamientos del producto, lo
utilizaremos para acortar los ciclos de
desarrollo, medir el progreso y ganar
valiosa retroalimentacion de los clientes.
En definitiva,

crear - medir - aprender

Este proceso tiene muchas ventajas, primeramente en la etapa de creacion se somete el
equipo a un trabajo creativo dénde tienen que dar rienda suelta a su imaginacion y talento
para crear un producto con las caracteristicas suficientes para darlo a conocer en el
mercado, se le llama el producto minimo viable (MVP, en sus siglas en inglés)

En esta etapa, en referencia al desarrollo de software, la aplicacion de Lean startup nos
llevara a crear un entorno de produccion continua donde todo el cédigo que se desarrolla se
despliega en produccién de manera inmediata. En este proyecto se ha aplicado, en la parte
de cliente mdvil no es bien asi porque la aplicacién necesita pasar por los procesos de
revision de apple store donde se publica pero en la parte de servidor veremos en lo
siguiente apartados como en cuestion de minutos el cédigo desarrollado puede estar en un
entorno de produccién.

2. Producto Minimo Viable

Para empezar, he realizado un proceso muy recomendado a la hora de definir un producto
minimo viable, se trata del Product Thinking.

15
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Basicamente responde a una serie de cuestiones
que deben ser planteadas antes de realizar
cualquier proyecto.

Las cuestiones son:

. ¢,Qué problema queremos resolver?

. ¢, Para quién estamos haciendo esto?

. ¢, Porqué lo hacemos?

. ¢,Cémo lo vamos a hacer?

. ¢, Qué objetivos queremos lograr?

. ¢, Qué haremos?

Muchas personas cometen el error de definir un
producto comenzando por la sexta pregunta:
¢, Qué haremos? sin tener en cuenta la gran
importancia de las anteriores.

OO Ok, WON -

Procedamos a responderlas:

. Qué problema queremos resolver?
El consumidor no sabe como encontrar profesionales de confianza que se desplacen
hasta su posicion y de manera inmediata.

s Para quién estamos haciendo esto?
Para personas que se cuidan mucho, con poco tiempo o con movilidad reducida.

;Porqué lo hacemos?
Porque creemos que hay una necesidad en el mercado existente.

¢, Como lo vamos a hacer?
Creando una plataforma digital que tenga un red de profesionales validados para que el
cliente pueda elegir.

. Qué objetivos queremos lograr?
Dar primeros servicios.

. Qué haremos?
Aplicacion para reserva de manera rapida. Modelo transaccional.

16
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8. Ejecucion

La produccion de una aplicacién mévil conlleva la creacion de una arquitectura de software
compleja, tendremos estructuras con funcionalidades muy concretas.

En este apartado veremos qué tecnologias se han utilizado, las decisiones que se han
tomado y su porqué.

1. Requerimientos minimos

Para el primer prototipo se requiere crear un marketplace movil similar a los competidores
internacionales.

Toda las aplicaciones seran mobile-first dado que los accesos son cada vez mayores por
movil.

Dados mis conocimientos se optd por crear una aplicacién nativa para clientes en iOS para
validar el modelo de negocio. Era la manera mas rapida de crear un producto funcional y
testearlo con un grupo de usuarios critico para continuar iterando hacia una propuesta de
valor sélida y coherente. También el usuario de iOS segun datos tiene mas poder
adquisitivo y esta mas acostumbrado a pagar via app.

Nuestros “otros” clientes, los profesionales, eran muy importantes para nosotros,
necesitabamos mucha oferta en la plataforma y debiamos conseguir que fuera lo mas facil
posible para ellos formar parte de nuestra comunidad, por ese motivo se decidié crear una
aplicacion en Android para profesionales. De esta manera teniamos cubiertos tanto los que
tenian dispositivos iOS como Android.

También debiamos crear una herramienta para gestionar todos los datos de la plataforma,
un back-office déonde poder consultar, crear o eliminar datos relacionados con los usuarios,
profesionales, servicios, pagos, etc.

Una vez lanzada la aplicacion de iOS en la App Store, también quisimos realizar una
web-app para permitir reservar desde el navegador o dispositivos Android, ademas era una
manera mas facil de acceder a nuestros servicios sin tener que realizar una instalacién
previa de nuestra aplicacion.
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2. Diseno

2.1.  Arquitectura del sistema

Normalmente la arquitectura de software se separa en front-end y back-end, es un tipo de
abstraccién que ayuda a mantener las diferentes partes del sistema separadas. El front-end
es la parte del software que interactia con los usuarios y el back-end es la parte que

procesa la entrada desde el front-end.
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2.2. Back-end, la parte de servidor

Se compone por:
- Un servidor web con una API Rest hecha en GOLANG.
- Otro servidor que sirve datos de una base de datos a la API Rest

Servidor Web

En nuestro caso, la infraestructura se ha alojado en OVH Cloud Computing.

OVH es una plataforma de computacién en la nube. Ofrece servicios a nivel de aplicacion
(SaaS), servicios a nivel de plataforma (PaaS) y servicios a nivel de infraestructura (laaS).
Nosotros utilizaremos los servicios de plataforma e infraestructura para desplegar el servidor
web y base de datos.

Prefiero otras opciones como AWS o Google Cloud, pero se decidi6 OVH porque nuestro
DevOps tenia experiencia con ellos y dominaba la plataforma.

Para servir datos a los clientes, se ha implementado una aplicacion web que sirve datos
bajo una Application Programming Interface (API) de tipo REST (REpresentational State
Transfer) que es un tipo de arquitectura de desarrollo web que se apoya totalmente en el
estandar HTTP, nos permite crear servicios y aplicaciones que pueden ser usadas por
cualquier dispositivo y actualmente es la mas utilizada por las grandes companias.

Es una arquitectura orientada a recursos, es la informacion que queremos acceder,
modificar o borrar. Esto sera importante en nuestras aplicaciones, nuestros recursos son los
usuarios, categorias, servicios, pagos, etc..

Las URIs (Uniform Resource Identifier) nos permiten acceder a estos recursos, por ejemplo,
para acceder a la informacién sobre el perfil de un usuario haremos la siguiente peticion con
la siguiente estructura:

{{protocolo}}.// {{hostname}}:{{puerto}}/{{ruta del recurso}}
{{ruta del recurso}} = users/{userID}/profile
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POSTMAN. Cliente web para realizar peticiones HTTP. Se podria utilizar cURL también.

En en ejemplo, la APl Rest nos devuelve como respuesta una estructura de datos en
formato JSON (JavaScript Object Notation) con los datos asociados a las categorias del
marketplace, el estado de la peticién que ha sido un 200 OK. En el caso que se creara un
recurso, se haria una peticion de tipo POST vy recibiriamos en la respuesta un 201
CREATED. Otros métodos que se pueden utilizar son UPDATE o DELETE.

Veremos como se han implementado todas estas funcionalidades en la seccién de

implementacion.
La aplicacion que sirve la APl Rest se ha desarrollado en GOLANG.
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El lenguaje de programacion Go es un proyecto de coédigo abierto para hacer
programadores mas productivos, esta inspirado en la sintaxis de C. Ha sido desarrollado por
Google y sus disenadores iniciales son Robert Griesemer, Rob Pike y Ken Thompson.

Go es expresivo, conciso, limpio y eficiente. Sus mecanismos de concurrencia facilitan la
escritura de programas consiguiendo lo mejor de maquinas multinucleo y de la red, mientras
su novel sistema de tipos permite la construccion de programas flexibles y modulares. Go
compila rapidamente a cddigo maquina aun con la comodidad de la recoleccion de basura y
el poder de reflexion en tiempo de ejecucion. Es un lenguaje tipado estaticamente,
compilado y por lo tanto rapido, que se siente como un lenguaje interpretado y tipado
dinamicamente.

Los motivos de eleccion de GOLANG han sido los siguientes:

- En cada peticion que realiza el cliente a la APl Rest se envia un token para
identificarlo, es mucho mas 6ptimo que abrir una sesion y mantenerla abierta, las
peticiones son independientes y concurrentes por lo que Golang es la mejor opcién
para dar servicio gracias a la capacidad de resolver las peticiones rapidamente.
Golang y Node.js son las mejores opciones actualmente.

- Rapido de programar y desplegar en un entorno de produccion.

- Tenia mucho interés por aprender este lenguaje.

- Lenguaje de programacion que cada vez mas se orienta hacia la programacion
funcional, la cual me encanta.

Para acelerar la implementacion de la APl Rest se ha utilizado un framework llamado
BEEGO. Es conocido por su alto rendimiento y facilidad para desplegar una aplicacién en
Golang en poco tiempo.

Tiene soporte RESTFul, sigue el patrén MVC, y contiene una tool llamada bee que te ayuda
en el desarrollo: compila cuando detecta un cambio en el cédigo, testeo automatico, packing
automatico y despliegue en un entorno de ejecucion.

También monitoriza las QPS (Queries Per Second), utilizacion de memoria y CPU, y el
estado de las goroutines (concurrencia).

Beego es modular ya que contiene modulos de control de sesién, caché, logging, parseo de
configuracién, supervisor de rendimiento, contexto, soporte ORM (Object Relational
Mapping) y simulacion de peticiones.

En el apartado de implementacidén veremos algunos de estos médulos.
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Base de datos

La decisién sobre qué sistema de base de datos utilizar ha sido muy complicado. Tenia
dudas si utilizar una SQL como MySQL o PostgreSQL, o irme hacia una de tipo NoSQL (not
only SQL) como MongoDB ante el creciente éxito que esta teniendo.

Estudiemos las dos opciones:

MySQL es el mas popular, un sistema de gestién de base de
datos relacional que guarda los datos en tablas y utiliza SQL
(structured query language) para el acceso a esos datos. Debes
predefinir el esquema de la base de datos indicando las
relaciones entre los campos de las tablas, la informacién
relacionada puede ser almacenada en tablas separadas

Y se asocian esos datos mediante JOINS, la duplicacion de datos se minimiza.

MongoDB en cambio, guarda los datos en documentos de
tipo JSON que pueden variar de estructura, la informacion
relacionada es guardada conjuntamente para un rapido
acceso mediante el lenguaje de query de MongoDB.

A diferencia de MySQL, utiliza esquemas de datos dinamicos por lo que cada estructura de
datos puede variar. Por ejemplo, en la aplicacién un servicio podria tener mas atributos que
otro.

Casos de uso

Se debe usar MySQL cuando se requiere de un sistema complejo de transacciones, un
conjunto de operaciones que deben ejecutarse como una unidad sobre la base de datos,
por ejemplo, una plataforma de reserva online como la nuestra.

Los casos de unos mas habituales de una MongoDB son en internet de las cosas (loT),
juegos movil, analiticas real-time, gestién de contenidos, etc..

Finalmente, la base de datos elegida ha sido MySQL.
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2.3.

Disponemos de 4 aplicaciones en el front-end:

~owbh -

Front-end, la parte de cliente

App iOS para clientes y profesionales.
App WEB para clientes.
Cliente Android para profesionales.

App WEB de back-office para nosotros.

Enero 2018
André Ribeiro Cagador
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3. Implementacién

3.1.  Aplicacién de metodologias agiles: integracién continua

En este proyecto se ha aplicado el concepto de integracién continua. Es una practica
orientada a equipos pero como son muy buenas practicas en desarrollo de software,
algunas las he aplicado aqui.

Por definicién es una practica de desarrollo de software donde los miembros del equipo
integran su trabajo frecuentemente, al menos una vez al dia. Cada integracion se verifica
con un build automatico (que incluye la ejecucién de pruebas) para detectar errores de
integracion tan pronto como sea posible.

Control de versionado

Esta integracién se realiza con un sistema de control de versiones distribuido, en mi caso,
he utilizado GIT y como repositorio del proyecto, Gitlab.

Se han creado 5 proyectos en Gitlab:

- kynda-api: La aplicacion BEEGO (Golang) que sirve una API Rest

- kynda-ios: El cliente iOS desarrollado en Swift

- kynda-professionals-android: El cliente ANDROID para profesionales

- kynda-web: El cliente WEB desarrollado en VuedJS (JavaScript)

- kynda-admin: El cliente WEB de back-office

Repositorios privados de Kynda en Gitlab
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Ramificacién en los repositorios

Entornos
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La manera de trabajar con estos repositorios
es mediante el manejo de ramas de
desarrollo. El codigo se va ramificando para
que cada miembro del equipo pueda trabajar
por separado y al terminar se unifican para
obtener como resultado una rama con todo el
codigo desarrollado.

Normalmente se crean estas ramas en un
repositorio:

Master: Contiene todo el codigo funcional y
testeado que se despliega en produccion.
Siempre debe estar sin errores para poder
desplegar en cualquier momento en
produccion.

Develop: Rama dénde se desarrolla. Una vez
testeado y probado se fusiona con master
Independiente de estas ramas, se van
creando otras para desarrollar funcionalidades
concretas de la aplicacion.

- Entorno de produccion: Entorno en el que se despliega la aplicacion de la rama
master, la aplicacién estara disponible en api.kynda.com

- Entorno de pre-produccion: Es un entorno lo mas parecido a produccion (maquinas
iguales, bases de datos, etc..) donde prueban otras ramas a testear, en este caso la
aplicacion estara disponible en pre.kynda.com

- Entorno de desarrollo: En mi caso es mi ordenador personal, un MacBook Pro donde
tengo un servidor web y base de datos para desarrollar: localhost:8888

Para acabar, comentar que una parte muy importante de un entorno de integracién continua

es la programacion de tests: Test-driven Development (TDD)
Implementar unit testing, integration testing, ... te permite protegerte ante errores en el
desarrollo que por falta de tiempo no se han podido llevar a cabo.
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Para acceder al cddigo, los repositorios dénde se aloja son privados ya que no seria una
buena practica publicar el trabajo realizado para que otros puedan servirse de ello. Para
acceder a ellos no duden en contactarme a mi e-mail y os daré acceso de inmediato.

3.2. Back-end: API Rest

Para desarrollar la API Rest se ha utilizado el framework de Golang llamado Beego. Este
framework sigue el patron de disefio de software modelo - vista - controlador (MVC)

Patrén de software Model-View-Controller (MVC)

Para instalar el framework se debe antes haber instalado Golang. Una vez instalada toda la
paqueteria de beego también debemos instalar la herramienta para linia de comandos que
nos facilitara la creacion de todo el proyecto.

$ go get -u github.com/astaxie/beego
$ go get -u github.com/beego/bee
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Arquitectura de una aplicacién de beego

Directorio raiz de la aplicacién de
beego

Como en cualquier aplicacién de Golang, el archivo

main.go contiene la funcién main() que sera el punto de

entrada para la ejecucion de nuestro programa.

main.go
Vemos que importamos las librerias database, graylog,
localization, etc. para poder llamar a sus respectivas
funciones de inicializacion en el main().

Como podemos observar, se importa el paquete de
routers que concuerda con el diagrama de la
arquitectura de una aplicacion de beego. La logica
desarrollada en el paquete analiza y filtra las peticiones
entrantes, segun el recurso pedido redirigira la
responsabilidad hacia un controlador.
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En los controladores es donde se alberga gran parte de
la l6gica de negocio desarrollada para la API Rest.

En el directorio vendor se guardan todas las librerias dependientes del proyecto.

El directorio de conf/ es muy importante en el proyecto. En el se definen conexiones a
bases de datos, entornos de ejecucion, claves, etc.

Routers/: Aqui se definen las rutas de la API Rest. Se enlaza ruta y controlador. Cuando se
envia una peticion, la aplicacién sabe qué controlador debe recibirla y resolverla. Por
ejemplo, una peticion GET de una lista de servicios:

beego.NSNamespace("/services",
beego.NSRouter("/",&controllers.ServiceController{}, "get: GetAllServices")

),
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Definicion de las rutas de la APl Rest. Fuente: routers/router.go

En los directorios de models/ y controllers/ del patron MVC con la Iégica de negocio de la
aplicacion.
Se han creado los siguientes modelos de datos:

AccountProvider, Appointment, Area, Auth, Calendar, Card, Category, Channel, City,
Country, Customer, DeviceToken, Location, Payment, Product, ProfessionalService,
Professional, Rating, Referral, ServiceDetails, Service, SessionAttendant, SessionGuest,

SessionProfessional, Session, SubCategory, TimeSlot, User.

Veamos un ejemplo, el usuario se ha modelado de esta manera:

29



Master Oficial en Ingenieria de Telecomunicaciones Enero 2018

Trabajo Final de Master: Kynda André Ribeiro Cagador

Como podemos observar, dentro de la struct definimos los atributos mas tipicos de un
usuario y sus relaciones con otros modelos. EI ORM de beego nos permite indicar la
columna relacionada en la tabla de users de la base de datos para ese atributo. También
indicamos el nombre de los campos en el caso que devolvamos un objeto user dentro de un
JSON.

La logica desarrollada en los modelos se basa principalmente la obtencion, creacion o
actualizacion del modelo en cuestion. En cambio, en los controladores es donde se

encuentra la légica de negocio.

Se implementaron servicios de notificaciones push, registro con terceros como facebook,
mensajeria utilizando Firebase, pagos utilizando Stripe, etc.
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3.3. Front-end: Cliente iOS

Arquitectura del cliente iOS en Swift

La arquitectura de software del cliente en Swift sigue el patron modelo - vista - modelo de
vista (MVVM). Es el patrédn por excelencia que se utiliza en programacioén iOS.

Patrén de software Model-View-ViewModel (MVVM)

Teniendo en cuenta las interacciones del usuario con el

dispositivo, en la imagen se ve el flujo de datos entre las

diferentes capas:

Este modelo tiene las siguientes restricciones:

- Los modelos no pueden hablar con cualquiera

- Los modelos de vista solo hablan con los modelos

- Los controladores de vista no pueden hablar directamente
con los modelos, solo pueden interaccionar con los modelos
de vista y las vistas.

- Las vistas solo pueden hablar con los controladores de
vista, notificandolos de eventos que se producen.

Usuario en un
MVVM
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Procedamos a explicar como esta estructurado el proyecto de swift:

AppDelegate.swift: Contiene applicationDidFinishLaunching
que es el primer método llama el sistema operativo (OS)
cuando la aplicacién ha acabado de lanzarse. Alli es donde
se le indica a OS qué controladores y vistas tiene que lanzar
a continuacion.

Configuration.swift: Su responsabilidad es cargar un
archivo de configuracion que he creado donde figuran los
escenarios en los que se puede lanzar la app: desarrollo y
preproduccion.

Por ejemplo, si es desarrollo la app hara las peticiones a mi
maquina.

Base/: En este directorio se implementan clases y métodos que seran heredados o
extendidos por otras vistas de la aplicacion. Por ejemplo, la barra de navegaciéon es
compartida por todas las vista.

Containers/: Se implementa un MainContainerController que es el que contiene el menu
principal, las demas vistas se montan sobre este contenedor consiguiendo asi que la
navegacion sea muy fluida y pudiendo lanzar vistas desde este contenedor, como podria
ser una vista que informara que no hay conexion a internet. De esta manera, solo el
contenedor tiene esta responsabilidad.

Extensions/: Las extensiones en Swift sirven para extender clases propias o nativas del
lenguaje para afadir funcionalidad que necesitemos. Por ejemplo, Swift tiene una clase
nativa UlColor con los colores principales, en el proyecto se ha extendido esa clase para
afiadirle mas colores que se necesitaba, o incluso he afiadido métodos a la clase nativa
UlView para poder insertar un background en una vista.
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Extension de UlView

De esta manera se puede utilizar este método en todas las views sin tener que repetir
cédigo siguiendo el principio de desarrollo de software, DRY (don’t repeat yourself)

Models/: Se implementan los modelos de datos de la aplicacién, la mayor parte son
comunes con los modelados en el servidor.

Protocols/: Los protocolos en Swift son las clases abstractas de Java. En un protocolo
defines los métodos, propiedades, tareas o funcionalidades que deben contener las clases o
estructuras que se ajusten a ese protocolo. En nuestro proyecto tenemos por ejemplo el
protocolo Navigator que define que toda clase que sea navegable (puedas ir de una vista a
otra) debe implementar los siguientes métodos:
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Protocolo Navigator

Repositories/: La responsabilidad de un repositorio es la de realizar peticiones al servidor,
gestionar las respuestas y modelar los datos del JSON devuelto. Cada entidad tiene su
propio repositorio, por ejemplo, esta es la implementacién del ServiceRepository.

ServiceRepository.swift
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Services/: Este es quizas el concepto que mas me gusta del proyecto Swift. Aqui estan
servicios que pueden ser llamados desde cualquier clase de la aplicacion. Esto implica
gestién de instancias, singletons, estados, etc... He dedicado mucho tiempo a implementar
el servicio de red, es uno de los servicios que mas me ha costado crear y que procederé a
explicar:

Se basa fundamentalmente en 5 clases: APIResource, APIRequest, APIDataSource,
NetworkService y AlamofireNetworkService.

- APIResource
Modela los atributos que debe tener un recurso para ser pedido a la API: Un recurso tiene
asociado un método, un path (ruta) y puede tener parametros (querystrings) de filtro, ids,
etc..

- APIRequest
Una APIRequest se inicializa con un APIResource, y tiene la responsabilidad de formatear
los datos necesarios para realizar la peticion.

- NetworkService
NetworkService es un protocolo que define que todo NetworkService debe tener un método
que procese la peticion.

- AlamofireNetworkService
la clase AlamofireNetworkService se ajusta al protocolo NetworkService por lo que
implementa el método processRequest() que utiliza métodos de la libreria de Alamofire, una
libreria de red HTTP.

- APIDataSource
Finalmente, esta clase instancia al servicio AlamofireNetworkService pasandole la URL del
servidor y gestiona las respuestas de la red.

Views/: Contienen los modelos de vista, controladores de vista y vistas del proyecto.

Mencionar que la aplicacion es Reactiva, esto significa que toda la gestién de sefales las
realiza el framework ReactiveCocoa. Un framework inspirado en programacion
funcional-reactiva que te permite poner “observadores” a variables que cuando cambian
envian una sefal avisando de dicho cambio, consiguiendo asi que no haya incoherencia de
datos ni que tengas que preocuparte de implementar tu esas sefales.

A grandes rasgos he explicado con ejemplos algunos conceptos interesantes del proyecto
en Swift. Es un proyecto muy extenso y que ha absorbido la mayor parte del tiempo, es
dificil relatar aqui toda la arquitectura disefiada e implementada.
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Javascript es un lenguaje de programacién que se ha popularizado en los ultimos anos. Es
liviano, interpretado y de scripting para los navegadores pero también se utiliza para otros
entornos como en légica de servidor. Es un lenguaje de tipado dinamico, orientado a
objetos, imperativo y declarativo. Es el lenguaje mas popular actualmente.

Los clientes web se han creado utilizando un framework Javascript llamado VuedS, se le
conoce como un framework progresivo ideal para crear interfaces de usuario. Al contrario de
otros frameworks monoliticos, Vue esta disefiado para ser integrado progresivamente. La
libreria core esta enfocada solo en la capa de vista y es de facil integracion con otras
librerias y proyectos existentes.

Directorio raiz webapp

La aplicacion webapp de cliente se ha estructura de la siguiente
manera:

build/: Se generan los archivos html que seran consumidos por el
servidor web en el momento de servir el codigo fuente de la
aplicacién. Se genera una build cada vez que desplegamos una
nueva version en el entorno en cuestiéon (produccion, pre o local).

client/: Este directorio lo veremos mas detallado a continuacién ya
que es el mas importante porque contiene toda la Iégica de la
aplicacion.

config/: Variables globales dependiendo del entorno.

dist/: Archivos estaticos como imagenes, estilos, fuentes, etc.

En el directorio node_modules se guardan todas las librerias
dependientes del proyecto.
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App.js es el punto de entrada a la aplicacion, donde importamos
librerias dependientes e inicializamos moédulos como el router,
red, localizacion, etc.

En App.vue se monta la raiz de la plantilla de la aplicacién. De
aqui se iran incluyendo mas vistas. En nuestro caso:

<template>
<div id="app">
<nprogress-container></nprogress-container>
<navbar :show="true"></navbar>
<app-main></app-main>
<footer-bar></footer-bar>
</div>
</template>

En lenguaje que se utiliza en los archivos .vue es caracteristico
del framework.

En el directorio views/ encontraremos todas las plantillas de la
aplicacion.

En el router indicamos para cada componente que se ejecuta desde el navegador cual
debe ser la vist que debe mostrarse.

En la store gestionamos los diferentes estados de la aplicacion ya que conforme va
creciendo diferentes componentes deben comunicarse entre si, por ese motivo Vue tiene su
propia libreria de gestion de estados: vuex. También declaramos constantes y datos
estructurados referentes a la légica de aplicacion.

En localization/ tenemos los archivos con el diccionario de traducciones de tipo .json.

3.5.

Front-end: Cliente ANDROID

La creacion del cliente de Android ha sido supervisada y dirigida por mi pero ejecutada por
otro miembro de nuestro equipo.

37



Master Oficial en Ingenieria de Telecomunicaciones

Trabajo Final de Master: Kynda

4. Aplicaciones

1. Cliente 10S
Login:
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Proceso de reserva:
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Mensajeria con el profesional:
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Sesiones en grupo
También organizamos sesiones en grupo en
diferentes puntos de tu ciudad con nuestros
mejores profesionales: un workout intenso en la
playa, sesion de yoga en tu parque mas
cercano, manicuras en un hotel, etc.
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Perfil de usuario:

Enero 2018
André Ribeiro Cagador

42



Master Oficial en Ingenieria de Telecomunicaciones Enero 2018

Trabajo Final de Master: Kynda André Ribeiro Cagador

Si el usuario es profesional puede acceder a su area desde el perfil con informacién sobre
sus citas, su calendario con las disponibilidades, servicios realizados, precios, etc.

Se puede descargar la aplicacion a través de itunes en
https://itunes.apple.com/ES/app/id1269490824?mt=8
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Cliente Android (solo para profesionales):
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Se puede descargar la aplicaciéon a través de la play store en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kynda.professionals
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Cliente WEB accediendo a www.kynda.com:
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El BACK-OFFICE accediendo a admin.kynda.com (debes ser admin para poder acceder):

Profesionales:
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Ficha del profesional:
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El calendario del profesional:

Detalles de una reserva:
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9. Marketing digital

La importancia de una buena estrategia de marketing tanto digital como offline es muy
importante en la promociéon de un producto o servicio tecnoldgico, mas si el servicio
innovador como en nuestro caso. Kynda propone una experiencia inexistente en el
mercado, ademas necesita de crear marca a su alrededor para generar confianza ya que el
cliente confiar en la plataforma para dejar entrar a uno de nuestros profesionales en su
domicilio.

Durante todo el proceso de creacion de la startup el equipo nunca fue consciente de nuestra
futura necesidad en ese sentido. Ademas entre los recursos que disponiamos no
contdbamos con una persona experta en adquisicion de usuarios, y los mejores “marketers”
como se le conoce en el mundillo startup estan trabajando para startups ya consolidadas
por lo que es un perfil complicado de encontrar.

Una vez finalizada la aplicacion iOS, la primera version del producto para testear en entorno
de produccion debiamos empezar a conseguir métricas para validar el modelo de negocio e
ir mejorando.

La plataforma contaba en ese momento con unos 40 profesionales en el conjunto de
categorias del marketplace, debiamos empezar a obtener los primeros clientes para que
nuestros profesionales no abandonaran la plataforma.

La estrategia que se disend fue totalmente digital dado el poco presupuesto que
contdbamos para los siguientes tres meses (octubre-noviembre-diciembre) que era de unos
5.000€.

Se decidié crear campanas de Facebook Ads para conseguir las primeras instalaciones de
la aplicacion en iOS. Sus herramientas son muy potentes, nos permitieron acotar y definir
nuestro potencial cliente de forma eficiente. Se crearon Ads para cada vertical del
marketplace, acotando a mujeres con dispositivo iOS con mas de 24 afos de la ciudad de
Barcelona.

Durante los meses de octubre y noviembre se invirtieron alrededor de 900€ en Facebook
Ads:

- 750€ en adquisicion de usuarios.

- 150€ en adquisicion de profesionales.

Asi podriamos obtener nuestras primeras métricas referidas a clientes:
- Coste por click, CPC
- Coste por instalacion, CPI

- Coste de adquisicion, CAC
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- Tasa de abandono
- Ticket medio neto

- Recurrencia

- Lifetime value, LTV

Las mas importantes son:

El CAC es muy importante porque nos indican lo que debemos invertir para conseguir que
un usuario pague por uno de nuestros servicios.

Con el ticket medio sabremos nuestra ganancia media por cliente y servicio.

Finalmente con el LTV haremos una aproximacion sobre nuestras ganancias con un cliente
en el tiempo que un cliente esté con nosotros gracias a la recurrencia.

Es complicado realizar una buena aproximacién para el LTV y retencidén con solo dos meses
de métricas, por ese motivo no hemos podido obtenerlas.

A continuacion, afiado algunos ejemplos de las creatividades que se realizaron para crear
las campanas de ads. Las imagenes utilizadas son extraidas de repositorios de libre

utilizacion.

Captacion de usuarios:
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Captacién de profesionales:
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Resultados

Impresiones: 228.121

Clicks: 2.033

Ratio de conversion a instalacion: 11.90%
Usuarios totales: ~500

Servicios realizados: 4

CAC: ~180€

Como observamos en la grafica inferior, durante el mes de octubre ha sido cuando mas
dinero se ha invertido el adquisicién de usuarios, por ese motivo tenemos muchas
instalaciones no organicas.

Tendencia de adquisicion de usuarios, oct-nov (Appsflyer)

Instalaciones diarias, oct-nov (Appsflyer)
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Panel de Facebook Ads con las respectivas campafias:
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10. Validacion

Una vez empezamos a obtener los primeros resultados, nos dimos cuenta de que nos
costaba mucho conseguir que el usuario acabard pagando por nuestros servicios. En
general, el coste por instalacion era bajo, de media unos 3€ e incluso alguna campafa
llegamos a tener 2.69€ por instalacion.

Pero el coste de adquisicién era muy alto, analizando los motivos con grupos de usuarios
llegamos a la conclusién de dos hechos importantes:

1. Precios demasiado altos
Como el marketplace no tenia mucha oferta, no habia competencia entre
profesionales haciendo que los precios fueran mas altos que en un centro. Ademas,
el profesional dado que se desplazaba incluia ese desplazamiento en el precio.
La solucidon era aumentar la oferta contratando a personal para la empresa que
estuviera con nosotros todo el dia, asi podriamos bajar los precios y conseguir
convertir mas facilmente.

2. Falta de confianza
Necesitabamos hacer campanas de branding offline para que las personas probaran
nuestros servicios. Al final, éramos una plataforma online pero con prolongacion a
contacto directo entre personas desconocidas y debiamos trabajar eso. La solucién
pasaba por inyectar mas dinero en marketing para generar branding realizando
eventos en la ciudad y consiguiendo que la gente nos conozca y pruebe.

Una vez llegado a este punto, en diciembre, expusimos al resto de socio la necesidad de
inyectar mas capital en la startup para dedicarlo a marketing ademas de la necesidad de
contratar una persona con experiencia en marketing y en el sector belleza y bienestar.

La propuesta fue descartada, con lo que como socio fundador de la startup decidi

abandonar el proyecto. Tenia varios motivos como pérdida de ilusion, poca ayuda del socio
mayoritario, pocos recursos disponibles, etc.
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11. Costes asociados

La startup ha contado con un presupuesto de 75.000€ aportados por Nuclio Venture Builder.
Como podemos observar se consumié gran parte de ese capital en los 4 primeros meses
dado que se tenia que pagar las ndminas de un equipo sobredimensionado de 4 fundadores

y 2 becarios.
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12. Conclusiones

Realmente, la creacion de Kynda me ha puesto a prueba. No ha sido facil compaginar 8h
laborales con la realizacion de este master pero he aprendido muchisimo. Siempre habia
querido crear un producto tecnoldégico de inicio a fin: identificar una idea, elaborar los
disenos, implementar el cédigo y desplegarlo en un entorno de produccion.

La aplicacién de Lean Startup y sus metodologias agiles ha sido un gran acierto, el mundo
startup me apasiona y queria probarlas en este proyecto. Es una metodologia que se
deberia empezar a introducir en empresas tradicionales, sé que es un proceso complicado
pero les aportara mucho valor.

Lean es el camino a seguir en el desarrollo de cualquier proyecto tecnolégico, si no sabes
qué problema estas resolviendo, las horas que habras dedicado a programar no habran
servido para nada. Es fundamental ir prototipando, y realizando tests en usuarios.

La realizacion de este proyecto también ha hecho que me de cuenta de lo importante que
es el trabajo en equipo, lo importante de tener un equipo multidisciplinar y capaz de afrontar
situaciones limite. La formacién del equipo es una actividad de recursos humanos muy
complicada, es clave conocer bien a los miembros, tanto sus actitudes como aptitudes y
evaluar si ese perfil es adecuado para comenzar un proyecto. Hay profesionales muy
buenos en el mundo corporate que no funcionan en una startup y viceversa.

Después de la experiencia en mi anterior empresa, Kerad Games, donde estaba inmerso en
el equipo técnico, alli aprendi a crear software y producto tecnolégico de alto nivel aplicando
metodologias agiles, me di cuenta que necesitaba una aventura para conocer otros campos
como el marketing digital o operaciones, sabia que en una startup tendria esa oportunidad y
asi ha sido.

Una vez terminada mi etapa en Kynda, tengo claro que quiero continuar creando nuevos
negocios digitales ya que es lo que me apasiona verdaderamente.

Referente a la elaboracion de este documento, me ha costado sintetizar y resumir un
proyecto de tal dimension. Hay muchisimas cosas que no he explicado aqui, ha sido dificil
llevarlo a papel e hacer que se entienda, tenia muchas dudas sobre qué conceptos explicar
y cuales no. Al final he optado por hacer una explicacion general de todo lo que se ha
realizado sin entrar el mucho detalle.

Queria agradecer a Miguel Ramirez por aceptar mi proyecto de Kynda como trabajo final ya
que con la carga de trabajo no hubiera podido compaginarlo con otro.

Gracias por todo!
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