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RESUMEN

El siguiente trabajo de fin de master analiza el estado de un programa aulas de padres
desarrollado en un centro en la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria con el propdsito
de aportar una propuesta de mejora. Para cumplir con el objetivo, se emplea una
investigacion cualitativa utilizando diferentes estrategias de recogida de informacion y las

aportaciones de cuarenta y uno sujetos participantes.

La primera parte del trabajo esta centrada en la explicacion de la adolescencia y su
relacion con el ambito familiar y educativo, asi como los conceptos de familia instituto y aula
de padres. A continuacion, se encuentra el analisis del proceso, la descripcién de los
resultados obtenidos y las conclusiones relacionadas con la primera parte del trabajo. Para
acabar y, a partir de los resultados obtenidos, aparece la aportacién de una propuesta de

mejora para el centro.

Palabras clave: educacion secundaria, familia, padres, adolescentes, colaboracion.

ABSTRACT

The final project analyzes the status of a program of classes for parents developed in a
center in the stage of Secondary Education with the purpose of providing a proposal for
improvement. Qualitative research was used through analyze of different information

collection strategies and the contributions of forty-one participating subjects.

The first part of the work focuses on examining the relationship adolescents have with
their family and their educational environment, as well as the concepts of family, the
educational institute and classes for parents. Next, there is the analysis of the process, the
description of the results obtained and the conclusions related to the first part of the work. To
conclude, a proposal to improve the program of classes for parents is offered, based on the

results obtained.

Keywords: education, family, parents, teenagers, collaboration.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad la propuesta de mejora de un
programa especifico de Aulas de Padres a partir del analisis del programa actual y las
necesidades de las familias, alumnos y profesores para hacer mas facil y motivadora la
implicacion de éstas primeras en el centro. La eleccion del tema del trabajo esta vinculada
con una experiencia profesional en la etapa de educacion secundaria realizada en el
Practicum de Psicopedagogia. El estudio pretende ofrecer respuesta a una necesidad
detectada en un centro y gracias a la facilitacién de recursos para poder llevar a cabo la

investigacion.

La institucion, a través de las aulas para padres, promueve un espacio para que éstos
tengan la oportunidad de involucrarse de forma activa y eficiente en el proceso educativo
de sus hijos. En el aula de padres se imparten charlas y talleres por instituciones o
miembros capacitados de la comunidad educativa y dirigidas a los padres de familia. Los
padres de familia son los principales educadores de los hijos y tienen una gran importancia
en el proceso de desarrollo social y formativo de éstos. La intervencion de las familias en el

ambito educativo funciona como elemento favorecedor del proceso formativo.

En relacion al objetivo principal de esta investigacion, es necesario estudiar qué se
entiende por adolescencia y su relaciéon con el ambito familiar y educativo. Los conceptos
de familia, instituto y aula de padres son esenciales para comprender la vida de los
adolescentes y para llevar a cabo esta investigacion. Es interesante conocer las
aportaciones de Bronfenbrenner (1979), en las que plantea cuestiones sobre la
importancia de los contextos y ambientes que nos rodean y con los que nos relacionamos.
El autor, a través de la teoria ecoldgica demuestra cémo la familia tiene una gran influencia
en el desarrollo. Explica que existen cuatro sistemas que guardan relaciéon entre si y para
el desarrollo de éstos es necesario establecer relaciones complementarias y constructivas.
Segun el autor la familia es el principal contexto en el que se desarrolla en nifio y en el que
se producen la mayor parte de los procesos de socializacion. Es necesario implicar a los
padres para beneficiar a toda la comunidad educativa. Las primeras influencias familiares
van a dar lugar al desarrollo. La educacion de los padres es necesaria debido a la situacion
actual en la que se encuentra la poblacidn en general y los adolescentes. Nos
encontramos ante una sociedad en continuo cambio y avances que confrontamos sin tener
suficientes conocimientos basicos, ni capacidad para construir criterios claros (Comellas,
2009).



Los cambios mencionados anteriormente han influido en las funciones educativas del
instituto y la familia provocando que muchos padres deleguen sus responsabilidades al
centro educativo y mas, concretamente, a los docentes. Nos encontramos ante familias
desorientadas para afrontar la educacion de sus hijos y con profesores que no perciben la
participacién de los padres en el proceso educativo de sus alumnos. Los padres necesitan
adquirir herramientas y conocimientos para generar cambios y actuar como guias de sus
dinamicas familiares. La familia es la principal formadora, responsable de acompanar y
orientar a sus hijos para favorecer el vinculo con la comunidad educativa. Para esto es
necesario que conozcan técnicas favorecedoras del proceso de desarrollo social y
formativo de los hijos. La involucracién de las familias actia como elemento favorecedor

dentro de la intervencion educativa (Olivares, Rosa Alcazar, y Olivares, 2012).

En consonancia con la importancia de la familia como contexto principal, es importante
considerar el concepto de participacion relacionado con las familias dentro de las
comunidades educativas y tener claro el significado que le atribuyen todos los miembros de
la institucion para garantizar unos buenos resultados. Estudios sobre la participacion llegan
a la conclusién que de “la participaciéon no garantiza la ausencia de conflictos, sino que
promueve la capacidad de asumirlos y la busqueda de soluciones” (Sanchez de Horcajo,
1979, p.45). La actitud que muestra la familia con el centro educativo, influye en la actitud
qgue tenga su hijo hacia el mismo. Ademas, la relacion positiva entre los padres y docentes
favorece el comportamiento de sus hijos, aumenta la seguridad, autoestima y motivacion.
Estos factores ayudan a construir una imagen positiva del centro y a que los padres puedan
formarse pedagogicamente adquiriendo conocimientos, recursos y produciendo al mismo

tiempo un intercambio de experiencias (Carmen Alfonso, 2003).

La apariciéon del concepto de la participaciéon de las familias y el reconocimiento de la
importancia de colaborar en la educacion, en Espafia ha sido reciente. Leyes coma la Ley
de Ordenacion general del Sistema Educativo (LOGSE) en el 1990, la Ley Organica de la
participacién, evaluacion y gobierno de los centros (LOPEGCE) en el 1995 vy la Ley
Organica de la Calidad de la Educacion (LOCE) durante el 2002, incluyeron la participacién
de los padres unicamente basada en participar en los 6rganos de gobierno y organizativos
de los centros. No fue hasta el aino 2006, con la implementacién de Ley Organica de
Educacion (LOE), donde en el preambulo se manifestaba que la responsabilidad del éxito
escolar del alumnado, es de las familias y los docentes a partir de la participacion y el

trabajo conjunto en los centros.



Relacionando la informacién de las aportaciones anteriores y el trabajo conjunto, los
centros de Educacion Secundaria Obligatoria deben crear espacios para establecer alianzas
con los padres dentro de las comunidades escolares. En cuanto el marco Internacional, en
la Unién Europea, los alumnos tienen derecho a recibir orientacion escolar, personal y
profesional para poder recibir una formacién integral que les ayude a desarrollarse como
personas. Por lo que hace a nuestro pais, La ley 12/2009, del 10 de julio (Ley de Educacién
de Catalufa) es el marco normativo donde se recogen todos los principios del sistema
educativo. En el Preambulo explica que una educacion de calidad es aquella que ofrece
oportunidades a todas las personas y a lo largo de toda la vida. La funcidn tutorial aparece
para todos los docentes y se caracteriza por formar parte del proceso educativo de cada
alumno (art.104 2 c). Dicho esto y con la intencién de ofrecer una educacién de calidad, los
centros de secundaria deberian ofrecer espacios, ademas de las propias tutorias, para
interactuar con los padres. Esta participacién, garantiza la idea expuesta en el Decreto
187/2015, del 25 de agosto de la ESO cuando describe la relacion entre un modelo de
ensefianza-aprendizaje basado en competencias y un sistema educativo que utiliza la
orientacion con el fin de favorecer el aprendizaje del alumno, asi como su continuidad en el

mundo educativo y/o formativo.

La Diputacié de Barcelona, presenta servicios publicos a los ciudadanos y actividades de
apoyo a la funcion educativa de las familias. Para ello, ofrece el programa Eduquem en
Familia, que propone una serie de charlas y actividades formativas para las familias desde

la etapa Infantil a Educacion Secundaria.

Con el fin de dar respuesta al concepto de educacion que presentan las leyes y decretos,
es necesario defender la implementacién de las aulas de padres para ofrecer una educacién
de calidad y global. Segun los estandares de calidad educativa propuestos por el Ministerio
de Educacion, el sistema educativo sera de calidad en la medida en que los servicios que
ofrece, los actores que lo impulsan y los productos que generan, contribuyan a alcanzar
ciertas metas o ideales a un tipo de sociedad democratica, intercultural, arménica y con

igualdad de oportunidades para todos.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Culturarconsidera calidad como resultado de la educacion basica. Promueve el acceso a
una educacion de buena calidad como derecho humano. La calidad de un centro se puede
valorar a partir de diferentes perspectivas. Por una parte a partir de la certificaciéon
burocratica para alcanzar un prestigio y justificar la excelencia del centro y por otra a través

de diferentes indicadores de calidad humana que tiene el centro (Casanova, 2004). Dicho
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esto, parece evidente la necesidad de considerar las aulas de padres como elemento
favorecedor para los centros que las llevan a cabo y promotor de calidad de vida de quien

participa en ellas.

El programa propio de Orientacion de las institucion sobre la cual se realiza la
investigacion define la orientacion a partir del concepto “Global”. Esta definicion es un factor
diferenciador del centro y hace referencia a todos los ambitos que trabajan con los alumnos:
area académica, personal, social y familiar. Hay que tener en cuenta que el marco legal de
la orientacién es muy amplio y con caracteristicas diferentes segun los requisitos de
aplicacién de cada instituto. En este caso, las aulas de padres responderian a la necesidad

de dar respuesta a todas las areas de los alumnos, y mas concretamente a la familiar.

Segun Moratinos (1993), las Escuelas de Padres deben tratar las problematicas mas
comunes relacionadas con la educacion y actitud de sus hijos y dependiendo de las
necesidades de los Centros educativos donde se impartan. El autor, resalta que la
importancia de la familia en la educacion es innegable, y que la participacion contribuye a
mejores resultados cuantitativos en la formacién de los alumnos. Ademas, explica que la
finalidad de las escuelas de padres, es crear conocimiento para educar a sus hijos y
fomentar la participacion de éstos en la comunidad educativa. Esto les permitira

acompafiarlos y guiarlos mejor.

Parece evidente la necesidad de implementar aulas de padres, y existen diversas
investigaciones de “escuelas de padres” que lo demuestran. Un ejemplo de ello, es la
investigacion de la Dra. Ma. Mercedes Romero Gallego (2005), sobre las escuelas de
padres en Madrid. La autora justifica la necesidad de contribuir a mejorar la educacion en
la época de continuos cambios que estamos atravesando y frente a las dificultades que las
familias atraviesan en la educacion de sus hijos. Romero (2005), en su tesis “ Las escuelas
de madres y padres de Madrid”, explica que el concepto “escuelas de padres” se utiliza
también para la etapa de educacion secundaria (E.S.O) a pesar de ser la etapa en la que
menos estudios hay sobre éstas escuelas. En esta investigacion, se continuara utilizando
el concepto “aulas de padres” para mantener una concordancia con el programa que se va

a estudiar.

En comparaciéon con otros paises, pueden encontrarse otras publicaciones y programas
realizados que reafirman la necesidad de incluir la participacion de los padres en las
comunidades educativas. Un ejemplo de ellos, es The Children’s Aid Society (CAS).

Asociado con el Departamento de Educacion de la ciudad de Nueva York y las escuelas,



pretenden proporcionar recursos a los estudiantes y sus familias a partir de un programa
de escuela comunitaria “Family Success Network”. En Washington Heights y en el sur del
Bronx, intentan involucrar a los padres y crear espacios para establecerlos como lideres.
Esto lo hacen a partir del trabajo de participacion y del desarrollo de una cultura de toma
de decisiones compartida. El objetivo de estos programas es mostrar lo valiosos que son
los padres y fomentando la cultura de liderazgo compartido para que los padres se sientan
valorados y al mismo tiempo, convivan con la comunidad educativa apoyando los objetivos
académicos de sus alumnos. Ademas de la involucracidon en el proceso educativo de su
hijo, se les empodera y crea un espacio para construir vinculos comunitarios (Monique
Fletcher, 2006).

En Espana, la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) comprende entre los 12 y 16
anos. La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo de 3 de octubre de
1990, en su preambulo considera la Educacién Obligatoria como una etapa comprensiva y
diversificada debido a la pluralidad de las necesidades de los alumnos. Dando un paso
mas en el estudio de la necesidad de crear aulas de padres en secundaria, autores como
Colomina y Aguado (2014) nos explican la complejidad de la etapa debido a los cambios
que afectan a su rendimiento académico y a sus intereses vocacionales. Se producen
cambios en la personalidad y el nivel de maduracion varia, transformando sus

pensamientos.

El mundo de los adolescentes requiere mucha comprensién y empatia. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), define adolescencia como “Periodo de crecimiento y desarrollo
humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los
19 anos”. La OMS, explica que se trata de una de las etapas de transicion mas importantes
en la vida del ser humano, caracterizada por un ritmo acelerado de crecimiento y de
cambios. Asimismo, afiade que segun estudios recientes, al comienzo de la adolescencia,
tienden a aparecer problemas de salud mental como la depresidn. Este adelantamiento y
precocidad con los que se dan algunos comportamientos, como la iniciacion en la practica
sexual o el consumo de drogas, anteriormente se daban en etapas posteriores como la
juventud. Esto esta relacionado con la aparicion de las nuevas tecnologias , entre otros

factores (Serapio, 2006).

El proceso de desarrollo en la etapa de la adolescencia, es muy complejo. Segun las
aportaciones de Castellana (2003), estd demostrado que durante ese proceso de
desarrollo existen personas influyentes consideradas personas significativas que ayudan a

construir la personalidad del adolescente. La autora nos habla de los riesgos y de las
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necesidades que aparecen continuamente para afrontar la diversidad de la sociedad y las
nuevas dificultades educativas. Ademas hace referencia a la necesidad de desarrollar
competencias y habilidades para aprender a pedir ayuda y a tomar decisiones. Propone
potenciar programas de soporte que ayuden a recuperar la confianza de los adolescentes
y a hacer que los adultos mas cercanos puedan favorecer estas necesidades. Es
importante descubrir qué motivos les llevan a acercarse a determinadas personas y al
mismo tiempo funciona como elemento de prevencion. Todas estas aportaciones justifican

la necesidad de incluir a los padres en el proceso educativo de sus hijos.

Ampliando el campo de conocimiento, autores de referencia como Bach (2008), en su
libro nos explica las principales necesidades de los adolescentes a las que los padres
deben dar respuesta. Entre ellas, destaca la comunicaciéon desde el afecto, la autonomia
progresiva, la confianza en que lograran hacer algo bueno, compartir algo importante con
ellos, la instauracion de limites claros y firmes con criterios razonables, etc. La autora,
afirma que la adolescencia es la edad peor vista y que esta vision responde a un
estereotipo que se ha establecido en nuestra cultura obligando a los padres a adaptar un
estilo educativo propio. Nos invita a ver la adolescencia como una oportunidad para que
todos crezcamos y sobretodo para que, los adolescentes, puedan alcanzar el bienestar. El
modelo educativo del colegio y de los padres es fundamental para el bienestar del
adolescente. Otro factor esencial, es el apoyo social entre iguales que recibe este
adolescente. Segun Rocher (1980), la socializacion es un proceso a través del cual,
aprendemos e interiorizamos los elementos socioculturales de nuestro entorno a lo largo
de su vida e incluyéndose en nuestra personalidad a través de las experiencias y de los
agentes socializadores. La diversidad hace que las experiencias socializadoras sean
diferentes. En el momento que los alumnos sienten que no pueden expresarse, se produce
el sentimiento de verglienza. Este sentimiento tiene un peso muy especifico a lo largo de
nuestra vida. Ante una situacion de verguenza nos aislamos y se produce un sentimiento
de negacion. Sin embargo, una vez te sientes aceptado, se produce el sentimiento de
bienestar. Como explica Steele (1995), durante esta etapa existe una amenaza basada en
el estereotipo. El autor afirma que los estereotipos afectan académicamente a los jévenes.
Cuando existe presion para ellos, el rendimiento baja considerablemente ya que sienten la
amenaza de tener que demostrar algo a los demas. Asimismo, no podemos olvidar que en
los Institutos es donde se encuentra la mayor lucha para poder cambiar la realidad

educativa y aprender a diferenciar entre las aspiraciones y expectativas de los jévenes.

Todos los seres humanos necesitamos sentirnos parte de un todo para liberarnos de la

soledad y al mismo tiempo afrontar con mas facilidad los desafios de la vida. El
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sentimiento de pertenencia nos hace sentir seguros, integrados en un grupo en el que
creamos vinculos afectivos, adoptamos normas de convivencia y habitos compartidos. Una
de las necesidades mas importantes del ser humano es el reconocimiento e identidad.
Cuando este sentimiento es débil las personas tendemos a buscar falsos grupos de

pertenencia de forma pasajera. (Weil, Hernandez y Pont, 1996).

Tal y como sostienen varios autores como J. Funes (2010), los adolescentes son de una
forma u otra en funcién de las dinamicas, interacciones y practicas adolescentes que se
produzcan en estos afios de su vida y, en funcion de las respuestas que reciban de las
instituciones adultas que les rodean. Mason (2017), a través del método de paternidad
proactiva, defiende que los padres pueden prevenir futuros problemas de comportamiento
en sus hijos y guiarles en su transicion hacia la madurez. En otras palabras, la autora ,
afirma que muchas situaciones o comportamientos pueden evitarse si educamos de forma
preventiva a los hijos desde una edad muy temprana. Las técnicas de paternidad proactiva

refuerzan de forma positiva ciertos aspectos que se van formando en diferentes etapas.

Objetivos

- Conocer y analizar el programa de aulas de padres desarrollado en un centro de

Educacion Secundaria Obligatoria.

- ldentificar los intereses de los padres, profesores y alumnos del centro en la etapa

de Educacién Secundaria Obligatoria.

- Disefiar una propuesta de mejora del programa de “Aulas de Padres” en la etapa de
Educacion Secundaria Obligatoria para dar respuesta a las necesidades detectadas

en el centro.

METODO

La metodologia que se ha utilizado esta investigacion es cualitativa y esta dentro del
paradigma interpretativo. Se ha decidido utilizar esta metodologia debido a que es la
adecuada dentro del campo de la investigacion en educacion para describir e interpretar en
profundidad un contexto educativo concreto. Las caracteristicas de la investigacion
cualitativa segun Guba y Lincoln (2000) son la concepcién multiple de la realidad, la

comprension de los hechos, la interrelacion del investigador con el objeto de investigacion y



la presencia de los valores en la interpretacion de los datos y el desarrollo de la

investigacion.

Para Graham Gibbs (2012) la investigacién cualitativa, intenta acercarse al mundo real,
entender qué sucede y describir la situacién. El autor afirma que los investigadores
cualitativos deben interesarse por conocer las particularidades de las experiencias,
interacciones y documentos que se estudian. Este estudio forma parte del paradigma
interpretativo y tiene como finalidad conocer e interpretar un fenémeno educativo para asi
disefiar una propuesta de mejora. En esta investigacion se ha utilizado el método

investigacion-accion.

Participantes

Los sujetos participantes han sido seleccionados de manera especifica, previamente al
trabajo de campo y a partir de unos criterios establecidos. Como se puede observar a
continuacién, la muestra total ha sido de cuarenta y uno participantes. Treinta y nueve
participantes forman parte del centro y dos aportaciones son externas. Estas Gltimas han

sido empleadas para mejorar el disefio de la propuesta de mejora.

Tabla 1

Muestra de sujetos participantes

N° Sujetos participantes

1 Orientador Psicdlogo del centro

1 Subdirector Subdirector del centro

2 Docentes Del primer y segundo ciclo de la ESO
8  Alumnos Del primer y segundo ciclo de la ESO
27 Padres Del primer y segundo ciclo de la ESO
1 Eva Bach Pedagoga

1 Silvia Valdespino Psicopedagoga

Nota. Elaboracion propia.

Criterios de seleccion de la muestra para realizar la entrevista grupal con 8

participantes para un estudio cualitativo: muestreo intencional.



Segun Patton (1990), las muestras intencionales pequefias son las mas adecuadas para
la investigacion cualitativa. Una muestra grande aleatoria no permitiria aportar informacion
relacionada con los objetivos de un estudio en profundidad. El tamafio de la entrevista
grupal es entre 7-10 personas para que todos tengan la oportunidad de expresar su punto
de vista y al mismo tiempo exista diversidad de opinion en el grupo. Ademas de los criterios
de seleccién de participantes se ha elaborado una ficha dirigida al centro para solicitar la

participacion de los alumnos en las entrevista grupal.

- Alumnos que estan cursando de primer a cuarto curso de la ESO en el colegio.

- Alumnos que han mantenido contacto y relacién con el orientador del centro durante
la ESO.

- Alumnos que acostumbran a participar de manera activa en clase y en las tutorias.

- Alumnos que han manifestado diferentes inquietudes y dudas a lo largo de su

escolarizacion.

Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recogida de informacion son técnicas directas

(interactivas) e indirectas (no interactivas).

Tabla 2

Instrumentos de recogida de informacién y sujetos participantes

Instrumentos Sujetos participantes

Observacion participante Orientador y alumnos.

Entrevistas Orientador (1)
Docentes(2)

Director(1)

Padres (1er ciclo y 2do ciclo) (27)
Alumnos (8)

Silvia Valdespino (1)

Eva Bach (1)

Entrevista grupal Alumnos (8)

Nota. Elaboracion propia.
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Para confirmar la informacién que proporciona el uso de cada estrategia de recogida de

informacion seleccionada, se ha realizado la tabla que aparece a continuacion (Tabla 3).

Esta tabla relaciona la informacién que se pretende recoger con los objetivos investigacion,

las personas que aportan informacién y la estrategia mas conveniente para cada uno de los

objetivos.

Tabla 3

Organizacion de la informacién

Objetivos

Informacién que

quiero recoger

¢Quién me va a
aportar

informacion?

;,Coémo?

Conocer y analizar el
programa de aulas de
padres de un colegio
de educacion

secundaria.

Identificar las
necesidades
formativas de los
padres y profesores
de los alumnos del
colegio en la etapa de
Educacion

Secundaria.

Programa aula de

padres

Informacion y

caracteristicas

Intereses de los

padres

Intereses de los

profesores

Orientador del centro

Director del centro

Coordinador de la
ESO

Padres

Docentes

Coordinador

Observacion

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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Disefiar un programa Dudas y inquietudes Alumnos (8) Entrevista

especifico de aulas de de los alumnos del Orientador grupal
padres en la etapa de primer y segundo Docentes Entrevista
educacion secundaria ciclo de la ESO. Silvia Valdespino

que de respuesta a Eva Bach

las necesidades

detectadas. Opinion del modelo Coordinador Entrevista
de aulas de padres Orientador
Director
Padres

Nota. Elaboracion propia.

Para Garcia Llamas (2003) la observacion participante, es una estrategia de recogida de
informacién relacionada con la investigacion etnografica. Es entendida como un proceso
sistematico de recogida de informacién sobre un determinado problema y actuando dentro
del campo en que se lleva a cabo. Es necesario registrar la informaciéon en diferentes
soportes para después poder realizar el analisis. La observacion participante es una
estrategia muy utilizada en el ambito educativo. Se aplica para estudiar situaciones y poder

aportar cambios y mejoras educativas.

Para recoger informacion y datos de forma flexible se han utilizado diversos sistemas de
registro: grabacion audios, notas de campo y entrevistas (ver anexo numero 1, 2 ,3 y 4). El
registro de los datos se ha realizado a partir de un sistema narrativo y a través de una ficha
que ha sido disefiada para registrar los datos observados durante la investigacion (ver

anexo numero 5).

Una vez elaborada la transcripcion, los sujetos entrevistados han validado la entrevista
que se les ha realizado. El objetivo ha sido que puedan examinar la informacion

proporcionada y modificar aquello que consideren necesario antes de realizar el analisis.

Procedimiento

a) Realizacion de las entrevistas (individual y grupal)
b) Recogida de datos

c) Reduccion de los datos: metacategorias y unidades de significado
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d)

e)

Transformacion de los datos

Redaccion de los resultados

El analisis de los datos se ha realizado a partir del modelo de Graham Gibbs que

permite realizar las interpretaciones con mayor profundidad. Posterior a la recogida de

informacién, se ha preparado un cuadro para organizar todos los datos y poder

transformarlos. Para facilitar el proceso, se ha utilizado una ficha con tres metacategorias

que definen los tres objetivos principales de la investigacién. Dentro de estas

metacategorias, hay categorias definidas previamente para concretar la informacion que

recoge cada una de éstas (ver anexo numero 7, 8 y 9).

a)

Metacategoria programa aulas de padres.

Caracteristicas (CARCT): Cualidades que definen el programa y sus
particularidades; tematicas, ponentes, horario, formato, etc.

Finalidad (FD): Justificacion del programa.

Temporalizacién y disefio (TD): Orden y proceso previo a la produccion del
programa.

Evaluacién (EV): Evaluacion del programa del centro.

Metacategoria intereses alumnos, padres y profesores.

Participacion de las familias en el centro (PF): Conjunto de acciones que realizan las
familias en el centro para potenciar el desarrollo de los alumnos.

Relacion entre comunidad educativa y familias (RCEF): Miembros que se organizan
para alcanzar un objetivo en comun.

Intereses familias y profesores (IFP): Necesidad de asesoramiento relacionada con
temas académicos y personales, asi como recursos, estrategias y pautas de
actuacion.

Intereses de los alumnos (IA): Situaciones en las que los alumnos se sienten
desconcertados y necesitan recibir orientacion en relacion a diferentes temas.
Metacategoria propuestas de mejora.

Opinién del programa actual (OP): Forma de exponer el tipo de programa que se
realiza en el centro por parte de las familias, alumnos y profesores.

Tematicas y problematicas mas comunes (TPC): Situaciones que se repiten en el
centro.

Relacién entre padres e hijos (RPH): Vinculo establecido entre padres e hijos.
Tematicas interesantes (Tl): temas que les gustaria que se abordaran en el

programa aulas de padres.
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Para poder transformar los datos se han ido seleccionando unidades de significado de
las observaciones y entrevistas. Este método ha facilitado la transformacién de los datos
para poder redactar el informe final. Las notas de observacion y la construccion de
metacategorias y categorias han facilitado la redaccion de los resultados. La relacion entre
cbédigos permite hacer una lista de lo que se queria decir antes de desarrollar todas las

ideas.

RESULTADOS

El analisis de los datos se centra en los aspectos mas relevantes obtenidos de las
informaciones recogidas por cada uno de los instrumentos. Los resultados aparecen
estructurados segun el disefio de las tres metacategorias y categorias mencionadas en el
apartado anterior. Estos estan divididos en dos apartados que representan el objeto de
estudio. Para reafirmar lo que se ha analizado, se han extraido fragmentos de los
documentos de recogida de informacion (observaciones y entrevistas). Los dos apartados
estan relacionados con la opinion y valoracion de los sujetos participantes a partir de los
elementos que sirven para realizar la propuesta de mejora que aparece a continuacion de
éstos. Ademas, la propuesta incluye la participacién y aportacién de dos especialistas
externas que aportan al estudio aspectos relevantes para incluir en la mejora del programa

del centro.

Tabla 4

Cuadro cédigos de las estrategias de recogida de informacion y sujetos participantes

Cédigos

OB1 Observacion 1 SBE Entrevista OE Entrevista
Subdirector orientador 1

0B2 Observacion 2 DE1 Entrevista CE Entrevista
docente 1 coordinador

OB3 Observacion 3 DE2 Entrevista EG Entrevista
docente 2 grupal

EP Entrevista ESV Entrevista Silvia EEB Entrevista Eva

padres Valdespino Bach

Nota. Elaboracion propia.
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Programa de aulas de padres del centro

La institucion educativa dispone de un programa propio de “Aulas de Padres”. Por ahora,
el programa no es un elemento diferenciador del centro. Entre la definicion de las
cualidades y particularidades del programa existen algunas discrepancias por parte de los

participantes. Es necesario trabajar aspectos metodolégicos y mejorar su difusion.

La Institucion Educativa dispone de un Reglamento de régimen interno con derecho a
establecer su propio caracter y su organizacion en el que incluye el programa de aulas de
padres. Durante afios anteriores, la Institucion contrataba un gabinete de Psicologia privado
que organizaba el programa de todos los centros. Las tematicas que trataban, eran
principalmente sobre la adolescencia, comunicacidén, habitos de estudio, orientacion e
inteligencia emocional. No fue hasta el afno 2011 que el Departamento Psicopedagdgico y
de Orientacién (a partir de ahora, DPO) de cada centro paso a ser el encargado de la
gestién de las aulas de padres. Asimismo, cada centro puede disefiar su programa a partir

del analisis del estado actual de la cuestion.

La Institucion tiene un presupuesto establecido que definen como flexible, adaptado a las
necesidades y adecuado para realizar unas tres charlas al afio. Actualmente las charlas las
realizan los miembros del DPO junto a profesionales de relevancia externos que llevan a
cabo algunas ponencias. Durante el segundo trimestre, se realizan la mayor parte de las
charlas. Algunas de ellas son comunes para todas las etapas educativas y otras varian en
funcién de la edad. En total se realizan tres o cuatro charlas al afio. Las tematicas de los
ultimos afios y las mas actuales son las siguientes: Internet segura para la proteccion del
menor; impartida por los Mossos d’Esquadra de Granollers, Limites, taller de Ecologia
Emocional; impartido por Fundaci6 Ambit, Orientaciéon Universitaria e internacional;
impartida por el subdirector académico y el coordinador Bachillerato, Alimentacion, imagen
corporal y autoestima; impartida por Fundacion ABB, Estilos comunicativos; impartida por el
DPO, Orientaciéon para ayudarles en los estudios; impartida por el orientador del centro;

Conducta adictiva y nuevas tecnologias; impartida por una psicologa externa.

Es necesario destacar que la participacion de los padres ha aumentado en las ultimas
sesiones y en relacién a otras aulas de padres anteriores. Las charlas en las que destaca la
implicacion por parte de éstos, son Internet segura para la proteccion del menor y conducta

adictiva y nuevas tecnologias. OB1 (ver tabla 4).
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Estas charlas estan relacionadas con la problematica actual del centro y de la sociedad

en general.

“..pero es profundizar un poquito mas en eso nosotros. Estamos intentando inculcar una
manera de ser que es la nuestra. Tienes que ir por aqui. Vamos a preguntarnos ¢;qué pasa
con ese sistema? Lo que afecte a su dia a dia, en su qué hacer diario, no sus tareas diarias.
Basicamente es eso, ;no? Cuando tu ves a un alumno que esta con el moévil en el patio es
o bien en redes sociales o bien en videojuegos. También el tema de alimentacion tienes que
ir por aqui. Entonces vamos a preguntarnos ;qué es lo que pasa con esas normas? ;y con

ese sistema que nosotros les estamos intentando inculcar?” OE (ver tabla 4).

Como se puede observar, el DPO trabaja las tematicas mas comunes de orientacion
profesional e internacional y gestién de los estudios. Esto se corrobora en una de las
observaciones realizadas en las que el orientador explica el disefio y evaluacién del
programa. En el DPO se establecen los temas concretos que se deben tratar. El orientador,
es el encargado de seleccionar los contenidos y los coordinadores del centro acostumbran a
aportar sugerencias segun las necesidades actuales. El orientador manifiesta la importancia
de que los objetivos sean adecuados y con posibilidad de ser evaluados. La evaluacion se
hace a partir de una encuesta puntual cualitativa. Ademas, en el DPO se relunen para
evaluar las aulas de padres y registrar en la memoria toda la informacién. OB2 y OB3 (ver
tabla 4).

En las entrevistas que se han realizado, los docentes y el orientador han coincidido en
que seria necesario mejorar la gestion y el contenido de las aulas de padres. El orientador
del centro define el programa como cadtico y expone la necesidad de trabajar para mejorar
la metodologia y el disefio. La opinion de éste se corresponde con la percepcion de los
profesores, alumnos y familias. Un ejemplo de ello, es la siguiente valoracién de un docente

y del orientador respecto al programa actual:

“Si te soy sincero yo sé que funcionan dos o tres charlas actualmente, pero no sé nada del
programa. Haria falta una renovacioén y que todo el mundo tuviera claro los objetivos.”. CE
(ver tabla 4).

“..para hacerlo bien y hacer un programa adaptador, se necesita muchisimo tiempo. Y

hacer un programa, proponer los objetivos, evaluar esos objetivos, poner unos contenidos

que estén adaptados y adecuados a la realidad de cada colegio”. OE
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En relacion a finalidad del programa, entre las respuestas del orientador, el coordinador y
el subdirector, siempre existe relacion. Opinan que la finalidad del programa debe ser
acercar la familia y centro, establecer mas contacto, que los padres sientan que forman
parte de la Institucion. Crear mas comunidad escolar y dar respuesta a las necesidades de
los padres en funciéon de las inquietudes que se producen en las distintas etapas
educativas. Para comprobar que manifiestan ese interés y que exponen la necesidad de
que forme parte de la cultura del centro, se han extraido algunos fragmentos de las

entrevistas:

“Te podria decir que la finalidad es acercar escuela y familia en la educacién’. CE

“Poder dar respuesta a las inquietudes que los padres que tienen hijos escolarizados de

distintas etapas, puedan tener”. SBE (ver tabla 4).

“El objetivo principal tendria que ser que los padres se sientan mas comunidad escolar y
mas parte del colegio, que forman parte, que van de la mano del colegio que van de la
mano de tutor, que van vamos alineados, que hay que una conexion y una comunicacion y
que ofrece la posibilidad. Da pie a abrirte mas, abrir temas de conversacién en el colegio y

da pie a una critica constructiva. Que se pueda discutir’. OE

Las aportaciones anteriores se corresponden con las expectativas de las familias
extraidas en el cuestionario. Los padres reclaman apoyo, asesoramiento y comprension por
parte del centro. EP (ver tabla 4).

La mayor parte de miembros de la comunidad educativa no conocen el programa, conocen
los desayunos y meriendas con el director. Por consiguiente, se ha interpretado que es
necesario mejorar su difusién para que llegue la informacion a las familias, alumnos vy
profesores. El desconocimiento del programa, genera a algunos miembros de la comunidad
insatisfacciéon y manifiestan la necesidad de mejorar la comunicacion. El medio mas
utilizado para ello es el correo electronico. Los profesores y padres del centro explican que
les llega mucha informacion por e-mail y sugieren recibir informacion a través de
ManageBac. Este es un sistema que se usa como medio de comunicacién para que los
padres sigan el progreso académico de sus hijos y tengan acceso a las calificaciones e

informes.

El horario de las sesiones dificulta la participacion de los padres. Actualmente las charlas
se realizan de 16:00 a 17:00h. Segun las respuestas de los padres, este horario y el de las

19:00h destacan por encima de los otros. Asimismo, dieciséis de las respuestas generadas
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solicitan que las aulas de padres se realicen de forma presencial. Otro formato que destaca
son las videoclases. Esta aportacion coincide con las sugerencias del subdirector

académico y los docentes que recomiendan poder disponer del material en streaming. EP

En definitiva, el programa que ofrece la institucién requiere una propuesta de mejora en
relacion a la estructura para asi ofrecer a todos los miembros de la comunidad educativa la
posibilidad de participar en el programa y generar buenas sinergias de comunicacion
trabajando en equipo para hacer un seguimiento conjunto. De hecho, las familias en las
entrevistas han mostrado su agradecimiento y ganas para que la Institucion mejore el

programa.

“Tenemos expectativas buenas. Es un paso que quieran conocer nuestra opiniéon”. EP

Intereses alumnos, padres y profesores

El analisis de los intereses se ha realizado a partir de las entrevistas y observaciones
realizadas en el centro. Estas estrategias de recogida de informacién han permitido conocer
la participacion de las familias en el centro, la relacién entre comunidad educativa y familias

y los intereses de todos los participantes.

Existen varias vias de participacion e iniciativas por parte de las familias: actividades,
visitas, deporte, arte, etc. En general, los docentes y alumnos consideran que la
participacién es buena y enfatizan en que las familias participen de manera equilibrada en el

centro y lo exponen de la siguiente manera:

“La considero buena la implicacién, siempre que sea de manera equilibrada”. DE1 (ver
tabla 4).

“Mis padres no participan mucho. Pero yo creo que esta bien. Es mi sitio mi colegio y ellos

tienen su sitio”. EG (ver tabla 4).

Los alumnos definen el colegio como su espacio y algunos de ellos opinan que los
padres no necesitan ayuda. Por una parte, las aportaciones anteriores no coinciden con la
opinion de los padres recogidas en la encuesta de las familias. En la EP, un 75,9% de los
participantes considera necesario y manifiesta la importancia de mejorar la participacion e
implicacion de las familias en el centro. Expresan la necesidad de mejorar la implicacion del

profesorado y poder organizar las aulas de padres por cursos para compartir informacion.
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Piden mas atencion por parte de los orientadores. Consideran que los tutores no saben
como contestar ciertas preguntas cuando no estan relacionadas con temas académicos.

Valoran mucho poder obtener beneficios de la figura del orientador del centro. EP

Por otra parte, la vision de las familias no coincide con la vision del profesorado que
considera que la labor tutorial es muy intensa y que esta muy vinculada a las familias. Sin
embargo, el orientador reclama poder tener mas contacto con las familias. Es necesario
resaltar que las madres de los alumnos del centro acostumbran a participar mas ya que
disponen de mas tiempo libre. En general, el horario de trabajo es un elemento comun que

dificulta la participacion de las familias y la implicacion por parte de todo el equipo.

Los principales intereses de los padres y docentes, obtenidos a partir de la EP, DE1 y
DEZ2, son la adiccion a los videojuegos, el uso y gestion de los moviles, el ciberbullyng, los
transtornos en la alimentacion y el tema de la autoridad. Entre otros, aparecen el
asesoramiento y orientacion academica y profesional y aumentar la implicaciéon de los
docentes en las aulas de padres. En el aula de padres sobre conductas adictivas los padres
realizaron muchas intervenciones. Explican que la politica del centro es educar sin
prohibiciones pero que se deberian establecer unas normas para que en clase los alumnos,
no puedan utilizar los moviles. Los padres muestran muchas dudas e inquietudes
relacionadas con la comunicacion y el uso de los teléfonos moéviles. Ademas, solicitan
pautas de actuacion. OB1/EP Por otra lado, la Institucién apuesta por fomentar el deporte y
otras actividades para disminuir el uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, el
orientador propone reflexionar en el sistema y profundizar en nosotros mismos. En la

entrevista, lo explicé de la siguiente manera:

“La politica que adoptado el colegio muchas veces da pie a debates, dialogos, que los
padres pueden aportar sus puntos de vista, sus desacuerdos en esas decisiones en la
politica del colegio. Creo que es muy positivo que lo hagan porque sino se quedan con eso
dentro y va creciendo el malestar o malos entendidos o los estereotipos ;no? Yo creo que
un colegio cuanto mas se discutan y se hablen los temas, exponerte a los tabues, yo creo

que mejor. Lo dejo ahi. Exponerse como colegio”. OE

En la OB1, se puede observar que la psicologa experta en conductas adictivas resalta la
importancia de trabajar el tema de los limites. Aconseja poner limites y tomar como
referente al adulto. No confundir la autoridad con el autoritarismo. Es necesario negociar en

qué sitios y en qué tiempos hay unas reglas establecidas. Sugiere poder tolerar el silencio,
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disfrutar de momentos sin hacer ninguna actividad para diferenciar y valorar el ser y el

hacer.

Entre los intereses de las familias y docentes destaca la necesidad de de asesoramiento.
Ambos reclaman la importancia de recibir recursos y pautas de orientacién por parte del
DPO y de profesionales expertos en las tematicas relacionadas con la etapa de la
adolescencia. Durante la OB2, se percibe que el orientador recibe informacion de muchas
partes y trabaja para responder las demandas que el centro realiza. Constantemente los
profesores hablan con él para pedirle ayuda o para solicitar algun tipo de informacion. Las
familias tienen mucho interés y preocupacion por el tema de los mdéviles, mientras que los
alumnos manifiestan que son conscientes de los peligros y no entienden la preocupacion de
sus padres. Algunos alumnos piensan que éstos necesitan informacién para modificar
algunas de las ideas que tienen preconcebidas y que acostumbran a ser equivocadas. EG
(ver tabla 4).

“Incrementa el peligro pero debes confiar en tu hijo. Prohibir a tus hijos tener méviles por
miedo, es peor porque estas metiendo a tu hijo en una caja. Luego si sale, hara cosas

peores. Es dar confianza y ensefiar que esta bien y mal”. EG

La mayor parte de las inquietudes de los alumnos estan relacionadas con la orientacion
académica y profesional. Sienten mucha inseguridad y presion por parte de los padres. Otro
de los intereses es aprender a gestionar el tiempo, la planificacién y las dificultades del
aprendizaje. El orientador explica que, “es muy dificil, hay muchas opciones y muchas
presiones”. OE
A los alumnos, les interesa mucho la sexualidad y poder tener un espacio en el que puedan
recibir informacion relacionada con el tema. En la entrevista grupal expresaban “queremos
que hablen del sexo. Que nos informen de peligros y consecuencias. Que sean realistas,

transparentes”. EG

PROPUESTA DE MEJORA

A partir del analisis del programa actual y las necesidades de las familias, alumnos y
profesores, se ha detectado la necesidad de realizar una propuesta de mejora en diferentes
aspectos. Esta ha sido disefiada con el objetivo de colaborar con el centro y aportarles

sugerencias que puedan favorecer el programa que siguen. Es necesario destacar que la
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siguiente propuesta esta disefiada a partir de las aportaciones recogidas en la

metacategoria numero tres y en las entrevistas realizadas externas al centro.

El programa aulas de padres de la Institucion educativa, a pesar de ser muy completo,

presenta una desestructura y necesidad de reorganizar los contenidos.

La primera propuesta de mejora va dirigida a hacer campafia para trabajar en relacion a
la politica que tiene establecida el centro: educar sin prohibir. Se trata de buscar alternativas
para disminuir el uso de los dispositivos electronicos. La comunidad educativa apuesta por
incentivar el deporte, mientras que la propuesta se centra en trabajar para distinguir la
prohibicion de los limites; proponer unos espacios y un tiempo. Promover la negociacién y
educar sin autoritarismo pero con autoridad. Esta primera propuesta, reduciria la sensacion
de insatisfaccion e incomprension de las familias debido a la falta de limites por parte de la
Institucion en relacion al uso de los dispositivos electronicos. Debido a esto, otra sugerencia
es trabajar el modo de explicar la politica del centro a las familias para que estas ultimas
entiendan mejor el motivo por el cual siguen esta politica y las alternativas que
anteriormente se han especificado. Lo ideal seria que las aulas de padres estuvieran

relacionadas con este tema; limites, educar sin autoritarismo pero con autoridad.

Para la Institucion, la finalidad del programa de aulas de padres es muy clara. Sin
embargo, el desconocimiento por parte de los alumnos, padres y profesores respecto al
programa, reduce la visibilidad del programa. Seria necesario aumentar la visibilidad de las
aulas de padres, informar a toda la comunidad del programa y gestionar la difusién de éste.
Desde tutoria, es recomendable que los tutores, una vez hayan recibido la informacion,
sean los encargados de informar a las familias a través de Managebac, el sistema que se
usa como medio de comunicacion para que los padres sigan el progreso académico de sus
hijos y tengan acceso a las calificaciones e informes. De esta manera, la comunicacién
mejoraria disminuyendo la masificacion de e-mails por parte de la Instituciéon y favoreciendo

la relacion entre los tutores y las familias.

Las aulas de padres deben estar adaptadas a las sociedad y a las necesidades actuales.
Un aspecto interesante y para ampliar la informaciéon que el orientador recibe, es el
siguiente: obtener informacién de las tutorias de cada curso y los temas tratados para tener
constancia de las problematicas actuales y los intereses de las familias y alumnos. Mediante
el plan de accién tutorial se deberian de programar todas las tematicas a trabajar y
relacionarlas con las diferentes asignaturas. Aumentar la informacion y las caracteristicas

del perfil de los alumnos mejorara la construccion de la elecciéon de tematicas que el
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orientador proporcionara a las familias como seleccién de temas sobre los que considera
qgue son importantes para trabajar en las aulas de padres. También es importante conocer a
las familia y trabajar aquello que esté vinculado a sus inquietudes. Esto aumentaria el éxito

del programa.

La metodologia que siguen no es coherente con el programa ni las sesiones que se
realizan en el centro. Las horas dedicadas a las aulas de padres no son suficientes. Si la
finalidad para los miembros de la comunidad educativa es generar un acercamiento y apoyo
reciproco, es necesario aumentar la frecuencia de sesiones de aulas de padres. Deberian
realizarse minimo seis aulas de padres durante todo el curso para lograr generar un vinculo
entre todos los miembros y que entre cada sesion tengan tiempo aplicar alguna de las
pautas de actuacién. En el informe anterior, las familias y alumnos han expresado la
necesidad de adquirir pautas de actuacion. Para ello, la metodologia de las aulas podria ser
en forma de workshop. Trabajar de forma mas dinamica y mejorar el contenido. Eva Bach,
experta en aulas de padres, proponia realizar conferencias-taller. Conferencias con mas
dinamica grupal o bien, talleres sobre la tematica que mas les interese a las familias. Al
finalizar cada conferencia seria necesario realizar una encuesta cualitativa para evaluar la
idoneidad de las aulas de padres y conocer las necesidades de las familias. La introduccion
de este elemento de mejora aportaria resultados muy beneficiosos para los alumnos, el

orientador y las familias.

Por consiguiente, durante el inicio de cada curso, es fundamental revisar los objetivos del
programa para valorar si es necesario renovarlos segun las necesidades que presente el
centro. El servicio mas solicitado por las familias es el del Departamento de Orientacién, de
manera que se deberia de fortalecer y potenciar la figura de los miembros del
departamento. Es necesario que el equipo directivo tenga en cuenta la repercusion positiva
que la ntervencion del DPO con alumnos genera en las familias. Seria conveniente que la
mayor parte de aulas de padres las realice el DPO, excepto algunos temas especificos o
talleres que pueden ser impartidos por un especialista externo al centro. De esta manera,
aumentar el numero de charlas, no generaria costes adicionales. Algunos de los temas
clave que se proponen son: educacion emocional y adolescencia. Trabajar sobre como
educar para amar la vida. Es fundamental forjar una autoestima sana que funcionara como
base y amar la vida para educar desde la etapa de Educacién Infantil. Ademas se pueden
realizar capafias de prevencion. El objetivo seria sensibilizar y conscienciar a toda la

comunidad educativa sobre la importancia de los temas anteriormente mencionados.
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Segun las aportaciones de las expertas que han sido entrevistadas ESV y EEB (ver
tabla 4), las tematicas que se pueden trabajar sobre educacién emocional son: jcomo
forjar una autoestima sana?, el tema de los limites mencionado anteriormente, educar con
ternura y firmeza, comunicacién efectiva y afectiva y conflictos. Esto reafirma la importancia
de trabajar la educacién emocional en la etapa de la adolescencia y que todas las tematicas

tienen relacion con las emociones y la educacion de éstas.

Se podria mantener el horario de las sesiones a las 16:00h y alternarlo o plantear con
alguna aula de padres a las 19:00h. Mas aun, y teniendo en cuenta las opiniones de todos
los participantes, interesaria incluir una pagina web o un blog en el que las aulas sean

grabadas y emitidas en streaming para poder ser recuperadas por las familias y docentes.

A modo de propuesta final, seria importante relacionar las tematicas de todas las aulas
de padres con talleres para que realicen los alumnos de secundaria en el centro. Esto
involucraria a los tutores aumentando su implicacién en el programa y tratando las mismas

tematicas que las familias de manera transversal en todas las asignaturas.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir del analisis del proceso de orientacién han permitido
contrastar la informacién con los contenidos y subtemas del marco conceptual. La
investigacion que se ha realizado ha estado centrada exclusivamente en el estudio del
programa actual y las necesidades de las familias, alumnos y profesores. Los conocimientos
adquiridos pertenecen a este ambito favoreciendo su comprension y relacionandolos con la

informacion obtenida y citada en la introduccion.

La institucién ofrece el espacio para realizar las aulas de padres cumpliendo con el
Decreto 187/2015, del 25 de agosto de la ESO para ofrecer una educacion de calidad y
espacios para interactuar con las familias. Ademas, el centro propone servicios similares a
los que la Diputacié de Barcelona ofrece con el programa Eduquem en Familia. Estos
indicadores estan relacionados con los estandares de Calidad Educativa propuestos por el
Ministerio de Educacion para promover servicios que garanticen la igualdad de

oportunidades.

Durante las observaciones, se ha comprobado que el orientador recibe informacion de
muchas partes y trabaja para responder a las demandas que el centro realiza.

Constantemente los profesores hablan con él para pedirle ayuda o para solicitar algun tipo
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de informacion. Esto esta relacionado con las aportaciones de Castellana (2003) en las que
la autora nos habla de los riesgos y de las necesidades que aparecen continuamente para
afrontar la diversidad de la sociedad y las nuevas dificultades educativas. Asimismo,
coincide con los argumentos que ésta utiliza para demandar la necesidad de desarrollar
competencias y habilidades para pedir ayuda. Asi, los profesores formaran parte de las

personas significativas e influyentes que ayudan a construir la personalidad del adolescente.

Una de las preguntas que se ha realizado en todas las entrevistas “Defineme cual es
para ti la finalidad del programa de aulas de padres”, ha aportado resultados muy
interesantes. El objetivo de esta pregunta era contrastar la opinion de los sujetos
participantes con las definiciones de los autores resefiados en la introduccion del estudio.
La aportacion mas significativa ha sido poder relacionar las definiciones del orientador y
coordinador académico con la definicién expuesta del autor Moratinos (1993) sobre las
escuelas de Padres. Ambos utilizan el concepto de acercamiento, acompafamiento, de
forma similar que lo hace el autor considerando necesario fomentar la participacion de los
padres en la comunidad educativa. Coinciden en que la participacion contribuye a mejores

resultados.

Por ampliacién, y relacionado con el concepto participacién, la cultura y dinamica de la
Institucidon presenta caracteristicas similares a las de los programas de escuelas
comunitarias de la ciudad de Nueva York. Un ejemplo de ello, son las diferentes vias de
participacién en distintas actividades por parte de las familias para convivir con la
comunidad educativa. Los resultados del estudio reflejan una relaciéon positiva entre los
padres y docentes. Este factor, segun Carmen Alfonso (2003) contribuye a una imagen
positiva del centro haciendo que los padres puedan adquirir conocimientos a partir del
intercambio de experiencias. No obstante, es necesario trabajar para constituir un concepto
claro y comun de de participacion de las familias dentro de la comunidad educativa, por
parte de todos los miembros de la institucion y como bien explica Sanchez de Horcajo
(1979).

Las aportaciones del orientador del centro han sido relevantes para conocer el programa
y disefiar la propuesta de mejora. La capacidad para cuestionar el sistema que el
adolescente tiene alrededor se corresponde a la vision de Comellas (2009) en relacién a la
situacion actual en la que se encuentra la poblacion en general. El orientador tiene la
capacidad de reflexionar sobre el sistema, de generarse preguntas. Estas Uultimas
aportaciones, estan relacionadas con las ideas de Serapio (2006) y la precocidad con la que

se producen algunos comportamientos desde la aparicion de las nuevas tecnologias.
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Los resultados obtenidos de la entrevista con los alumnos estan vinculados con las
complejidades producidas en la etapa de la adolescencia citadas en la introduccién con la
referencia de Colomina y Aguado (2014). La iniciacién en la practica sexual o el consumo
de drogas transforma el nivel de maduracion y pensamientos de los adolescentes. En los
resultados destaca el interés por la practica sexual y la necesidad de resolver diferentes

inquietudes sobre el tema.

El orientador del centro define la adolescencia de manera similar a la definicion
expuesta de la la OMS. Ambos explican que se trata de una de las etapas de transicion
mas importantes en la vida del ser humano, caracterizada por un ritmo acelerado de
crecimiento y de cambios. Ademas, el orientador manifiesta que los alumnos se sienten
presionados debido a los estereotipos en concordancia con los estudios de Steele (1995)
en los que que expone que durante la adolescencia existe una amenaza basada en el
estereotipo afectando académicamente a los alumnos. Se resume como el hecho de

sentirse amenazados de tener que demostrar algo a los demas.

Por consiguiente y para concluir, la respuesta que ofrezca la institucién junto a las
familias, hara que los adolescentes sean de una manera u otra. Para ello, y como bien
sostienen todos los autores y estudios citados en la introduccidon de la investigacion, es
necesario educar de forma preventiva a los hijos desde una edad muy temprana. Autores
como Funes (2010), Mason (2017) y Bach (2008), coinciden y defienden que los padres
pueden trabajar en la prevencion de futuros problemas de sus hijos. Esta idea esta
totalmente vinculada a la teoria ecologica de Bronfenbrenner (1979) y a la necesidad de
proporcionar técnicas favorecedores a las familias favoreciendo el vinculo con la
comunidad educativa planteada en el libro “Ser padres, actuar como padres. Un reto que

requiere formacién y tiempo” (Olivares, Rosa Alcazar, y Olivares, 2012).
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