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Resum

HastenFit és el resultat d'un model de negoci que pretén oferir un ampli ventall de
professionals del sector esportiu per a cobrir baixes i absentismes laborals de forma
immediata i automatitzada. Aquests serveis van dirigits als centres esportius del territori

espanyol, els quals creixen any rere any, tant en instal-lacions com en usuaris.

El negoci es presenta com a un intermediari entre centres esportius i professionals del
sector. Tot i que els models d’intermediaris ja existeixen actualment en multiples sectors,
encara no s’ha plantejat cap model amb eéxit dirigit als recursos humans de entorn del
fitness. El mercat actual suggereix que els centres resolen internament les substitucions de
personal, creant estrategies d’autogestioé les quals no inclouen agents externs. Com a
conseqiiencia, aquest pla d’empresa proposa I'externalitzacié d’aquestes gestions mitjangant

un aplicatiu digital, el qual garanteix la immediatesa i 'automatitzacié del servei.

L'obtencié d’ingressos de HastenFit prové de la prestacié de serveis a centres esportius en
la seva totalitat; inicialment no es contemplen ingressos per patrocinis o d’altres.
Nogensmenys, la venda de serveis genera una proporcio elevada de despeses respecte els
ingressos, el qual implica que el llindar de rendibilitat de 'empresa es situi en 77.499; és un

negoci que requereix alts volums de venda per ser rentable.

Pel que respecta a la rendibilitat del negoci a llarg termini, tot i no obtenir beneficis en el
primer any, s’estima obtenir beneficis a partir del tercer exercici (37.263,99€), els quals

incrementen fins a la xifra de 139.602,83€ en el cinque any.

Paraules clau: substitucié de personal, fitness, model d’intermediari, immediatesa.
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Abstract

HastenFit is the result of a business model that aims to offer a wide variety of sports
professionals ctor to cover sick leave and absenteeism immediately and automatically.
These services are aimed at fitness centers in Spain, which are growing year after year, both

in terms of facilities and users.

The business is displayed as an intermediary between sports centers and sports
professionals. Although intermediary models already exist in different markets, there is
successful human resources model for the fitness environment yet. The current market
suggests that centers manage staff replacement internally, creating self-management
strategies that do not contemplate external agents. As a result, this business plan proposes
the outsourcing of these procedures through a digital application, which guarantees the

immediacy and automation of the service.

HastenFit’s revenue fully comes from selling services to sports centers; initially no
sponsorship or any other kind of income is considered. Nevertheless, these sales
generate a high amount of expenses, which sets the company's profitability threshold at

77,499 units sold; a high sales volume is required to make the business profitable.

Regarding the long-term profitability of the business, despite not obtaining profits in the
first year, it is estimated to obtain profits from the third year (€ 37,263.99), which increase

to 139,602.83 € in the fifth year.

Key words: staff replacement, fitness, intermediary model, immediacy.
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1) Introduccié

Avui en dia existeixen grans empreses que ofereixen productes de forma immediata per
cobrir les necessitats dels seus consumidors. El principal valor que aporten aquestes
empreses recau en la comoditat que els suposa als clients obtenir productes de caires
diversos en un periode de temps molt curt. Seria possible extrapolar aquests models de

negoci al sector del fitness?

Com a professionals de 'activitat fisica 1 'esport, vam plantejar-nos una gran varietat de
propostes de negoci per tal d’encarar la questié proposada. Després de donar-hi moltes
voltes, va aparcixer una primera aproximacié del que més endavant evolucionaria a
HastenFit, un pla d’empresa destinat a agilitzar els processos de recursos humans del sector
del fitness. Aquest pla es desenvolupa a partir de la necessitat dels centres esportius per
cobrir llocs de treball en un periode curt de temps, fet que esdevé quan un centre ha de
realitzar un servei concret i manca la preséncia del personal encarregat de dur-lo a terme.
Per tal d’elaborar un pla de negoci que abordi aquesta necessitat, s’han desenvolupat una
definicié estratégica i una definicié operativa que expliquen detalladament el desglossament

del projecte.

Cadascuna d’aquestes definicions ha estat descrita de forma clara i concisa per a una optima
comprensio. En aquestes definicions, que sén el cos del projecte, es duu a terme un
exhaustiu analisi de mercat emprant diverses metodologies per tal de definir un rigoros
diagnostic estrategic. D’aquest analisi se n’extreu la proposta de valor diferencial com a
nucli principal i d’on desencadena el model de negoci de HastenFit. Un cop definits els
punts anteriors, entra en joc la definicié operativa, apartat on s’hi vinculen el pla de
recursos humans, el pla de marqueting, el pla d’operacions, les formes juridiques 1 finalment

el pla economic-financer.

El projecte compta també amb aportacions d’especialistes de diversos ambits que han
reforcat els continguts al llarg del treball, donant-li una perspectiva professional basada en

Iexperiéncia.

Cadascun d’aquests punts formen peces clau que encaixen per a comprendre l'estructura
final de HastenFit, un projecte que destina tots els seus esforcos a redefinir la gestié dels

recursos humans en centres de fitness.
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2) Equip emprenedor
Equip emprenedor: Juli Pidevall i Victor Puga

e Formacio i experiéncia (vegi’s annex 1)

Juli Pidevall Victor Puga
fg Graduat en CAFE. Graduat en CAFE.
S
1 Nivell 1; Tecnic esportiu Basquetbol. Menci6 en Gestié Esportiva.
o
Institut Barcelona Esports
Entrenador de basquetbol des de 2013. Consell Catala de "Esport
- Practiques internacionals a Noruega. Voluntariat en congressos
oy
3} .. .
g Voluntariat en congressos economic- economic-esportius.
=
S
() .
£ esportius Experiéncia en gestio
=
, . .
Experiéncia en gestié d’esdeveniments d’esdeveniments esportius.
esportius. Entrenador de futbol i monitor de
campus esportius.

Taula 1. Formacié i experiencia de 'equip emprenedor.

e Punts forts de ’associacio

- La predisposicio i I'interés comu per la gestié esportiva sén el pilar fonamental del
nostre grup per al desenvolupament del treball de final de master.

- El nostre pensament critic en 'ambit de la gesti6é esportiva té moltes semblances;
ens permet ser resolutius en les mancances que puguem identificar en diferents
tipus de situacions. A més, som capagos de plantejar solucions diverses ja que
reflexionem mutuament al voltant de les nostres propostes.

- Considerem tant important el ser critic amb afers externs com el fet de ser-ho
encara més amb nosaltres mateixos.

- Mentre un de nosaltres té facilitat per generar idees, l'altre és capa¢ de seleccionar

les més adients.
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3) Descripcio de la idea i de ’oportunitat de negoci

Temps abans d’iniciar les classes del master universitari en Sports Managment, ja teniem
plantejada una primera idea del que voliem que resultés el projecte de final de master. El
nostre plantejament inicial anava dirigit a la creacié d’un pla d’empresa destinat a millorar
els serveis de consultoria recursos humans esportius. Un cop iniciats els seminaris del
master, ens vam reunir amb dos professors per plantejar-los la idea; d’aquesta reunié vam
trobar mancances en el valor del plantejament inicial i, un cop reformulada la idea del
projecte, vam establir un punt de partida idoni per a iniciar la nostra idea negoci. Aquesta es
concep com a un pla d’empresa que pretén ajudar als centres esportius a optimitzar els

processos de substitucié de personal en cas de baixa o absentisme.

Segons diversos casos que hem contemplat al llarg dels anys, hem trobat que tant clubs
com coordinadors de gimnasos i centres esportius s’han trobat penjats a ’hora de cobrir
llocs de treball amb poc o escas marge de temps. Com a conseqiiéncia, considerem adient
treballar en un estudi que justifiqui la viabilitat de creacié d’una plataforma de treball que
permeti els centres esportius disposar de professionals del sector de forma immediata per a
cobrir les baixes 1 absentismes. Aquesta plataforma també va adrecada als usuaris registrats
a la web, els quals poden aprofitar les oportunitats laborals que ofereixen les entitats

interessades.
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4) Definici6 estrategica
4.1) Metodologia

En aquest epigraf es descriu breument la forma d’obtencié d’informacié de l'analisi de
mercat (veure 4.2), on s’empra un metode diferent per a cada apartat del corresponent

analisi.

Els models de negoci d’intermediaris

La multitud de models de negoci atribuits a la comercialitzacié de productes i serveis
faciliten D'adjudicaci6 de processos distingits immersos en les millors empreses dels
diferents sectors. Tot i no ser de caire esportiu, s’han analitzat diversos models de negoci

per tal d'obtenir informacié al voltant dels seus métodes de treball.

El client: metodologies de substituci6 laboral a centres esportius

Per a T'obtenci6 d’informacié de metodologies de substitucié de personal a centres
esportius, s’ha elaborat una enquesta per mitja de Google Forms (veure annex 2). Aquesta
enquesta ha estat repsosta per responsables de personal de centres esportius en actiu, ja
siguin directors de centre o d’altres vinculants, els quals gestionen tecnics de fitness,

activitats dirigides i/0 socortistes.

La competencia

Per a realitzar ’analisi de la competencia, s’ha dut a terme una investigacié de la plataforma
mitjangant el procés de “mystery shopper”, on s’ha seguit el procés d’alta i inscripcié a una
oferta de treball. Si bé la plataforma analitzada, Fitandjobs, no és competencia directa, ja
que no pretenem oferir els mateixos serveis, si que operem en la mateixa esfera del mén
esportiu laboral. Conseqiientment, aquest analisi no es centra en el propi servei sin en la
via de distribucié del mateix; el punt del qual pretenem diferenciar-nos és de la seva
plataforma ja que aquest business plan proposa la creacié d’una app o pagina web de
caracteristiques similars. A més, al ser una empresa emergent, creiem que té diversos punt

de millora els quals ens poden servir de referéncia.

Draltra banda, s’ha dut a terme també un analisi de la seva presencia a les xarxes socials on

es troben vinculats, observant-ne dades com el nombre de seguidors 1 les interaccions.
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Entorn de relacio laboral

Una de les majors questions a resoldre recau en la formalitat contractual per a perfils
diferenciats com ara autonoms, aturats, treballadors en actiu o d’altres. Per aquesta rad, en
aquest treball es realitza una entrevista a I’Eva Calleja, experta en relacions laborals i
recursos humans, amb experiencia com a consultora en recursos humans a Randstad
Finance Barcelona 1 a PwC. L’entrevista ha estat realitzada per mitja de videotrucada amb la
plataforma “Skype” com alternativa a la que es tenia programada de forma presencial, pero

que per motiu de I'epidemia del Covid-19 no es va poder dur a terme.

Entorn de sous i salatris

En el sector del fitness hi ha una gran varietat de llocs de treball amb remuneracions
diverses en funcié de la tipologia d’aquests. Per tal d’esbrinar les diferents tipologies
d’activitats professionals i el seu cost mig per per hora, es va contactar amb via email amb

la responsable de producte de Grup SINTAGMIA, Noemi Pena.
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4.2) Analisi de mercat
4.2.1) Els models de negoci d’intermediaris

En aquest apartat durem a terme un breu analisi de diverses empreses que aporten valor
diferencial en el seu sector, tractant al mateix temps d’encaixar aquest analisi en el nostre

planejament de projecte, enriquint-ne la proposta de valor.

Obijectius:

- Analitzar el valor diferencial de les diverses empreses empreses intermediaries.

- Valorar com aquest valor pot estar inclos en el plantejament d’aquest projecte.

Amazon

Amazon és una companyia americana de comerg electronic. Fou una de les primeres grans
companyies en vendre béns a través d'Internet 1 actualment és de les més importants del

mon.

o Definicio del valor diferencial

Ofereixen l'experiencia d’accedir a una tenda massiva online on no es perd temps en
esperes 1 cues, en la qual el consumidor pot trobar una varietat massiva de productes que es
renoven periodicament. A més, el procés de compra-recepcié del producte és efica¢ i

permet un seguiment detallat fins la seva rebuda.
Amazon defineix de la seglient forma la seva visié6 d’empresa:

“To be Earth’s most customer-centric Company, where customers can find and

discover anything they want to buy online”

o Com es pot incloure en el projecte

Oferir als centres un ampli ventall de professionals per a cobrir aquells llocs de treball que

més s’adequin a les seves necessitats.

Master Universitari en Sports Management Pagina 15



Treball Final de Master 0
HastenFit: Gesti6 de la substitucié de personal en centres de fitness

Glovo

Es dedica a la compra, la recollida i enviament de comandes a domicili a través de
missatgers independents. Ofereix una gran varietat de productes de qualsevol tenda o
establiment. Un cop realitzada la solicitud, el client pot observar per mitja la geolocalitzacio

quin “glover” portara la comanda i el recorregut que efectua a temps real.

o Definicio del valor diferencial

Glovo permet, en pocs minuts, realitzar la compra d’un producte, rebent-lo de forma
practicament immediata a domicili. El client tnicament escull el producte i realitza el
pagament, deixant en mans de Glovo la transaccié de capital i la recollida i enviament del

producte.
La seva visi6 d’empresa la defineixen de la segient manera:

“Our vision and ambition are not only to make everything immediately available in
your city but it is also to offer our employees the job of their lives. A job where you'll
be challenged and have the most fun working in through tech-enabled

experiences.”

o Com es pot incloure en el projecte

La rapidesa i immediatesa que Glovo ofereix als seus clients sera la mateixa que procurarem

oferir per a cobrir les baixes o absentismes dels centres esportius que ho solicitin.

Cuideo

Cuideo és una plataforma d’atencié a domicili per a persones grans la qual ofereix
acompanyar-los 1 ajudar-los en les seves tasques del dia a dia. Actualment operen a tot

Espanya.

o Definicio del valor diferencial

Cuideo opta per una professionalitzacié de l'atencié a persones grans, convertint una

practica habitual no legalitzada de la societat en una professié formalitzada.
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LLa seva Missié d’empresa es defineixen com:
“Asegurar el mejor servicio de apoyo y cuidados para personas mayores.”
o Com es pot incloure en el projecte

De la mateixa forma que Cuideo, aquest projecte neix d’una necessitat real, on la cobertura
d’especialistes en el moén del fitness es realitza de forma informal. Per aquesta rad, es pretén
formalitzar la seleccié de professionals titulats per tal d’oferir un servei de major qualitat als

usuaris dels centres esportius.

Booking Sports Facilities

Booking Sports Facilities és una plataforma de reserva d’espais esportius que neix a partir

de 'empresa de consultoria esportiva Atlas Sport Consulting.

o Definicio del valor diferencial

Booking ofereix als propietaris i gestors d’instal-lacions esportives poder obtenir rendiment

economic dels seus espais lliures d’as per mitja de lloguers puntuals de tercers.
o Com es pot incloure en el projecte

A diferéncia de Booking Sports Facilities, on s’oferten espais lliures d’as, aquest business
plan planteja que professionals de I'esport titulats, tan exercents com no exercents, puguin
obtenir rendiment economic en el seu temps lliure per mitja de contractacions per

cobertura laboral.
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4.2.2) El client: metodologies de substituci6 laboral a centres esportius

Un cop obtingudes les respostes a les enquestes es dona pas a P'analisi de les mateixes,
valorant la relacié de les respostes amb els objectius plantejats, tot esperant que aquestes

hagin set utils per al seu assoliment.
Obijectius:

e Evaluar la importancia percebuda que s'atorga a les baixes o absentimes del centre.
o Concixer quin procés segueixen els centres per cobrir les baixes o absentimes.

e Nodrir el projecte amb consideracions a tenir en compte.

Per a la resolucié del primer objectiu es planteja als centres la segiient afirmacio:
“Considero important la cobertura de baixes i absentismes laborals en tecnics de fitness,
activitats dirigides i socorristes”. Les respostes obtingudes oscil-len entre molt important i

important, tal i com es mostra a la figura 1. Aquestes dades reforcen la necessitat plantejada

en aquest pro]ecte.

¢En qué medida estan de acuerdo con esta afirmacion? Considero importante la cobertura de

bajas y absentismos laborales en técnicos de fitness y/o de actividades dirigidas y socorristas.
4 respostes

@ Muy importante

@ Importante
Poco Importante

@ Nada importante

Figura 1. Respostes a la primera pregunta de 'enquesta.
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El segon objectiu proposat es respon a partir de la pregunta: “Al ser personal extern al
centre qui cobreixi la baixa, com es contacta amb aquest?”. A aquesta pregunta s’hi

proposaven les seglients opcions de resposta:

Al ser personal externo al centro el que cubra la baja, ; Como contactan con estos? *

Por conocidos
Antiguos trabajadores
Aplicativos labrales externos

Altres...

Les respostes obtingudes van ser les segiients:

Per coneguts (1) Antics treballadors (1)
Altres (no es contracten treballadors Altres (tecnics substituts per a tota la
que no siguin del centre) (1) cadena) (1)

Els centres esportius enquestats mostren que no utilitzen cap tipus d'aplicacié laboral
extern per a la cobertura laboral per baixa o absentisme, siné que recorren a coneguts o
antics treballadors. La majoria d’aquests processos habitualment es duen a terme de forma
informal, ja que és una practica normalitzada fer hores de més o deixar hores a deure per

més endavant.

El tercer objectiu s’enfoca a través de la pregunta “Que creus que podria resultar util per
millorar la cobertura de baixes o absentismes?”. L’nica resposta relacionada amb la
tematica del projecte va ser “Comptar amb personal d’altres centres.”, la qual és una
onsideracié que reforcga la necessitat que manifestem en aquest projecte, ja que entenem

que no sempre resulta senzill trobar un substitut en un periode curt de temps. .
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4.2.3) La competéncia: Fitandjobs
Els objectius de I’analisi de la competencia van ser els seglients:

e Detectar aquelles mancances que apareixen a la plataforma.
e Analitzar la seva presencia en xarxes.

e Descriure i valorar el seu model de negoci.

El model de negoci

LLa competéncia analitzada en aquest projecte, Fit&Jobs, facilita un cercador per trobar les
millors ofertes de treball a tots aquells monitors que es registrin de forma gratuita. Per altra
banda, els centres esportius poden publicar les seves ofertes laborals de forma gratuita 1
esperar que els professionals interessats s'inscriguin, per després seleccionar el que millor
s'adapti a les necessitats del centre. El procés d'inscripcié a les ofertes per part dels
monitors és totalment gratuit, d'igual forma que per als centres esportius. No obstant,
aquests ultims han de pagar un dels plans que més se'ls ajusti per a contactar amb un

nombre determinat de candidats tal com es mostra a la figura 2.

) ) Plan En Forma
Bienvenida Plan En Marcha Plan Integral

EMPIEZA GRATIS 9 € 225 €

EMPIEZA GRATIS COMPRAR AHORA PRAR AHORA

*Precios sin IVA. Los planes tienen un afio de caducidad a partir de la fecha de la compra.

Figura 2. Quotes de servei de Fitandjobs.
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b

Mancances de la plataforma: registre i inscripcié a una oferta

Accid

Accés i
registre
d'usuari

Fortaleses

Possibilitat de fer-ho amb compte
de Google o Facebook.

Debilitats

Quan finalitzes el procés d'alta, si et
falta algun camp per omplir es reinicia
la pagina, obligant a tornar omplir tots

els camps.

Edicio del
petfil

Visualment agradable, facil
d’entendre.

Edici6 poc agilitzada; cal anar punt per
punt - per arribar a editar Papartat 6,
he de passar previament pels 5
anteriors. No es dedica una pagina
sencera al perfil; s’edita en una finestra
emergent.

Inscripci6 a
una oferta
de treball

Es realitza amb un sol clic, el qual
facilita molt el procés.

El fet de realitzar-ho amb un sol clic
pot donar peu a clicar eroniament i
establir un vincle no desitjat. En cap
moment demana confirmacié ni
permet afegir cap document, nota o
comentari.

Les ofertes de treball tenen formats
molts diferents en funcié del centre.
Algunes s6n molt extenses i detallades
i d’altres s6én solament tres linies de
descripci6. Entenent que son els
centres qui ho posen, i que depenen
d’ells mateixos i que és perjudicial per
ells, féra bo establir uns minims de
descripci6 o bé establir una estructura
rigida propia de la plataforma.

Preséncia a xarxes socials

Taula 2. Mancances i fortaleses de Fitandjobs.

La companyia opera des d’octubre de 2018 a Barcelona i Madrid, amb la confianca de més

de 1000 monitors i 25 centres. Tanmateix, la seva presencia en les xarxes socials es remunta

mesos abans de la seva plena posada en marxa. A la seglient taula d'analisi es mostren els

seguidors i les interaccions que tenen a les xarxes.*
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*Dades recollides a 12 d’abril de 2020

Xarxa

Likes/Piulades

Comentaris

Social

Inici Seguidors

Tot i la presecia en la xarxa,

Abril els seus seguidors no es
101 0-5 > .
2018 mostren actius ni  tenen
Twitter interaccié amb ells.
En els seus inicis va tenir una
bona preséncia en xarxa.
@ Setembre 336 Inicis (30-70) Actualment, tot 1 seguir
2018 Agost 2019(2-20) | publicant contingut similar la
Instagram presencia dels seus seguidors
s’ha vist reduida.
Els usuaris que visionen les
Abril seves publicacions no els
n 201 8 569 0_5 doﬁeﬂ hke ﬂ_l leS
Facebook comparteixen.
Linkedin segueix la mateixa
trajectoria que els anteriors
Abril 346 0.5 portals analitzats. Tot 1 la
2018 preséncia en la xarxa, no s’ha

captat latenci6 dels seus
contactes.

Taula 3. Presencia a xarxes socials de Fitandjobs.
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4.2.4) Entorn de relacio6 laboral
Els objectius de I'entrevista van ser els segtients:

- Esbrinar quina relacié laboral i contractual es necesssita per desenvolupar el

negoci.

- Conceixer detalls del procés de contractacié6 d’un treballador: gestions, despeses

associades, aspectes rellevants...

- Esbrinar si és possible contractar un treballador de forma immediata 1

automatitzada.

Conseqiientment, es va van preparar les seglients preguntes a desenvolupar:
0. Breu sintesi del projecte; trets fonamentals.

1. Quin tipus de contractacié es necessota per agilitzar el maxim el procés, de forma

que sigui gairebé immediat?

2. Es possible contractar un treballador mitjangant un clic?

3. Quin procés s’ha de seguir per contractar un treballador?

4. Quines despeses deriven dels diferents tipus de contractacié?

5. En la teva opini6, quina és la forma de contractacié que més s’ajusta a les nostres

necessitats?

Un cop realitzada 'entrevista, vam analitzar-ne el contingut i en vam extreure les segiients

conclusions, on se’ns van presentar nous aspectes que inicialment no haviem consdierat.

En un primer moment es va contemplar realitzar un contracte per hores a tots aquells
treballadors que es contractessin per a la cobertura laboral, perd automaticament es va
descartar 'opcid a causa de que aquests tipus de contractes son precatis i s’esta lluitant per
eliminar-los. Una de les principals conclusions que es van obtenir de I'entrevista va ser la
formulaci6 contractual requerida per a diversos tipus de situacions laborals. En primer lloc,
es fa constar que en el suposat de suplir una baixa per cas sobtat, s’aplicaria un contracte a

temps parcial. En segon lloc, s’estipula que en cas de cobrir una abséncia de temps
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determinat per baixa laboral, s’aplicaria un contracte d’interinitat. Tanmateix, les despeses
que se’n deriven dels diferents tipus de contractacié no hi varien, essent aquesta la despesa

de seguretat social (SS) sobre el salari brut, al qual li hem de treure la cotitzacié que ronda el

6’6%.

Seguidament es valora el procés de contractacié. Tot i tenir una primera impressié on
créiem que aquest seria més complex, es va treure en clar que és un procés senzill 1, el que
és més important, que és un procés que es pot realitzar de forma immediata i automatitzada
mitjangant un clic. L’entrevistada afirmava que moltes empreses de treball temporal ho fan

aixd.

Per ultim, Pentrevistada ens va recomanar dur a terme la realitzacié6 d’una prova previa
sobre la prevencié de riscos laborals (PRL) al voltant del nostre sector, havent realitzat
previament una breu formacié mateixos. Aixi doncs, vam considerar necessari la

realitzacié de formacié i examen per a poder exercir com a treballador en el negoci.
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4.2.5) Entorn de sous i salaris

Per establir la distinci6 de llocs de treball dels professionals que es registrin a l'aplicacio i la
remuneracié que aquests perceben, es va contactar amb la responsable de producte de
Grup Sintagmia, Noem{ Pena, la qual va distingir aquells carrecs més freqiients en centres
esportius aixi com la remuneracié (brut/h) dels mateixos, tal i com es mostra a la taula 4.
D’aquestes aproximacions aportades per la Noemi, es van treure la mitjana d’aquests per

establir el salari brut mitja per hora treballada.

Lloc de treball Salari brut/hora Salari brut mig/hora
Socorrista 8,67€ 8,67 €
Técnic sala fitness 7,08€ - 8,67€ 7,88 €
Monitor natacio 10,06€ 10,06 €
Teécnic AADD generalistes 8,67€ - 12,98€ 10,86 €
Técnic AADD especialistes | 10,06 - 17,70€ 13,88 €

Taula 4. Salaris percebuts pels professinals del sector fitness.

Per aprofundir en la classificacié6 de la taula, s’hauran de desglossar quines activitats
engloben els tecnics de d'activitats dirigides especialistes i quines engloben els generalistes.
En primer lloc, les activitats dirigides especialistes les conformen l'acrobic, el ioga, el
cycling, el pilates, entrenament personal, el tai-chi, I'entrenament per a embarassades i les
activitats aquatiques per nadons, discapacitats, embarassades, I'aiguagim, 'aquaerobic i
lactivitat aquatica terapéutica. D’altra banda, les activitats dirigides generalistes son

totes aquelles que no es troben en el llistat anterior.
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4.3) Diagnostic estrategic

En aquest apartat es mostra un recull dels condicionants del model de negoci que fan que
aquest tingui un valor diferencial concret en funcié de 'entorn, el client i la competéncia.
Per a obtenir aquests condicionants, s’elabora préviament una matriu DAFO del negoci, on

s’hi diferencien les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats que contempla aquest

projecte.

Matriu DAFO
Debilitats Fortaleses
* L'adquisicié del servei no suposa un * Es possible contractar un treballador
decrement de les despeses dels de forma immediata 1 automatitzada.
centres esportius a curt termini. * Es possible contractar treballadors
*  Bxisteix incertesa quan a I’acceptacio puntualment sense tenir despeses
del servei en el mercat ja que no s’ha fixes.
ofert anteriorment enlloc. *  Garantir un servei de qualitat amb

professionals formats.

Amenaces ‘ Oportunitats

* Els centres esportius sovint careixen
de personal per a cobrir baixes o

absentimes.

*  Fls models de negoci d’intermediaris,
*  Crear competencia a partir del model
tant digitals com fisics, tenen molt
de negoci plantejat.
éxit en els seus ambits.

* A Espanya hi han 4.743 centres
esportius 1 gimnasos que presten
servels esportius a més de 5.500.000

persones.

Taula 5. Matriu d’analisi DAFO del negoci.
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Un cop elaborat el DAFO, es considera que els condicionats més rellevants per a definir la

proposta de valor son els segiients:

1. Les empreses intermediaries de diferents ambits professionals operen amb éxit.

2. Existeix la possibilitat de gestionar la contractacié6 de treballadors de forma
immediata i automatitzada.

3. El fet de contractar els treballadors a temps parcial permet tenir un ampli
ventall de treballadors disponibles que no suposen despeses fixes, ja que es dona
d’alta i baixa abans i1 després de cada servei.

4. Els centres esportius sovint careixen de personal per a cobrir baixes o absentimes,

per tant, tenen una necessitat de personal de fitness.

5. No existeix cap element de la competencia que condicioni la proposta de valor.
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4.4) Proposta de valor diferencial

Aquest apartat pretén respondre a “que ofereix de diferent el model de negoci perque els
clients tinguin interés a consumir els seus productes o serveis”, i la resposta neix a partir del
diagnostic estrategic anteriorment presentat. La proposta de valor diferencial d’aquest

projecte és conforma al voltant dels de tres aspectes clau, els quals son:

Immediatesa de personal
eximeix els centres del procés de contractacio
S’eximeix els centres del pr d ntractacit

Ampli ventall de treballadors

Aquest projecte contempla una proposta de valor orientada a oferir personal als centres
esportius per cobrir baixes o absentismes de forma immediata a partir d’'un ampli ventall de
professionals, eximint els centres de realitzar tot el procés de contractacié dels treballadors

suplents per facilitar-ne el servei i aixi puguin seguir amb la programacié dels serveis.
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4.5) Concepte de negoci: missio, visid i valors

Missio

Permetre els centres esportius disposar d’'un gran ventall de professionals especialitzats de
forma immediata per a cobrir les baixes i1 absentismes, eximint els centres de tramits

contractuals.

Visio

Ser el nucli de referencia en les gestions de cobertura laboral per als centres de fitness.

Valors

Rigorositat amb els nostres treballadors, tractant d’oferir un servei professional de maxima

qualitat.

Solvencia en les gestions, resolent rapidament els problemes dels nostres clients.

Passi6 per I'esport, vetllant pel seu desenvolupament i el seu creixement dia a dia.
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4.6) Model de negoci

Com pot el centre esportiu respondre de forma immediata per a cobrir aquesta baixa o

absentisme?

Per cobrir la baixa o absentisme de forma immediata, i sense que el centre hagi de realitzar
cap tramit contractual amb treballador, unicament caldra que aquest es registri a I'aplicatiu
de (xxxx) i que publiqui les seves vacants laborals. Un cop publicada, un gran ventall

d’usuaris professionals de esport podran accedir a elles al moment.

A continuacié es mostren els deu passos obligatoris que configuren el model de negoci

d’aquest projecte. Aquests son:

1. El centre esportiu sol'licita un professional esportiu que s'adequi a les necessitats
especifiques que demani cobrir.

2. Laplicatiu filtra aquestes necessitats especifiques requerides pel centre atenent a
diversos factors com formacid, experiencia, franja horaria de treball, especialitat
(activitats aquatiques, activitats dirigides, socorrisme...).

3. Laplicatiu notifica Toferta als usuaris que més s’ajusten a les caracteristiques
sol-licitades.

4. L’usuari que primer accepti Uoferta notificada sera qui ocupi la vacant.

5. Laplicatiu realitza el procés de contractacié de forma automatitzada, mitjan¢ant les
dades de registre inicial tant del professional com el centre sol-licitant.

6. El centre que solicita el servei és notificat que ja s’ha seleccionat un professional i
que la tramitacié amb aquest s’ha efectuat correctament.

7. L’aplicatiu emet la factura en nom del centre sol‘licitant a 'empresa intermediaria
per serveis prestats.

8. S’efectua el servel.
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9. Un cop finalitzat el servei, 'aplicatiu envia una notificacié push al centre per a que

aquest deixi una valoraci6 del professional.
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Figura 3. Procés de compra d’un servei per part del client.
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5) Definici6 operativa
5.1) Pla de marqueting

En aquest punt del bloc de definicié operativa es presenta la imatge corporativa 1 el pla de
marqueting previst per respondre, primerament, quins son els principals canals a través els
quals Pempresa es comunica amb els seus clients i es dona a coneixer; els passos previstos
seguiran un procés de marqueting directe amb els clients potencials acompanyat d’una forta
presencia digital en xarxes socials. En segon lloc, es presentara la politica de preus prevista
per a cada un dels serveis ofertats, atenent a la tipologia i grau d'especificitat d’aquests. Per
ultim, es definira la hipotesi comercial de 'empresa, fent una estimacié aproximada dels

ingressos per vendes.

5.1.1) Imatge corporativa

o Denominacio: HastenFit

HastenFit sorgeix del verb anglosaxé “to hasten”, el qual siginifica “fer rapid alguna cosa”,
i de la mateixa llengua anglosaxona, I'adjectiu “fit”, el qual significa posar-se en forma.
Aquestes dues paraules conjuguen un sol mot que connecta ambdos significats amb la idea

de definir 'objecte principal del negoci.

o Imatge de marca (logotip)

Les tres fletxes del logotip pretenen mostrar I'agilitat de
connexié que l'empresa estableix entre professionals de )

Iesport i els centres esportius a través dels serveis de H as_l_enFl_r

HastenFit, destacant-ne cadascun dels tres perfils. Personal deportivo inmediato

@) Esl(‘)gan Figura 4. Logotip de 'empresa.

L’eslogan que defineixi de manera breu i atractiva els serveis de I'empresa sera “Personal

deportivo inmediato”, deixant clar QUE ofereix i COM ho fa.
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5.1.2) Marqueting directe

Una estratégia de marqueting directe pot ajudar a establir una comunicacié més
personalitzada amb els clients. Aquest contacte directe amb el client afavoreix un escenari
de seguretat i confiancga on tant el client com I'empresa troben punts de consonancia per a
un millor rendiment. Per aquesta rad es consideren adequades el seguit d’accions les quals

es plantegen a continuacio:

o Emailing per establir un primer contacte amb el target especific al qual HastenFit
es dirigeix, enviant notificacions sobre les novetats més destacades, aixi com ofertes

1 promocions que puguin sorgir ocasionalment.

o Reunions presencials amb directors i/o responsables de personal de centres
esportius, on es presenti i s’hi exposin les seves caracteristiques detalladament. Una
de les eines base de la presentacié recau en mostrar de forma visual el procés a
seguir per a desenvolupar el model de negoci (veure figura 3 a 4.6. Model de

negoci), ja que aixi el potencial client concep una millor idea del servei.

o Presentacions obertes i preséncia en  “stands”, principalment
en esdeveniments del sector com puguin ser trobades, congressos, col'loquis o
d’altres relacionats. Aquests entorns resulten idonis per afavorir la presentacié dels
serveis i funcionalitats que l'empresa impulsa mitjangant en networking, tractant

d’aprofitar oportunitats de negoci amb nous clients i mercats.
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5.1.3) Marqueting digital

El pla de marqueting digital de 'empresa es sustenta en la presencia i activitat en diverses
xarxes socials, on la funcié principal d’aquestes és donar visibilitat als serveis oferts.

HastenFit es desenvolupara en les seglients plataformes:

e Instagram

Instagram ¢és la xarxa social que permet més facilment mostrar als teus potencials clients
que tens en forma d'imatge. Abastant majoritariament un puablic més aviat jove, és una
plataforma on hi ha l'oportunitat de transmetre mitjancant contingut purament visual
(poster, anunci, fotografiess retocades...) quin és el valor del teu negoci. No obstant, cal ser
més exigent amb la qualitat del contingut ja que la imatge predomina sobre el text, a

vegades inexistent.
Funcions a desenvolupar:
- Aconseguir captar nous clients per gaudir dels nostres serveis.
- Tenir una activitat minima setmanal per actualitzar el perfil.

- Introduir el “hashtag” en les publicacions per tal d'aconseguir vincular-la a d’altres

publicacions relacionades.

e Twitter

Twitter és la xarxa social que permet interactuar més facilment amb els seus usuaris; es pot
oferir un tracte d'atenci6 al client proper i gairebé instantani. Al mateix temps, permet
publicar contingut de manera visual, directa i facil d'entendre. A més, trobem un usuari no

necessariament jove — s'abasta un rang d'edat molt ampli.
Funcions a desenvolupar:
- Ser una via d’atenci6 a 'usuari, on la interaccié sigui immediata 1 personalitzada.
- Notificar totes aquelles ofertes i promocions que ocasionalment s’esdevinguin.

- Donar a coneixer els serveis de 'empresa en general.
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e Linkedin

La xarxa amb un perfil més professional de les esmentades. Amb LinkedIn pretenem
desenvolupar un perfil de negoci seriés que tingui visibilitat cap al mén empresarial, obrint
portes a connexions i sinérgies amb altres negocis. De la mateixa manera, es pot optar per
contractar o cercar professionals que s’adaptin a les necessitats 1 requisits del centre per
garantir un servei de qualitat. Dins de Iaplicacié hi ha l'opcié de crear grups de
professionals del sector, on cadascun d’ells comparteix novetats actualitzades sobre

I'assumpte d’interés pertinent.

Funcions a desenvolupar:

- Visibilitzar HastenFit dins el marc de centre esportius.
- Captar nous treballadors qualificats.

- Connectar amb d’altres negocis per crear comunitat.

- Estar actualitzats de noves tendencies o noves oportunitats per fer créixer 'empresa i els

seus serveis.
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5.1.4) Politica de preus

Per establir la politica de preus, s’han agrupat els salaris bruts dels treballadors puntuals i el

cost de la seguretat social de 'empresa del treballador amb les taxes de servei de HastenFit.

Els preu per hora per servei és variable en funcié de la durada del servei i de I'antelaci6 la
qual aquest es sol'liciti. Com es contempla a la taula 6, s’hi distingeixen tres franges de
durada de servei, i tres franges de de temps d'antelacié de sol‘licitud, les quals generen
cadascuna diferents taxes de servei. S’observa que a menor sigui el temps d'antelaci6 de la
solicitud del servei, major sera el percentatge de taxa que el centre haura de pagar. De la

mateixa manera, a menor sigui el nombre d’hores de servei, major sera la taxa.

TAXES DE SERVEI

ANTELACIO SOL-LICITUD SERVEI

DURADA SERVEI -
2 a 6 hores 6 a 24 hores Més de 24 hores
1 a 2 hores 35% 25% 20%
3 a 5 hores 30% 20% 15%
Més de 6 hores 25% 20% 15%

Taula 6. Taxes per tipus de servei de HastenFit.

Les diferents taxes de servei per hora presentades a la taula anterior s’apliquen al salari brut
per hora que HastenFit paga al treballador puntual. Posteriorment, se li suma el cost de la
seguretat social d’empresa del treballador, obtenint el preu final de mercat. Els preus fixats

per tipologia de lloc de treball son els segiients:

SOCORRISTES
ANTELACIO SOL-LICITUD SERVEI
DURADA SERVEI
2 a 6 hores 6 a 24 hores Més de 24 hores
1 a 2 hores 21,85 € 20,55 € 19,90 €
3 a 5 hores 14,13 € 13,27 € 12,83 €
Més de 6 hores 13,70 € 13,27 € 12,83 €

Taula 7. Preu del servei de cobertura de socottistes.
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TECNIC SALA FITNESS

ANTELACIO SOL-LICITUD SERVEI

DURADA SERVEI
2 a 6 hores 6 a 24 hores Més de 24 hores
1 a 2 hores 19,86 € 18,68 € 18,08 €
3 a5 hores 12,84 € 12,06 € 11,66 €
Més de 6 hores 12,45 € 12,06 € 11,66 €
Taula 8. Preu del servei de cobertura de técnics de sala fitness.
MONITOR NATACIO
ANTELACIO SOL-LICITUD SERVEI
DURADA SERVEI
2 a 6 hores 6 a 24 hores Més de 24 hores
1 a 2 hores 25,35 € 2384 € 23,09 €
3 a 5 hores 16,40 € 15,39 € 14,89 €
Més de 6 hores 15,89 € 15,39 € 14,89 €

Taula 9. Preu del servei de cobertura de monitors de natacio.

TECNIC AADD GENERALISTES

ANTELACIO SOL-LICITUD SERVEI

DURADA SERVEI
2 a 6 hores 6 a 24 hores Més de 24 hores
1 a 2 hores 27,37 € 25,74 € 2492 €
3 a 5 hores 17,70 € 16,62 € 16,07 €
Més de 6 hores 17,16 € 16,62 € 16,07 €

Taula 10. Preu del servei de cobertura de técnics d’activitats dirigides generalistes.

TECNIC AADD ESPECIALISTES

ANTELACIO SOL-LICITUD SERVEI

DURADA SERVEI
2 a 6 hores 6 a 24 hores Més de 24 hores
1 a 2 hores 3498 € 32,90 € 31,85 €
3 a5 hores 22,62 € 21,24 € 20,54 €
Més de 6 hores 2193 € 21,24 € 20,54 €

Taula 11. Preu del servei de cobertura de técnics d’activitats dirigides especialistes.
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5.1.5) Hipotesi comercial

La finalitat d’aquest apartat és calcular la previsié de serveis venuts i ingressos pels
mateixos. Per a dur-ho a terme, s’efectua un recopilatori de les dades obtingudes fins al
moment mitjan¢ant les enquestes, a les quals se li afegeix la recerca en xarxa sobre el
nombre de centres esportius a Espanya i el percentatge de centres esportius que HastenFit
pretén tenir com a clients. Aquest apartat sera necessari més endavant per desenvolupar el

pla financer de 'empresa.

Passos per a definir la hipotesi comercial
1. Esbrinar el nombre total de gimnasos a Espanya.

Segons 'European Health & Fitness Market Report (2019) de Deloitte, el 2018 hi havia

4650 centres esportius al pais.

2. Esbrinar quin ¢és el volum de baixes o absentismes per centre al llarg d’un

any.

Per esbrinar el volum i la durada de baixes i absentimes als centres es fa referencia
novament a 'enquesta, on es va preguntar als enquestats el volum i durada aproximada

d’aquests en els seus centres de treball. Les respostes quant al volum van ser les seglients:
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Volum de baixes i absentismes anuals

:Qué volumen de bajas y absentismos se perciben a lo largo de un ano?
4 respostes

@® Entre 10y 25
@ Entre 26 y 50
@ Mas de 50

Figura 5. Respostes de les enquestes.

Donats els resultats, s’extraura una dada aproximada del volum de baixes i absentismes
anuals. Aquesta dada s'obté de la mitjana de les respostes, la qual es calcula considerant el
valor intermig de les respostes: entre 10 1 25 = 17,5, entre 26 1 50 = 38, i més de 50 es
considerara 50 com a resposta. L.a mitjana, doncs, de les respostes obtingudes és de 26,625

baixes o absentismes anuals, la qual s’arrodonira a la baixa a 26.

Pel que fa les respostes quant a la durada aproximada, van ser les seglients:

Durada de les baixes i absentismes

¢Qué duracion suelen tener de media estas bajas y absentismos?
4 respostes

@ De 1 a3dias.
@ De 4 a 10 dias.
@ Mas de 10 dias.

Figura 6. Respostes de les enquestes.
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Seguint el procediment de P'anterior analisi, s’extraura una dada aproximada de la durada de
les baixes i absentismes anuals. Aquesta dada s'obté de la mitjana de les respostes, la qual es
calcula considerant el valor intermig de les respostes: entre 113 = 2, entre 41 10 = 7 i més
de 10 es considerara 10 com a resposta. L.a mitjana, doncs, de les respostes obtingudes és

de 5,75 dies de durada, la qual s’arrodonira a la baixa a 5.

3. Determinar la hipotesi comercial final mitjangant el creuament de les

dades obtingudes.

En aquest darrer punt es posen en relacio les dades obtingudes préviament amb el preu del
servei 1 la part de treballadors que es pretén cobrir. A la taula 12 es mostra la quota de

mercat anual a previsié de 5 anys.

26 26 26 26 26

Volum baixes i absentismes per cenire
Durada baixes i absentismes (hores) 20 20 20 20 20
Gimnasos a Espanya 4650 2 4743 2% 837,86 2% 29
Estimacid gimnasos registrats 5% 20% 23%
Gimnasos clients 698 949 1209
Hores totals baixa 362700 493272 626922
Percentatge estimat d'hores a cobrir 13% 15% 20%
Hores a cobrir 54403 739908 125784 160375
Pren mig per servei 1571€ 15,71 € 15,71€ 1571€ 15,71 €
Ingressos per vendes 854.871,21€ 1.162.624,84 € 1.976.462,23 € 2.519.989 34 € 3.701.360,34 €

Taula 12. Previsi6 a 5 anys de la hipotesi comercial.

Com es pot observar a la taula, el primer concepte a fixar és el volum mitja de baixes i
absentismes per centre presentat en I'apartat 2 de la quota de mercat; seguidament trobem
la durada d’aquestes baixes 1 absentismes, la qual era de 5 dies tal i com s’esmenta a I'apartat
anterior, a la que li aplicarem les hores de la mitja jornada (4 hores), donant un resultat de
20 hores totals. La segiient dada s'obté del total de gimnasos a Espanya extret de l'apartat
primer de la quota de mercat. La dada estimada dels gimnasos registrats a I'aplicacio resulta

d’una aproximaci6 consensuada del 15% sobre el total de gimnasos a Espanya, donant com
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a resultat 698 gimnasos clients 1 362.700 hores totals de baixa en el primer any. D’aquesta

totalitat d’hores, HastenFit pretén cobrir-ne un 15%, és a dir, 54.405 hores. En referencia
al preu mig per servei, s’ha tingut en compte la mitjana del preu establert per als serveis de
més de 6 hores de durada, ja que es contemplen les baixes de 5 dies de durada en les
enquestes. Com a consequencia de les hores a cobrir 1 el preu, HastenFit estima tenir uns

ingressos el primer any de 854.871,21€.

L’estimacié dels ingressos de HastenFit a 5 anys vista es calcula aplicant un creixement
anual del 2% dels centres de gimnasos a Espanya. Es té en consideracié aquest creixement
ja que el sector del fitness a Espanya resulta un mercat que augmenta any rere any tal com
mostren estudis de Palco 23 (2020). Aquest fet sumat a un increment de gimnasos inscrits i
a la mateixa vegada un increment de baixes a cobrir, HastenFit preveu uns ingressos a l'alca

tal i com s’observa a la taula 12.
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5.2) Pla de recursos humans

5.2.1) Organigrama

Respecte el tipus d’organitzacié que HastenFit planteja, el model d’organigrama que més hi
encaixa és de tipologia plana. Aquest es caracteritza per no tenir carrecs intermitjos, deixant
unicament dos rols: directius i treballadors. Suposa una relacié molt més directa,
proporcionant més autonomia als treballadors. Quant a la representacié visual de
Porganigrama, aquest té un format circular on en el centre es representa la direccié i al
voltant els altres membres que ocupen un lloc de treball en funcié del carrec que ocupen en

l'organitzaci6, com es contempla a la figura 7.

Community
Manager

Programador Agent d'atencio
Informatic a l'usuari

Figura 7. Organigrama inicial de 'empresa.

Aquest organigrama respon a tots aquells llocs de treball que es consideren imprescindibles

per a la posada en marxa del negoci.

Tot 1 aixo, la previsi6 de lestructura organitzativa prevista a 3-4 anys resultara més

complexa a causa de I'expansié estimada per captacié de nous clients i nous mercats.
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5.2.2) Llocs de treball i les seves caracteristiques

A continuaci6 es descriuen els llocs de treball esmentats a 'organigrama inicial del negoci,

desglossant-los en tasques a desenvolupar, formacié 1 experiencia necessaries 1 salari anual

brut percebut.

CARREC \

Agent d’atencio6 a 'usuari

Resoldre dubtes i incidéncies de clients i treballadots.

Batxillerat. Estudis relacionats amb administracid o comunicacid
valorables.

2 anys exercint en atencio al client o similars. Molt valorable en
Pambit esportiu.

9.000€

Taula 13. Perfil de I'agent d’atenci6 a 'usuari.

CARREC

Community Manager

Dirigir i executar les accions de comunicacié digital de 'empresa.
Gestionar les xarxes socials de 'empresa.

Estudis relacionats amb marqueting i comunicacio.

1 any exercint com a community manager. Valorable experi¢ncia en
projectes relacionats amb la comunicaci6 i el marqueting.

11.000€

Taula 14. Perfil del community manager.

CARREC

Programador Informatic

Desenvolupament 1 manteniment de I’aplicatiu, tant en format web
com en format app. Optimitzar les funcions de I’aplicatiu.

Formacié en programacio del llenguatge desitjat.

2 anys d’experiéncia com a programador d’aplicatius en el llenguatge
necessari.

25.000€

Taula 15. Perfil del programador informatic.

Master Universitari en Sports Management Pagina 43



Treball Final de Master 0
HastenFit: Gesti6 de la substitucié de personal en centres de fitness

5.2.3) Gestio de treballadors puntuals

5.2.3.1) Llocs de treball i les seves caracteristiques

A continuaci6 s’esmenten els tipus de lloc de treball puntual i la seva remuneraci6 bruta per
hora. En funcié de la durada del servei, es contemplaran dos caires de sous: la remuneracié
neutra 1 la remuneracié per servei de curta durada. L.a remuneracié neutra implica tots

aquells serveis que tenen una durada igual o superior a 3 hores, els quals tindran la

remuneraci6 esmentada en el punt 4.2.5 de I'analisi de mercat.

REMUNERACIO NEUTRA

Lloc de treball Salari brut/hora
Socorrista 8,67 €
Técnic sala fitness 7,88 €
Monitor natacio 10,06 €
Técnic AADD generalistes 10,86 €
Técnic AADD especialistes 13,88 €

Taula 16. Remuneracié neutra bruta per hora dels treballadors
puntuals de HastenFit.

Draltra banda, es contempla la remuneracié per servei de curta durada, la qual engloba tots
aquells serveis que tinguin una durada menor a 3 hores. Aquesta remuneraci6 tindra un

increment del 50% sobre la neutra.

REMUNERACIO PER SERVEI DE CURTA DURADA

Lloc de treball Salari brut/hora
Socotrista 13,01 €
Tecnic sala fitness 11,82 €
Monitor natacio 15,09 €
Técnic AADD generalistes 16,29 €
Teécnic AADD especialistes 20,82 €

Taula 17. Remuneraci6 per servei de ¢/d bruta per hora dels
treballadors puntuals de HastenFit.
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5.2.3.2) Contractacio

Fruit dels resultats de 'entrevista amb I’Eva Calleja esmentats anteriorment en 'analisi de
mercat, juntament amb el plantejament del model de negoci, HastenFit contractara els
professionals que realitzin els serveis sol-licitats amb un contracte a temps parcial, ja que és
el tipus de vincle que permet dur a terme el servei ofert. Aquest tipus de contracte es
caracteritza principalment per la prestacié de serveis durant un nombre d’hores al dia, a la
setmana, al mes o a 'any, pero en nombre inferior al considerat com a habitual en P'activitat

de queé es tracti; pot ésser indefinit o de durada determinada.

5.2.3.3) Captacio i fidelitzacio

Tant important resulta una rapida captacié d’usuaris que es registrin en la aplicaci, com
una fidelitzacié dels mateixos per estar en constant connectivitat. Per dur a terme aquestes

dues estrategies, es tindran en compte les seglients accions a seguir:

Accions de captacio
e Colegio Oficial de Licenciados en Educacién Fisica (COLEF)

Tots aquells usuaris col-legiats sén un focus potencial per a formar part de HastenFit, ja
que tots tenen la titulacié requerida per realitzar la majoria d’activitats dutes a terme en els
diferents centres esportius. Acompanyant els valors que el COLEF defensa envers la bona
practica esportiva 1 'oposicié a lintrusisme laboral, es pretén establir un acord de
col‘laboracié amb el col‘legi, on aquest doni visibilitat a HastenFit per atraure nous usuaris

i donar aixi oportunitats professionals als col-legiats.

e Universitats i centres formatius

En les universitats i centres educatius on es preparen a futurs professionals de Iactivitat
fisica i I’esport s’hi poden trobar perfils que tinguin la formacié requerida per dur a terme
algunes de les activitats sol'licitades pels centres esportius. Aquest sobresou pot esdevenir
molt oportd per a joves que complementin la seva etapa universitaria feines temporals. Aixi
doncs, HastenFit t¢ intencié de contactar amb universitats i centres formatius on poder

anar a presentar el seu aplicatiu per tal d’aconseguir nous joves usuatis.
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¢ Difusio en xarxes socials

Com ja s’ha fet esment en I'apartat de marqueting digital, l'activitat a desenvolupar en les
diferents xarxes socials preveu donar una visibilitat general, pero aquest cop s’orienta al
usuari professional del sector. L'objectiu principal recau en cercar Iinteres d’aquells perfils

de professionals que desitgin tenir 'oportunitat de formar part de la comunitat HastenFit.

En aquest punt s’hi destaca la figura de ‘“Iinfluencer”. Aquest es presenta com una
personalitat publica que té un gran nombre de seguidors a xarxes socials. La seva fama ve
precedida per la capacitat de viralitzar contingut, aixi com incidir en la decisié dels seus
seguidors de formar part d’alguna plataforma o consumir algun tipus de servei o producte.
Per aquesta rad, HastenFit pretén desenvolupar campanyes publicitaries amb diverses

personalitats “influencers” del camp de activitat fisica.

Accions de fidelitzacio
¢ Generacié de contingut

Per tal de fomentar una constant connectivitat dels usuaris amb I’aplicacié de Hasten[Fit,

aquesta nodrira de contingut esportiu informatiu sobre temes d’interés per als usuatis com
. , .

puguin ser noves formes d’entrenament, ultimes novetats del sector del fitness, noves

tendencies del sector, esdeveniments... Tota aquesta generacié de contingut, sera clau per

apropar encara més als usuaris i fer que estiguin en constant sintonia amb HastenFit i la

industria del fitness.

e Moneda virtual

L’aplicatiu disposara d’una moneda virtual exclusiva de HastenFit que serveix com a
bescanvi per diversos productes, serveis i ofertes. Aquestes s'aconseguiran a mesura que
I'usuari realitzi els serveis pels centres sol-licitants. A major nombre de serveis realitzats,
més monedes virtuals s’obtindran i major sera la possibilitat d'aconseguir algun dels

segiients productes, serveis i ofertes:

» Cupons i codis: cupons i codis de descompte en diverses pagines web del sector

esportiu amb productes i serveis vairs, des de textils fins a sessions de formacio.
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» Merchandising de P’empresa: samarretes, gorres, ulleres de sol, motxilles de
nanses 1 d’altres complements. Tots aquests complements compten amb la marca

de HastenFit, fent sentir el treballador un més de la casa.

D’aquesta manera s’aconsegueix que l'usuari professional tingui un altre tipus d’incentiu a

I’hora de plantejar-se seguir formant part de la comunitat HastenFit.
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5.3) Pla d’operacions

El pla d’operacions mostra els mecanismes que seran necessaris per a dur a terme la
prestacio de serveis del negoci, quins costos es derivaran d’aquests serveis i quins seran els

metodes d’avaluacié de la prestacié dels mateixos, per tal d'oferir la maxima qualitat.

5.3.1) Descripci6 tecnica del registre

HastenFit utilitzara un aplicatiu per interactuar amb els usuaris professionals i els centres
esportius i gestionar-ne els seus moviments. Per a dur a terme els serveis, son necessaries
diverses dades que s’hauran de facilitar en el registre dels usuaris. Aquest procés té dos
grans eixos de funcionament: un primer registre on el professional es pot donar d’alta per
tenir accés diferents ofertes laborals, 1 un segon registre per als centres esportius, on podran
sollicitar els serveis. A continuacié es mostren tots els requisits necessaris i els processos a

seguir per donar-se d’alta a I'aplicatiu:

e Registre de 'usuari treballador

Opcions de registre

L’usuari té lopcié6 de registrar-se com a
treballador o com a centre esportiu. En aquest cas,

es procedira amb el registre d’usuari treballador.
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Alta d’usuari
I’usuari haura de facilitar les dades basiques per a
registrar-se a 'aplicatiu.

e Nom

e Cognoms

e Nom d’usuari

e Contrasenya

e Correu electronic

e Telefon

e Validacio correu

Cognoms

Nom Usuari

Contrasenya

Correu Electronic

Dades contractuals
Per a poder ser contractat per a dur a terme
serveis, I'usuari haura de facilitar les dades
necessaries per a 'elaboracié d’un contracte.
e Llocidata de naixement
e  Domicili

Dades
Contractuals

Data de Naixement

Domicili
e Municipi del domicili
e  Pafs domicili nAr
e Nacionalitat IBAN
e DNI
e Nombre afiliacié SS
e IBAN
Cutrriculum

I’usuari haura de facilitar el seu curriculum.
e Formacid
e Experiencia

Insereix ArxiuCV
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Validaci6é académica
L’usuari haura de validar la seva formacié
academica esmentada al curriculum mitjangant
una copia de la titulacié. També haura d’aportar el
seu numero de col-legiat o ROPEC.

e Copia titol

e Numero collegiaci6 o ROPEC

Ne Col-legiacié

Insereix Altres

Especialitats laborals
L’usuari haura de seleccionar el tipus d’activitats
professionals que es capag de dur a terme per tal
de poder rebre ofertes personalitzades.

e Técnic de sala

e Socotrtrisme

e Nataci6

e Activitats dirigides generals

e Entrenament personal

e Aerobic

e Joga

e Cycling
e Dilates

e Tai-Chi
o Crossfit
e TRX

e Entrenament personal per a embarassades
e Aquagym

e Aquarobic

e Activitats aquatiques terapcutiques

e Activitats aquatiques per nadons

e Activitats aquatiques per discapacitats

e Activitats aquatiques per embarassades

a
a
a
a
a
a
a
a
u]
a
a
a .

Especialitat
Professional

Marca la teva especialitat

Tecnic Sala Fitness
Socorrista
Pilates

loga

Cycling
Tai-Chi
Zumba
Body-Combat
Aquagym
TRX

CrossFlt
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Disponibilitat horaria
I’usuari haura de marcar quins dies de la setmana
1 en quines franges horaries té disponibilitat per
treballar per tal de poder rebre notificacions Definesciabl
personalitzades. disponibilffat
e Dies de disponibilitat Al
e Franja horaria de disponibilitat: mati (7:00
a 13:00), migdia (13:00 a 16:00) o tarda
(16:00 a 22:00).

PRL
I’usuari haura de realitzar una breu formacié de
prevencio de riscos laborals.

Inicia la teva formacio

(0

Figura 8. Procés de registre de l'usuari treballador.

e Registre de 'usuari centre esportiu

Opcions de registre

L’usuari té Popcid de registrar-se com a treballador
o com a centre esportiu. En aquest cas, es

procedira amb el registre de centre esportiu.
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Alta d’usuari

El centre haura de facilitar les dades basiques per a

registrar-se a 'aplicatiu. Les dades hauran de ser
de la persona que el centre consideri encarregada
de mantenir contacte amb HastenFit.

Nom

Cognoms

Nom del centre (nom d’usuari)
Contrasenya

Correu electronic

Validaci6 correu

- Cognoms

- Contrasenya

- Correu Electronic

Dades del centre

Per a poder adquirir serveis mitjangant I'aplicatiu,
el centre haura de facilitar dades com la ubicacié i

el metode de pagament.

Adreca

CIF

Metode de pagament
Telefon de contacte

- Domicili

- Teléfon de contacte

- Métode de pagament

Figura 9. Procés de registre de I'usuari centre esportiu.
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5.3.2) Determinacio6 del cost del servei

En aquest apartat es determinen els costos previstos associats a lactivitat que desenvolupata
I'empresa, mostrant el cost unitari de cada hora de servei. Es diferenciaran els costos del servei

neutre i els costos del servei de curta durada.

SERVEI NEUTRE

Lloc de treball Salari brut/hora SS Empresa Total Cost
Socorrista 8,67 € 2,86 € 11,53 €
Técnic sala fitness 7,88 € 2,60 € 10,48 €
Monitor natacio 10,06 € 3,32 € 13,38 €
Técnic AADD generalistes 10,86 € 3,58 € 14,44 €
Técnic AADD especialistes 13,88 € 4,58 € 18,46 €

Taula 18. Cost empresa per hora del treballador puntual en servei neutre.

SERVEI DE CURTA DURADA

Lloc de treball Salari brut/hora SS Empresa Total Cost
Socorrista 13,01 € 4,29 € 17,30 €
Técnic sala fitness 11,82 € 3,90 € 15,72 €
Monitor natacio 15,09 € 4,98 € 20,07 €
Técnic AADD generalistes 16,29 € 5,38 € 21,67 €
Técnic AADD especialistes 20,82 € 6,87 € 27,69 €

Taula 19. Cost empresa per hora del treballador puntual en serveide curta durada.

Aquests costos seran els unics que derivaran dels serveis oferts ja que no es requereix

produir cap mena de material o bé per a la seca venda.
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5.3.3) Gesti6 de la qualitat

Tal i com s’ha esmentat en anteriors apartats, HastenFit considera vital garantir un servei
de la maxima qualitat per als seus clients. Per aquest motiu, els serveis prestats seran
avaluats a través de dos canals. Primerament, per part dels centres sol-licitants, els quals
hauran de deixar una valoraci6 del servei del tecnic corresponent. En segon lloc, HastenFit

avaluara el conjunt de serveis prestats blablabla

o Avaluacioé dels clients

Un cop efectuat el servei, el client (el centre esportiu) rebra un avis de I'aplicatiu que el

convidara a omplir 'avaluacié del servei. Aquesta tindra els segiients items:

e FEl tecnic s’ha presentat a ’hora acordada.

e FEl tecnic ha complert la tasca encomanada de forma satisfactoria.
e FEl tecnic ha tingut bon tracte amb els usuaris 1 personal del centre.
e Comptaria amb el servei d’aquest tecnic de nou.

e Comentatis.

Cada un d’aquests punts presentats es valorara en una escala d’1 a 5 punts, essent 1
completament en desacord i 5 completament d’acord. Aquesta avaluacio del centre respecte
els tecnics ajudara a millorar el servei de HastenFit i destacar aquells tecnics que

n’obtinguin millors valoracions.
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o Avaluacio de HastenFit

L’avaluaci6 interna de HastenFit resultara d’un seguit d'ftems que es presenten a

continuacio:

e Nombre de notificacions d’incidencies per part dels centres esportius.
e Nombre de notificacions d’incidéncies per part dels tecnics contractats per prestar
servei.

o Valorar la satisfaccié dels clients per serveis prestats.

Aquesta valoracié de HastenFit tindra una revisié mensual, on s'actualitzaran els diferents
bl

resultats obtinguts dels {tems.
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5.4) Aspectes legals

En aquest apartat es definira i justificara breument la forma juridica HastenFit 1 s’esmentran

els tramits principals necessaris per a la seva constitucio.

5.4.1) Forma juridica

La forma juridica escollida per a l'activitat economica de HastenFit esdevé d’una societat
mercantil tipus societaria 1 de responsabilitat limitada. Aquesta és una societat mercantil de
tipus capitalista, integrada per una persona o més. El capital social esta dividit en
participacions socials, on els vots de cada soci depenen del nombre de participacions que

tenen. Les caracteristiques de la Societat Limitada (SL) de HastenFit son les segtients:

e Ll capital social aportat sera de 15.000€, totalment subscrit i desemborsat.
e Les aportacions al capital seran en diners.
e La responsabilitat dels socis es limita al capital aportat a la societat.

e Les participacions seran nominals i no poden transmetre’s lliurement, ja que els

socis tenen el dret d’adquisici6 preferent.

e FEls rendiments tributen per 'Impost sobre Societats.

A la taula 20 s'analitzaran els avantatges i els inconvenients de la constitucié de 'empresa

com a SL,, justificant aquesta elecci6 de forma juridica:

Avantatges Inconvenients

- La responsabilitat del socis esta|” Cost de dissoluci6 és elevat

limitada al valor nominal de les|- El baix capital social dificulta que la

participacions. societat aconsegueixi credits sense aval

- La seva constitucié requereix menor personal dels socis.

capital social i menors obligacions | - Queda exclosa la possible aportacié de

administratives que una  Societat treball o serveis com a participacio a la

Anonima (SA). societat, només es poden aportar diners o
B Organs de funcionament i béns.

administracié sén més simplificats que | - La transmissié de participacions socials és

una SA. limitada.

Taula 20. Avantatges i inconvenients d’establir una Societat Limitada.
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5.4.2) Tramits de constitucio

Els tramits per a la constitucié de HastenFit SL son els segtients:

e Certificaci6 negativa al Registre Mercantil.

e Diposit de capital social.

e Inscripcié Registral a PEscriptura Publica de Constitucio.

e Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentals (ITP i
AJD).

e Codi d’Identificaci6 Fiscal (CIF).
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5.5) Pla econémic i financer

I’objectiu principal d’aquest apartat és analitzar dos estats comptables, el balang de situaci6
1 el compte de resultats, en previsié a un any real construits a partir del pla de viabilitat.
Aquest pla es desglossa al complet en un full de calcul el qual es troba adjunt en els
annexes. D’altra banda, es mostrara també un breu analisi del llindar de rendibilitat o punt

mort.

5.5.1) Balang de situacio

Aquest primer estat contable respon a dues questions que cal plantejar-se en un inici: que

necessitem i com ho financem. A la seglient taula es respon a que necessitem a través de

Pactiu:
A) ACTIU NO CORRENT 60.885,00 €
I. Immobilitzat intangible 53.885,00 €
Aplicacions informatiques 53.885,00 €
II. Immobilitzat material 7.000,00 €| Vida 1util | Amortitzacié/Any
Mobiliari 2.500,00 € 5 500,00 €
Equips procés informatic 4.500,00 € 5 900,00 €
B) ACTIU CORRENT 10.000,00 €
Disponible 10.000,00 €
Taula 21. Actiu del balang de
situaci6 previst en el primer any.
TOTAL ACTIU | 70.885,00 €

En primer lloc trobem aquells actius que s’espera romanguin més d’un any en 'empresa, els
quals sén denominats actius no corrents. L’immobilitzat intangible es composa tnicament
de les aplicacions informatiques necessaries, les quals sén el canal principal del negoci. En
'annex 6 podem trobar la valoracié presupostatia que el CIO/CTO I'empresa Opentrends
va fer de les funcionalitats demanades. D’aquesta valoracid, la qual era de 60.285 euros,
s’han suprimit els serveis d’UX/UI (disseny grafic de processos de I'aplicacié) ja que es

considera que es poden obtenir més endavant per una altra via. Aixi doncs, el pressupost

final és de 53.885 euros.

Master Universitari en Sports Management Pagina 58



Treball Final de Master 0
HastenFit: Gesti6 de la substitucié de personal en centres de fitness

Pel que respecta a 'immobilitzat material, s’estima una inversi6 total de 7.000 euros entre el
mobiliari i els equips de procés informatic, pels quals s’estima una vida util de 5 anys per a

cadascun d'ells.

En referencia als actius corrents, els quals es preveu durar en 'empresa menys d’un any
real, trobem capital disponible en caixa per fer front a possibles despeses generades per

Pactivitat de HastenFit.

Un cop comptabilitzada la inversi6 inicial, arriba el moment de respondre a com finangar-

ho. A la segtient taula es respon a la quiestié mitjangant el patrimoni net i el passiu.

A R . A Q
A) PATRIMONI NET 15.000,00 €
I. Fons Propis 15.000,00 €
Capital Social 15.000,00 €
B) PASSIU NO CORRENT 55.885,00 €
Entitats financeres a 1/t 55.885,00 €
C) PASSIU CORRENT

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 70.885,00 €

Taula 22. Passiu i patrimoni net del balang de situacié previst en el primer any.

A la taula anterior es contempla que els fons propis del patrimoni net corresponen a les

aportacions inicials totals dels socis

D’altra banda, la resta d’aquesta taula ve formada pel passiu no corrent, el qual és
unicament els deutes amb venciment superior a un any procedents d’entitats de credit.

Aquest deute en forma de préstec es pot veure desglossat a 'annex 5 - Finangament.

Aquest balang de situacié compleix amb la regla general on el resultat de la suma dels actius

és igual al resultat de la suma del patrimoni net i els passius.
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b

5.5.2) Compte de resultats

El compte de resultats que es mostra a la taula 23 informa dels resultats que HastenFit
preveu obtenir en un periode corresponent a un any real. Aquest segon estat comptable
permet avaluar si les vendes dels serveis son suficients, com evolucionen les despeses i com

s'obté el benefici calculant la diferéncia entre entre els ingressos i les despeses.

Any 1
Ingressos 854.871,21€
Compres i aprovisionaments 4.789,27€
Personal Puntual 726.361,16 €
MARGE BRUT 123.720,78€
SERVEIS EXTERNS 22.682,75€
Material oficina 800,00 €
Lloguer 12.000,00€
Manteniment informatic 8.082,75 €
Assegurances 1.200,00 €
Despesses bancaries 600,00 €
DESPESES PERSONAL 136.500,00€
Personal Intern 136.500,00€
Agent d’atencié a 'usuari 11.700,00€
Community Manager 14.300,00€
Programador Informatic 32.500,00€
Director Executiu 39.000,00€
Director d'Operacions 39.000,00€
EBITDA -35.461,97€
Amortitzacions 1.400,00€
BAIIL -36.861,97€
Despeses financeres 2.886,00€
Taula 23. Compte
BAI -39.747,97€ de perdues i guanys
1503 0,00€ P e ¢l primer
BN -39.747,97€
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Els ingressos presentats en el primer any, sén producte de I'estimacié aproximada que es
mostra a la hipotesi comercial de HastenFit presentada en lapartat 5.1.5. del pla de

marqueting,.

Les despeses a considerar per calcular el marge brut sén les compres 1 aprovisionaments
(veure annex 5 - Compres i aprovisionaments) i aquells costos necessaris per a dur a terme
el servei ofertat. En el cas propi, per ofertar el servei es requereix de la contractacié de
. . , . , .
personal puntual, per tant, al no tenir costs de produccié en béns materials, s’ha considerat
el personal puntual com a despesa del servei i no com a despeses de personal. D’aquesta

manera s’aconsegueix obtenir un marge brut real entre els ingressos i les despeses.

Per a Pobtencié dels beneficis abans d’interessos, impostos i amorttitzacions, (EBITDA), es
restara del marge brut totes aquelles despeses necessaries per a dur a terme l'activitat que
genera el negoci, és a dir, aquelles despeses que son fixes. Com a despeses de serveis
externs hi trobem aquelles generades per material d’oficina, lloguer del local de 600€ per 12
mesos, manteniment informatic resultant del 15% sobre la inversi6 de [Daplicatiu,
assegurances 1 despeses bancaries fruit de 'activitat economica. Seguidament trobem les
despeses de personal intern, les quals suposen un cost total de 136.500 euros. El

desglossament d’aquest costs es pot veure a ’Annex 5 - Despeses Personal.

Els beneficis abans d’interessos i impostos (BAII) sén la diferencia de TEBITDA i
Pamortitzaci6 de I'immobilitzat. Tot seguit, per calcular el benefici abans d’impostos (BAI),
es fa la diferéencia del BAII i les despeses financeres corresponents al primer any, les quals
provenen dels deutes amb entitats de credit a llarg termini. Finalment per a obtenir el
benefici net (BN) o resultat de 'exercici, s’haura d’aplicar el corresponent impost sobre

societats, el qual no té efecte el primer any ja que el BAI és negatiu.

Previsi6 a 5 anys del compte de resultats

S’ha realitzat una previsio de 'evolucio a 5 anys vista, on s’estima un resultat de Pexercici de
139.602,83€. Aquesta evolucié esta subjecta a la hipotesi comercial comentada en punts

anteriors, la qual és molt susceptible al canvi. Vegis 'evolucié en 'annex 5 - PIG.
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5.5.3) Llindar de rendibilitat

El llindar de rendibilitat, també conegut com a punt mort (PM), és el nombre minim
d’unitats que s’han de vendre per tal que el benefici sigui zero. Per a calcular-ho, es sumen
els costos fixes i es divideixen per la diferencia del preu unitari de venda del servei i el cost

unitari d’aquesta, donant un resultat de 77.499 unitats. La formula emprada per calcular-ho

s’entén de la setient manera:

(Serveis Externs + Despeses de Personal Intern)

PM =
(Preu de venda unitari mig — Cost unitari de produccié mig)
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6) Conclusions

Un cop finalitzat el projecte, entenent que hem aconseguit que els nostres coneixements
sobre la tematica agafin forma en base a una perspectiva emprenedora i empresarial, ens
disposem a redactar unes ultimes linies amb la intenci6 de plasmar alguns dels pensaments i

opinions que ens ha generat el desenvolupament de la mateix.

Primerament, en referencia a la part estrategica del treball, hem emprat diverses técniques
metodologiques les quals considerem que han ajudat a assolir tots els objectius plantejats en
els diversos punts. D’altra banda, la informacié recollida per a I'assoliment d’aquests
objectius ha estat util per a tots els apartats, exceptuant petites recerques que, tot i creure
que serien molt importants en un inici, finalment s’han considerat prescindibles ja que no

aportaven valor a la idea de negoci.

En segon lloc, pel que respecta a la part operativa del treball, els diversos punts treballats
ens han ajudat a entendre quines eines i quines accions serien necessaries per a que aquest
tipus de negoci f6s una empresa viable. D’aquestes, en destaquem la importancia de cuidar
els clients i els treballadors mitjangant una bona planificacié de la captacio i fidelitzacié dels
mateixos; la necessitat d’establir una politica de preus adaptada a cada tipus de servei; la
necessitat de generar un elevat volum de vendes per que el negoci pugui esdevenir en
nombres positius a mig termini; la formulacié d’una hipotesi comercial susceptible al canvi
que preveu els potencials ingressos a generar al llarg d’un any; la necessitat de realitzar una
inversi6 inicial elevada per a poder oferir el servei a través d’una aplicacié solida i ben

estructurada; i la previsié positiva a cinc anys del benefici net en el compte de resultats.

En tercer lloc, i com a consideracié subjectiva del de la industria esportiva,, hem compres la
complexitat d’iniciar un negoci en un sector tant gran i treballat, el qual requereix un gran

esforg tant a nivell monetari coma nivell temporal.

Per ultim, com a tret a essencial de la feina feta, remarcar que el Treball Final de Master ha
estat fructifer per a nosaltres en tots els sentits, tant des de la vessant academica com des de
la vessant emprenedora; de ben segur que ens ajudara a realitzar tasques futures de major

qualitat 1 ens permetra entendre millor el mén empresarial.
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7) Agraiments

Ha estat un llarg cami i, per aquest motiu, ens agradaria fer menci6 a tot aquells que han
contribuit a I'elaboracié del treball. En primer lloc, agrair la supervisié dels tutors de la
FPCEE encarregats de dirigir i fer el seguiment del Treball Final de Master; tant el Jordi
com la Marta han fet aportacions clau per al desenvolupament del projecte. En segon lloc,
donar les gracies a tots aquells professionals del sector del fitness que molt amablement van
collaborar en la resolucié de les enquestes, les quals han estat essencials per definir
diversos punts de la tasca. Seguidament, agrair I’ajut de la Noemi Pena i I'Eva Calleja, les
quals ens han facilitat informacié de gran utilitat per al desenvolupament de l'analisi de
mercat. També agrair el temps 1 I’atencié de Carlos Puga, el qual ha posat totes les facilitats
al seu abast per ajudar-nos a valorar el cost de la creacié de I'aplicatiu. Gracies també al
grup classe per fer sempre suggeriments interessants en el moment de compartir contingut
a les sessions de seminari; les seves aportacions ens han fet millorar detalls del treball. Per
ultim, 1 no menys important, agraim de tot cor el suport i seguiment del nostre tutor de
TEM, I’August, el qual ens ha ajudat moltissim a I'hora de definir els aspectes més

importants del projecte.
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9) Annexes

Annex 1

Curriculum vitae de ’equip emprenedor

JULT PIDEVALL UTRILLO
C{ Fii Margall, 110, Zn 3a, 08025 (Barcelona)
13 de maig de 1995

67170 28 07 Y
jpidevall@gmail.com ‘

\
FORMACIO

Setembre/2019 fins I'actuzlitat - Master en Gestié d'Organitzacions i Projectes Esportius.
Blanguerna, Universitat Ramon Llull.

Setembre/2015 fins juny/201% - Grau en Ciéncies de I'Activitat Fisica i I'Esport.
Blanguerna, Universitat Ramon Llull.

Setembre/2011 fins juny/2013 — Batxillerat. Escola Virolai.

FORMACIO COMPLEMENTARIA

Marg/2018 - Programa de Practiques Internacionals a Noruega. Blangquerna, Universitat
Ramon Llull.

Marg/2018 - Curs d’Embenatge Funcional i Esportiu i Estiraments. Blanguema,
Universitat Ramon Llull.

Juliol {2015 fins febrer/2018 - Nivell 1 Técnic Esportiu en Basguetbol. Federacid Catalana
de Basquetbol.

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

+ Des de setembref2019 fins |'actualitet - Centre Empresarial Bonanova. Recepcionista i
auxiliar administratiu.

Des doctubre/2013 fins maig/2020 - Virclal Esport Club Barcelona. Entrenador de
basquetbol.

Juny/2015 - IFBT Beach Tennis World Championships. Organitzacio (vol riat).

Juny/201% - X Congreso Iberoamericano de Economia del Deporte. Voluntariat.

Febrer/2018 fins maig/2018 - Real Club de Polo de Barcelona. Practicum: monitor de padel

151 16 marg/2017 - JOBarcelona. Hostés.,

28 Febrer/2017 fins 30 febrer/2017 - Mobile World Congress. Hostés.

IDIOMES

Catala - Nadiu.
Castella — Nadiu.
Anglés — Certificate in Advanced English (CAE), U. Cambridge.

Francés - Basic,

ALTRES DADES D'INTERES

Permis de conduccid B.

Nivell d'ofimatica estandard - Domini del pack Office (Word, Power Point i Excel). Us activ de
xarxes socials com Facebook, Twitter i LinkedIn.
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VICTOR PUGA IZQUIERDO

INDUSTRTA DEPORTIVA

PERFIL PROFESIONAL

| —
Como amante del deporte y su gestion, he dedicado mi etape universitaria en formarme
adecuadamente para ejercer como profesional enla indusinia deportiva. La muliitud de

formas en las que se puede gestionar el deporte, me motiva hacia hada creativas e

innovadoras propuestas que deseo iniciar

ESTUDIOS * EXPERIENCIA LABORAL

s -k —
Master Universitario: * Good Morning Sports
* Gestién de Organizacionesy 2019 Asistente ejecutivo de operaciones Feb. 2020 - Actuslidad

Proyectos Deportivos(Sports 2020
Management) * Blanquerna - Universidad Ramon Llull

Grado Universitario: Representante de |a Facultad de Piscologis, Ciéncias de s Educaciony

e Cienciasde la igfz el Deporte; en el consejo general de Ia Universidad Ramon Llull
Actividad Fisica y el Deporte Oct 2013 - Actuslidad
* GEMPRO SERVEIS D'ASSESSORAMENT, SL
Mencion Universitaria:
Hacpia . 2017 Planificar, gestionar y organizar programas comercisles para las
® Gestion Deportiva LA v .
2019 piscinas municipales de Sitges. Ene. 2020 - Feb. 2020
L
IDIOMAS * Institut Barcelona Esports - Ayuntamiento de Barcelona
Gestionar el seguimiento de contrato del Institut Barcelona Edport (IBE)
¢ Castellano Nativo - C1 : con la UTE de RPM Racing y ASO; para la direccion ejecutiva de |a Zurich
. — M 6 l I
o Catalbi Native - €1 araton Barcelona 2013 el
* Inglés B2.2 >3 * Secretaria General del Deporte, Barcelona
COMPETENCIAS Gestion de soporte estadistico en el departamento del PCEE.
Feb. 2018 - May. 2018
. OTROS ASPECTOS
- Gestién de equipos ®9 00
- Comunicedor eeeee * Carne de conducir (8)
- Motivacién
13 S 00 * Seminario de Prevencién en Conductas de Riesgo a Través de la Educacion
- er (¢] g &
: _“g i °eee Fisica y el Deporte. Fundacion Esportsalus, Generalitat de Catalunya
- Predisposicién seee
VOLUNTARIADO
- 13t. International Congress on Sports in the Big Cities;
D v pugasportomail com 20-21 Marzo (2019)
622514 - X Ibero-American Congress on Sports Economics;
12-13-14 Junio (2019)
m Victor Puga Izquierde
- FIBT Beach Tennis World Championships;

Julio (2019)
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Annex 2

Enquesta a personal de centres esportius

Trabajo Final de Master

En este formulario pretendemos hacer hincapié en los métodos de sustitucidn labaral de
t2cnicos de fitness en centros de deportivos, asi como |a consecuencia de los mismos.

Este formulario forma base fundamental para el correspondiente trabajo de final de master,
cuyo cbjetivo principal consiste en el desarrollo de un *Start Up” que contribuya a mejorar el
servicio de los centros fitness.

En enviar aquest formulari, &3 registrara l'adrega electrénica victorpi@blanquerna.url.edu.
MNo ets tu? Canvia de compte

N\

Figura 10. Presentaci6 de ’enquesta.
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Datos del Centro:

Mombre del centro.

La vostra resposta

Titularidad del Centro: *

O Titularidad Privada.
Titularidad Pablica.
Titularidad Publica con concesidn administrativa.

Franguicia.

O OO

Mumero de trabajadores contratados en el centro., *

La vostra resposta

Mumero de técnicos fithess vlo de actividades dirigidas contratados por el
centro, *

La vostra resposta

Mumero de socorristas contratados por el centro, *

La vostra resposta

Figura 11. Preguntes de 'enquesta.
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Bajas y absentismo laboral del centro

iEn gué medida estan de acuerdo con esta afirmacion? Considero importante la
cobertura de bajas y absentismos laborales en técnicos de fitness yio de
actividades dirigidas y socorristas. *

O Muy importante
Importante

Poco Importante

O OO

Mada importante

Al ser personal externo al centro el gue cubra la baja, jCdmo contactan con
estos?*

D Por conocidos
|:| Antiguos trabajadores

D Aplicativos labrales externos

D Altres:

i Que remuneracion recibe el empleado que cubre |a baja? *

O La misma remuneracion percibida por horas de emplec del trabajador que cubre.

O Remuneracion variable segun convenio (horas extraordinarias).

i Que tipo de contrato se utiliza? *

La vostra resposta

Figura 12. Preguntes d el’enquesta.
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Bajas puntuales de Personal

Cabe precisar con la maver exactitud posible.

iQué volumen de bajas vy absentismos se perciben a lo largo de un afio? *

(O Entre10y25
(O Entre 26y 50

(O Més de 50

iQué duracion suelen tener de media estas bajas y absentismos? *

o De 1 a3 dias.
O De 4 a 10 dias.

o Mas de 10 dias.

Consideraciones

A modo de agilizar la gestion de los centros de fitness.

iQué cree que podria resultar util para mejorar la cobertura de bajas o

absentismos? *

La vostra resposta

Figura 13. Preguntes de 'enquesta.
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Annex 3
Transcripcié Entrevista Eva Calleja

Entrevistadors (Juli Pidevall i Victor Puga): Tenint en compte el nostre cas, quin
tipus de contractaci6 es necessita per agilitzar al maxim el procés de contractacio,

de forma que sigui gairebé immediat?

Eva Calleja: Existeixen diverses alternatives. Pel cas que comenteu, el més conegut és el
contracte per hores. Ara bé, no es un contracte que jo recomani, ja que és un contracte
totalment precari pel fet que et donen d’alta i baixa a la Seguretat Social al mateix moment
1 al dia de dema resultara molt més dificil sumar hores per la cotitzacié del treballador; de
fet, les autoritats de la Unié Europea estan darrere d’aquelles empreses que fan s d’aquests
contractes de forma desmesurada. Si per vosaltres aixd no suposa un problema i voleu
iniciar la vostra plataforma amb aquest tipus de contracte, endavant. Jo, com a “assessora”,
no és quelcom que recomani; us recomanria les seglients alternatives. Primer el contracte a
temps parcial, que és aquell on crees un acord entre empresa i treballador, per tal
d’acomplir un nombre d’hores determinat, pero inferior al considerat com a habitual en

Pactivitat de que es tracti.

També existeix el contracte per interinitat, que és la cobertura de la baixa d’un treballador
fins que aquest torna; per exemple, si un tecnic de fitness es posa malalt i el cobreix un
altre treballador que fa la mateixa jornada laboral que feia 'anterior, s’hauria de contractar
per interinitat. Per dltim, existeix el contracte per obra i servei, que implica que el tecnic
realitza un servei per un temps incert. S’aplica molt a la construccid, on s’estableix el
contracte fins que finalitza 'obra, com la construccié d’una casa. Jo penso que el que més
quadra amb la vostra proposta és el contracte a temps parcial, ja que podeu fixar el nombre

d’hores del treballador sense superar el 60% d’una jornada habitual.

Es possbile contractar al momnet mitjangant un clic?

EC: Si, en principi si. De fet, moltes empreses de treball temporal ho fan aixi; el que
s’hauria de fer és crear un aplicatiu que disposi previament de les dades dels treballadors,
essencialment de les dades imprescindibles com el numero de seguretat social, el DNI, el
IBAN... i també que aquests treballadors hagin passat la PRL, que és un examen de
prevenci6é de riscos laborals. De fet, a la meva antiga empresa vam confeccionar una

aplicaci6 on signaves el contracte fent un clic mitjang¢ant un codi, com si fos la firma digital.
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Podries explicar-nos més extensament que ¢és la PRL?

EC: Les sigles PRL signifiquen “prevencié de riscs laborals”. En qualsevol feina, ja sigui
d’administratiu (tot i que sembli que no hi hagi cap perill) o de mosso de magatzem,
sempre es passa als treballadors un petit examen / formacié que té una duracié d’uns 10
minuts el qual informa al treballadors dels riscos que pot haver en el seu lloc de treball.
Aquestes formacions es solen realitzar online 1 no causen complicacions. El que si resulta
important es que els treballadors sapiguen quins riscos poden haver en el seu lloc de feina.
Aquest formulari I’haurien de realitzar un cop ja estiguin contractats o inscrits, ja que
depenent del lloc de feina han de tenir un PRL diferent. En el cas que es planteja, al ser
vosalres els qui contracteu als treballadors la haurfeu de passar en el moment del registre

del professional.

Quin procés s’ha de seguir per contractar un treballador?

EC: Hi ha dues accions basiques: primer, inscriure empresa a la tresoreria general de la
seguretat social per a poder “exisitit” ens els seus registres i poder contractar; en segon lloc,
que el treballador disposi del nimero d’afilicacié a la seguretat social (NAP). Un cop fet
aix0, s’ha de donar d’alta el treballador a la seguretat social per efectuar el vincle entre
I'empresa i el treballador, 1 després donar d’alta el contracte, amb les seves caracteristiques

pertinents. Aquests son els passos per a que tot sigui legal.

Aleshores, és possible que aquest procés estigui automatitzat, de tal manera que

amb dos clics s’executin totes aquestes accions?

EC: Si, 100%. No sé com, pero és possible. Com a model d’exemple podrieu descarregar
l'aplicaci6 de RANSTAD i seguir 'exemple del servei que se’ls hi oferia als treballadors

amb contractes temporals. Es un clar exemple de gestié automatitzada.

Quines despeses es deriven dels diferents tipus de contractaci6?

EC: Les despeses de tot contracte son sempre les mateixes, 1 en soén dues. Primer, el salari
brut, al qual li hem de treure la cotitzacié de la seguretat social, que ronda el 6’6%, que és
un percentatge que contribueix a I'estat. En segon lloc, tot 1 no ser un cost necessari, pot
venir a través de la contractacié d’una gestoria que faci nomines, contractes...el qual és

habitual. Aquest procés no varia depenent del contracte. Acostuma a ser sempre el mateix.
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Aleshores, per tot el qué ens has comentat, el que més s’ajusta a les nostres

necessitats és el contracte a temps parcial.

EC: §i, és el més logic. No obstant, per exemple, si puguessiu substituir paternitats o
maternitats, que séon més aviat de llarga durada, necessitarfeu substitucions per interinitat,
d’on crec que també podrieu treure’n benefici; el mateix passa amb les baixes mediques
(malalties o lesions). Ara que ho penso, no us he explicat el contracte eventual, el qual
esdevé quan les circumstancies de la produccid requereixen un volum de feina superior al

habitual, i també és temporal.

Annex 4

Evidéncia de Pentrevista

P N 19:15/32:25

Figura 14. Entrevista a Eva Calleja.

Annex 5

Veure document Excel “Annex 5 EcoFinan”

Annex 6

Valoracio6 pressupostaria de I’aplicacié per Opentrends
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3-4 meses tipo de perfil dev eng man arq ux/ui qa qas
3 personas 22.960,00 € 8.400,00 € 7.425,00€ 6.300,00€ 6.400,00€ 7.000,00€ 1.800,00€ 60.285,00€
preu/jornada (8h) 280,00 € 350,00 € 450,00 € 450,00 € 320,00 € 350,00 € 450,00 €

100,00%

1. Control i gestié del projecte 128 0 0 16 0 0 0 0 16 128 8,86%
1.1 Gesti6 del projecte

2. Requeriments i analisi 48 0 3 0 3 0 0 0 6 48 3,32%

2.1 Documentacio
2.1.1 Document de Requeriments

2.1.2 Document d'Analisi funcional
2.2 Suport funcional
2.2.1 Suport equip desenvolupament
2.2.2 Suport offshoring
3. Experiéncia d'usuari (UX) i disseny grafic (Ul) 160 0 0 0 0 20 0 0 20 160 11,08%
3.1 F1. Estratégia + abast UX
3.2 F2. Estructura + esquelet UX
3.3 F3. Superficie (Disseny Ul)
3.4 Generaci6 lliurables finals
4. Disseny técnic 48 0 3 0 3 0 0 0 6 48 3,32%
4.1 Reunions técniques
Reunions validacié enfoc técnic
4.2 Documentacié disseny tecnic
Disseny Técnic
5. Desenvolupament 692 70 9 0 7,5 0 0 0 86,5 692 47,92%
5.1 Infraestructura desenvolupament
Preparar entorn de desenvolupament + integracié continua
5.2 Gesti6 de la configuracié
Seguiment i control (responsable técnic)
5.3 Desenvolupament de funcionalitats (adhoc)
5.3 Desenvolupament de funcionalitats (full de valoracid)
6. QA/Testing 192 0 0 0 0 0 20 4 24 192 13,30%
6.1 Elaborar el document d'estratégia i pla de proves (func/tech)
6.2 Control de qualitat
Control nivell 1 (control d'acompliment d'especificacions i best practices)
Control nivell 2 (revisié de documentacio i tragabilitat)
6.3 Testing
System testing
Non-functional testing (profiling, performance, security)
6.4 Defect fixing



7. Desplegament i acceptacié del SI 120 10 5 0 0 0 0 0 15 120 8,31%
7.1 Pre-produccié
7.1.1 Desplegament a PRE
7.1.2 Proves
Proves d'integracié a PRE
Proves de rendiment a PRE
Suport per proves d'usuari (acceptacid) a PRE
7.1.3 Resolucié d'incidéncies a PRE
7.2 Produccié 24 0 3 0 0 0 0 0 3 24 1,66%
7.2.1 Desplegament a PRO
7.2.2 Proves a PRO
Proves d'integracio
7.2.3 Resoluci¢ d'incidéncies a PRO
8. Gesti¢ del canvi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
8.1 Formacio
8.2 Suport a la posada en marxa — Bossa d'hores
8.3 Documentacio
Manual de formacio
Manual d'implantacié
Manual d'explotacié
Manual d'usuari
9. Garantia 32 2 1 0,5 0,5 0 0 0 4 32 2,22%



Notas

Valorados los siguientes UC (Casos de Uso) (US- User Stories)
registro de usuarios / centros
con subida de ficheros para la documentacién
validacion en el BE (BackEnd)

generacion correo activacion

login perdida password / recuperacion via mail
onboarding 2-3 slides ayuda

perfil usuario edicion datos perfil

perfil centro edicién datos perfil

menu

listado ofertas
inscribirse a una oferta
detalle oferta
solicitud cobertura
listado solicitudes
editar /modificar / anular / solicitudes
Se incluye
Pequefo Back-end (BE) para gestionar los datos (BD+APIs para introducir la info en la plataforma de usuarios, centros y solicitudes)
Algunas jornadas de disefio para generar el disefio grafico de las pantallas
gestion /pruebas / subida a los stores y garantia

No incluido

notificaciones

una web que acompafie la APP con info promocional y/o acceso web a la misma funcionalidad que en la app
un gestor de contenidos (tipo wordpress) para gestionar los contenidos de la web

un Front-end web (FE) para administrar los datos del servidor (dar de baja usuarios, centros, solicitudes,...)



