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RESUM

Els infants de pares separats presenten algunes necessitats més especifiques que depenent de com
s’efectui la separacid i la posterior evolucié poden afectar al seu desenvolupament. Aquest ha estat
el motiu de la recerca, que té com a finalitat detectar les necessitats dels mestres davant infants
amb pares separats i coneixer els passos que segueix I'escola davant la separacié d’uns pares. Per a
després, dissenyar un protocol d’actuacié escolar per a atendre els infants amb pares separats. Les
variables escollides per a analitzar els resultats de les entrevistes, dissenyades per a la recerca i el
pla d’accié van ser les seglients: necessitats relatives al nen, necessitats relatives a la familia amb
informacié prévia i post a la separacid i per ultim necessitats relatives a I'escola. En I'estudi van
participar-hi 13 mestres d’Educacié Primaria, una psicopedagoga i un director, d’'una escola
concertada de Barcelona. Els resultats han confirmat la manca d’un protocol per a atendre aquests
infants i la necessitat dels mestres i del psicopedagog de tenir-ne un. | donats els resultats s’ha creat

un protocol tant per als professionals com un altre per a orientar i acompanyar a les families.

Paraules clau: separacio pares, infants, protocol, suport i intervencié educativa

ABSTRACT

Children from separated parents have some specific needs, that depending on the separation
process and its subsequent evolution can affect their development. This has been the reason behind
the research, with the purpose of detecting the needs of teachers caring for children with separated
parents and to acknowledging the steps that the school follows in cases of divorced parents. The
aim is to design a protocol for school action to deal with children of separated parents. The variables
chosen to analyse the results of the interviews, designed for this research and the Action Plan were
the following: needs related to the child, needs concerning the family including information previous
and post separation and lastly needs related to the school. Thirteen primary education teachers, an
educational psychologist and a school director from a subsidised school in Barcelona participated in
the study. The results have confirmed the lack of a protocol to care for these children, as well as the
need for teachers and the educational psychologist to have said protocol. Given the results, a

protocol has been created for both professionals and families to guide and accompany them.

Keywords: parent separation, infants, protocol, support and educative intervention



Nota: convé assenyalar que al llarg del desenvolupament del treball es redactara en masculi aquelles paraules

” o« ” u;

que engloben tant a dones com a homes, com és el cas de “fills”, “nens”, “infants” i “pares”. També senyalar
que s'engloba amb el terme “separats” o “separacions” els tres grups que en termes judicials s’anomena

separats, divorciats i nul-litats, per simplificar el discurs i aconseguir un text uniforme i homogeni.

Introduccio

Al llarg de la formacié rebuda d’educacid infantil i primaria, i també de psicopedagoga, s’ha
pres consciencia de les diverses tipologies de families que hi ha a les escoles, i serveis educatius. Tot
i aquestes formacions, en certes tipologies de families falta informacio, coneixements i recursos per
tal d’atendre’ls de la manera més professional i adequada possible.

Crida I'atencié que des de la llei del divorci de 1981 els casos de divorci i separacid a les
families espanyoles ha anat en augment i actualment és una realitat que forma part de les escoles.

Donat que sén molt interessants els casos de separacions i divorcis, a partir de I'experiéncia
d’una tutoria d’un grup de sise de primaria d’una escola concertada de Barcelona, s’observa que
cada vegada és més frequent trobar infants amb pares separats o en procés de separacid. S’ha
decidit abordar el tema de donar suport a I’escola per atendre als infants de pares separats.

Es parteix de la base que I'escola concertada de Barcelona en la qual es duu a terme el
projecte, no té un protocol d’actuacié per a atendre els infants que viuen la separacié dels pares.
Per aix0, el marc teoric esta centrat en els efectes que té la separacié per a la familia i sobretot per
alsinfants, en la creacié d’un protocol d’actuacid i en la recerca d’unes pautes a seguir des de I’escola

quan es separen uns pares.

Per tal de ser conscients i veure en dades reals la viralitat d’aquest tema s’han recollit
les dades d’estadistica de nul-litats, separacions i divorcis, de I'Institut Nacional d’estadistica, on
durant I'any 2018 es van produir 99.444 casos de nul-litat, separacid i divorci a Espanya el que va
suposar una taxa de 2,1 per cada 1.000 habitants. El 77,7% dels divorcis de I'any 2018 van ser de
mutu acord i el 22,3% restant contencids. En el cas de les separacions, el 85,1% van ser de mutu
acord i el 14,9% contencioses.

Segons les dades proporcionades per el Instituto de Politica Familiar Espafa, es trenca un
matrimoni cada 5 minuts a Espanya, aixo vol dir que es trenquen 12 matrimonis cada hora, i sén 290
ruptures matrimonials cada dia, convertint-se en un dels principals problemes de les families
espanyoles.

La paraula divorci té diverses accepcions. Es refereix a I'accioé de separar persones que vivien
en estreta convivencia; també vol dir trencar, finalitzar, i per Ultim, resoldre i posar-se en cami. Els

sentiments del nen en aquestes circumstancies, sén de dolor i culpabilitat, d’angoixa i incertesa per
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la pérdua de la unié familiar. “Divorciar-se, entés com la decisié6 adoptada per un o ambdds
membres de la parella, es converteix en el fet legal i simbolic que tanca un periode de temps” (Bayo-
Borras, 1992, p. 200).

A continuacidé es volen recollir varis aspectes entorn el tema de la separacié. Un d’ells és els
efectes i les conseqliencies que té el divorci a les families, pero en especial als infants. Un altre
aspecte recollit en el treball és el procés de dol que es passa en aquest periode de separacié i post-
separacié. També hi consta el procés familiar i dels infants després del divorci, quines sén les

maneres d’actuar i fer; i per ultim, la importancia del treball terapéutic i psicopedagogic.

Un divorci implica el trencament de la convivéncia familiar perdo de cap manera
I'abandonament dels fills; quan aix0 passa el nen pateix efectes de la separacié dels paresila pérdua
d’un d’ells. Aquesta separacid significa una crisis a la vida familiar, i per a resoldre-la és necessari
passar per un procés de dol. Aixd vol dir que cadascu de la familia, pares i fills, passi per una etapa
depressiva i que puguin apareixer simptomes i dificultats. També és bo que els pares sapiguen que
les dificultats no duraran sempre, sind que sén propies de la situacié. S’ha de donar un temps per a
elaborar el dol i superar la crisis. El treball del dol exigeix bastant de temps i I’exercici continuat del
dialeg (Salzberg, 1992).

El dol que es passa en el divorci té semblances a la mort d’un familiar. Després de la mort
tal com diu Diaz (2002), el divorci és la segona causa més important de creacié d’estres. El dol en el
divorci té sentiments divergents, perquée se li suma I'abséncia, la inconstancia o la desaparicié d’un
dels membres de la ex-parella. Poden haver-hi diferents sentiments: gelosia i odi, a més a més de
dolor i tristesa. També, “s’ha de tenir present que s’ha d’acceptar i assumir el dol per la pérdua de
la familia intacta i renunciar a tota fantasia de tornar-se a unir” (Walters, Carter, Papp i Silverstein,

1988, p. 283).

Un canvi que molt sovint es déna quan hi ha divorcis és el que s’Tanomena reestructuracié
per perdua d’un dels personatges de la familia: pare, mare o fill. En tots aquests casos el nen sempre
pateix pel divorci i a més a més, s’hi suma I'abandonament d’un o dels dos progenitors. Aquest fet
fa la reorganitzacié familiar dura pel nen i el seu funcionament adoptara una forma patologica; en

aquest cas el dol necessari de la parella per la separacié no s’ha fet.

Pel que fa a les conseqiiéncies del divorci, és important deixar clar, tal com afirma Bayo-
Borras (1992) que no tots els fills de parelles que es divorcien presenten conflictes psicologics. Cada
situacié de ruptura familiar esta relacionada per diverses variables que s’enllacen entre si. Tot i que,
tal com diu Salzberg (1992) i, és ben segur que viure el divorci i 'abandonament d’uns pares deixa

empremta en el desti del nen; el sensibilitza més en front de les situacions de separacid i li fa tenir
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por a altres abandonaments, pensant que cada cosa nova sera una perdua. Sentira com un
abandonament qualsevol indici de desamor. D’acord amb aquesta idea, Pedro-Carroll, Sandler i
Wolchik (2005, para. 1) afegeixen que “estar enmig d’un conflicte en una separacio, la lluita per la
custodia i la disminuida capacitat de fer de pares, passen factura al benestar del fill”.

Alhora Hetherington (1989) deia “El divorci pot suposar un procés que genera estres, per
tant quan aquestes variables augmenten, els factors estressants actuen com a factors de
vulnerabilitat; en canvi, quan disminueixen els efecte de I'estrés, actuen com a factors protectors”
(p. 1) . El mateix autor, en un llibre posterior, torna a fer referéncia a I'estrés i diu “la manera en la
que els infants s’enfronten al divorci depén de I'estrés i dels recursos personals i socials que tinguin
en aquesta etapa” (Hetherington i Kelly, 2005, p. 134).

Addicionalment Amato (2014, p.5) assenyala, “a partir de la investigacid cientifica, que les
consequencies del divorci estableixen que qui es separa i els seus descendents, experimenten més
problemes de salut mental i psicologica”. Aquesta idea també és defensada per Cantén, Cortés i
Justicia (2002), que diuen que “els fills de pares separats tenen més problemes de conducta i
problemes personals que els infants que viuen amb els dos pares” (citat per Orgilés et al., 2007, p.

240).

Segons Salzberg (1992) els fills converteixen en simptomes el que els pares no resolen ni
entenen, per aix0 és convenient anteposar I'estabilitat emocional i preocupacié pels fills, a les
discussions interminables entre la ex-parella.

Aguesta idea també es veu recolzada pel que diu Diaz (2002) i Dolto (1988), sobre la fase
prévia a la separacid, on sovint es donen discussions i baralles en les que els fills se n"adonen i els
pot deixar marca. Aquestes discussions causen una sensacié d’amenaca sobre la seva propia

estabilitat i dinamisme.

Segons l'experiencia psicoanalitica de Salzberg (1992), la salut mental dels fills esta
relacionada a la dels seus pares, estiguin junts o separats. Tot i aixd, una mala resolucié del divorci i
la utilitzacié dels infants en les discussions, i un clima de violéncia entre el matrimoni pot provocar
efectes patologics traumatics i duradors en els infants. Sempre resultara perjudicial i tindra
consequiencies en el psiquisme del nen, sigui quin sigui el rol que assumeixi. Amato (2005) també
déna molta importancia al fet d’evitar involucrar als infants en discussions sobre on viuran, les
visites dels pares i la custodia.

D’entrada, a curt termini, les reaccions més tipiques que pateixen els infants després del
divorci sén estres, xoc i sorpresa. També poden veure’s simptomes com enuig, ansietat, por,

depressio i culpabilitat per sentir que el divorci dels seus pares ha sigut a causa d’ells. En concret en



els infants d’entre 9 i 12 anys es transforma la tristesa en empipada cap als dos progenitors (Diaz,
2002).

Seguidament, a llarg termini, cal tenir en compte que la manera en la qual els infants porten
la separacié esta lligada directament amb la manera amb la qual els pares van portar el divorci. Tal
com diu Domene (1996), als infants els afecta molt els valors com la lleialtat i la honestedat, i en el
divorci aquests valors encara s’emfatitzen més per la dificultat d’escollir entre el pare o la mare
(citat per Diaz, 2002).

Els pitjors efectes en els fills dels traumes posteriors a la separacid dels pares, es donen quan
el pare i la mare no mantenen cap tipus de relacid. No sempre els fills estan millor quan els pares
estan junts que separats. Quan la crisi del divorci és resolta de forma adequada, la separacié pot ser
positiva pels fills i millorar la relacié d’aquests amb els pares. Pels fills és més convenient un bon
divorci que un matrimoni mal avingut (Salzberg, 1992).

Segons Thié (2017), “creix la consciéncia de les conseqiieéncies de la separacié en les
criatures depenent de com s’efectui la separacid” (para. 5).

Tenint en compte tot aixo dit anteriorment, s’afegeix:

L’acord sobre els deures i drets dels infants de mantenir una relacié propera amb el pare i la mare ha

de constituir el primer punt del conveni del divorci, ja que del contrari la pérdua d’un dels pares o la

interferéncia de l'altre a les visites tenen efectes patologics en els infants, i el que perd és el

fill (Salzberg, 1992, p. 93).

Dolto (1993) argumenta perque el nen passa un millor divorci quan pot seguir en el mateix
espai en el qual els pares han estat units. Aixo es deu a les tres continuitats de la vida del nen: la del
cos, la de I'afectivitat i la social. El que continua en el nen és el cos i I'afectivitat. El cos es va construir
en un espai amb els pares alla; quan els pares es separen, si I'espai ja no és el mateix el nen deixa
de retrobar-se en el seu cos. Pero si segueix sent el mateix lloc hi ha continuitat (citat per Diaz,
2002). Amato (2005), també explica que els infants s’adapten millor a la nova situacié si poden

seguir vivint al mateix barri i anant a la mateixa escola després del divorci.

Diaz (2002) explica que sovint I'inici de les conductes preocupants dels infants en aquesta
epoca dificil és quan els infants poden sentir por a separar-se del pare que els queda i aix0 pot fer
que presentin mecanismes regressius fins a etapes molt infantils.

També Bayo-Borras (1992) fa referéncia als problemes que poden presentar els infants de
pares separats. Els pares separats sovint fan consultes a especialistes per trastorns que pateixen els
fills o per problemes de relacié quotidiana amb ells. Acostumen a presentar dificultats en varies
facetes de la seva vida afectiva i relacional, i molt sovint, a tot al que fa referéncia a I'aprenentatge

(Citat per Salzberg, 1992).



En relacié a I'aprenentatge, el baix i deficient rendiment escolar es déna paradoxalment en
infants que tenen moltes possibilitats intel-lectuals per a realitzar I'aprenentatge corresponent a la
seva edat. Per0O, els problemes emocionals que els envaeixen no els permet concentrar-se
adequadament i fracassen al no aconseguir el nivell exigit per pares i mestres.

Fer aquest aprenentatge és una tasca intel-lectual, i implica una renuncia de la satisfaccio
dels plaers ludics, i per a un nen que es sent trist per no tenir als pares junts, encara li costa més de
privar-se’n. Freud, diu que les males notes sovint es sumen a una actitud de desgana generalitzada,

i apatia (citat per Salzberg, 1992).

En aquests moments de dol, explicats anteriorment, Salzberg (1992) menciona que sovint
baixa el rendiment escolar dels infants i freqlientment mostren malestar a I'escola de formes
diverses. Per a aix0 els pares han d’informar als mestres préviament del que esta passant, per a que

puguin mostrar-se comprensius i tolerants amb les dificultats del nen.

Salzberg (1992) creu que una de les males practiques en un divorci és I'exagerada
importancia donada a la funcid de la mare en la crianca dels fills i la devaluacié de la funcié del pare.
Aquest error pot tenir conseqliéncies, com el debilitament o I'abséncia del paper identificador
patern que pot produir una depressio i/o trastorns en el nen.

“La presencia de la mare i el pare és fonamental pel creixement del nen, ja que ells sén el
suport de les identificacions que els infants dels dos sexes necessiten per assumir la identitat

masculina o femenina” (Salzberg, 1992, p. 99).

Cal tenir present en tot moment que no hi ha receptes ni normes de conducta ni solucions
magiques per a afrontar una separacio. Pero si que esta demostrat que certes practiques, accions, i
maneres de fer poden fer-ho més senzill d’acceptar i menys dolorés pel nen/a.

El divorci s’ha normalitzat en tots els ambits de la societat. Pero s’ha d’anar amb compte perque a

I’haver-n’hi tants pot conduir a frivolitzar el fet de separar-se. Tot i que sigui habitual que a cada

classe hi hagi uns quants infants de pares separats i aix0 els pugui ajudar a superar-ho millor, cal

entendre que la separacié és un fet traumatic que produeix dolor, sentiments de pérduaiinseguretat.

(Thid, 2007, para. 13).

Es per aixd, que Diaz (2002) emfatitza la importancia de comprendre la gran necessitat que
té el nen de tenir seguretat en les rutines familiars de la vida quotidiana. Diu que “als nens se’ls hi
ha de donar seguretat i confirmacio diaria de qué, encara que el seu pare hagi d’anar-se’n, sempre

tornara com esta previst” (p.207). El millor pels infants per fer front a I'estres i dificultats de la vida



després del divorci, segons diu Hetherington i Kelly (2005), és tenir uns pares compromesos i
eficacos amb la cura del fill.

Els pares haurien de ser cuidadosos per a que no siguin els fills els perjudicats que expressen
en el llenguatge simptomatal el conflicte matrimonial que no ha estat resolt. Per aix0 els infants no
haurien de perdre cap dels dos pares ni haurien d’escollir amb quin volen viure després del divorci

(Salzberg, 1992).

Hi ha moltes dades necessaries per a saber els efectes que pot tenir un divorci en un nen/a:
el temps transcorregut des del divorci, I’edat del nen en el moment, la relacié que va tenir i té amb
cadascun dels seus pares, les caracteristiques del divorci, I’'harmonia o disputa en el post-divorci, els
acords entre els pares respecte als fills i la comunicacié que estableixen els infants amb cadascun
d’ells. Sense considerar totes aquestes questions tan particulars de cada cas és dificil avaluar la
incidencia del divorci. Aquestes dades sén amb les que es centrara la posterior realitzacié del

protocol d’actuacié davant la separacid d’uns pares.

Per a resoldre una situacié de divorci de forma curosa i adequada, per tal que pugui ser
superada I'experiencia dolorosa, s’han de donar un seguit de condicions. La primera condicio és en
I’etapa previa del divorci, quan la parella manifesta la crisi i que vol separar-se, cal poder passar les
dificultats involucrant al minim als fills, sense carregar-los de tensions que no els pertoquen. Tal com
diu Lacan (1978) s’ha d’evitar mantenir converses o discussions davant dels infants (citat per
Salzberg, 1992).

La segona condicid és un cop presa la decisié de separar-se, que els pares han de comunicar-
ho als fills adequant les formes a I'edat dels infants. Permetent que parlin, preguntin i manifestin
les seves inquietuds i angoixes. Els pares han de deixar clar que encara que el pare i la mare ja no
viuran junts perqué ja no s’estimen, seguiran estimant-los i fent-se’n carrecs d’ells. Aquesta
comunicacio es recomana que es faci quan els dos membres de la parella hi siguin presents. També
és defensat per Font (2017), que cal explicar-los que el problema és la incompatibilitat de parella
pero que continuen sent els seus pares i que se’ls estimaran igual. Segons Thié (2017), és millor
informar-los al mati per donar-los temps a constatar que la relaci6 amb ells no canvia. Les
explicacions han de ser senzilles i reals, i cal explicar els canvis que es produiran a partir d’aquell
moment i totes les coses que no canviaran, aixi es poden fer una idea de com els afectara la nova
situacid. Aquesta idea també és defensada per Salzberg (1992) que diu que s’ha de parlar amb els
fills de manera conjunta, amb paraules facils i adequades als infants, amb calma. Si es fa aixi,

segurament aquesta crisis es sostindra amb una bona base per a la posterior elaboracié personal.



“Es important, que la decisié de separar-se sigui meditada i es prengui el temps per a
comunicar-ho als fills. Perqué de no fer-ho, de no dir-los-ho, els infants ho veuen com una accié

impulsiva que els deixa amb por de cara al futur proper” (Salzberg, 1992, p. 59).

La tercera condicidé és una vegada ja feta la separacio, que és convenient que es donin el
minim de canvis a la vida dels fills en els seus punts de referencia que sén I'escola, la llar i les
amistats. Si no és possible evitar algun d’aquests canvis, és recomanable anunciar-los amb Ia
maxima antelacié possible, perqué se’n pugui fer a la idea.

També és important garantir la continuitat de les funcions materna i paterna, com ja s’ha
dit anteriorment, explicant als infants quins dies estaran amb el pare i quins amb la mare, sense que

es facin canvis que els farien confondre i angoixar-los.

Pel que fa al treball terapéutic, Salzberg (1992) i Diaz (2002) pensen que el suport amb pares
divorciats i fills de parelles separades acostuma a ser imprescindible per a entendre i per tant, per a
resoldre els conflictes que pateixen i que els fan mal al seu psiquisme i al seu funcionament
intel-lectual.

També en els casos conflictius, on les parelles no arriben a acords en relacié a la cura dels
fills, els pares haurien de rebre assisténcia terapéutica, per complir els acords, per canviar la manera
de relacionar-se entre ells i aconseguir un canvi que no afecti al nen (Diaz, 2002). “L’afeccié dels fills
acostuma a ser facilment entesa pels pares, pero la modificacié de les conductes dels infants no és
facil, és per aix0 que s’insisteix amb el suport terapeutic” (Diaz, 2002, p. 226).

Altres autors com Pedro-Carroll, Sandler i Wolchik (2005, para. 3), també asseguren que
“totes les families que pateixen un procés de separacié haurien de disposar de recursos educatius,
legals i terapeutics ajustats a les seves necessitats”.

El més important d’aquests recursos educatius és I'escola, segons diu Hetherington i Kelly
(2005). Per a protegir al qualsevol infant, I’escola ha de fer que aquest es senti ben cuidat i els
mestres han d’estar disposats a escoltar-ho, i ser oberts. Les normes han d'imposar-se amb fermesa
perdo alhora amb amabilitat i comprensié. Escoles amb aquestes qualitats sén I'equivalent

institucional d’un pare o una mare responsable.

Altrament trobem més autors que també donen recursos per a facilitar I'adaptacié dels
infants a la nova dinamica familiar. Una eina és a través d’un punt de trobada familiar. Aquest recurs
que exposen Orgilés, Espada i Pifiero (2007), vol garantir la seguretat i el benestar d’aquells infants
gue estan afectats per la ruptura matrimonial dels pares.

Una altra opcid, proposada per Farifia, Novo i Seijo (2002), és un programa que es diu

ruptura de parella, no de familia, que fomenta una relacié inter parental basada en la cooperacid i
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col-laboracid. Alhora fa un canvi en la relacié dels adults, de matrimoni a pares i promou un estil de
comunicacié obert i assertiu. Es molt important acompanyar a la parella,

Per altim, una opcid molt adequada davant una separacié és la mediacié familiar, que
promou el manteniment d’unes relacions de cooperacié entre pare i mare per a facilitar els rols que

han de tenir i una implicacid directa (Rodriguez, Espada, i Calvo, 2010).

S’ha trobat un protocol (Marin, 2012) enfocat a quin procediment seguir amb els pares des
de I'escola, pero no s’ha trobat cap protocol centrat en els infants. El protocol trobat, a més a més,
és d’Andalusia, no n’hi ha cap general d’Espanya ni a Catalunya.

Degut a la carencia o escassa informacié sobre com actuar davant la separacié d’uns pares
des de I'escola, s’ha vist que és necessari comptar amb materials que siguin eficagos per a treballar
amb els infants i pares el procés de separacid, ajudant-los des del departament d’orientacié
psicopedagogica. Tot escoltant-los, oferint-los la ma, ajudant-los amb el seu dol i normalitzant la

situacio i comprenent actuacions negatives que esdevinguin de la rabia o el dolor que I'infant pateix.

Objectius
General:
¢ Dissenyar un protocol d’actuacié escolar per a atendre als infants amb pares
separats
Especifics:
* Detectar les necessitats dels mestres davant els infants amb pares separats.
* Coneixer els passos que segueix a I’escola davant la separacié d’uns pares.
Meétode
Participants

El context en el qual es va dur a terme la recerca és una escola concertada, que és una cooperativa
de mares i pares. L’escola esta situada al barri de Poblenou, molt a prop del barri de Sant Adria del
Besos. Aquest barri té un nivell socioecondmic mitja-baix, que no es correspon del tot amb el nivell
socioeconomic de I’escola, ja que I'escola acull a families d’un nivell mitja-alt, ja que venen families
de la zona de Poblenou i de la Verneda.

L’escola és concertada en tot els nivells educatius que ofereix: Infantil, Primaria, ESO i Batxillerat.

Concretament, els participants en aquesta investigacié van ser:
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e 13 mestres de primaria de I'escola concertada (de 1r de primaria a 6¢), per respondre a
I'objectiu 1 del treball que és detectar les necessitats dels mestres davant els infants amb
pares separats.

* la psicopedagoga de I'escola concertada, per respondre a 'objectiu 2 del treball que és
conéixer els passos que es fan a I'escola davant la separacio d’uns pares.

e El director de I'escola concertada, per respondre a I'objectiu 2 del treball que és conéixer

els passos que es fan a I’escola davant la separacié d’uns pares.

En primer lloc, els mestres de primaria que van participar en el projecte, van ser només els tutors
de primer de primaria fins sisé. Els tutors que van ser entrevistats van ser tot dones excepte un. Les
edats dels tutors sén d’entre 40 i 60 la immensa majoria, excepte 2 que sén més joves i tenen entre
25 i 35 anys. La formacié dels mestres és d’educacié primaria, d’educacié infantil, de pedagogs, i
alguns a més a més, de logopédia i psicologia. La gran majoria del mestres d’aquesta escola porten
molts anys a I'escola, sén persones amb aproximadament uns 20 anys d’experiéncia.

En segon lloc, la psicopedagoga de I’escola, és una dona d’uns 55 anys. Porta uns 20 anys treballant
a I’'escola, portant el DOP d’infantil i primaria.

Per ultim, el director de I’escola, és un home d’entre 40i 50 anys. Porta tota la seva vida professional

treballant a I'escola.

Instruments

Per tal d’obtenir la informacid necessaria pel treball s’ha decidit utilitzar els seglients instruments:
* Enrelacio als dos focus group dels mestres de primaria de I'escola. 1 focus group va ser amb
els tutors dels grups A de 1r a 6€ i un altre focus group va ser amb els tutors dels grups B de
1r a 6e.
Per a la realitzacié del focus grup, es van pensar al voltant de 12 preguntes (veure Annex 1.1)
organitzades d’acord amb 3 dimensions, una sobre les necessitats relatives al nen, I'altre en relacié
a les necessitats relatives a la familia i per ultim, necessitats relatives a I'escola. Dins les necessitats
relatives a la familia, s’hi troben 2 categories, que sén informacioé preévia a la separacid i informacio
post-separacio.
Els participants van ser gravats amb dos mobils durant cada focus group i després es va transcriure
I’entrevista. La duracié del primer focus group va ser de 30 minuts, i la del segon de 45 minuts.
* En relacid a I'entrevista la psicopedagoga aquesta va ser semiestructurada, amb una guia
de 13 preguntes (veure Annex 1.2) organitzades en 3 dimensions, una les necessitats

relatives al nen, 'altre en relacio a les necessitats relatives a la familia i per Gltim, necessitats
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relatives a I'escola. Dins les necessitats relatives a la familia, s’hi troben 2 categories, que
sén informacid prévia a la separacié i informacid post-separacié.
La participant va ser gravada amb dos mobils i després es va transcriure I'entrevista. La duracid de
I’entrevista va ser de 25 minuts.

* Enrelacié al’entrevista al director aquesta va ser semiestructurada, amb 5 preguntes (veure
Annex 1.3) a I'entorn d’una dimensid que és: necessitats relatives a I'escola. Dins les
necessitats relatives a I'escola, s’hi troben 2 categories.

El participant va ser gravat amb dos mobils i després es va transcriure I'entrevista. La duracié de

I’entrevista va ser de 20 minuts.

Procediment

a. Recollida de dades

Primer de tot es va fer una presentacid del projecte al centre, concretament a la cap d’estudis; una
vegada va acceptar, es va presentar a tots els tutors de primaria i a la psicopedagoga i se’ls hi va
demanar col-laboracié i participacié. Una vegada van acceptar participar, van donar el seu
consentiment de participacié signant un document en el qual s’explicava de qué tractava el projecte,
els objectius especifics i I'instrument que s’hauria d’utilitzar. Se’ls va explicar que es farien dos focus
group o entrevista per tal d’obtenir informacié sobre les qliestions del projecte.

El seglient pas va ser, a través del correu electronic, informar als tutors dels dies de realitzacié dels
dos focus group i qui va participar cada dia. Es van fer dos grups, un que va ser amb els tutors de
les classes A (5), i I'altre, que va ser amb els tutors de les classes B (4). El primer dia, pel primer grup
de tutors (A) va ser dimarts 11 de febrer a les 13h. El segon dia, pel segon grup de tutors (B), va ser
dimarts 18 de febrer a les 13h. Paral-lelament, es va informar també, a través del correu electronic,
a la psicopedagoga de quin dia es va fer I'entrevista. Va ser dilluns 10 de febrer a les 11h.

Un cop fetes totes les entrevistes, es van transcriure totes per tal de recollir les dades per

posteriorment fer-ne I'analisi.

b. Analisi de dades

Les dades obtingudes es van analitzar d’acord amb les 3 dimensions explicades als instruments, que
és una sobre les necessitats relatives al nen, I’altre en relacié a les necessitats relatives a la familia i
per ultim, sobre les necessitats relatives a I’escola. Dins les necessitats relatives a la familia, s’hi
troben 2 categories, que sén informacié previa a la separacid i informacié post-separacid.

Per a analitzar les dades del primer objectiu, que és detectar les necessitats dels mestres davant els
infants amb pares separats, es va utilitzar el programa d’analisi de dades qualitatives Atlas.ti, a

versid ATLAS.ti 8 per a Mac. Per tal d’obtenir les necessitats de I'escola es van seleccionar els
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seglients codis: temps, formacid, ajuda, eines, suport professional, document, protocol, informacid,
comunicacié amb les families i dins I’escola.
En canvi per al segon objectiu que és coneixer els passos que segueix I'escola davant la separacio

d’uns pares, s’ha fet un recull de la informacié.

Resultats

En base al primer objectiu especific de detectar les necessitats dels mestres davant els

infants amb pares separats es van obtenir els seglients resultats, que es poden veure a la figura 1.

‘

COMUNICACIO NECESSITATS

INFORMACIO / \ [SUPORT PROFESSIONAL

PROTOCOL DOCUMENTS

Figura 1. Deteccid de necessitats

Amb aquesta figura obtinguda a partir del programa ATLAS.TI versi6 8.4.4 (1135) d’analisi
de dades qualitatives veiem que segons les entrevistes al director i la psicopedagoga i els focus
groups als mestres, hi ha unes necessitats comunes i que es van repetint per a diferents participants.

La primera necessitat és la formacié del professorat, que falta un assessorament o major
coneixement del tema; dins del col-lectiu de participants, hi ha hagut 5 participants que han donat
emfasi en aquesta necessitat, extreta per cites com exemple: “Per tant aquesta capacitat de
formacié segurament també ens podria ajudar”, “Ens faltaria informacié segurament en la part

formativa”, “pot haver-hi tipus orientacid, tallers o assessorament a nivell de centre”.

En segon lloc, la necessitat de tenir més eines, és a dir, el professorat té la sensacié que li
mangquen eines, i aixd ha quedat palés per aquesta cita literal de varis participants: “tenim clar que
ens falten eines per tot arreu”. En tercer lloc, hi ha la necessitat de rebre ajuda dirigida cap al DOP i
també als mestres, dit explicitament: “Aix0 és el que hauriem de canviar que ja vingués donat aquest
ajut i no s’hagués de demanar”.

En quart lloc, hi ha necessitat de tenir més temps per a poder atendre millor als

nens amb pares separats, idea que queda plasmada per varis participants: “El temps ens donaria
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una possibilitat de gestionar millor les coses”, “Jo crec que la psicopedagoga té una manca de temps
exagerada”, “haurien de fer moltes més trobades que hauria d'haver-hi, que s’hauria de tenir molt

més temps”.

En cinque lloc, hi ha la necessitat segons varis participants de tenir suport professional sigui
de direccié o de psicolegs externs: “Al final hem d'estar recolzats des de direccié igual que el
departament de psicopedagogs”, “jo a les entrevistes necessito que estigui la psicopedagoga o el

director per tenir un suport”.

En sise lloc, segons el director, i varis mestres, cal un protocol on es reculli quins passos
s’han de seguir i que s’ha de fer i com s’ha de fer, dit a I'entrevista aixi: “L'objectiu final és com
aconseguir una linia o una pauta per saber que s'ha de fer”. En seté lloc també s’ha observat Ia
necessitat de tenir un document que quedi palesa la informacié i que sigui a I'abast de tothom:
“potser seria necessari un document que explicités tots aquests passos a fer, per coneixement del
public perqgué no només és el personal docent sind el personal no docent és el personal de

extraescolars...per tant saber aquesta informacié és important.”

En vuite lloc s’ha vist que hi ha una manca d’informacid dins I'escola, entre els diferents
mestres i també entre direccid i els mestres i entre el DOP i el claustre i a la inversa; idea que han
expressat els mestres, la psicopedagoga i el director: “si que és importantissim que des de I'escola
la coordinacié amb els diferents mestres”, “El que si que és important és que des del Departament
de Psicopedagogia se sapiga”, “vas a fer guardia en una classe i per més que et diguin no tens prou
informacié d'aquella criatura”, “les persones que fan de vetlladores haurien de tenir molta
informacié i no la tenen”, “tenen ells informacid, que ens falta a nosaltres com a tutors, i ens

I'haurien de donar”.

Per altim, hi ha la necessitat de tenir una major comunicacié dins I'escola i també més
informacidé de les families cap a I'escola. Dins del col-lectiu de participants, hi ha hagut 5 participants
que han donat emfasi en la necessitat de tenir una major comunicacié amb les families: “és molt
important per a mi és mantenir una coordinacié fluida amb la familia”, “Cal informacié de les
families cap a I'escola”. | hi ha hagut 8 participants, la majoria mestres i la psicopedagoga, que han
dona emfasi en la necessitat de tenir més comunicacié dins I'escola: “El que si que és important és
que des del Departament de Psicopedagogia se sapiga. Perqueé jo soc la que tinc continuitat amb els
nens”, “per la necessitat de tenir més comunicacié dins I'escola”. | també ha manifestat aquesta

necessitat el director: “casos que periodicament tot |'equip de treball o amb reunions cicles o

reunions especifiques de casos especifics d'alumnes o en les sessions d'avaluacié s'esmenta”.
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A través del programa ATLAS.TI, també s’ha obtingut un informe detallat que recull les cites

textuals dels diferents participants per a cada necessitat, aquest informe es troba a I’Annex 2.

Per a donar resposta al segon objectiu especific de coneixer els passos que segueix a I'escola

davant la separacidé d’uns pares, s’han separat els resultats segons els participants de les entrevistes.

Segons el director de 'escola: “no hi ha cap pauta escrita especifica de I'actuacid, sind que
I’escola segueix les directrius que marca el Departament d’Ensenyament a nivell de la normativa
d'organitzacié i funcionament de centre.” El punt d’entrada d’informacié a I’escola pot ser des de
secretaria o I'equip directiu o sind a través de la tutoria perque avisa el nen o informen els pares. Si
és secretaria la que sap la informacié com a primer punt informa a la tutoria. Un cop I'escola és
coneixedora de la situacid, des de secretaria es demana als pares que estan separats que portin la
documentacio oficial, és a dir, la informacié dels convenis de convivencia i les senténcies judicials.
Després, sempre s’intenta tenir el maxim d’informacid possible, que I'obté el tutor a través d’una
entrevista amb els pares. Sempre que els tutors fan entrevistes s’intenta que es facin de forma
conjunta amb els dos progenitors. Tot i que, si hi ha un tema de potestats es tracta de forma
diferent. S’"han d’extremar mesures, ja que s'inicia un procediment diferent. El procediment
diferent, d’aspectes formals i legals, consisteix en informar a la tutora i al professorat que treu els
nens a les 17h, de qui és la persona referent a la qual s’ha d’entregar el nen. També informar a
consergeria i secretaria que sén els que gestionen entrades i sortides i el control de la porta per

avisar que una persona no pot accedir a I'escola o no pot venir a buscar informacié del seu fill.

Les reunions amb les families, a vegades les duu a terme direccid, quan hi ha documentacié
oficial per enmig. Quan és aixi, direccié informa a la tutora o al personal pertinent perqué en tingui
coneixenga i des d’aquest moment ja és el tutor qui ho gestiona. La primera mesura que es fa, si cal,
amb un nen amb pares separats, és fer tutoria individualitzada.

Un altre tema important que el director posa émfasi és que: “Mai hi ha cap informacié que
es traslladi d'un a l'altre. Si sén pares separats el que es parla amb el pare és pel pare i el que es
parla amb mare és per la mare”. Hi ha una plataforma de gestidé de centre que és clickedu que
permet posar un camp de filtratge que fa que es puguin posar si sén pares separats o no i alhora
aixd automaticament genera la documentacié per duplicat a la familia i ho envia als dos progenitors.

Un servei que ddéna l'escola és el servei de psicopedagogia en el sentit de poder donar
orientacions, pautes, estrategies als docents, les families o als nens en concret. Tot i que la primera

ajuda sigui des de la tutoria, el DOP pot donar més pautes.
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Segons la psicopedagoga de I'escola, també s’ha vist que no hi ha un protocol establert de
tipus generalitzat. “Tot depen del cas, i en funcid del cas es fan unes actuacions o unes altres. Sén
unes actuacions que van reglades per la normativa que correspon.”

Des del DOP es fa assessorament, es donen pautes a través del mestre per la familia i/o es
fan observacions als nens. Sempre i quan els dos pares hagin donat el consentiment, és per indicacié
de la familia que es demana la intervencio, sense autoritzacié no es pot. Perd també es pot donar el
cas que no cal que la psicopedagoga intervingui directament i el que fa és una coordinacié amb el
tutor. | és el tutor el que déna recolzament al nen/familia i parla amb ells.

Per normativa tot ha de passar a través de la tutoria, tal com diu la psicopedagoga: “jo no
faig res que el tutor no sapiga”. Quan la familia ja ha donat consentiment perque el DOP intervingui,
primer s’obté informacio a través de reunions de com esta la situacid i s'intenta que vinguin els dos
progenitors. Perod si té informacidé que la separacié ha estat traumatica, fa les entrevistes amb el
pare i la pare per separat, com ells demanin. Com a psicopedagoga per llei té I'obligacié d’atendre
a pare i mare. Segons les pautes de I'escola si es parla amb una familia perqué requereixen
assessorament o intervencid, la direccié sempre ha d’estar assabentada.

La psicopedagoga posa emfasi: “El que si que és molt important a nivell legal esta al corrent
de qui té la patria potestat”. “Amb les autoritzacions de sortides, per informacié dels pares hem de
saber quin pare ve a buscar al nen i en situacions particulars hem de tenir el paper que qui té la
guardia i custodia també.”

L'assessorament segons diu la psicopedagoga és: “les entrevistes, I'assessorament i el
seguiment d'aquests alumnes és I'estat emocional tenint en compte els aspectes escolars, tot el
que passi a I'escola. Tot el que sigui d'un altre ambit sempre s'ha d'assessorar cap a la derivacié. No

ho podem assumir nosaltres”.

En relacid als resultats extrets del primer focus group amb els mestres, sobre si hi ha algun
protocol tots van respondre: “No hi ha cap protocol, només fer servir el sentit comu”. El que si que
segueixen i fan és el traspas d’informacié amb el tutor de I’'any passat, pero aixo amb tots els casos.
El seglient pas que segueixen és fer una entrevista amb la familia per tenir més informacié i saber
com esta la situacio, i sobretot deixar tota la informacié registrada i anotada a la plataforma que
utilitza I'escola, clickedu. Després el que acostumen a fer la majoria dels mestres quan saben que
s’han separat uns pares és: “reunir als mestres i comunicar-ho. Comunicar per estar al cas, perquée
tothom ho tingui present i aleshores si que té més concessions quan té estirabots i ho entens”.

A més a més, el tutor que és el que té el contacte directe amb els infants, és el que també
pot obtenir molta informacié a base de parlar amb I'infant.

Un altre tema que tenen present els mestres és que secretaria s’encarrega dels casos més

complicats. | després secretaria s’encarrega d’avisar al tutor quan cal fer dues documentacions i si
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cal fer dues entrevistes separades pel pare i la mare. Les families quan han d’informar d’una
separacio, si ho fan, poden avisar al tutor directament o dir-ho a secretaria per a que aquesta ho
comuniqui al tutor. Els mestres la majoria coincideixen en qué hi ha dos moments complicats en la
separacié. “El primer és en el primer moment de la separacié, aquest primer periode doncs hi ha
nens que poden realment patir-ho forga, o desestabilitzar-se molt. El segon quan hi ha noves
parelles i sobretot quan les parelles tenen fills. “Per Ultim, si els mestres consideren que el nen esta
malament, ho parlen amb els pares i demanen el consentiment per si volen que la psicopedagoga

intervingui. Sense el consentiment familiar no es pot derivar al DOP.

En relacié als resultats extrets del segon focus group amb els mestres, també coincideixen
amb els altres mestres que “la pauta que fem des de I’escola és seguir el sentit comu, com a mestres
i com a persones”. També manifesten que el procés logic que fan quan una familia els informa que
es separen o que s’han separat és informar a la resta de mestres. Alhora expliquen que si els pares
accedeixen s’informa a la psicopedagoga del cas perqué pugui observar a I'infant. Per acabar, posen
emfasi en la importancia de qué els dos progenitors firmin el consentiment de que l'infant sigui

observat pel DOP.

Un cop analitzades totes les dades obtingudes es va procedir a elaborar la discussid i les

conclusions del treball.

Discussid i conclusions

En primer lloc, cal tenir present I'objectiu general de I'estudi, que és dissenyar un protocol
d’actuacio escolar per a atendre als infants amb pares separats. | els dos objectius especifics que
son detectar les necessitats dels mestres davant els infants amb pares separats i conéixer els passos

que segueix a I'escola davant la separacié d’uns pares.

En un inici, es va partir de la base que I'escola concertada de Barcelona en la qual es duu a
terme el projecte, no tenia un protocol d’actuacid per a atendre els infants que viuen la separacié
dels pares.

I amb els resultats s’ha vist que aixd es confirma, ja que els participants tots coincideixen en

dir que no hi ha cap guia d’actuacié i que segueixen el sentit comu.

D’altre banda, hi ha tot un seguit d’informacié que la immensa majoria dels mestres de
I’escola destaquen que no tenen. Aquesta informacié fa referéncia sobretot a la fase previa a la
separacio, a com és la relacié dels pares amb I'infant, com s’ha dut a terme la separacié, com s’ha

comunicat a l'infant i qui I’ha comunicat. També s’hi suma la desconeixenca amb aspectes de
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després de la separaciéo com el procés de dol. Tota aquesta informacié que es destaca a la teoria
(Salzberg, 1992), al parlar amb els mestres s’ha vist que no és facil d’obtenir perqué es considera
gue és una informacié molt especifica, individualitzada, qué depén molt de cada cas i quée és un

aspecte més psicologic al qual el tutor no intervé.

Tota la informacié sobre la separaci6 que com a docents i psicopedagogs és dificil
d’aconseguir per falta de comunicacié o confianga, la teoria explica que sén dades necessaries per
a saber els efectes que pot tenir un divorci en un nen/a: el temps transcorregut des del divorci,
I'edat del nen en el moment, la relacié que va tenir i té amb cadascun dels seus pares, les
caracteristiques del divorci, ’harmonia o disputa en el post-divorci, els acords entre els pares
respecte als fills i la comunicacié que estableixen els infants amb cadascun d’ells. Tot aquest recull
d’informacié és el treball psicopedagogic que va encaminat en aquesta direccié. Tal com diu la
psicopedagoga, un cop té el consentiment de les families, és I’encarregada de fer reunions amb els

pares i d’observar el nen per a obtenir més informacié de la que té la tutora.

Una idea amb la qual coincideixen els mestres amb Bayo-Borrds (1992) és que no tots els
fills de parelles que es divorcien presenten conflictes psicologics. Fet que fa referencia a la idea de
la psicopedagoga, que no tots els casos requereixen intervencié del DOP, que a vegades és suficient
amb I'acompanyament del tutor.

La teoria ens diu “la manera en la que els infants s’enfronten al divorci depén de I'estres i
dels recursos personals i socials que tinguin en aquesta etapa” (Hetherington i Kelly, 2005, p. 134).
Aquesta idea queda recolzada en els resultats pel treball que fan els mestres de recolzament, escolta
i acompanyament davant aquests nens tot a través del sentit comd. També queda palés amb
I'observacié i les reunions amb pares que fa la psicopedagoga, sempre que es tingui I'autoritzacio

dels pares.

La teoria diu que els pares separats sovint fan consultes a especialistes perqueé els infants
acostumen a presentar dificultats en varies facetes de la seva vida afectiva i relacional (Salzberg,
1992). Fet que coincideix amb el que exposa la psicopedagoga als resultats, manifestant la gran
importancia que té el mantenir una comunicacio fluida entre tots els elements que intervenen en el
tema, perqué el DOP és el que va veient el nen des de ben petit i té continuitat fins acabar
I’escolaritat. Aixd també va molt relacionat amb la importancia del treball terapéutic que Salzberg
(1992) i Diaz (2002), pensen que el suport amb pares divorciats i els seus fills acostuma a ser
imprescindible per a resoldre els conflictes que pateixen. Els resultats amb I'entrevista al director
també exposaven aixd a I'explicar que sempre s’informa a les families que hi ha el servei de

psicopedagogia i la importancia que té que el DOP sigui coneixedor de tota la informacid.
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Thié (2007) diu que tot i que hi hagi varis infants de pares separats, cal entendre que la
separacio és un fet traumatic que produeix dolor, sentiments de perdua i inseguretat. Aquest fet els
mestres de I'escola el tenen present i expliquen que el primer moment complicat en la separacio els
nens poden patir-ho forca i desestabilitzar-se molt.

Tal com s’ha pogut veure en els resultats i a la teoria, a falta d’haver-hi un protocol que
marqui les pautes d’actuacid, cada escola les va estructurant per a poder donar un seguiment a
aquests alumnes. Normalment el treball de la separacié es centra en una feina que es fa amb la
parella. La teoria ho enfoca molt amb el treball dels pares pero no presta atencié per a ajudar als
nens. La funcié del docent i sobretot del psicopedagog en aquest cas és treballar amb I'alumne. |
per ultim, segons diu Hetherington i Kelly (2005), el més important com a recurs educatiu és I'escola,
que ha de protegir el nen, fer que se senti ben cuidat i els mestres han d’estar disposats a escoltar-
lo. I aquest missatge, a partir de tots els resultats, I'escola el té molt clar i present i és la forma que
té d’actuar. Tants els mestres com la psicopedagoga donen molt de pes a les tutories
individualitzades amb els alumnes, la disposicié d’escoltar i I'acompanyament que es fa. Sense
deixar de costat la importancia d’enviar la informacié als pares per vies diferents, perd assegurant-
se de que cadascun rebi la mateixa informacié. Tenir vies de comunicacié ben definides i fer un
traspas d’informacié complet.

Gracies a la investigacio feta s’ha aconseguit superar la falta d’informacid, la manca de
coneixement i d’actuacié davant la situacié de molts infants separats que esta present avui en dia a
moltes escoles. S’ha pogut obtenir informacié tedrica sobre quina és la millor manera de donar
suport a aquests infants i s’ha vist la realitat d’una escola concertada, confirmant aixi, la manca de
protocols escolars. La sensacié davant la col-laboracié de tot I'equip docent, equip directiu i del DOP,
gue ha participat en el treball, és que va ser totalment real, oberta, amb confianca i fonamentada
amb fets.

L'aprenentatge més significatiu un cop fet el treball, té relaci6 amb la tasca del
psicopedagog a les escoles. El treball com a psicopedagog és vital tal com s’ha pogut veure en aquest
treball, ja que és necessari I'acompanyament per a tots els infants, perd en especial a aquells
afectats per causes emocionals com pot ser la separacié dels pares. També veig la importancia de
I'atencidé que el psicopedagog ha de donar als infants amb pares separats, sempre que sigui
necessari, per a poder oferir continuitat en el seguiment de I'infant dins I'escola. A més a més, és
molt necessari el suport que déna el psicopedagog als docents. La figura del psicopedagog és un eix
dins tota la comunitat educativa, entre les families, els infants i I'equip docent. La feina del docent
en cap cas hauria de ser una intervencié psicopedagogica; és el psicopedagog qui ha d’ocupar-se

amb els seus coneixements concrets sobre assessorament, intervencid, reeducacio, etc. de fer
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aquesta feina. Sempre tenint present que el psicopedagog també ha de contrastar idees amb

d’altres professionals, com de I'EAP o I'EAIA; necessita contrastar idees i una formacié continua.

En base a tot al treball s’"ha fet una proposta de protocol escolar per a acompanyar als
infants amb pares separats que es pot veure a I’Annex 3. Aquesta proposta de protocol es divideix
en dues parts. Una que ddna els passos a seguir dins I'escola per a ajudar als docents, als
psicopedagogs i a I'equip directiu davant infants amb pares separats. L'altra part que és per a oferir
acompanyament a la familia que es déna des del Departament d’Orientacié Psicopedagogica. En
ambdds protocols, I'encarregat de fer el seguiment i qui hauria de portar el control seria el
psicopedagog, tot i que els mestres també en formin part.

Les limitacions que s’han trobat al dur a terme el treball sén dues. La primera és que s’ha
tingut menys temps del que s’hauria desitjat per a desenvolupar el treball. Basicament, el temps ha
estat massa breu per a poder dur a terme un treball d’investigacié i d’intervencié. Tot i haver-se
pogut fer un pla d’accid, no s’ha pogut dur a la practica perqué no s’ha tingut el temps per a poder
presentar el protocol creat a diverses escoles i fer I'adequada validacié del protocol. En segon lloc,
una altra limitacié que s’ha vist és la confianga i proximitat que s’ha tingut amb els participants, ja
gue es treballa al mateix centre on s’ha fet I'obtencid de dades. Tot i que aquesta ultima, ha resultat
també positiva per la sinceritat i la facilitat amb la que s’ha obtingut la informacié.

Una prospectiva de futur és la creacié d’un programa de tutoria amb activitats i tallers
emocionals, que formin part del PAT realitzats pel psicopedagog. Per exemple, una activitat o taller
que es podria dur a terme és que els nens tinguessin un espai on poder parlar sobre la separacio
dels pares, expressar-se lliurement i explicar-ho a la classe per a poder-ho compartir. Aixo seria molt
positiu perqué normalment quan un nen s’obre i comparteix una experiencia real i I'explica més
nens es veuen capac¢os d’explicar-ho i altres nens compartirien la mateixa realitat de viure la
separacio dels pares. Es podria incloure el llibre: El espejo en casa de mama / El espejo en casa de
papa (Amavisca, 2017) per a treballar aquesta situacio amb I'infant. Una altra prospectiva de futur
seria fer la prova pilot del protocol creat dins del propi centre de treball. Per aixi poder fer un analisi
del que funcionaidel que no, poder-ne fer els ajustos necessaris i poder de presentar a altres escoles

el protocol.
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Annexos

1. ENTREVISTES

1.1 Focus grup mestres de primaria

Necessitats relatives al nen:

1. Té informacié de com és la relacié del nen amb els pares.

Necessitats relatives a la familia:
- Informacié prévia a la separacié
2. Té informacio previa a la separacio.
3. Té informacid de com s’ha dut a terme la separacio.

4. Sap com s’ha comunicat la separacié i qui I’ha comunicat.

- Informacié post separacio:
5. Té informacio del procés de separacid i del dol.
6. Té informacid de qui té la custodia o guardia del nen/a.

7. Té informacié de la relacié que té el nen/a amb cada progenitor.

Necessitats relatives a I’escola:
8. Us heu trobat amb problemes relacionats amb els nens amb pares separats. Quins son els més freqients.
9. Com s’han gestionat les necessitats dels nens amb pares separats.

10. Hi ha alguna pauta de I'escola davant els infants amb pares separats? Si és afirmatiu, la segueix?

1.2 Entrevista psicopedagoga
Necessitats relatives al nen:
1. Té informacié de com és la relacié del nen amb els pares.

2. S’ha percebut algun canvi en el comportament del nen?

Necessitats relatives a la familia:
- Informacié prévia a la separacié
3.Té informacié prévia a la separacié.
4. Té informacidé de com s’ha dut a terme la separacio.

5. Sap com s’ha comunicat la separacid i qui I’ha comunicat.
- Informacié post separacio:
6. Té informacio del procés de separacio i del dol.

7. Té informacié de qui té la custodia o guardia del nen/a.
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8. Té informacié de la relacié que té el nen/a amb cada progenitor.

Necessitats relatives a I'escola:

9. Us heu trobat amb problemes relacionats amb els nens amb pares separats. Quins son els més freqients.
10. Com s’han gestionat les necessitats dels nens amb pares separats.

11. Hi ha alguna pauta de I'escola davant els infants amb pares separats? Si és afirmatiu, la segueix? | quina
és?

12. Quins passos segueix la psicopedagoga

13. Fa reunions/ tramits amb la familia, nen/a, mestre?

1.3 Entrevista al director

Necessitats relatives a I’escola:

1. Hi ha alguna pauta de I'escola davant els infants amb pares separats? Si és afirmatiu, es segueix? | quina
és?

2. Com s’han gestionat les necessitats dels nens amb pares separats?

3. Fas reunions/ tramits amb la familia, nen/a, mestre?

4. Quin paper té la psicopedagoga en aquest procés?

5. Quines necessitats creus que té I'escola, que necessitaria I'escola per poder atendre millor aquests nens?

que creus que s’hauria de fer?

-25-



2. RESULTATS: INFORME ATLAS.TI DE LES NECESSITATS

Informe de ATLAS.ti
TFM.
Cédigos

Informe creado por Merceé Soler on 18 mar 2020

o Ajuda

Citas:
4:1 he tingut recolzament rebut perqué jo perqué sOc la manera la meva manera de ser és
demanar ajut per...

4:2 jo necesslito que estiquin els dos o |a pot venir psicopedagega o pots venir el directer pot
venir a...

4:12 Crec que dues perscnes al DOP, crec que és moit valid, més per ajudar-te, per si I'has
pifiat.

4:16 Aix0 és el que hauriem de canviar que ja vingués donat aguest ajut, | no s'hagués de
demanar, que es tinguessin aquests moment...

o Comunicacié

o Comunicacié amb les families

Citas:
1:4 Que les families sapiguen que o a demanda de la mateixa tutcria que els pot crientar cap
al servel d...

1:6 Cal Informacié de les families cap a l'escola

1:7 aquesta Informacid a nosaltres en nodrira d'unes capacitats de gestié diferents.

2:4 és molt important per a mi és mantenir una ccordinacié fluida amb la familia perd no
perqueé siquin pares separats,...

3:4 s6n moments complicats que ells mateixos personalment ho estan passant malament |
aleshores hade ...

o Comunicacié dins I'escola|

Citas:
1:12 casos que pernddicament tot I'equip de treball 0 amb reunions cicles o reunions
especifiques de casc...

2.5 sl que és importantissim que des de I'escola la ccordinacié amb els diterents mestres | els
diterent...

2:6 serla molt interessant que ho expliquessin a la psicologa de I'escola perqué es poden
produir situac...

2.7 El que si que és imponant és que des del Departament de Psicopedagogia se sapiga.
Pergqué jo séc la que tinc centinuitat amb els nens.

2:8 Sl |o Ja sé la sltuaci6 Ja valoro les causes.

2:3 Jo halg d'estar al corrent de les situacions de separacié traumatiques o que puguin donar
dades

4.5 és cert que haurien de fer moltes més trobades

4:13 les persones que fan de vetiladores haurien de tenir moita informacio | no la tenen. Al
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tutor i don...
4:14 tenen ells informaci6, que ens falta a nosaltres com a tutors, | ens I'haurien de donar.
4:15 Al tinal nem d'estar recolzats des de direccid igual que el depanament de
psicopedagogs.

o Document

Citas:
1:1 potser necessari seria un document gue explicités tots aquests passos

o Eines

Citas:
1:2 Tenim clar que ens falten eines per tot arreu

o Formacié

Citas:
1:9 Ens faitaria informacié sequrament en la part formativa, informacié de com gestionar
alguns casos

1:10 Per tant aquesta capacitat de formacid segurament també ens podria ajudar.

1:11 pot haver-hi tipus d'crientacions, 1allers o assessorament a nivell de centre com fem
d'altres tem...

2:1 Una cosa molt important que I'experiéncia també me I'ha dut a terme | també he hagut de
demanar assesscrament...

4.7 A vegades t'expliguen coses perd no t'expliquen potser com has de solventar una série de
coses que p...

4:8 Jo no tinc formacio, apliques el sentit coma perd de dir mira un protecol uns criteris, fem
una mica...

o Informacié

Citas:
1:3 faita d'informacié perqué no ho saps.

1:8 Ens faltaria Informacio

2:2 sltuacio de separacio es traumatica o sl tenim sospites del que sigul jo en aquests casos
sl que hau...

2:3 qui té I'eina que hauna d'estar superar assabentat és des I'equip directiu | mantenir la
confidencial...

2:5 sl que és Importantissim que des de l'escola la ccordinacié amb els diferents mestres | els
diferent...

2:6 seria molt Interessant que ho expliquessin a la psicologa de I'escola perqué es poden
produlr situac...

2.7 El que sf que és important és que des del Departament de Psicopedagoglia se sapiga.
Perque o sécla...

2:8 Si Jo Ja sé la situaci6 ja valoro les causes.

2:9 Jo haig d'estar al corrent de les situacions de separacid traumatiques o que puguin donar
dades

3:2 parella que el nen molt bé, fem I'entrevista etc., | al final em diuen que estan en procés de
separ...

3:3 doncs quan decidelxl separar-te de veritat avisa'm. | tampoc ho va fer bé. Saps com alld
meit desorg...
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3:4 s6bn moments complicats que ells mateixos personaiment ho estan passant malament |
aleshores hade ...

3:5 demaneu la informacié de qui té la custédia?

3:6 Sé que qui té el régim d'una setmana a cada casa o qul 1é el régim que dimecres | caps de
setmana.

3:7 Jo els hi pregunto als nens. Moits ho tenien clarissim

3:10 | als pares també les hi va bé sentir del mestre que sl feu aixé | aixd us anira bé. Que
meites vega...

4:6 vas a fer guardia en una classe | per més que et diguin no tens prou Informacié d'aquella
criatura s...

4:8 Jo no tinc formacid, apliques el sentit comi perd de dir mira un protccol uns criteris, fem
una mica...

4:13 les persones que fan de vetiladores haurien de tenir moita informacio | no la tenen. Al
tutor I don...

4:14 tenen ells informacid, que ens falta a nosaltres com a tutors, | ens I'haurien de donar.

o Protocol

Citas:
3:1 no crec que hi hagl dues separacions iguals | dues maneres d'enfocar igual. Aleshores
penso que treu...

3:8 Tots son molt diferents. Ne es pot analitzar | fer un estandard

3:9 L'objectiu final és com aconseguir una linia o una pauta per saber que s'ha de fer

4:9 a vegades penses que és el millor | potser no és el millor per a aquelia criatura potser
necessitari...

o Suport professional

Citas:
4:2 o a les entrevistes necessito que estigul la psicopedagoga ¢ el director per tenir un
suport, pot venir la...

4.7 A vegades t'expliquen coses perd no t'expliguen potser com has de solventar una série de
coses que p...

4:12 Crec que dues persones crec que és molt valid, més per ajudar-te, per sl I'has pifiat.

4:15 Al final nem d'estar recolzats des de direccid igual que el departament de

psicopedagogs.

o Temps

Citas:
1:5 seria temps. El temps ens donaria una pessibilitat de gesticnar milior les coses. Penso
que és temps

4:3 haurien de fer moltes més trobades gue hauria d'haver-hi, que s'hauria de tenir meit més
temps la psicopedagoga...

4:4 Jo crec que la psicopedagoga té una manca de temps exageraca

4:11 Apart de les hores de la psicopeda |o crec que hauria de necessitar ajuda, hauria de tenir
algl més....
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1.

PROTOCOL

a. Passos a seguir dins I’escola

1. Qualsevol personal inclos, secretaria, mestres i direccid ha d’informar a la resta de personal
de la separacié de tal forma que sigui compartida de manera respectuosa.

2. Uncopjahosapeltutoriels mestres, el tutor fa tutoria individualitzada plantejada de forma
natural i oberta, no centrada en el tema de la separacié amb l'infant per a escoltar-lo,
cuidar-lo i mostrar-se obert.

3. Es mantindra una comunicacié fluida amb la familia de I'infant i s’informara de si hi ha
qualsevol observacié diferent des de I'escola.

4. En funcié de com esta la familia i del que explica de I'infant es pot derivar el tema al
Departament d’Orientacid Psicopedagogica.

5. En cas que es cregui necessaria la intervencié de la psicopedagoga la familia fa una una
reunié amb ella. On es demana el consentiment per intervenir amb I'infant.

6. La psicopedagoga fa reunié amb la familia per a obtenir certa informacié com les dades
seglients per a saber els efectes que pot tenir un divorci en I'infant: el temps transcorregut
des del divorci, 'edat del nen en el moment, la relacié que va tenir i té amb cadascun dels
seus pares, les caracteristiques del divorci, I’'harmonia o disputa en el post-divorci, els acords
entre els pares respecte als fills i la comunicacié que estableixen els infants amb cadascun
d’ells.

7. Lareunié amb la familia, ha de ser amb el pare i mare biologic. | en alguns casos pot ser per
separat.

8. En cas que la familia doni consentiment per a intervenir amb l'infant, la psicopedagoga
observa l'infant i informa al tutor.

9. Sicalgués, la psicopedagoga parla amb I'infant a soles per veure com esta.

10. Traspas d’informacid entre tutors d’un curs a un altre, fixat a final de curs i organitzat per
direccid a través de la informacié reflectida a la plataforma escolar on queda registrada tota
la informacid i reunions.

11. Des de secretaria s’haurien d’enviar totes les informacions i comunicats per duplicat per al

pare i la mare si estan separats o divorciats, o si aixi ho demanen.

Propostes molt recomanables:

Trobades trimestrals entre els mestres i el psicopedagog per a parlar del casos concrets
individualment (en aquest cas es refereix a nens amb pares separats).

Augmentar les trobades entre mestres d’un mateix curs

Mantenir informat al personal d’administracié i serveis i als professionals d’atencié educativa a partir

de trobades, si es considera necessari depenent del cas.
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ACTIVITAT O ACCIO RESPONSABLE/S TEMPORITZACIO

Trobades amb els mestres per a parlar dels | Psicopedagog/a 1 cop al trimestre, I’Gltima setmana del
casos concrets individualment trimestre

Trobades entre mestres d’un mateix curs | Cap d’estudis Segons conveniéncia perdo minim 1
(tutor/a i mestres especialistes) trobada cada trimestre

Trobada entre mestres i PAS per a informar al | Cap d’estudis i |1 cop al trimestre, la penultima
PAS tutors setmana del trimestre
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PROTOCOL PER A ATENDRE ALS INFANTS AMB PARES SEPARATS

PARE/MARE/ —_— TUTOR/A |<+———| ALUMNE/A
TUTOR LEGAL

| L

DIRECCIO <
SECRETARIA | —*

|

INFORMAR ATOTS ELS MESTRES (REUNIO)

V

ACTUACIONS

I

—» 1. TUTOR: TUTORIA INDIVIDUALITZADA

v

Q
=]
S
F
=)
=
Qo
]

—» 2. COMUNICACIO FLUIDA: ESCOLA «—» FAMILIA

— 3. DERIVACIO AL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO PSICOPEDAGOGICA
|

' '
®

8 familia

=

w a) Intervencié DOP <

= infant

-

= b) Reunié Consentiment per a intervenir amb l'infant

Obtencié de dades i informacié

Parei mare biologics
¢) Observacié infant

d) Traspas informacié al tutor/a

v

4, TROBADA CASOS CONCRETS: mestres + psicopedagog

5. TROBADA MESTRES DEL MATEIX CURS (Cap d’Estudis) 1copal
trimestre

6. TROBADA MESTRES | PAS (Cap d’Estudis)

7. TRASPAS INFORMACIO PLATAFORMA ESCOLA | ALTUTOR DEL CURS VINENT

Vb v vy

8. SECRETARIA: ENVIAMENT DE TOTS ELS DOCUMENTS PER DUPLICAT A PARE | MARE
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b. Acompanyament a les families

- l'infant ha de mantenir una relacié propera amb el pare i la mare.
- No tots els fills de parelles que es divorcien presenten conflictes psicologics, pero si que en presenten més si
ha estat un divorci conflictiu.

- Si la crisi del divorci és resolta de forma adequada, la separacio pot ser positiva per als fills.

- Etapa prévia del divorci:
- involucrar al minim als fills.
- no carregar-los de tensions.
- evitar mantenir converses o discussions davant dels infants.

- anteposar I'estabilitat emocional i preocupacio pels fills a les discussions amb I’ex-parella.

- Comunicacié de la separacié als fills:
- adequar les formes a I’edat i condicié dels infants.
- permetre que parlin i preguntin.
- permetre que manifesten les angoixes.
- comunicar-ho els dos progenitors.
- explicar-los que el problema és la incompatibilitat de parella perd que continuen sent els seus pares

i que se’ls estimaran igual.

- Post separacio:
- evitar involucrar als infants en discussions sobre on viuran, les visites dels pares i la custodia. No
haurien de perdre cap dels dos pares ni haurien d’escollir amb quin volen viure.
- minim de canvis a la vida dels infants (escola, llar i amistats).
- donar temps per a elaborar el dol (dialeg continuat).
- el nen ha de tenir seguretat en les rutines familiars de la vida quotidiana.
- s’ha de donar seguretat i confirmacié diaria de que seguiran veient al progenitor que marxa.
- cal entendre que la separacio és un fet que pot produir dolor, sentiments de pérdua i inseguretat.
- cal explicar als infants quins dies estaran amb el pare i quins amb la mare, sense que es facin canvis

que els farien confondre.
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PROTOCOL PER A ATENDRE ALS INFANTS AMB PARES SEPARATS

L'infant ha de mantenir una relacié propera amb el pare i la mare.

No tots els fills de parelles que es divorcien presenten conflictes psicologics,
pero si que en presenten més si ha estat un divorci conflictiu.

Si la crisi del divorci és resolta de forma adequada, la separacié pot ser

positiva per als fills.

ETAPA PREVIA DEL DIVORCI

- Involucrar al minim als fills

- No carregar-los de tensions

- Evitar mantenir converses o discussions davants dels infants.

- Anteposar I'estabilitat emocional i preocupacio pels fills a les discussions

amb |'ex parella.

COMUNICACIO DE LA SEPARACIO ALS FILLS

- Adequar les formes a I'edat i condicié dels infants.

- Permetre gue parlin i preguntin.

- Permetre gue manifesten les angoixes.

- Comunicar-ho els dos progenitors.

- Explicar-los que el problema és la incompatibilitat de parella perd gue

continuen sent els seus pares i gue se’ls estimaran igual.

POST SEPARACIO

- Evitar involucrar als infants en discussions sobre on viuran, les visites dels
pares i la custodia. No haurien de perdre cap dels dos pares ni haurien
d’escollir amb gquin volen viure.

- Minim de canvis a la vida dels infants (escola, llar i amistats).

- Donar temps per a elaborar el dol (dialeg continuat).

- El nen ha de tenir seguretat en les rutines familiars de la vida guotidiana.
- §’ha de donar seguretat i confirmacio diaria de qué seguiran veient al
progenitor gue marxa.

- Cal entendre que la separacid és un fet gue pot produir dolor, sentiments
de pérdua i inseguretat.

- Cal explicar als infants quins dies estaran amb el pare i guins amb la mare,

sense que es facin canvis que els farien confondre.
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