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RESUM

L'assetjament escolar és un fet que porta molt de temps desenvolupant-se a les aules d’arreu del
mon i que avui dia se li hauria de donar més emfasi. Davant d’aquesta situacid, seria necessarii
convenient desenvolupar en els centres propostes que incentivin una convivéncia positiva per
ajudara prevenirl'assetjament escolar existent. Peraixo, I'objectiu del present estudiera coneixer
les necessitats del grup classe de I'escola del barri del Poblenou que permetés mostrar quines
mesures de prevencié necessitaven, per poder despréselaborarun programa d’educacié emocional
per a la mestraitutora del grup classe de 6e de Primaria perque tingués recursos per a treballar
durant les estones de tutoria i ajudessin a prevenirl’assetjamentescolar. Pera poder-hofer, esva
feruna entrevistaa la Psicopedagogadel Dop de I'escola, a la Cap d’Estudis de la mateixaetapaia
la tutoradel grup classe.

Els resultats obtinguts en I'instrument mostren que el curriculum ila falta de formacié i coneixement
dels docents del centre no acaben d’afavorir del tot la lluita contra I'assetjament a través de
I'educacié emocional. Pero en canvi, si que es destaca la importancia sobre I'educacié emocional
com a via per millorar la convivéncia entre els alumnes i, sobretot, de la bona estructura
organitzativa del centre que ajudaa prevenirl’assetjament escolar. Pertant, per a donar resposta
a aquests resultats, s’ha elaborat un programa preventiu d’assetjament escolar a través de
I’'educacié emocionalamb la finalitat de desenvoluparunaadequadacompeténciaemocionalpera
tenir estratégies prou aptes com per aproximar les relacions socials sense que intervinguin les
agressions fisiquesi/overbals, el que avui dia s’anomena assetjament escolar. Prevenint, d’aquesta
manera, I'aparicid de possibles casos de bullying o de discriminacié a través de treballar les

emocions juntamentamb elrespecte, 'empatiaila resolucié pacifica de conflictes.

Paraules clau: assetjament escolar, educacié emocional, resolucid de conflictes, prevenci,

Educacié Primaria.



ABSTRACT

School bullying is a fact that has been happeningforalong time in the classrooms from everywhere
in the world and that nowadays would have to become an educational challenge. To face this reality,
it would be necessary and convenient to develop proposals in schools that promote a positive
coexistence to help prevent the existent school bullying. Therefore, the aim of the present study
was to know the necessities of the band class of Poblenou’s neighbourhood school that permitted
to show which measures of prevention were needed, in orderto be able to elaborate a program of
emotional nurture for the master and tutor of the band class of 6th of Primary so that they have
resourcesto work with during the hours of tutor and that they help prevent school bullying. To be
able to make it, an interview was done to the school’s Dop Psychologist, to the Leader of Surveys of
the same stage and to the tutor of the band class.

The results obtained showed that the curriculum, the lack of training and knowledge of the
educational professionals and the resources of the centre do not help in its entirety the fight against
bullying through the emotional nurture. Therefore, to give response to these results, a preventive
program of school bullying through the emotional nurture has been developed, with the purpose to
develop a suitable emotional competence to have enough approved strategies and to accost social
relations without the intervention of physical and/or verbal assaults, what nowadays is known as
school bullying. Preventing, in this way, the emergence of possible cases of bullying or of
discrimination through working the emotions, the respect, the empathy and the peaceful resolution

of conflicts.

Keywords: bullying, emotional education, conflict resolution, prevention, Primary Education.
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Introduccio

El present article exposa un programa preventiu d’assetjament escolar a través de
I’'educacié emocional pera un grup de 6e de Primaria amb la finalitat d’ajudar a la construccio d’una

convivéncia escolar positiva que actuicom a prevencié de I'assetjament escolar.

El que s"anomena “bullying” oI'assetjament perpartd’un grup d’alumnesaun o unsaltres
nens, per les causes que siguin, Ultimament ha estat present i és un topic molt comu actualment,
ontothomen parla perd és desconegut peramoltagent. Les desavinences entrealumnes, els quals
encara no tenen unes normes socials solides, esta present a l'aula diariament i molts cops els

mestrestendeixenaignorar-ho.

Durant el transcurs del temps han aparegut nombroses definicions sobre que és
I'assetjament escolar, més conegut com a bullying. Aquest terme va ser referenciat per primera
vegada pel el psiquiatre suec Heinemann (1969), que el descriu com a mobbing i el defineix com
I'agressid d’un conjunt d’alumnes contra un dels seus membres que frena les activitats ordinaries

del grup.

Aguestterme vaserpopularitzat més endavant perelnoruec Dan Olweus, un dels psicolegs
més interessats i preocupats per investigar sobre I'assetjament escolar, ja que no va ser fins I'any
1982 que és quan es va dedicar més intensament als estudis sobre aquest tema a causa del suicidi
de tres joves. A partir d’aquests estudis va ser on va comencar a utilitzar les paraules agressor i
victima (Harris, 2006). Dan Olewus (1998) defineix I'assetjament escolar com una conducta de
persecucio fisica i/o psicologica que realitza un alumne contra un altre, al que escull com a victima
de repetits atacs. Aquesta accid, negativa i intencionada, situa la victima en una posicié de la que
dificilment pot sortir-ne pel seus propis mitjans. La continuitat d'aquestes relacions provocaen les
victimes efectes clarament negatius: descens de l'autoestima, estats d'ansietat i fins i tot quadres
depressius, cosa que dificultalasevaintegracié en elmediescolari el desenvolupament normal dels

aprenentatges.

La paraula més reconeguda internacionalment per referir-se a I'assetjament escolar és el
bullying, creada per Dan Olweus al 1993. Aquesta paraula anglesa inclou una altra, bull, que, en
catala significa bou. Donat que aquest animal és gran i fort, sovint provoca por. El terme bullying
prové d’aqui, perqué un bou és capag d’intimidarnomés amb la mirada i pot arribar a envestira qui
estiguimésaprop seu, amb quisiguimés facil o, simplement, quiescreuien elseu cami(De Acevedo

i Gonzalez, 2010).



Segons Barri (2010), defineix I'assetjament escolar de la seglient manera: “se trata de un
acoso sistemdtico que se produce reiteradamente en el tiempo por parte de uno o varios
acusadores a una o varias victimas” (p.95). Seria una violéncia mentali fisica, guiat per un grup o
per un individu i seria quan es dirigeix a un altre company que no és capa¢ de defensar-se per si

mateix i de formareiterada.

Es d’especial rellevancia saber diferenciar allo que és un conflicte puntual del que és
assetjament escolar. Per una banda, si parlem de conflictes puntuals, fem referencia a insults i
agressions. Aquests esdevenen d’igual a igual. Per altre banda, el bullying és freqlient donar-se a
una mateixa personaen situacié de vulnerabilitat causada, possiblement, perla seva forma de ser
(timidesa, inseguretat, etc.) de manerareiterada. Pertant, lapersonaque pateix bullying és aquella
que rep danys fisics i psicologics, i normalment no sol tenir ajuda dels altres companys. L’agressor
acostuma a prestaratencio a una victima debil, sentint-se aixi superior i, sobretot, I'hi és més facil

tenir un podersobre ella (Pifiueli Ofiate, 2007).

Segons Glover, Gough, Johnson, i Cartwright (2000), afirmen que un de cada deu nens ha
patit actes violents al llarg de la seva escolaritzacié, i un de cada vuit es declaren agressors

d’actuacions realitzades amb violéncia fisica.

Barri (2010) argumenta que el lloc on es donen més casos d’agressions a primaria és al pati
del'escola, mentre que aSecundariasucceeixenalcarrer, a I'aula i als passadissos de l'institut, ésa
dir, esprodueix en els indrets on es pren més control directe de I'alumnat, com podenserels patis,
vestuaris, menjadors, transport escolar, extraescolars, etc. Addicionalment, es podria donar a la
classe pero sense que el professor s’assabenti del que esta passant, doncs podria ser amb una

mirada o per escrit de tal manera que I'agressorintimidi a la victima.

Barri (2010) exposaque:
Algunos signos que podemos detectar en el nifio son los siguientes: llega a casa con
contusiones o con la ropa rota, tiene alteraciones de conducta, se aislay es reservado, no
quiere salir de casa, es agresivo con los hermanos, padece insomnio y ansiedad, pasa

demasiado tiempo solo, conectado a Internet o jugando con los videojuegos. (p.99.)

Es necessari que com a mestres o pares de la victima puguem detectar amb rapidesa i
exactitud els signes d’alerta quan aquesta pateix assetjament escolarinovolanaral'escola. Aquests
signes d’alerta que podriem observar en l'infant serien per exemple: la roba trencada, alteracions

de conducta, etc.



Generalment, quan parlem de bullying tendim a pensar que aquest fet es déna més
comunament en zones menys afavoridesique, en conseqliencia, el nivell de conflicte i violencia és
major. Tot i aixi, cal destacar que el bullying és presenta qualsevolcontext, aqualsevolrealitat i no

entén ni de condicions socials ni de génere (Teruel, 2007).

Pelque faalesvictimes, Comellasilojo (2008) afirmen que, en general, es sap menysd’elles
gue dels bullies. Als nens se’ls fa victimes moltes vegades pel seu aspecte fisic, els gestos o
simplement perquéno es senten que formen part delgrup. De fet, aquest ultim, sembla ser el motiu

gue amb més freqliencia comenten els nensiles nenes que sén assetjats pels seus iguals.

La majoria de les victimes sén o bé passives (ansioses, insegures) o bé provocadores
(irascibles, impacients). Aquestes Ultimes corren el risc de convertir-se en acusadores. També hi ha
una altra categoria basada en la gelosia i 'enveja, on les victimes passen a ser aquells alumnes
talentosos o amb popularitat, considerats com els privilegiats de la classe i els preferits pels
professors davant dels seus companys, motiu pel qual els pertorbenamb la intencié que canviin el

seu comportament (Beane, 2006).

Sanchez i Ortega (2010) comenten que es dona una major importancia del bullying en els
ultims cursos de Primaria i durant els primers cursos de I'etapa de Secundaria, en canvi a partir dels

15 anys disminueix la victimitzacié pero no I'agressio.

El Departament d’Ensenyament (2017) afirma que:
Les conductes d’agressid directa ja es comencen a observar a l'educacié infantil,
mentre que les formes indirectes no s’acaben de desenvolupar fins el cicle mitja
d’educacié Primaria, ja que requereixen el domini de certes habilitats socials. A partir
d’aquestes edats, les conductes d’assetjament entre iguals es comencen a fer més
evidentsiassoleixen un punt maxim entre eldarrer nivellde Primariai el primer cicle d’ESO.

(Departament d’Ensenyament, 2017, p.1).

Les conductes d’agressid directa sén més clares i, conseqientment, més facils de veure i
prendre les accions oportunes per part de l'adult. Per altra banda, les formes indirectes
d’assetjament que passen més desapercebudes comencen a 'Educacié Primaria i no és freqlient

intervenir-hidegut a la no observacié.

Barri (2010) explica que les conductes agressives afecten atotes les classes socials i es dona
perigual en nensinenes, pero pel que fa ales nenes es percep una violencia més psicologica, en
canvi els nens predominalla fisica. Des del punt de vista de Harris (2006), comenta que encara que

les noies parlin més que els nois d’actes d’assetjament, el més habitual és que els nois adoptin



conductes intimidatories i siguin victimes d’elles. Aixi doncs, les noies sén més propenses a
I'assetjamentindirecte (excloure aalgli d’un grup o d’unaactivitat), mentre que els nois tendeixen
més a I'assetjament fisic, visible a través de cops o empentes, entre altres. D’altrabanda, Coleman
i Hendry (2003) posen émfasi que per ser acceptats dins d’un grup d’amics, les persones han de
demostrar algunes qualitats i tenir habilitats socials. Per tant, s’entén que una de les causes que
afectaa que hi hagi unaactitud violenta cap a unalumne pot ser que hi hagi una manca d’habilitats

socials.

Brown (2010) afirma que és positiu que els nens visquin experiéncies queels ajudin a saber
defensaralld que creuenque és correcte pertal que es plantegin com canviar les dificultats que es
troben per provocar un canvi positiu. Actualment ens trobem davant d’un gran nombre de nensi
nenes els quals no han viscut experieéncies on han hagut de resoldre conflictes per si mateixos,

probablementsense mediacio d’adult.

Segons Torrego (2006) fa referenciaaque s’ha de garantir el desenvolupamentieficacia en
la prevencid de la violencia escolar i aquest treball ha d’estarintegrat enI’estructura organitzativa
del centre, juntament amb una reflexié sobre un conjunt de propostes curriculars i organitzatives
gue estiguin a la base de les bones practiques per gestionarla convivéncia. A més, el mateix autor
afirma que la millora de convivénciaila resolucié dels conflictes s’had’incorporaratots els elements
del centre des del curriculum escolar, a les activitats, passant per la propia practica docentetc. Per

tant, es tracta d’iniciatives amb molts camps d’actuacio possibles.

El concepte d’educacié emocional ha estat estudiat per molts autors i és dificil poder-lo
definir de forma breu. Bisquerra (2006), un dels autors de referenciasobre aquesttema al nostre

pais, descriu I'educacié emocional com:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Por ello se
propone eldesarrollo de conocimientosy habilidades sobre las emociones afin de capacitar
al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo esto

tiene como finalidad aumentar el bienestar personaly social (p. 243).

Bisquerra (2006) emfatitza que I'educacié emocional ha d’estar sempre present al llarg de
totala vidade la personai, sobretot, s’"hade potenciaren eldiferents ambits de la persona, I'escola,
la familia i 'entorn, amb la finalitat d’augmentar elbenestar personalisocial i, sobretot, és necessari

gue estreballialesaules de maneratransversal, pertalde millorar el desenvolupament emocional.



Bisquerra (2009) també fa referéncia a educacid emocional com a estratégia per la
prevencié de l'assetjament escolar. L'educacid emocional és un procés educatiu, continu i
permanent, que pretén fomentar el desenvolupament de les competéncies emocionals com

elementessencialdel progrésintegral de la persona.

Quan un adult pateix assetjament és molt més provable que tingui estratégies personals
gue li permetin resoldre aquestes situacions negatives de manera positiva. En el cas d'un infant, és
molt més provable que no estigui dotat d’aquestes estrategies i, pertant, no sapiga comregular les
emocions negatives quel’envolten.Pertant, aquesta mancanca el converteix en un ésser vulnerable
i una victima facil pel seu agressor (Teruel, 2007). Els infants quan sén petits no tenen suficients
recursos per poder aplicar estrategies personals, per tant els mestres haurien d’ajudar als infants
durant tota I'escolaritzaciéd a que tinguin més estratégies emocionals i técniques per canviar i

millorar les actituds i comportaments de tots ells.

També cal tenir present que els joves que gaudeixen d’un major benestar personal, doncs
es sentenrecolzatsi competents, és menys probable que actuin amb comportaments derisc, de la
mateixa manera que tenen una probabilitat més alta de tenir un bon rendiment escolariacademic,

bona salut, cuidar-se de si mateixosi procurar pels altres, etc. (Scales i Leffert, 1999).

Heras (2001) comenta que no només han existit i existeixen els nens més problematics o
rebels, sind que sempre hi hagut un altre gran grup de nensi nenes que resulten ser més bons i
obedients. Aquests normalment no manifesten tanta irritabilitat i és important saber que també
guarden un gran conflicte en el seu interior i que pateixen en silenci. La por, la timidesa, la
inseguretat, la inferioritat i la soledat els pot estar torturant interiorment sense que cap adult es
donicompte del que estan patint. Aixidoncs, és moltimportantaprendre, des de benpetitsidurant

tota I'escolaritat, a gestionari saberexterioritzarles emocions.

L’escola és un medide socialitzacié, que esdevé un indret de socialitzaci6 emocional on es
dona importancia la interaccid amb els iguals. A més, és un lloc en el qual es posa en practica
I’'educacié emocional. En primer lloc, és necessari un procés de sensibilitzacié i formacié constant
del docent, el qual es basa en el fet que el professorat obtinguicompeténcies emocionalsi tinguin
I'habilitat de posar-les en practicaamb elseu alumnat (BisquerraiPujol, 2012). Desafortunadament,
el professorat ha rebut poca formacié pel que fa a I'educacié emocional, fet que dificulta veure la

influencia que té davant 'alumnat (Bisquerrai Pérez, 2012).

Tal com defensa Carpena (2003), la competéncia emocional del professorat afecta en
primera instancia en la qualitat de les interaccions i ajuda a I'educacié de les competéndes

emocionals de I'alumnat. Aixique, podem dir que els docents son els referents pels seus infantsiés



peraquestarad que esdevenen eines perala construccié de valorsi conductes apropiades iadients.
Per tant, és necessari que els mestres mostrin una actitud positiva i oberta en la comunicacid, per

tal de transmetre els seus sentimentsiemocions de la maneramésoptima.

Goleman (1996) proposa incorporar al curriculum escolar programes “d’alfabetitzacié

|Il

emocional”, que ensenyin als alumnes a coneixer els seus sentiments i impulsos, a controlar-los
correctamentiaixi aprenen aresoldre els seus conflictes d’una manera favorable i milloren larelacié
amb els demés. Atot aix0 s’afegeix lamanca de preparacié del professorat perdur a terme aquest
tipus d’accions educatives i la reticencia de molts envers I'educacié emocional. A més, Goleman
afirma que les investigacions realitzades sobre els cursos impartits en educacié emocional no
canvien a ningl de manera sobtada, no obstant, a mesura que avancen en la seva aplicacié es

perceben milloresenel clima de I'escola a nivell de competéncies emocionals.

En el nostre context, existeixen diferents programes de prevencid i intervencié de
I'assetjament escolar a través de I'educacié emocional. Alguns d’aquest sén un programa existent
de prevencidiintervencié de I'assetjament escolaratravés de I'educacié emocional perun grup de
5& de Primaria. Es semblant al present estudi perd la diferencia seria que esta adrecat a les
caracteristiques d’un grup classe de 5¢ de Primaria totalment diferentiés un programa que estafet
en una escola d’Alacant. També existeixen recerques de programes preventius d’assetjament
escolar a través de I'educacié emocional per al’etapa d’Educacié Secundaria on s’explica que una
noia esvaacabar suicidant pelcontinu assetjament que patia per part d’un altre jove delcentre, per
tant es va realitzar un programa d’activitats per joves, on esva voler fomentarla inclusié de tot el
grup, treballant des delvessant del’educacié emocional. Laraé fonamental perlaqualesvarealitzar
aquest programa va ser la de conscienciar sobre la importancia del grup i els joves davant d’una

situacio d’assetjament.

Es per aix0 que la present recerca pretén actuar en aquesta etapa educativaamb I'objectiu
d’anticipar qualsevol tipus de conducta violenta que pugui ser causant d’un cas d’assetjament. Per
aconseguir aquesta finalitat es pretén dur a terme la implementacié d’un programa preventiu
d’assetjament escolar a través de I'educacié emocional que ajudien la construccié d’una cohesid

social i convivencia positiva.



Objectius

Els objectius que orienten la presentrecercason:

1) Detectarquinessénles necessitatsd’ungrup de 6e de Primaria enrelacié a la prevencio de
I'assetjament escolar.
2) Elaborar unprograma de preventiu d’assetjament escolaratravés de |'educacié emocional

pera un grup de 6 de Primaria.
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Meétode

Pelque fa el metode s’harealitzat un pla d’accié educatiu a partir de I'analisi de necessitats
d’un contextdeterminatiles aportacions teoriques sobre eltema. S’hatreballat amb entrevistes en
qgue hem partit de la realitat subjectiva dels participants i s’hainterpretat la realitat de com ho viuen

aquests.

La investigacié parteix d’un paradigma socio —critic, jaque mitjangant una recercadelmarc

teoricila deteccié de necessitats d'un centre s’intenta buscar/elaboraruna proposta de millora per

ferfronta l'assetjament escolar.
Participants

El contexton s’hadesenvolupataquestainvestigacié és un centre educatiu concertat situat
al barri del Poblenou de la ciutat de Barcelona. Aquesta escola va ser fundada I'any 1967 i és una
cooperativa de pares i mares, gestionada per un Consell Rector escollit entre els socis de I'entitat.
Es una escola que abraga tots els nivells educatius, des de P3 fins a 2n de Batxillerat, organitzats en
dueslinies a excepcidé de dues promocions que en tenentresique comptaamb un total aproximat

de 874 alumnesi 67 professors.

La mostra d’estudid’aquestarecerca ha estat composta per un total de 3 participants. Per
a detectarles necessitats del centre en relacié als diferents ambits de convivénciade la comunitat
educativa, la mostra d’estudi ha estat destinada a la tutora d’un grup de 6& de Primaria forca

conflictiu, a la psicopedagogai a la cap d’estudis d’aquesta mateixa etapa.

Instruments

Els instruments que s’han utilitzat per a la deteccidé de les necessitats del centre on es
desenvolupaaquest estudi, enrelacid a la prevencid de I'assetjament escolar através de I'educacid
emocional, vaig fer una entrevistaamb la Cap d’Estudis de Primaria, una altra amb la Cap del
Departament d’Orientacié Psicopedagogica i, finalment, amb la tutora del curs de 6€ de Primaria,
aixi em van donar una visié més real com a professionals encarregades de gestionar els temes de
resolucié de conflictes. A més, amb la finalitat d’obtenir informacié en aquesta deteccio de
necessitats del centre, vaig demanar la seva opinié pel que fa a quines qliestions consideren
pertinents a abordar i com creuen que hauria de ser aquest programa preventiu d’assetjament
escolar a través de I'educacid emocional per a donar resposta a les necessitats de I'escola. Aixi
doncs, I'entrevista va ser una técnica qualitativa de recollida de dades que ens va permetre obtenir

una informacié vivencial sobre allo que esvol coneixer. Les entrevistes van ser semi-estructurades,
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ja que vam obtenir un llistat de vint-i-quatre preguntes en total i entre preguntai pregunta vam

poderanar reformulant-les peranaraclarint la informacid.

Procediment

En la presentrecercaes va iniciar el treball amb una aproximacié teorica on s’han explicat
tots els conceptes teorics de la nostra investigacid. Posteriorment, la part practica d’aquesta
investigacid s’ha dut a terme durant la setmanadel 20 al 25 de gener, on es va poderfer una serie
d’entrevistes, concretament la Cap d’Estudis de Primaria, una altra amb la Cap del Departament
d’Orientacié Psicopedagogicai finalmentamb la tutora del curs de 6& de Primaria per poder recollir

la informacié especifica.

Per a la recol-leccié de dades, i per tal d’afavorir al maxim del coneixement dels tres
participants, es va fer arribar via correu electronic les preguntes de I'entrevista i es va concretar
I'hora de la cita per fer-la. A més, esva remarcar en tot moment que les dades obtingudes a través
d’aquestinstrument eren completament confidencialsi anonimes. Aquest procediment, esvadura
terme unaentrevistaamb la Cap del Departament d’Orientacid Psicopedagogicade I'escola, la qual
va tenir una durada de 45 minuts. D’altra banda, I'entrevista amb la Cap d’Estudis de primaria va
tenir una durada de 50 minuts. | I'dltima amb la tutora d’aula que va tenir una durada d’unahora.
Les tres es van enregistrar per poderfer, posteriorment, unatranscripcié rigorosa per a extreure’n

els resultats.

Per a 'analisi de dades de la present recerca, pel que fa a I'entrevista, abans de dur-la a
terme esvan establir un seguit de preguntes basades en els ambits de convivencia perdetectarles
necessitats com a grup classe i per saber com es treballava I'assetjament dins del centre. Un cop
realitzades aquestes entrevistes i les seves corresponents transcripcions, seguint aquestes
preguntes establertes préviament, s’han anat extraient els resultats obtinguts. Seguidament vam
passar a I'analisi de categories de resposta, de les quals vam poder extreure uns resultats i unes
conclusions. |, finalment es vaelaborar una proposta de formacio a partir de la recerca d’informacié
concreta per tenir una visid mésamplia i acurada on esva especificar els objectius, es va planificar
les activitats, la temporitzacié d’aquestes activitats i es va seleccionar unes estrategies per

intervenir.
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Resultats

Havent entrevistat a la cap del Departament d’Orientacié Psicopedagogica de I'escola, la
cap d’estudis de Primaria i la tutora del grup classe, amb la finalitat de conéixer i detectar quines
soén les necessitats d’un grup de 6e de Primaria enrelacié a la prevencié de I'assetjament escolar en
una comunitat educativa i d’obtenir, per tant, uns indicadors importants en la construccié d'un
programa preventiu d’assetjamentescolaratravés de I'educacié emocional, hem pogut obtenir una

informacié més acurada i especifica de la nostrainvestigaciod i s’"han obtingut els resultats seglients.

A continuacié descriurem els resultats de la primera perspectiva per part dels professionals.
Tenint en compte la primera dimensié on voliem sabercom era larelacié interpersonal dels alumnes
de 6¢€ i de la comunitat educativa, hem explorat diferents categories. Pel que fa a la primera
categoria, sobre la convivéncia del centre, segons la percepcié de la Cap del Departament
d’Orientacid, de la Cap d’Estudis de Primaria del centre i de la tutora de 6e de Primaria consideren
gue s’ha establert un bon sistema de relacions en la comunitat educativa que serveix per a lluitar
contra I'assetjament. Manifesten que aixo, sobretot, ha sigut possible gracies ala bona comunicacié
entre 'alumnat i I'escola; 'alumnat i la familia; i 'escola i la familia. Les tres participants ens
expressen que ésdeguta que al'escola es treballen les habilitats socials des de fa molts anys i des
de que els infants son petits, ja que I'escola considera que és molt important perque hi hagi una
millor convivénciais’ha de treballar amb el grup també. A més, es fan barreges de grup a cada final
de cicle que permeten treballarla consciéncia de conviure en grup. A Infantilho fantot juntsinoes
barregen pero a primer de primaria si, i fan primer i segon junts, després a tercer els tornen a
barrejari fan terceri quart juntsi a cinquée els tornen a barrejari fan cinqueé i sisé junts, i finalment
a secundariaestornen abarrejar. Aixo ho valoren molt positivament perqué sidetectendinamiques
gue no acaben de funcionar o grupetsi parelles sempre pots prendre mesures peracorregir-ho. O,
simplement, si hi ha grupets que es porten molt bé i estanquen entre ells/es, llavors al cap de dos
anys intentes fer separacions perque s’integrin i s’obrin a altres grups. D’aquesta manera sanegen
unamica aquestes situacions. Un altre aspecte que ens comentava la Cap d’estudis és laimportancia
de promoure que els tutors treballin molt la convivencia a principi de cicle perque parteixes d’'un
grup nou on has de crear els nous vincles de zero. Pertant, tot aixo ajudaa la convivénciai podem

valorar que hi ha una bonasintonia en el centre.

En relacié a les families, totes les participants ens manifesten que a vegades s’han trobat
amb families que tenen més complexitat, o una dinamica familiar més complexaid’altres que tenen
una comunicacié mésfluida, pero en general hi ha molt bona comunicacié amb el centre, tot i que
a vegadess’han pogut trobarsituacions on la familia ha perdutla confianga. Aixo passa quan els fills

tenen unesdificultats i els pares han de passar un periode de conscienciacid i passar un procésde
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dol per entendre que I'escola i la familia han d’anar a la mateixa direccid i han d’anar tots a I'una.
En definitiva, les dues expertes han estat d’acord en queé les relacions del centre amb les families
sén correctes, ja que els pares estan d’acord amb la metodologia de I'escola que porten els seus
fills/es i el que és positiu és que desde P3 s’ha fetuna bona feina d’educacié emocional pero tot i
aixi no es dedica el temps necessari que se li hauria de dedicar. La Psicopedagoga de I'escola ens
comentava que si els nens reben una bona educacid, tant de I'escola com a casa, voldra dir que
s’haura fet una bona feina perque els nens i les nenes tinguin una bona convivéncia entre els
companys i amb el personal de I'escola. Quan hi ha uns models educatius a casa que prima la
competitivitat, la poca tolerancia a la frustracio, la falta de respecta llavors és molt dificil que els
nens es respectin perque veuen uns models a casa que no els ajuden i'escola haura de fer molta
més feina, per tant, és molt important anar tots a la mateixa direccié. |, també, aquelles petites
confrontacions que es donen a I'escola sén normals perqué ho porta la vida, tot i que I'adult haura
de fer front a tota aquesta postura dels nens per ajudar-los a gestionar els conflictes i donar-los
einesiestrategies. Aixidoncs, podran ferfront més endavantipodran veure les diferéncies com un
aprenentatge de lavida i no com una dificultat. Les tres participants coincideixen en qué el context
familiar d’una part de I'alumnat no mostren I'empatia necessaria ni actuen pera fer aquesttreball

contra l'assetjament.

Pelque fa a la segona categoriasobre les caracteristiques delgrup classe, la tutora de 6& de
primaria ens va definir com és el seu grup classe i va comentar que és un grup format per 25
alumnes, 16 nensi 9 nenesforcainfantil que constantmentels costava mantenir I'actitud d’escolta,
ja que necessiten algl que els supervisi sind s’esvaloten, s’aixequen de la cadira, juguen etc.
Segueixen tenint ritmes de treball diferents, jaque hiha un grup de nois/es que treballen rapid i bé
i un altre grup mésimmadur que s’hi ha d’estarasobre i no s’esforcen gaire. S6n molt exigents, poc
empaticsi tenen poca tolerancia a la frustracié, tant entre companys com amb els mestres. Aquest
curs han sorgit nous conflictes i nous reptes en forces companys de la classe. El que li sobtai li
preocupamés ésque enaquest grup només hi ha 9 nenes, duesde les quals son molt conflictives,
distorsionen molti han preselpaperde dolentes percridar I'atencid dels companys dient coses fora
de to perqué no saben formar part del grup. A més, sén impulsives, els hi costa reflexionar de les
coses i els hi costa relacionar-se de manera adequada. Les families justifiquen les seves actituds
perque a cinque quan les van barrejar no les van posar amb cap amiga sevai, per aixo, estan tan
rebotades i enfadades. Els seguiment d’aquestes dues nenes la porta la Cap d’estudis, la
psicopedagoga de 'escola i la tutora. També ens va comentar que en general era un grup que
necessitaven treballar com gestionarles emocionsi la resolucié dels conflictes que anaven sorgint,
ja que hi ha alguns dels alumnes que tenen dificultats per relacionar-se i no sén acceptats perla

resta. Un altre aspecte que ensva comentarva ser I'actitud dels alumnes quan no hi és el mestre a
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I'aula, apareixen actituds disruptives en generalamb el grup. Aixidoncs, elque ens va comentar que
s’haviade treballar molt amb aquest grup eren les habilitats socials i les dinamiques de grup através

de 'educacié emocional.

Quanta la terceracategoria sobre la convivenciai els conflictes de grup classe, tant la tutora
com la psicopedagoga expressenque en aquest grup no existia assetjament en sipero sique hihavia
fets que els hi feien cridar I'atencié i que ho estaven treballant a I'aula a I'hora de tutoria. No
obstant, manifestenque els hiagradaria dedicar-himés estona per solucionariparlar dels conflictes
gue sorgeixen eldia a dia, ja que perfalta de temps noels pot dedicar de la millor manera possible.
La tutora ens va comentar que va observar que hi havia un grupet d’alumnes que atorgaven les
culpes quanvolien lliurar-se d’un castig a unaalumna que la consideren forca debil, perqué erauna
nena que no tenia la capacitat de poder-se defensari molt sovint es burlaven d’ella. A més, no
manifestaven cap sentiment de llastima ni se’n derivava el comportament passiu cap a I'alumna en
guestid. Alhora, no tenien cap tipus de pietat i abusaven del seu poder per encomanar-li la culpa
d’alguna malifeta que ella no havia ocasionat. Aquesta victimatenia molt baixa autoestima, cridava
I'atencié constantment i aix0 feia que pogués emmascarar la situacid. També mencionen que sha
trobat casos que passaven forade I'escolaatravés de les xarxessocialsi internet, que es bloquegen,
i esdiuen comentaris despectius i, pertant, tot alldo que passaafora del'escola ho portenal'escola
i les families volen i demanen que ho solucionin els docents o experts perqué ells no saben com
gestionar-ho. Aixi doncs, la majoria de vegades I'assetjadorila victima tenen dificultats i s’"ha de
treballar per ajudar a les dues parts. També hi ha grups tancats de nenes que s’enfaden entre elles
sobretot per ser la millor amiga, la segona etc., ja que els hi agrada manar i la majoria sén molt
liders. La tutora ens comentava que ladiscriminacid que haobservatal’aula algunavegadaha estat
perque algunsalumnes els hi agrada fer-se notari, sobretot, els nens cridaven I'atencié dels amics,
com a brometes de malgust. Un altre motiu que s’ha donat puntualment és I'aspecte fisic, com per
exemple hi hagut conflictes a I'aula perqué havia sentit burles o adjectius despectius cap a un
alumne gras amb poca destresao perque porten ulleres. Enrelacio a si es podentreballar aquestes
situacions al centre, la psicopedagoga manifesta que es podien treballar a través d’anar observant
cada dia els alumnes, i si la tutora o els mestres veuen alguna cosa se I'ha de derivar al DOP de
I'escola on es fa primer una exploracié i despréssi és necessaries parla amb les families. Per tant,
ha d’haver una bona coordinacié amb els mestres i els hi fa assessorament en el cas que ho
necessitin. A part de tot aixo les tutories individualitzades que fan els tutors amb els seus alumnes
sén molt importants perque serveixen per coneixer més bé els alumnes, les seves preocupacionsi

interessos, itot aixd és molt important.
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En referénciaa la segona dimensid, pel que fa a I'organitzacié del centre per prevenir
I'assetjament escolar, ens hem explorat unaseérie de categories. La primerad’elles feiareferéncia a
el curriculum que s’imparteix a I'escola. La tutora ens va afirmar que el curriculum que s’esta
impartint a les classes no afavoreix del tot la lluita contra I'assetjament perqué 'estona que es
contemplaper a parlar i reflexionar sobre la resolucié de conflictes només ésd’unahora de tutoria
a la setmanai mitja hora a la setmana per atendre els infants de tutoria individualitzada. Alhora,
expressava que |'estona de tutoria aprofita per treballa a través del joc de rol, amb pel-licules, es
parla dels temes que preocupenifa enquestes persaberque opinenels alumnes. Pero tot i aixi, a
I’'escola s’ha manifestat que els docents necessitarien més temps de dedicacid perfer bé la tutoria
individualitzada, jaque I'any passat tenien unahorasenceraiaquestany els hi hanretallat pera fer
mitja horanomési, clar, considerava que era poctemps pertractar tantes coses. Pertant, esvalora
que l'escola no posa prou émfasi i no es porta a terme una metodologia basada en I'educacio
emocionalino es dedica proutempsa aquesta competéncia perque cadascd ho facom creuisapi
noesvaal'unaiel que voldrien elsdocents és que se’ls hifacilités, per part de I'escola, un programa
d’educacié emocional estructuratiamb unaseqliencia d’activitats que es poguessin portaraterme.
L’Unica cosa que s’ha portat a terme fa tres anys enrere a I'escolava ser un programa del SEER que
esva valorar molt positivamenti que vaser forga util. No obstant, vacomentarque no esva ferde
manera sistematica, semblava un bolet com per fer veure a les families que estavem treballant
I'educacié emocional, pero considerava que no s’hauria d’haver fet aixi, ja que s’hauria de donar

més emfasia aquesta tematica.

En relacié a la segona categoria sobre I'estructura organitzativa, les expertes manifesten
gue hiha unabona estructuraorganitzativaa I'escola que condiciona positivament el treball contra
I'assetjament. Expliquen que quan estroben amb alumnes en possible cas de risc, automaticament
el que fan és activar el protocol del departament fil per randa i sempre es comunica a direccid.
Seguidament es passen tots els indicadors en format andnim i en separat per tot el professorat
implicat amb el possible cas. Un cop s’han obtingut els indicadors, la Cap d’Estudis els analitza per
veure cap a on va el tema. A partir d’aqui, es comunica a tot el professorati, sobretot, s’intensifica
'observacié en qué s’intenta tenir molta comunicacié per detectar els possibles cassos
d’assetjamenti, a més, es registra tot el que esva observant. Les informacions les tenen amagades
en una llibreta, en documents de PCi es feia un recull de tot el que s’anava detectant. També es
parla amb les families afectades i, si cal, la direccié es posa en contacte amb antecedents
d’inspeccid. Per tant, valoren positivament aquesta estructura organitzativa perqué els ajuda a
treballar contra I'assetjament, ja que a I'escola tenen implantat diversos mitjans per a comunicar
els possibles casos d’assetjament o de les situacions conflictives que anaven esdevenint. Molts

d’aquests cassos succeien en hores d’esbarjo, en el menjador, extraescolars, etc. En canvi, les
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estonesen que els professors estan a les aules no els hi éstan facil detectar els possibles cassos, ja
gue els possibles agressors no actuen de la mateixa manera davantdel professori, pertant, depen
molt de com sigui la possible victima i si té la suficientment capacitat o facilitat pera comunicar els

possiblesfets.

Quanta la terceracategoria sobre els recursosi eines perafavorir I'assetjament escolar, les
professionals ens manifesten que han manifestat que si que hi ha alguns recursos disponibles que
afavoreixenl'abordatge de I'assetjament en el centre educatiu pero que és molt necessariaque es
faci una formacié del professorat sobre el tema. La tutora ens explica que moltes vegades vol
demanar opinié a la psicopedagoga de I'escola, pero costa trobar un moment per parlar amb ella
perque avarca tot infantil i primaria i no té temps per a ajudar-nos a tots/es. Favint anysenrere es
va dur a terme I'aula oberta on es funcionava molt bé perqué s’aportava informacié sobre temes
d’assetjament, discriminacid, baixa autoestima etc., pero els hi semblava una pena perque fa sis
anys I'escola va canviar 'orientacié psicopedagogica. Per tant, es creu que en aquest moment
I'orientacié psicopedagogica és unaaltra. A més, latutora ens emfatitzava que durant aquests ultims
cinc anys, sobretot, molts mestres i families demanen ajuda per temes relacionats amb
I'assetjament o temes de conducta, ja que els pares o els professors en moltes ocasions no saben
com actuar, i aixd ens afirmen que és per falta de formacié o coneixement. Aixi doncs, les tres
professionals coincideixen que actualment es necessita més professionals i mésrecursos, tot i que
valoren positivament la tasca de la psicopedagoga de I'escola, pero per falta de temps no ho pot

avarca tot.

Pel que fa a la ultima dimensié, I'educacid emocional com a eina per ajudar a prevenir
I'assetjamentescolar, vam fer unasérie de preguntes alestres participants per saber qué opinaven
sobre I'educacié emocional. Tots ells consideren que I'educacié emocional és basica pera tothom.
A més, opinen que les escoles del pais tenen una gran assignatura pendent, I'educacié emocional,
I'habilitat pera prendre consciéncia de les emocions propiesi externesila capacitat per a regular-
les. Una materia que molts autors asseguren que ajudaria a millorar la qualitat de I'educacio i, de
retruc, els resultats academics dels alumnes serien més bons. A més, valoraven que no noméss’ha

deferal'escolasind que també s’hade fer desde a casa, ja que el model de societat ha canviat.

En relacid a sil'educacié emocionalserveix per a millorar la convivencia entre I'alumnat, la
Cap d'estudis expressa que és moltimportanti basic que els alumnes aprenguin sobre I'educacié
emocional des de ben petitsi que aprenguin també a exterioritzar les seves emocions i, sobretot, a
aprendre a posar-se enellloc de I'altre, és a dir, han d’aprendre aadquirir més empatia, ja que ens
comentaque aixo ésunade les coses que veuen que els hicostamés en general. Amés, exposa que

se’ls hi hade donar einesivocabulari perqueé siguin capacos d’explicar als mestres perqueé es senten
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aixi. Alhora, recalca la importancia de que els alumnes sentin que formen part d’un grup i, perque
aix 0 sigui aixi, s’"ha de treballar a través de I'educacié emocional des de ben petits. Un altre aspecte
gue comenta és que els mestres han de trobar estones per parlar dels conflictes i no deixar-los
passar i que entre tots s’"han de buscar les solucions, ja que enuna aula amb tants nens/es passen
moltes coses durant el dia escolar. |, finalment, ens afirmava que pretén transmetre als mestres
gue han d’intentar crear espais per escoltar-se els un amb els altres pero que moltes vegades els

mestres licomenten que perfalta de temps no ho poden dedicar com a ells els hi agradaria.

En relacié al segon objectiu de la recerca, s’ha elaborat un programa preventiu
d’assetjamentescolaratravésde I'educacié emocional peraun grup de 6& de Primaria que es troba
adjunt a 'annex amb la finalitat de donar resposta a les necessitats detectades que s"han exposat

anteriorment.

Aquest programa té per objectiu desenvolupar una adequada competéncia emocional per
a tenir estratégies prou aptes com per aproximar les relacions socials sense que intervinguin les
agressions fisiques i/o verbals. Aquest esta constituit per cinc blocs que sén la consciéncia
emocional, la regulacié emocional, 'autonomia emocional, les habilitats socioemocionals i les

habilitats de vida i benestar.
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Discussio i conclusions

Els objectius generals del present estudi eren, d’'una banda, detectar quines sén les
necessitats d’un grup de 6& de Primaria en relacié a la prevencio de I'assetjament escolar a una
escola concertada de Barcelona amb la finalitat d’evidenciar quines mesures i organitzacié de
prevencié de I'assetjament es porten aterme al centre. D’altrabanda, un cop fetaaquesta deteccio,
I'altre objectiu era elaborar un programa preventiu d’assetjament escolar a través de I'educacié
emocional per a un grup de 6& de Primaria per ajudar a I'alumnat a resoldre pacificament els
conflictes ajudant, doncs, a la prevencid de casos de violéncia entre iguals. L’elaboracié d’aquest
programa pretén donarrespostaa les necessitats detectades on, d’acord amb Bisquerra (2009), es
fa referenciaal’educacié emocional coma estrategia per a la prevencid de I'assetjament escolar, ja
que I'educacié emocional és un procés educatiu, continu i permanent que pretén potenciar el
desenvolupament de les competencies emocionals com aelement essencial del progrésintegral de
la persona. Aixi doncs, I'educacié emocional passa a considerar-se una eina imprescindible per

prevenirles conductes violentesil’assetjamentescolar.

En relacié a aquest primer objectiu, perapodersituaren quin punt estrobavaaquest centre
educatiu respecte a indicadors importants per a la prevencié d’assetjament, es va emprar un Unic
instrument: una entrevista a la Cap del Departament d’Orientacié Psicopedagogica, a la Cap
d’Estudis de la mateixa etapaia la tutora delgrup de 6e de Primaria. Els resultats obtinguts per part
d’aquests tres agents han denotat que: el sistema de relacions en la comunitat educativa
condicionen positivament la lluita contra I'assetjament aixi com que lacomunitat educativa es troba
preparadaper a donar-hirespostaen cas que sorgeixi i, a més, I'estructura organitzativa del centre
afavoreix positivament la lluita contra aquest. Per contra, el mateix col-lectiu ha considerat que el
centre disposa d’alguns recursos per a abordar I'assetjament perd que encara manca formacié del
professoratsobre eltemaii faltarien mésrecursos, doncs la majoriadels docents i de les families no
estan preparades per a donar resposta quan sorgeix l'assetjament per falta de formacié i
coneixement,jaque totestres han estatd’acord quetotique s’haintentat portar un equip del SEER
perqué portés a terme intervencions sobre I'educacié emocional consideren que encara s"haurien
de fer més formacions pels mestres. A més, la tutora comentava que el curriculum pel que faala
tutoria no ajudagaire perqué aquestany s’hatret mitja hora de tutoriaindividualitzada per dedicar-
la a altres materies i els hi faltaria més temps i dedicacié per poder solucionar millor els conflictes
del dia a dia. | finalment, totes tres afirmaven que I'educacié emocional era una via clau per

disminuir la conflictivitat a I'aula i servia per a millorar la convivencia entre els alumnes.
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Englobant els diferents resultats obtinguts a partir dels nostres instruments i participants,
la deteccié de necessitats ha estat la seglient. Es pot afirmar que el sistema de relacions
interpersonals dels alumnes de 6¢€ ide lacomunitat educativa ide la convivéncia del centre, referent
als conflictes de grup classe, la resposta de la comunitat educativa és positiva perque ajuden a
treballar contra I'assetjament quan apareix un cas de bullying. Pelque fa a nivell de les families, les
entrevistades coincideixen que en general si que hi ha una bona relacié de convivéncia amb les
families, pero alhora estroben amb un sectorde families en que la majoria dels seusfills tenen unes
dificultats com poden ser a nivell d’aprenentatge o per algun trastorn psicologic. Aquestes no
mostren empatia i no actuen per a treballar en aquesta linia perqué han perdut la confianca amb
I'escola. Sdnchez (2014) exposaque la convivéncia s’aprena la familia i a I'escola, ja que ambdues
son institucions educadores i socialitzadores, juntament amb la societat i el context cultural en el
qual ens hi trobem immersos. Per aix0, per tal que les mesures de prevencié de I'assetjament
desenvolupin tot el seu potencial, resulta indispensable que s’estenguin també a altres contextos
com ara la familia. Alhora, tots els participants de la mostra han estat d’acord que I'estructura
organitzativa del centre també ajuda a treballar en contra de l'assetjament en la comunitat
educativa. En aquesta mateixalinia, Torrego (2006) afirma que, pera garantir el desenvolupament
i eficacia d’aquesta prevencié de la violéncia escolar, aquest treball ha d’estar integrat en
I'estructura organitzativa del centre. En relacio al curriculum hi ha desacord mentre que la tutorai
la Psicopedagoga han considerat que el curriculum de I'escola no acaba d’ajudar en aquesta lluita
contra 'assetjament escolar pel que fa a la competéencia emocional per la falta de temps i perque
no se’ls hi facilita cap recurs emocional pertreballar a les aules, mentre que la Cap d’estudis veia bé
com es gestiona el curriculum de I'escola perqué segons I'equip directiu de moment no es vol
gestionar de cap altra manera perquée veuen bons resultats en tot allo que estan fent. Goleman
(1996) coincideix amb les dues professionals, ja que considera imprescindible incorporar al

|ll

curriculum escolar programes “d’alfabetitzacid emocional”, que ensenyin als alumnes a coneixer els
seus sentimentsiimpulsos, a controlar-los correctament i aixi aprenen aresoldre els seus conflictes
d’unamanerafavorable i milloren la relacié amb els demés. En aquest sentit, Torrego (2006) també
coincideix amb les dues professionals, ja que opina que la millora de convivéncia ila resolucié dels
conflictes s’had’incorporara tots els elements del centre desdel curriculum escolar. Pelque faaels
recursos i eines per afavorir I'assetjament escolar, les tres professionals opinaven que el centre
disposade recursos que afavoreixen |'abordatge de I'assetjament, pero que es podriafer molt més,
doncs estroben que hi hauna manca de formacié i falta de coneixement del professorat percom
gestionar-ho. D’acord amb Bisquerra i Pujol (2012), és necessari un procés de sensibilitzacid i
formacié constant del docent, el qual es basa en el fet que el professorat ha d’obtenir més

competéncies emocionals i ha de tenir I'habilitat de posar-les en practica amb el seu alumnat.

Desafortunadament segonsBisquerraiPérez (2012), coincideix en qué el professorat harebut poca
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formacié pel que fa a I'educacié emocional, fet que dificulta veure la influéncia que té davant
I'alumnat. En aquest sentit, Goleman (1996) també opina que hi ha una manca de preparacio del
professorat per dur a terme aquest tipus d’accions educatives i la reticéncia de molts envers
I'educacié emocional. Finalment, pel que fa a la importancia sobre I'educacié emocional per
prevenir 'assetjament escolar, totes tres professionals han estat d’acord en que I'educacié
emocional era una via perdisminuir la conflictivitat a I'aula i servia per millorar la convivéncia entre
elsalumnes. En aquest sentit, Bisquerra (2006) coincideix amb les tres professionals emfatitzant que
I'educacié emocional ha d’estar sempre presentalllarg de totala vidade la personai, sobretot, s’ha
de potenciar en els diferents ambits de la persona, 'escola, la familia i 'entorn, amb la finalitat
d’augmentar el benestar personal i social. Es necessari que es treballi a les aules de manera

transversal, pertal d’optimitzar el desenvolupament emocional imillorar la convivencia escolar.

En quan al segon objectiu del present article, sobre I'elaboracié d’un programa preventiu
d’assetjament escolar a través de I'educacié emocional, s’ha realitzat el programa preventiu
mitjancant el desenvolupament de les competéncies emocionals destinat a un grup de 6e
d’educacié Primaria. S’"hafonamentat amb un marcteoricsobre I'educaciéd emocional, especialment
per Bisquerra (2003), i buscant el desenvolupament de les competéencies emocionals mitjangant
activitats seqlienciades amb base a I'obtencid dels objectius plantejats. Amb la finalitat que
I'imparteixi la tutora del grup classe que és la persona que coneix millor els seus alumnesi esta
suficientment preparada per fer-lo amb I'objectiu de donar resposta a les necessitats detectades
exposades anteriorment. Goleman (1996) ens diu que no només ens serveix una Unica proposta
d’educacié emocional i no canviarem a ningt d’undia per un altre, pero es manté |'esperanca que
si s'imparteix a tots els diferents cursos i es comenca des de ben petits, aleshores s’aniran veient
millores pel que fa a la competénciaemocional que conduiran a la minimitzacié significativa de les

conductes violentes escolars entre els iguals.

Cal destacar, pelque hemvist documentatipels resultats obtinguts, malgrat que no s’hagin
posat en practica, que I'educacié emocional té molts aspectes positius i, sobretot, com aquesta
educacié és una bona opcié perque permet ajudar a afavorir en I'aprenentatge dels infants i a
prevenir I'assetjament escolar. A més, es pretén que I'escola s’encarregui de fomentar aquesta
dinamica i, a través d’aquest programa, que els infants aprenguin en elseu diaadia a crear un clima

escolar caracteritzat per I'empatia, el respecte il'assertivitat.
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Limitacionsi perspectives de futur

Limitacions

El present estudi presenta les seglients limitacions. Primerament, els destinataris en els
quals s’hadut aterme aquestarecerca sén moltreduits, jaque esbasaen un grup de 6e de Primaria
i no s’"haampliat a les altres etapes escolars, la mostra ha quedat limitada. Tanmateix, el fet d’haver
agafat només la mostra d’una escola, ha que la recerca hagi estat acotada perqué s’ha centrat en
una unica escola concertada de Barcelona. En relacio al programa preventiu d’assetjament escolar,
no s’ha dut a terme cap de les propostes d’activitats planificades, doncs no ha estat possible

comprovar la sevaviabilitat i eficacia.

Prospectivade futur

La prospectiva de futur del present estudiseria, en primer lloc, la posada en practica del
programa preventiu d’assetjament escolar a través de I'educacié emocional al grup de 6& de
Primaria pertal de poderformaral’alumnat en totes les competencies emocionals que formen part
de la cultura emocional. Ajudant, d’aquesta manera, auna millora de la convivencia del centre i de
les relacions interpersonals entre I'alumnat iconscienciar-los i sensibilitzar-los per a la prevencié de

I'assetjamentescolar.

Pel que fa a les necessitats detectades en el centre durant la recerca, s’intentaria
implementardins el curriculum de les diferents etapesis’avaluaria el seu impacte deixantun espai
per a treballar I'educacié emocionali, a part, que el centre s’encarregués de fermés formacions al

professoratde I'escola per poderdur amb éxit futurs programes d’educacié emocional.

Intentarem aplicar-ho a altres centresi avaluar la viabilitat i eficacia. Com que ens ha cridat
tant I'atencié aquesta tematica, com a futurs professionals, voldriem tenir més experiéncies en la

competénciaemocional perquée creiem que sén un pou d’experiénciesid’aprenentatges.
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Annexos

ANNEX 1

PROCEDIMENT D’ANALISI DE DADES:

DIMENSIO

CATEGORIES

iTEMS

PARTICIPANTS

Relacié interpersonal dels
alumnes de 6¢eide la
comunitat educativa.

Convivencia del centre

Quina valoracié fas sobre la situacio actual de relacions en el centre educatiu
del Montseny ? Em refereixo a les relacions entre el personal del centre,
I'alumnat i les families. (PSICOPEDGOGA) (CAP D’ESTUDIS)

Sents preocupacid respecte a la convivéncia del centre i a les aules ? Que és el
que et preocupa? Com creustu que es podria solucionar? (PSICOPEDGOGA)

A nivell de families quina és la postura que tenen davant d’aquest tema?
(PSICOPEDGOGA) (CAP D’ESTUDIS) (TUTORA)

Tutora
Cap d’estudis
Psicopedagoga

Caracteristiques delgrup
classe

Com definiries el teu grup classe? (TUTORA)

Convivencia i conflictes
de grup classe

Et preocupa laconvivencia delteu grup classe? En cas afirmatiu, qué és el que
més et preocupa? (TUTORA)

Has detectat algun tipus de discriminacio entre els teus alumnes? Per quins
motius creus que es donen? Quin tipus de discriminacié hi ha? (TUTORA)
Existeixen casos de considerable bullying entre els alumnes de 6e de Primaria?
Quins conflictes sorgeixen o predominen a l'aula entre els companys? Es
poden treballar aquestes situacions per el centre ? (TUTORA)
(PSICOPEDGOGA)

Has tingut que atendre situacions de conflicte a I'aula de 6& de Primaria? Em
podries explicar una situacié greu? (PSICOPEDAGOGA)
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Organitzacié del centre per
prevenir I'assetjament escolar

Curriculum que
s'imparteix a I'escola

El curriculum escolar contempla espais com la tutoria per a parlar i reflexionar
sobre els conflictes que van sorgint i sobre com resoldre’ls? Com ho treballes a
les tutories? (TUTORA)

Tutora
Cap d’estudis
Psicopedagoga

Estructura organitzativa
del centre

Quin tipus d’intervencid organitzativa es porta a terme ? (CAP D’ESTUDIS |
PSICOPEDAGOGA)

| com poden els professors detectar si un alumne és assetjat? (CAP D’ESTUDIS)
Que fa el professorat per prevenir situacions d’assetjament? (TUTORA | CAP
D’ESTUDIS)

Existeix algun tipus de prevencid davant les situacions de risc detectades? (CAP
D’ESTUDIS)

Recursos i eines per
afavorir 'assetjament
escolar

Creus que el professorat de I'escola té formacioé en aquests temes? (TUTORA)
(CAP D’ESTUDIS)

Has utilitzat mai algun tipus de recurs per detectar casos d’assetjament? Si és
que si quins? Si és que no, en coneixesalgun? (TUTORA)

L’educacié emocional com a
eina per ajudar a prevenir
I'assetjament escolar

L’educacié emocional

Creus que I'educacié emocional pot ser una via per disminuir la conflictivitat a
I'aula? (TUTORA) (PSICOPEDAGOGA)
Per tant, creus que I'educacié emocional servira per millorar la convivéncia
entre els alumnes? (CAP D’ESTUDIS)

Tutora
Cap d’estudis
Psicopedagoga
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ANNEX 2

ENTREVISTA ALA ALA TUTORA DEL GRUP DE 6E DE PRIMARIA, A LA CAP D’ESTUDIS D’EDUCACIO PRIMARIA

DEL CENTRE | A LA CAP DEL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO PSICOPEDAGOGICA

ENTREVISTA A LA TUTORA D’AULA:

1. Com definiriesel teu grup classe? Quin casos tens a l'aula que s6n més conflictius?

2. Has detectat algun tipus de discriminacié entre els teus alumnes? Per quins motius creus que es
donen? Quin tipus de discriminacié hi ha?

3. Creusque el professoratde I'escola té formacié en com solucionar els conflictes a través de I'educacio
emocional?

4. A nivell de families quina és la postura que tenen davant d’aquest tema?

5. Com creusque es pot solucionar el tema de la convivéncia, dels conflictes?

6. Existeixen casos de considerable discriminacié i/o bullying entre els alumnes de la teva classe? Quins
conflictes sorgeixen o predominen a l'aula entre els companys?

7. El curriculum escolar contempla espais com la tutoria per a parlar i reflexionar sobre els conflictes
gue van sorgint i sobre com resoldre’ls? Com ho treballes a les tutories?

8. Has utilitzat mai algun tipus de recurs per detectar casos d’assetjament? Si és que si quins? Si és que
no, en coneixesalgun?

9. Creus que I'educacié emocional pot ser una via per disminuir la conflictivitat a I'aula?

ENTREVISTA A LA PSICOPEDAGOGA:

1. Quinavaloracio fas sobre la situacié actual de relacionsen el centre educatiu del Montseny ? Em
refereixoa les relacions entre el personal del centre, I'alumnat i les families.

2. Sents preocupaciorespecte a la convivéncia del centrei a les aules ? Que és el que et preocupa
? Com creustu que es podria solucionar ?

3. Existeixen casos de considerable discriminacié i/o bullying entre els alumnes de 6& de Primaria?
Es poden treballar aquestes situacions per el centre ?

4. Quin tipus d’intervencié es porta a terme ?

5. Has tingut que atendre situacions de conflicte a I'aula de 6& de Primaria? Em podries explicar

una situacié greu?
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6. A nivell de families quina és la postura que tenen davant d’aquest tema ?

7. Creus que I'educacié emocional pot ser una via per a disminuir la conflictivitat a I'aula?

ENTREVISTA A LA CAP D’ESTUDIS:

1. Creus queaquest centre té un bon nivell de convivenciaentre els alumnes?

2. lcom podeu els professors detectar si un alumne és assetjat?

3. Que fael professorat per prevenir situacions d’assetjament?

4. Lesfamilies comresponendavant d’aquests casos?

5. Existeixen casos de considerable discriminacid i/o bullying entre els alumnes de 6¢&?

6. Quin tipus d’intervencio organitzacié es porta a terme ?

7. Pertant, creusque I'educacié emocional servira per millorar la convivéncia entre els alumnes?

8. Creus que I'educacié emocional pot ser una via per disminuir la conflictivitat a l'aula?
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