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1. Resum Executiu

Justificacio teorica

La practica esportiva, segons Varo, J., Martinez, A., Martinez, M.A. (2003) defineixen quins
beneficis en la salut fisica aporta ’activitat fisica. Disminucié del risc cardiovascular, risc
d’obesitat, osteoporosis son alguns d’aquests beneficis. Marquez, S. (1995) fa una aportaciéo més
enlla dels beneficis fisics, defineix alguns indicadors psicologics que es disminueixen com
absentisme laboral, depressio, ansietat i estres; pero també, alguns que incrementen com

’estabilitat emocional, el benestar i la confianga.

Idea i oportunitat de negoci

Apropar D’activitat fisica a una poblacié pot aportar molts beneficis, com els comentats
anteriorment. El projecte es basa en la creacio d’un centre de fitness al barri de Volpelleres, Sant
Cugat del Vallés. Aquesta localitzacié malgrat té gimnasos i centres esportius propers, no hi ha
cap situat a I’epicentre del barri. Cal destacar que, aquest barri és de nova construccid i per tant,
es troba en un creixement exponencial en quant a la seva poblacio, és per aquests fets que s’ha

plantejat portar-lo a terme en aquesta localitzacio.

A través de la realitzacié d’un estudi de mercat, s’ha pogut valorar d’una forma més significativa
el sentit d’aquesta localitzacid, els serveis que s’ofereixen i també, observar la competéncia.

Aquest estudi, s’ha resumit en 1’analisi DAFO.

AMENACES OPORTUNITATS

BASADES EN RESULTATS DE L ENQUESTA REALITZADA

e Parquing privat per socis
e Piscina

Rang d’edats i families al barri
Practica / No practica esportiva del barri
Valoracions Positives Centre Fitness
Serveis més utilitzats
Canvi Centre Fitness
Preocupacié medi ambient
Generaci0 electricitat
BASADES EN L’ESTUDI DE MERCAT
e  Centres Fitness Propers e Contaminaci6 Sant Cugat
e Situacio del Barri i PIB

DEBILITATS

FORTALESES

BASADES EN L’ES

TUDI DE MERCAT

Poca oferta de proveidors maquines
generacio electricitat

e Certificacions de qualitat

BASADES EN L’ANALIS

I COM A EMPRENEDOR

e  Propensio al risc e Comunicaci6 i capacitat comercial

e Lideratge e Orientacio al mercat

e Innovacio e  Perfeccionisme

e Creativitat ¢ Iniciativa, Organitzacié i Dedicacio al negoci
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Una de les particularitats d’aquest centre és ’aprofitament de ’energia generada pels usuaris a
través de les maquines d’exercici cardiovascular per al consum d’electricitat. Aquestes
caracteristiques sostenibles afegides a les instal-lacions de plaques fotovoltaiques, fan d’aquesta

instal-lacié un centre que vetlla pel medi ambient i I’ecosistema del planeta.

Definicié Operativa

Pla de marqueting

Les estrategies de marqueting i comunicacio, en un projecte com aquest sén fonamentals per
atraure al major nombre d’abonats possible. Aquestes estratégies es troben, fonamentalment,
dirigides cap al marqueting digital, mitjancant les xarxes socials com YouTube, Instagram o
Facebook ja que, és la forma més facil, rapida i directa d’arribar a un puablic més massiu. No
obstant, no es deixa de banda el contacte directe amb el client. Destacaria, la creacid d’un

esdeveniment, estil Scape Room, gratuit per presentar el centre i els serveis que s’ofereixen.

La politica de preus en relacio a les quotes i als serveis complementaris que s’ofereixen son:

Quota Preu Mensual Serveis inclosos

Quota Basic 34,99 € Zona Musculacio, 2 h / set.
Activitats Dirigides

Quota Total 39,99 € Zona Musculacié, Act.
Dirigides, 2h / set. Spinning

Quota Premium 4399 € Tot inclos
Generation 26,99 € Spinning II-limitat
Entrenaments Personals 50 €/ sessid
Servei de Guarderia / Ludoteca 10 €/ hora

Pla de Producci6

L’estructura del centre de fitness que es
SPINNING

planteja en aquest projecte és la segient:

e Local de 1.400 m2, amb sala fitness, dues
sales complementaries, dos vestuaris, un
despatx pel personal i la sala polivalent de

DIRIGIDES

guarderia / ludoteca.

RECEPCIO GR DP

VEST 1 VEST 2
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Pla d’Organitzacid

Un dels punts clau a ’hora de connectar amb els abonats és tenir un personal no tan sols amb la
titulacié i qualificacio especifica, sind que sigui motivador, capa¢ de treballar en equip i de
comprendre les realitats dels clients. El personal necessari seria:

Personal - Any 1

Director de Centre

Gestor

Técnic Recreatiu

Técnic Activitats Dirigides i Spinning

Técnics de Sala

[C) BN B O S N

Personal de Recepci6

Pla Economic — Financer

Els ingressos generats per aquest negoci es basen en les quotes mensuals dels abonats i el la
contractacid de serveis complementaris com els entrenaments personals. Aquests ingressos son
forca elevats, pero s’ha de tenir en compte que el capital inicial a invertir és important. Al tractar-
se d’un projecte a llarg termini, la inversio inicial ascendeix al total d’uns 260.000,00 €, amb la

possibilitat de finangament.

El compte de pérdues i guanys €s I’element clarificador per obtenir la informacié més detallada
en quant al balang entre els ingressos i les despeses generades. En aquest cas, en 1’exercici del
primer any, els beneficis serien poc significatius, ja que es recuperarien les despeses generades,
perd amb poc benefici net. No obstant, com les despeses son practicament fixes al llarg dels anys,
mentre que el nombre d’abonats s’acaba de consolidar i augmentar, a partir del segon any, els
beneficis augmenten de forma significativa, aconseguint aixi una rendibilitat i viabilitat adient a

les inversions inicials tant elevades.

Compte de Pérdues i Guanys — Any 1

Ingressos 360.251,65 €
Despeses 303.259,04 €
Altres impostos 50.851,28 €
Benefici Net 6.141,33 €

Compte de Pérdues i Guanys — Any 2

Ingressos 574.373,14 €
Despeses 326.470,90 €
Altres impostos 98.578,69 €
Benefici Net 149.323,55 €




Motius d’éxit
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Un dels principals motius per assolir 1’éxit, i per tant, la viabilitat del projecte €s la localitzaci6 i

la realitzaci6é d’un bon pla de marqueting i comunicacio, amb el qual arribar al maxim nombre de

poblacio i tenir un rang de quotes i serveis atractiu per a la possible clientela. Cal afegir, que

I’element diferenciador d’aquest projecte és la sostenibilitat, per tant, també és un atractiu, no tant

per atraure clients, sind perqué el model de negoci persegueix aquesta idea d’auto-gestio i

sostenibilitat.

1.1.

Resum Métode Canvas?!

The Business Model Canvas, és I’explicacié d’un model de negoci, creat per Alexander

Osterwalder.
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Il-lustraci6 1
ACTIVITATS CLAU SOCIS CLAU PROPOSTA DE RELACIO AMB ELS SEGMENTACIO
tecnologia generacid electricitat VALOR CLIENTS DELS CLIENTS
Activitats clau que es desenvolupen material esportiu
al centre Fitness Proveidors Clau: Sostenibilitat Cara a cara . .
Veins Volpelleres,

@ Tracte Sa.nt‘?alillg‘at del

T y és

A{_:tg‘}tats G_en_eracm Y
Dirigides electricitat amb el
RECURSOS CLAU moviment CANALS DE
0 DIFUSIO Edat + 16 anys
] Local = \kﬂ}/ . 3
Entrenaments 1400 m? ) Margu_etmg
Personals et il et Dagital
roximi arri

oo @ _Segt_ms
g Yuu T“he motivacid, edat

Personal _—— e 09 —TE i f:li\-'ell,
Sessions titulat Maquinaria — Vi’l.ll.a.t. gn_les .
Spinning (% L Mllorar la salut 1 L ey T Act. Dirigides

U Esportiu . Directe Entrenaments
condicid fisica de Personals

M xx,

la poblacio

ESTRUCTURA DE LES DESPESES

Lloguer 90.888.00€

Altres

Amortitzacions

Subministraments

Personal
164.797.64 €
2426460 €

Quotes

328.576,50 €

FONTS D'INGRESS0S

35.00000 € Matriculacions

EEPP

T2.670,00€ .
J&aﬂkna

‘ Total Any 1 ‘ 318_364,29€‘

Total Any 1 ‘ 436_246,50€‘

1 Més informacio: https://www.emprendedores.es/gestion/a27644/modelo-3/
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2. Introducci6

Aquest document consta d’una estructura clarament definida. La primera part consisteix
en una reflexio sobre la justificacio de la tria de la tematica del treball, aixi com dels
elements teorics claus per al desenvolupament. Posteriorment, es troba la Definicio
estratégica, ¢s a dir, tota la documentacié que engloba 1’estudi de mercat, aixi com els
resultats d’aquest analisi del Macro i Microentorn. Es defineix també¢ el caracter d’aquest
projecte mitjancant la missid, visio i valors. A traves del pla de marqueting, el de
produccid, el d’organitzacié i 1’economic — financer, es fa un repas de la definicio
operativa. El pla de marqueting, fa referencia a la cartera de serveis, la definicio dels
usuaris potencials, aixi com als objectius comercials plantejats de forma hipotética
referenciats per un expert. Continuant amb el pla de producci6, es fa una definici6 dels
equipaments i instal-lacions necessaries per al desenvolupament de 1’activitat economica
del projecte. El personal necessari i els diferents instruments de valoracio de la qualitat
tambe es troben inclosos en aquest pla. Com bé¢ indica el seu nom, el pla d’organitzacio,
descriu I’estructura de 1’organitzacié mitjancant un organigrama, aixi com les fitxes dels
llocs de treball que es desenvolupen en el projecte i altres aspectes relacionats amb la
procés de seleccid, formacio especifica propia del centre o avaluacié de I’acompliment.
Préviament al pla economic — financer, s’especifica quina és la forma juridica adoptada
per ’empresa d’aquest projecte, aixi com les documentacions 1 passos necessaris a seguir
per acabar de constituir-la. Per altim, hi consta el pla economic — financer, que fa
referéncia a la viabilitat del projecte. En aquest apartat, destaquen el compte de pérdues i
guanys (PiG), la forma de financament 1 les taules d’amortitzacions dels bens que

préviament han sigut esmentats en 1’apartat corresponent.

Per finalitzar I’estudi, a les conclusions s’observen aquells aspectes a millorar del treball,
les limitacions que es poden detectar en aquest pla empresarial i altres aspectes conclusius

en relacio a la totalitat del projecte.
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3. Descripcio de la idea i de I’oportunitat de negoci

Aquest negoci tracta d’un centre de fitness al barri de Volpelleres, a Sant Cugat del Vallés.
L’eleccio d’aquesta localitzacio tan concreta al barri és per questions purament
estratégiques 1 de proximitat, ja que, com posteriorment es veura a I’estudi de mercat, en

aquest barri no existeix un centre de fitness proper i accessible per a tothom.

L’oferta de centres de fitness a Sant Cugat del Valles és molt extensa, per tant, per cercar
un item diferenciador d’aquest projecte, s’ha de pensar en una millor funcionalitat, unes
condicions més sostenibles i una reduccié de la contaminacié. Aquest item diferenciador
és la generaci6 d’electricitat mitjangant el moviment, una tecnologia que actualment no
es troba gaire implantada al nostre pais, perd que, en paisos com Estats Units i nord-
Europeus si que es troba més implementat, ja que és una forma de garantir la sostenibilitat
del centre i alhora de consumir menys minerals fossils i, per tant, deixar de provocar tants

gasos d’efecte hivernacle.

Aguest centre tindra les caracteristiques tipiques d’un gimnas, amb 1’especialitzacio en
aquest tipus de servei més sostenible. D’altra banda, i com posteriorment també
s’observara a I’estudi de mercat, Volpelleres és un barri de nova construccid i que es troba
en creixement, sobretot format per families amb fills. Es per aquest motiu que s’ha ideat
una estrategia per a poder mantenir als nens al centre mitjancant una guarderia/ludoteca
en la que també podran i tindran un monitor especific per a realitzar activitat fisica,
deures, jugar, etc. Aixi, els pares podran gaudir dels serveis oferts sense preocupar-se. Un

altre servei que s’ofereix son activitats dirigides, classificades segons nivell i intensitat.

Posteriorment, en I’apartat operatiu, es detallen més caracteristiques en relacié al personal

1 al centre, concretant els horaris d’apertura, i altres informacions rellevants.
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4. Justificacio teorica de la idea de negoci
4.1. Esport

4.1.1. Evoluci6 de I’Esport

En aquest apartat del marc tedric es vol abordar I’evolucié de I’esport mitjancant unes

dades objectives i seleccionades amb aquesta finalitat.

La Taula 1, descriu I’evoluci6 de la practica esportiva des de I’any 1975 fins al 2010 i
divideix la practica esportiva en un sol esport, en més d’un o les persones que no
practiquen cap esport. Es una taula molt rellevant perqué clarament es veu que la

tendencia és a que hi hagi més poblacié practicant d’esport que anys enrere.

Taula 1- Evoluci6 de la practica esportiva

Practica un esport 24 225 21 23 18 17 16 15
Practica més d'un
esport 19 144 16 16 17 17 9 7
No practica 57 62,8 63 61 65 66 75 78
(8220) | (8170) | (5160) | (4271) | (4625) | (2008) | (4493) | (2000)

Font: Garcia, M y Llopis, R (2011); Garcia Ferrando; Puig; Lagardera (2002); Garcia Ferrando, M (1997), citat per
Sénchez, R. (2016)
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La Taula 2, presenta els motius per la practica esportiva segons 1’estatus socio-economic
de la poblacio. En aquest cas, destacar que posteriorment en 1’estudi de mercat d’aquest
projecte es troba analitzat I’aspecte economic 1 social de la poblacid seleccionada per
realitzar el centre de fitness. Un aspecte a destacar és que les classes mitjana i alta
practiquen esport com una forma de mantenir o millorar la salut, cosa que amb un centre
de fitness és un objectiu a perseguir.

Taula 2 - Motius de la practica esportiva per estatus socioeconomic

ESTATUS SOCIOECONOMICO

MOTIVOS PRACTICA DEPORTIVA =

CLASE ALTA/ OBREROS NO
MEDIA ALTA CUALIFICADOS
Por hacer ejercicio fisico 69 70
Por diversion y pasar el tiempo 48 54
Por mantener y/0 mejorar la salud 50 49
Porque le gusta el deporte 43 39
Por encontrarse con amigos/as 24 30
Por mantener la linea 23 24
Por evasion (escapar de lo habitual) 17 10
Porque le gusta copnpetr 7 bvﬁ

Font: Garcia, M y Llopis, R (2011). Citat per Sanchez, R. (2016).

Il-lustracio 2 - Evoluci6 de la practica esportiva setmanal

Grafico 50

Evolucion de la préactica deportiva semanal
{En porcentaje de la poblacién total investigada de cada colectiva)

" 2015 2010
[ 2
TOTAL 30

SEXO

) 504
Hombres 455

I 21
Mujeres 288

EDAD

De 15 a 24 afios _5?9 761

I -
De 25 a 54 afios a2

De 55 v mas afios I 260

222
NIVEL DE ESTUDIOS

arta. secundana M 394
Educacian primarla, secundana 352
I
Educacién superior o equivalente

54,9
0 £ 60 90

Font: Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport (2015), pag.18
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La Il-lustracio 2, presenta I’evolucio de la practica esportiva setmanal de la poblacié. En
tots els casos veiem que des de I’any 2010 hi ha hagut un augment considerable de la

practica d’esport setmanal i aix0 €s un indicador positiu.
Il-lustraci6 3 - Persones que practiquen esport segons modalitat

Grifico 51
Personas que practican deporte samanalmenta segin

las modalidades deportivas mas frecuentes
{En porootaje die o poblocion ool investigoods)

[ Jela)L 20

Lo

Gimnasia

e
Carera o phe

Ciclismo
Mataciin

Mhiiasy il 1<an, cualbunsmic

—
Fiiol 11, 7 W &ala
Senderiamo, montafilsmo

Padol

Albatisimo
Balorncesto

el

L
Otra act, fis. con miskca K

|

|

n

o

Font: Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport (2015), pag.18

En la Il-lustracio 3 es destaca la practica esportiva setmanal segons les modalitats

esportives més freqlients.

Donat que el projecte és la creacié d’un centre de fitness, cal destacar que, la gimnastica
és un esport que ha augmentat el nombre de practicants, el ciclisme també és una activitat
que ha augmentat. L’activitat fisica que més ha augmentat des del 2010 ha sigut la

musculacié i el culturisme, aix0 és un indicador de que aquesta modalitat esportiva es

12
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troba en auge. Tampoc ens podem oblidar de les activitats amb mdsica, és a dir, tot el que

engloba a les activitats dirigides, que també han augmentat en el nombre de participants.

Segons Pociello, C. (1991) citat per Sanchez, R. (2016) hi ha una diferenciacié en les
practiques esportives de les classes altes, segons si tenen més capital economic o si el
capital és cultural.

e Les classes socials altes, amb més capital economic, realitzen practiques

esportives amb la utilitzacio de les Gltimes tecnologies implementades.

e Les classes socials altes, amb més capital cultural, realitzen esport d’una forma

més ecologica i sostenible pel territori.

Amb aquestes afirmacions, podem considerar que €s interessant que dins d’una mateixa

classe social hi hagi aquesta diferenciaci6 del tipus d’activitats esportives.

13
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4.1.2. Beneficis de I’Esport

Els beneficis que I’esport aporta a la societat i els individus, es basa en la salut. Pero,
realment, el concepte de salut s’ha de tenir clar, perqué no tan sols ens parla d’una

mancanca de malalties o patologies, sin0 que existeixen més elements a tenir en compte.

Segons I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) (1948), la salut es defineix com “Estat
complet de benestar fisic, mental i social, no solament la abséncia d’afeccions o

malalties”.

Com bé defineix la OMS (1948), s’han de tenir en compte els elements del benestar fisic,

benestar mental 1 del benestar social per a gaudir d’una bona salut.

Posteriorment en aquest treball es defineixen quins son els beneficis que aporta ’activitat

fisica i I’esport tant fisicament com de forma psicologica.

41.2.1. Beneficis Fisics

En aquest apartat del treball, es pretenen destacar quins son els beneficis fisics de 1’esport,
ja que, és una eina molt interessant per reduir problemes fisics i/o evitar possibles

malalties o patologies derivades d’una incorrecta alimentacio 1 un deficit d’activitat fisica.

Segons la Societat Espafiola de Medicina de I’Esport, un dels beneficis de I’esport es troba
relacionat amb la disminuci6 dels problemes cardiovasculars, mantenir la pressio arterials
dins dels limits segurs i1 controlar el pes corporal. Un factor important és que I’exercici
fisic pot contribuir al control de la diabetis i al manteniment de la densitat 0ssia en 1’edat

adulta.

Segons Varo, J., Martinez, A., Martinez, M.A. (2003), els principals beneficis de la

practica d’activitat fisica son:

e Ladisminucio del risc cardiovascular.

e Disminucié del risc d’obesitat.

e Disminuci6 de I’efecte de la diabetis i intolerancies a hidrats de carboni.
e Reducci6 de I’efecte de 1’osteoporosi en 1’edat adulta.

e Reducci6 de I’efecte de malalties mentals (efectes psicologics)
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e Reduccid de determinats tipus de cancer (colon, mama i pulmd)?

Com podem observar, hi ha una série d’indicadors que apareixen en diversos articles
sobre la salut i, que mitjangant la realitzaci6 d’esport i activitat fisica es poden mitigar i

reduir per tal d’aconseguir una millor salut fisica.

4.1.2.2. Beneficis Psicologics

No tan sols existeixen uns beneficis fisics derivats de la practica esportiva sind que,
també, s’han de tenir en compte tots aquells trastorns o problemes psicologics dels quals
mitjangant 1’activitat fisica es poden reduir els seus efectes a llarg i curt termini. Per tant,
també és important tenir en compte aquests efectes en positiu cap al benestar psicologic
de les persones ja que, a vegades, és un dels benestars més oblidats i és un dels més

importants.
Basant-nos en diversos estudis realitzats sobre aquesta tematica, podem concloure que:

Segons Marquez, S. (1995) hi ha uns indicadors psicologics que augmenten i altres que
disminueixen gracies a ’activitat fisica.

Taula 3 - Indicadors

Incrementa Disminueix

Rendiment académic Absentisme laboral
Activitat diaria Abus d’alcohol

(Auto) Confianca Ansietat

Estabilitat emocional Depressid

Independéncia Mal de cap
Funcionament intel-lectual Hostilitat

Memoria Fobies

Estats d’anim Consequencies de I’estres
(Auto) Percepcid Tensio

Autocontrol Risc de malalties coronaries
Benestar Problemes d’esquena
Eficiencia en el treball Tabaquisme

Font: Marquez, S. (1995). Beneficios Psicoldgicos de la Actividad Fisica. A revista de psicologia general y aplicada.
48 (1). pp. 185 — 206.

Com podem observar, en aquests dos llistat d’elements els quals incrementen (en positiu)

1 es redueixen gracies a |’activitat fisica i ’esport, trobem des d’elements tant intrinsecs

2 Evidencies cientifiques no abundants ni uniformement establertes.
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com el funcionament intel-lectual o 1’estabilitat emocional, pero tambeé en trobem de més

especifics com, la disminucié de la depressio o I’ansietat.

Segons Stephens, T. (1988), citat Marquez, S. (1995), els beneficis de 1’activitat fisica

inclou:

e Canvis positius en les autopercepcions i el benestar,

e Millora de la autoconfianca i la consciéncia,

e Canvis positius en estats emocionals,

e Alleujament de la tensi6 i dels estats com la depressio i I’ansietat,

e Latensio premenstrual,

e [’increment del benestar mental, la alerta 1 la claredat de pensaments,

e L’increment d’energia i la habilitat per enfrontar-se a la vida diaria,

e L’increment de la diversid a partir de 1’exercici fisic i dels les relacions socials

que s’estableixen.

Gracies a aquests dos autors seleccionats i a les seves aportacions en quant als beneficis
psicologics de I’activitat fisica i I’esport, podem observar que ambdos es troben d’acord
en moltes de les millores que I’esport ofereix i1 dels elements els quals disminueixen

gracies a la practica d’activitat fisica.

Per tant, podem donar com a satisfactoria aquesta recerca d’informacio vers aquest punt
del treball, ja que, com a projecte d’un centre fitness, €s interessant veure quins son els

beneficis de I’esport en la societat 1 aixi poder aportar un valor afegit per a la poblacio
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4.2. Gestid Socialment Responsable

Queé és el canvi climatic?

En la Conferéncia de Medi Ambient i Desenvolupament de les Nacions Unides de Rio de
Janeiro, es defineix el canvi climatic com: “ Canvi de clima atribuit directa o
indirectament a activitats humanes que alteren la composicié de I’atmosfera mundial”. Es

per tant, un concepte associat a les activitats humanes.

Segons Del Valle, J. (2014), la contaminaci6 ambiental és un dels aspectes de la
problematica ambiental espanyola derivat de I’actual model de desenvolupament. El
terme contaminacio ambiental fa referencia a la presencia en I’ambient de qualsevol agent
(fisic, quimic o biologic) que pugui ser nociu per la salut, el benestar de la poblacio o

perjudicials per la vida vegetal o animal.

Una de les conseqiiéncies d’aquest canvi climatic és ’escalfament global, és a dir,

’ascens de la temperatura mitjana en els diversos observatoris del planeta.

Qui és el causant?

Segons Del Valle, J. (2014), un dels principals causants d’aquest efecte hivernacle ¢€s el

Dioxid de Carboni.

El Dioxid de Carboni, més conegut com CO2, es forma quan un atom de carboni s’ajunta
amb dos atoms d’oxigen. Aquest gas €s generat per la combustio de diferents materials,
ja siguin fossils o no fossils, la fermentacié dels sucres, la descomposicié de substancies

organiques i per la respiracio dels éssers vius.

Per tant, qualsevol activitat dels éssers humans es troba sotmesa a un proces de despesa

d’aquest gas d’efecte hivernacle.

Per0, no tan sols es troba aquest gas, sind que el meta, els gas produits pels aerosols i el

vapor d’aigua.

Malgrat hi ha molts critics amb la teoria de que 1’efecte hivernacle i1 per tant, el canvi

climatic és provocat pel CO2, hi ha altres teories cientifiques que creuen el contrari.

En aquest cas, com que la International Panel Climatic Change (IPCC) considera per bona

la teoria de que és provocat pel CO2, aixi ho considerarem en aquest document.
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Quines consegiiencies comporta?

Segons Del Valle, J. (2014), les consequencies del canvi climatic serien les seguents:

e Pujadadel nivell del mar: aquesta pujada del nivell del mar esta causada pel desgel
dels pols.

e Canvi en els ecosistemes: migracions més allunyades de la posicié de 1I’equador
(causat per ’augment de temperatura). Aquest canvi en els ecosistemes, pot
provocar I’extincidé d’algunes espécies que no s’adaptin a aquest escalfament
global.

e Augment de l’estrés hidric: I’augment de temperatura provocaria una major
vaporitzacid de I’aigua i per tant, hi hauria més zones amb risc de sequera.

e Acidificacio dels oceans: I’augment de CO2 a I’atmosfera provocaria una pujada
del CO2 dels oceans 1 per tant, el PH seria menor i1 I’aigua seria menys adient per
la nostra pell.

e Augment de la climatologia extrema: sequeres, inundacions, pluges intenses,
augment o disminucié més radical de temperatura, etc.

o Canvis en I’agricultura 1 ramaderia.

Aplicat directament a aquest projecte de creacié d’un centre fitness, s’ha de tenir en
compte alguns factors ja que, préviament s’han destacat que, la creacié de CO2 és gas
principal provocador de 1’efecte hivernacle 1 per tant, de totes les conseqiiéncies
previament explicades, també es genera en un centre de fitness, ja sigui per la maquinaria

utilitzada, I’escalfor de ’aigua, o altres elements.

Per tant, amb la creacio d’un centre de fitness ecologic, és a dir, que sigui sostenible amb
el medi ambient i que tingui la possibilitat de reduir I’impacte a aquest, és un valor afegit
del centre i més amb la situacio en la que es viu avui dia, amb uns canvis climatics

constants.

Malgrat existeixen moltes campanyes publicitaries per la reduccio del CO2, mitjancant
els cotxes, fabriques, etc. tota maquinaria i/o instal-lacié té una certa despesa de CO2 i

reduir-la ha de ser igual d’important que reduir la contaminacio dels vehicles.

Reduir I’impacte mediambiental ha de ser un objectiu que perseguim tots els habitants

del mén, ja que, si aquesta situacié no millora, les consequiéncies poden ser pitjors.

Una de les fonts de reduccio és la utilitzacié d’energies renovables.
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4.2.1. Energies Renovables

A TDactualitat, majoritariament 1’energia que es genera prové de fonts no renovables i

combustibles fossils. Aixo provoca I’emissio de gasos contaminants i d’efecte hivernacle.

La innovacid6 en el sector de I’energia és cada cop major, ja que sorgeixen nous metodes
per obtenir energia, ja sigui mitjancant plaques fotovoltaiques, la conversi6 de I’energia
cinética provocada per les corrents d’aire, I’aprofitament del moviment huma per generar

electricitat, etc.

Aquesta utilitzacio de fonts renovables té majors avantatges ja que aquestes tenen menys
possibilitat de que s’acabin que no les fonts no renovables. Afegit a aix0, majoritariament,
I’obtenci6 d’energia mitjangant les energies renovables és neta, és a dir, sense la necessitat
de generar cap tipus de residu ni emissio de gasos; és per aixo que es consideren energies
netes. Amb aquesta implementaci6 de les energies netes, es pretén contribuir de forma
positiva a combatre el canvi climatic que actualment ens afecta. Segons 1’Informe OBS
Business School (2018), la aposta del Govern d’Espanya ¢és clara, arribar a un objectiu

del 32% d’obtenci6 d’energia mitjancant energies renovables a 1’any 2030.

Com s’ha comentat abans, existeixen moltes formes noves d’obtencié d’energia

mitjancant fonts renovables, aqui tenim un llistat amb les principals:

Posso, F. (2002) fa una classificacio segons la forma d’obtencio:

e Solar
o Obtencio Directa
= Térmica
= Electrica

o Obtencié Indirecta
= Hidraulica

= Eolica

= (Qceanica

= Biomassa
e Marees

e Electromagnetica

Tenir en compte totes les fonts d’energia renovables €és quelcom que s’ha de perseguir
durant el temps, ja que, si podem evitar la utilitzacié dels combustibles fossils, tambe es

reduiran les emissions de CO?2.
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4.2.2. Gimnas Ecologic

Per a un gimnas, com a centre fitness que vetlla per la promocio de la salut i del benestar
fisic, psicologic i social de les persones, I’aportacié de contaminacié al medi ambient ha

de ser un problema a resoldre.

Actualment, el concepte de “Green Gym” es troba en auge, és a dir, els centres esportius
de fitness opten per ser sostenibles i no ser un focus contaminant afegit a totes les

empreses i factories que contribueixen negativament al medi ambient.

Qué és un Green Gym?®

Es tracta d’un nou concepte de gimnas, el qual uneix I’esport amb el medi ambient. Es
tracta d’'un gimnas ecologic que converteix 1’exercici fisic en energia eléctrica per al
subministrament. Aix0 s’aconsegueix connectant les diferents maquines (el-liptica,
bicicleta, cintes de correr, etc.) del centre fitness a un generador central d’electricitat que

es troba connectat a la xarxa eléctrica.

El primer Green Gym es va obrir als Estats Units I’any 2010 i el creador d’aquest nou

concepte va ser Adam Boesel.

Concretament, a Europa, el primer es localitza a Berlin, el qual ha aconseguit estalviar un

85% d’energia en comparacié amb un gimnas convencional.

Posteriorment en 1’estudi de mercat, es mostraran més exemples d’aquest estil de gimnas

ecologic i sostenible.

3 Informacié extreta de: https://compromiso.atresmedia.com/hazte-eco/noticias/green-gym-gimnasio-gue-
convierte-ejercicio-fisico-energia-electrica_201602185943de7c0cf26e79abb208c4.html
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4.2.2.1. Meétodes Utilitzats per la creacié d’energia

Energia Solar Fotovoltaica

Consisteix en transformar I’energia solar en energia eléctrica mitjangant “1’efecte
fotovoltaic”, descobert per Alexandre-Edmond Becquerel. Es degut a que els fotons
impacten amb els electrons, arrancant els atoms. Aquest moviment dels fotons crea una
energia que es dissipa en forma de calor, aixo provoca una diferencia de potencial com
el d’una pila, per crear una tensi6 a les plaques fotovoltaiques. Per a que aquesta corrent
eléctrica sigui util es necessita un inversor que la transforma en corrent alterna

perfectament sincronitzable amb la xarxa d’electricitat.*

Energia Eléctrica Cinética

Aquesta font d’energia esta basada en la generacié d’electricitat mitjancant el propi

moviment.

Segons Carridn, D. i Ortiz, L. (2013), les bicicletes estatiques gracies al moviment
constant, generen energia cinetica. Aquesta energia cinética, gracies a un generador
electric de corrent continua, es transforma en energia eléctrica que es pot connectar a la
xarxa eléctrica del centre i per tant, aquesta electricitat generada es pot utilitzar no tan

sols per la propia maquina, sind per qualsevol
Il-lustraci6 4 - Generaci6 d’electricitat amb moviment

element eléctric dins de la instal-lacio

esportiva.
Pinon del pedal

Fuerza ~\ ——— rF
La Il-lustracio 4 presenta molt bé com és aplicada

J

aquest procés de creacido d’electricitat Of
Pedal
mitjangant el moviment del pedal d’una bicicleta ( Eje del
generador
estatica. Font: Carrién, D., Ortiz, L. (2013).

Aquesta teoria de generaci6 d’electricitat mitjangant el moviment, també és aplicable a
qualsevol altre maquinaria on el moviment sigui cinetic, és a dir, que sigui un moviment
continuat durant un temps. Per tant, dins d’un centre esportiu ecologic, es pot trobar

aquest sistema de generacio en les maquines el-liptiques i cintes de correr.

4 Informaci6 simplificada, extret de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Energia_solar_fotovoltaica#Principio_de_funcionamiento

21



Blanquerna

4.3. Creaci6o d’una empresa

Segons Mufiiz, L. (2010), un pla de negoci es defineix com una eina metodologica basada
en el disseny de diferents activitats connectades entre si i que serveixen per identificar i
analitzar la idea de negoci, la viabilitat economica, tecnica, financera i comercial
d’aquesta idea de negoci, ¢és a dir, son diferents formes d’analitzar els diversos aspectes a

tenir en compte a 1’hora de portar endavant un projecte de negoci.

Segons Muhiz, L. (2010), cal estructurar el pla de negoci en diferents elements;
especificacions propies del producte o servei que es vol donar, area de produccid,
equipaments i infraestructura, marc legal en el que s’emmarca el negoci, aspectes
organitzatius i generals de la propia organitzacid. Una de les eines que planteja utilitzar
per analitzar les dades és [’analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses 1

Oportunitats).

També, hi ha una part important de marqueting on s’analitzen el mercat, les amenaces i

les competencies del servei.

Per ultim, descriu els aspectes economics i financers d’un pla de negoci, és a dir, compte

de resultats, tresoreria, inversions, fonts de financament de capital i balang de situacio.

Un cop vist com planteja aquest autor la realitzacié d’un pla de negoci, per a la realitzacid
d’aquest treball, la vessant teorica utilitzada ha sigut I’estructura proporcionada per pel

propi index a seguir durant el treball.

Un dels elements principals d’un pla de negoci és la descripcid del servei o negoci i la
justificacio teorica d’aquesta idea de negoci, és a dir, en quines dades esta basada aquesta

idea de negoci.

Un cop vista la justificacio teorica, el seglient marc tedric destacable és la definicid
estratégica, €s a dir, com i quines dades s’han analitzat per trobar els resultats, tant de
I’analisi del Macroentorn com del Microentorn. Per tant, aquesta segona part del pla de
negoci, es basa en I’estudi de mercat realitzat, en les eines metodologiques utilitzades per
cercar la informacio i el tractament d’aquestes dades. Dins d’aquest apartat, també es
troba el diagnostic estratégic, o com Muiliz, L. (2010) puntualitza, I’analisi DAFO de les

Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats del projecte.
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Per ultim, també es troba la proposta de valor de la idea de negoci, és a dir, els valors que

vol transmetre, quina és la missio i els objectius generals d’aquesta idea de negoci.

Tota aquesta part previament comentada és la part més teorica del pla de negoci. El
segiient punt del pla de negoci €s el que s’anomena definicid operativa. Aquesta part més
operativa de I’estudi del negoci es basa en quatre vessants: el pla de marqueting i
comercialitzacid, és a dir, quines eines de marqueting s’utilitzarien per a la
comercialitzacio 1 propaganda del servei o producte; el pla d’operacions, €s a dir, les
tasques a realitzar dins del projecte; el pla d’organitzacio i forma juridica del negoci, és a
dir, organigrama jerarquic de 1’organitzacid, descripcié dels Ilocs de treball, etc.; per
ultim, trobem el pla economic i financer, és a dir, el que Mufiiz, L. (2010) descriu com el
compte de resultats, tresoreria, inversions, fonts de financament de capital i el balang de

situacio.
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5. Definicio estrategica
5.1. L’estudi de Mercat

L’estudi de mercat €s un conjunt d’accions sistematiques per recollir diferents dades que

permetin millorar les técniques de mercat per a la venda d’algun producte o serveis.

Segons Huerta, 1. (2016), hi ha diferents autors que parlen i defineixen que és 1’estudi de

mercat:

Segons Kotler, Bloom i1 Hayes, “L’estudi de mercat consisteix en reunir, planificar,
analitzar i comunicar de forma sistematica les dades més rellevants per la situacio de

mercat especifica que afronta una organitzacio.”

Segons Randall, “La recopilaci6, 1’analisi i la presentacié d’informaci6 per ajudar a

prendre decisions i a controlar les accions de marqueting”.

Segons Naresh Malhotra, defineix els estudis de mercat com “descriuen el tamany, el
poder de compra dels consumidors, la disponibilitat dels distribuidors i els perfils del

consumidor”.

Un cop vista la definici6 d’estudi de mercat, s’ha de veure quina és la metodologia per a

utilitzar i quines son les fases que ha de seguir aquest analisi.
L’estudi de mercat, segons Kotler, citat per Huerta, 1. (2016), té quatre fases.

1. Establiment dels objectius de 1’estudi i definicié del problema que s’intenta
abordar.
2. Realitzacié d’una investigacid exploratoria.
3. Cerca d’informacié primaria.
a. Entrevistes
b. Enquestes
c. Focus group
d. Experimentacio

4. Analisi de les dades i1 presentacié de I’'informe

Com que hem de realitzar una cerca d’informacid, hem de tenir clar com definim aquesta
cerca i quins parametres hem de tenir en compte. Aquest analisi es defineix en macro-

entorn i en micro-entorn.
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El micro-entorn®, fa referéncia al conjunt d’agents o forces més properes a I’empresa,
que afecten d’una forma més directa i que I’empresa o organitzacid pot controlar

parcialment.

El macro-entorn®, fa referéncia a aquelles variables que influeixen en I’organitzacié pero
no les pot controlar i que en totes les organitzacions o empreses existeixen les mateixes

variables.

Il-lustraci6 5 — Entorn de I’empresa

| . Macro-entorno .
[ Tecnolbgicos Econdmicos

Micro-entorno
Proveedores Clientes
Mercado m Banco
Competidores Comunidad
o Gaobierna
Politicos Sociales

Internacionales /

'_\ - _-../_.
Font: Ardiseny (2017)

> Definici6 extreta de: http://descuadrando.com/Macroentorno

® Definicio extreta de: http://descuadrando.com/Microentorno

25



Blanquerna

5.1.1. Metodologia

Analisi del Macroentorn

Les variables relacionades amb el Macroentorn, no es troben directament relacionades
amb la instal-lacio esportiva, per tant, no hi ha instrument d’observacid que no sigui el

treball de camp 1 la recerca de fonts d’informacid secundaries.
» Dades Demografiques

Mitjancant la recerca a fonts d’informacié secundaries, s’han trobat algunes dades
interessants en quant als centre fitness propers a la zona on es vol portar a terme aquest
projecte, per aixi observar si hi ha competéncia directa o si, en el seu defecte, no hi ha

cap centre fitness amb aquestes caracteristiques a la zona.

» Dades Socio-Economiques

D’aquestes dades socio-econdomiques, a través de diverses fonts d’informacio
secundaries, s’han pogut obtenir tant dades poblacionals com, I’edat més freqiient dins de
la zona de Volpelleres, com més economiques com, el PIB (Producte Interior Brut) i la

renta per capita.

Saber I’edat més freqiient de la zona és interessant per aixi poder establir quin ha de ser
el client potencial del centre fitness i per tant, quins han o poden ser els serveis que

s’ofereixin en aquest centre per diferenciar-se amb els competidors.

Amb les dades economiques de la poblacio, el principal objecte d’estudi al que referir-
me es el preu de la quota mensual del centre. Gracies a saber quin és el PIB i la renta per
capita d’aquesta poblacio, puc establir una relacio amb les quotes que els usuaris estarien
disposats a pagar. En aquest cas, també he de tenir en compte el preu de la competencia,

per tant, el preu no ve tan sols donat per aquesta variable economica.
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» Dades Politiques

Malgrat un estudi de mercat ha de tractar els temes politics del territori en el qual es fa
aquest estudi, pel cas que es tracta en aquest treball, no hi ha cap significanca en la politica

de la poblacié estudiada.

> Dades Naturals

Com que el projecte de negoci és la creacio d’un centre fitness ecologic i per tant, que no
sigui contaminant, és necessari veure quines son les politiques i les dades dels residus a
aquesta poblacié de Volpelleres. Un centre fitness d’aquestes caracterisitques hauria
d’anar acompanyat d’una societat amb aquesta preocupacié pel medi ambient i els

residus.

Tamb¢, amb la cerca de la qualitat de 1’aire, és un indicador de quin és I’index de

contaminacio al barri de Volpelleres, a Sant Cugat del Valles.

» Dades Legals

Dins de les dades legals necessaries per obrir un centre, també trobem els segells i
certificats de qualitat. S’han de complir una série de requisits per a poder sol-licitar-10s i
obtenir-ne la certificacidé de qualitat ja sigui per part de la Unié Europea o del propi

territori Catala i Espanyol.

També, un element a tenir en compte en el moment de veure el local o solar per portar a
terme el projecte es cercar en el pla urbanistic de la poblacid si el sol és urbanitzable o si
pertany a I’administracié publica de parcs i jardins 0 a altres categories en les que aquest

projecte no es troba.
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Analisi del Microentorn

> Clients

En aquest apartat del treball s’analitza quina €s la informaci6 rellevant que es pot extreure

dels possibles clients del centre fitness en projeccio.

La captacid de dades es realitzara mitjancant dues enquestes, una enquesta més general,
per veure la tendéncia de la poblacié del barri de Volpelleres sobre I’esport i els habits
esportius, 1 una enquesta més especifica per aquells usuaris relacionats amb 1’esport, per
veure quins son els items que més valoren d’un centre fitness, els que menys i altres
questions relacionades, per aixi poder extreure quins sén els serveis més demandats i

quins son els prescindibles pels clients.

La mostra de clients per a la realitzacio6 de les enquestes, es basa en el calcul d’una mostra
que sigui significativa per a la poblacio del barri de VVolpelleres. Per tant, la mostra hauria
de ser d’entre 200-300 enquestes generals.” Les enquestes especifiques, reduiria el
nombre de participacio, aproximadament a un 20% de les enquestes totals realitzades.

Enquesta general per a tothom:

Taula 4 — Enquesta habits Esportius

Enquesta d’habits esportius
Edat
On vius? (Barri) Volpelleres Sant Cugat Centre Altre
Practiques esport? Si. Quin? No. Ara? Havies practicat?
Vas al gimnas? Si. On? No. | Per que?
Canviaries de gimnas a un més Falta Cap proper
proper? temps
No agrada | Altre:
Dies a la setmana 1 2 3 +3
esport
Tens fills/es? Si. | Edat(s): No.

7 Calcul de mostra realitzat amb: https://www.netquest.com/es/gracias-calculadora-muestra
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Enquesta per a usuaris esportius

Taula 5 — Enquesta Centre Fitness

Centre Fitness

Queé valores més
positivament en un centre
fitness?

| el que menys?
(Negativament)

Quin servei utilitzaries Sala Activitats | Zona SPA | Piscina Entrenament
més? fitness Dirigides | + Sauna Personal i
(Marca maxim 2) Nutricio
Quin servei auxiliar Restaurant al Guarderia / Parquing | Altre:
consideraries més centre Ludoteca pels fills | privat per

important? socis

Quin grau de preocupacié | Cap Poc Normal Bastant | Molt

tens pel medi ambient?

Et semblaria interessant Si. Perque? No. Perqué? Indiferent. Perque?

generar energia
mitjancant el teu
moviment?

En aquesta enquesta es valorara més en profunditat quins son els serveis més importants
per als clients a I’hora de parlar d’un centre de fitness, quins serveis auxiliars consideren

més importants i quin grau de preocupacié tenen pel medi ambient.

L’estudi d’aquestes respostes dels usuaris poden ser claus per acabar de decidir com i
quins serveis oferira el projecte de centre de fitness, ja que, com més ens aproximem a la

demanda dels usuaris, més realista i més factible sera de dur a terme el projecte.

El procés d’administracio de les enquestes sera en format “Google Forms®”. Inicialment
la idea era realitzar les enquestes de forma personal i presencial als participants. Pero,
veient que aix0 comportaria una manca de temps en relacid al rati de respostes que es
podrien obtenir, es va decidir recérrer a una plataforma digital com Facebook per publicar

I’enquesta en diversos grups del barri de Volpelleres i de Sant Cugat del Valles.

8Link de ’enquesta: https://forms.gle/w8i9P5HANNGBLiqK8
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» Models de referéncia
Com previament s’ha comentat al marc tedric, existeixen un seguit de centres fitness i de
formes de realitzar esport de forma sostenible i ecologica, en aquest apartat es presenten

alguns exemples clars d’iniciatives sostenibles i de caire ecologic.

» Competencia

En aquest apartat, gracies a la recerca d’informacié en fonts secundaries i al treball de
camp com a client, es pretenen observar alguns criteris posteriorment definits dels
diversos competidors (o0 possibles competidors) del centre fitness del que tracta aquest

projecte.

Donat que la zona on es vol realitzar el projecte de centre fitness, no hi ha cap
competencia, la tria dels centres a analitzar s’ha basat en qiiestions de proximitat,
importancia dins del sector i diferents tipus de centres de fitness, des d’un més low-cost

com el McFit, fins a un de qualitat Premium-Baix com DiR Sant Cugat.

El tractament d’aquestes informacions 1 variables es fara a través d’una taula

posteriorment explicada.

Taula 6 — Comparativa del Centres de Competencia
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Taula comparativa dels centres

(mes)

Centre Serveis Preu Horari Diferenciacio

DiR Sant Cugat

Eurofitness

McFit Rubi

Anytime
Fitness

Items d’observacio:

e Serveis: veure els serveis que ofereixen els diferents centres de fitness.

e Preu: clarament, un dels items que el consumidor més es mira a I’hora de triar un
gimnas o un altre és el preu de la mensualitat. He d’analitzar quines son les xifres que
proposa la competencia per veure quines serien unes bones quotes pel meu centre.

e Horari: un centre de fitness que tingui major disponibilitat horaria d’obertura, sera un

centre on hi pugui haver major influencia de public durant més hores al dia.
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e Diferenciacid: cerca d’un tret que caracteritzi les instal-lacions esportives properes a

la zona de Volpelleres. Per aixi poder marcar quin pot ser el meu tret caracteristic, o

aportacio de valor.

> Proveidors

En aquest apartat, es defineixen quin sén els possibles proveidors dels materials del centre

de fitness del que tracta aquest projecte. Es fa una valoracié segons el preu i les

caracteristiques de la maquinaria per veure quina ofereix millors serveis.

L’instrument d’avaluacié d’aquestes informacions seran unes taules per valorar quins

serveis son els més adients per al centre fitness.

Taula 7 — Comparativa Proveidors Generacié Electricitat

Bicicleta Generadora d’Electricitat

Proveidor Empresa Preu Caracteristiques Valoracié
Taula 8 — Comparativa Proveidors Plaques Fotovoltaiques
Plaques Fotovoltaiques
Proveidor Empresa Preu Localitzacié Valoracié

En la taula 8, es tracta les diferents opcions de proveidors i distribuidors de plaques

fotovoltaiques per al centre fitness. Com amb les bicicletes, es fa una valoracié en funcio
de la localitzacio i del preu dels serveis. Es important el concepte de localitzacid, perqué

una empresa local i propera no tindra un cost de desplagament i muntatge tant elevat com

una distribuidora que no sigui local.

Taula 9 — Comparativa Proveidors Material Esportiu

Proveidor

Localitzaci6

Preu (Aprox.)

Valoracio
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Pel que fa als materials i equipaments sense relacié amb la generacié d’electricitat, amb
aquesta taula es recolliran les diferents dades necessaries per a realitzar una valoracié dels

diferents proveidors i distribuidors.

» Emprenedoria

En aquest apartat, es tracta d’un auto-analisi com a emprenedor. La informacio per a la
realitzaci6 d’aquest analisi, s’ha extret d’un qiiestionari sobre les actituds emprenedores.
Aquest qgliestionari® es basa en 25 preguntes relacionades amb diferents conceptes com la

motivacio, la iniciativa, I’energia personal, el perfil psicologic, etc.

5.1.2. Resultats de I’Analisi del Macroentorn

Les variables relacionades amb el Macroentorn, no es troben directament relacionades
amb la instal-lacié esportiva, per tant, no hi ha instrument d’observacié que no sigui el

treball de camp 1 la recerca de fonts d’informacid secundaries.

5.1.2.1. Dades Demografiques

En aquesta Il-lustracio 6, es poden veure tots els centres fitness, i d’altres activitats
esportives dins de la poblacio de Sant Cugat del Valles, on es vol portar a terme aquest

projecte.

Il-lustracio 6 - Sant Cugat del Vallés'©

— (»30 }
-
\ & o
Q samn w\"k__/ - Campo Jaurme l Q crosseit Lym
o y

Tubau Sant Cugat

(] Ty,
wera o
Bootcamp Sant Cugat o o ° Mac Sant Cugst
TotalBooster
°
A Q@ Orone
Meet Gym o &
09
&n M.C. Gimnasio
' © corNER4 Sant Cugat

® http://www.ipyme.org/es-
ES/DecisionEmprender/Paginas/AutodiagnosticoActitudesEmprendedoras.aspx
10 Extret de: Google Maps.
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En la Il-lustracio 7, veiem la zona on es vol portar a terme el projecte, és un barri
residencial que es troba en auge, i s’anomena Volpelleres. Com es pot observar clarament,
hi ha una gran diferencia entre els centres de fitness que hi ha als voltants del centre de

Sant Cugat del Valles i que, en aquest barri de nou creixement, no hi ha cap.

Il-lustraci6 7 — Barri de Volpelleres

5.1.2.2. Dades Socioeconomiques

Donat que és dificil trobar especificament informacio del barri de Volpelleres, he realitzat
un estudi de fonts d’informaci6 indirectes 1 un treball de camp per veure els blocs de pisos
que hi ha en aquesta zona i per tant, per veure aproximadament quina és la poblacio del
barri.

Poblacio

Grafic 1 — Franges d’edat de Volpelleres!!

) H H

- ﬂ o | N

DEOASANYS DEGA12 DE13 A 18 DE19A25 DE 26 A6S MES DE 65
ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS

Font: Associacié de Veins Barri de Volpelleres (2019)

1 https://www.avbv.org/2019/10/27/dades-de-poblacio-a-volpelleres-2019/
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En el grafic 1, destaca clarament que, la major part de la poblacio del barri de Volpelleres
té una edat compresa entre els 26 i 65 anys amb un 58%. Després d’aquesta part principal
de la poblacid, es troben els infants compresos entre els 0 i els 12 anys, amb un 28% del

total de la poblacio.

Grafic 2 — Edats Volpelleres

Fins 5 anys 13,5%

De 6 a 10 anys 11,4%

De 21 a25anys
De 26 a 30 anys
De 31a 35 any
De 36 a 40 anys
De 41 a45anys
De 46 a 50 anys
De 51a55 anys
De 56 a 60 anys
De 61 a 65 anys
De 66a 70 anys
De 71a75anys
De 76 a 80 anys
De 81 a 85 anys
De 86 a 90 anys
Mes de 90 anys

Font: Associacié de Veins Barri de Volpelleres (2019)

En el grafic 2, es veuen quines son les edats més frequents del barri de Volpelleres.

Cal destacar que, el grafic té una forma que dona a entendre que en aquest barri, es troben
moltes families amb fills ja que, en les edats menors, les xifres significativament més
elevades son en les edats compreses entre els 0 i 10 anys; mentre que, les edats més

freqiients de I’adultesa son entre els 36 i 45 anys.

Aquests grafics sén clarament un indicador per veure quina es la clientela potencial del

centre fitness.
Altres dades a considerar:

La mitjana de la poblacié és de 31 anys. La poblaci6 del barri, en un 50,83% son dones, mentre
que un 49,17% sén homes.
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Equipaments a Volpelleres

Equipaments Educatius:

Que hi hagi aquest llistat d’equipaments educatius a la zona reafirma la idea de que el

barri de VVolpelleres és un barri nou, en creixement, sobretot poblat per families amb fills.

- Escola la Mirada

- Escola L’Olivera

- Guarderia Petit Milu

- Institut Leonardo Da Vinci (ESO i Batxillerat)
- Biblioteca Volpelleres — Miquel Batllori

Equipaments Sanitaris:

- CAP Tur6 de Can Mates: el barri de Volpelleres no té un Centre d’ Atenci6 Primaria,

perd el més proper es troba aprop, concretament a la zona de Can Mates.

Il-lustraci6 8 — Equipaments Sanitaris

# 12 min
il O Volpell
0
of pelleres
Q 3
(@] Ronda Nord
o
(&)
)
8 & 10 min
o 750 m
‘ngP Turo de Can Mates

Transport Public:

- Autobusos urbans: transport urba que es pot agafar per arribar al barri de VVolpelleres.
o L2,L7,L9,R9.

Zones Verdes:

- Zona del bosc de Volpelleres: és una zona delimitada amb un recorregut d’uns 2km

jasigui per caminar, correr o qualsevol altre activitat que es vulgui fer al medi natural.
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Dades economiques

Donat que, el barri de VVolpelleres és un barri nou i que es troba en creixement, hi ha dades
que, malgrat realitzar una recerca exhaustiva i mitjancant diverses fonts d’informacid, no

es poden trobar.

En aquest cas, per veure la renta familiar dels ciutadans de Sant Cugat del Valles, s’ha

utilitzat una font d’informacio6 indirecta com és 1’Institut d’Estadistica de Cataluna.

Producte Interior Brut

Taula 10 - Comparativa PIB

Producte Interior Brut Sant Cugat del Vallés Catalunya
2016 Valles Occidental

PIB — milions € 4.2289,8 26.706,6 224.751,1
PIB per habitant - milers € 48,2 29,5 30,1
PIB per habitants 160,4 98,2 100,0
(index Catalunya*100)

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2016)
El PIB és un indicador economic que reflexa el valor monetari de tots els bens i serveis finals
produits, en aquest cas, per Sant Cugat del Vallgs, en un any. Es un indicador de la renta per

capita i per tant, de la riquesa d’aquesta poblacio.

En la taula 10, podem veure la comparativa del Producte Interior Brut (PIB). Es veu clarament
com, segons 1’index de Catalunya (100), Sant Cugat t¢ un PIB 60,4 punts per sobre, és a dir,
Sant Cugat del Vallés, com a poblacié és una de les que major renta per capita té de tot el Vallés

i Catalunya.
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5.1.2.3. Dades Politiques

Malgrat un estudi de mercat ha de tractar els temes politics del territori en el qual es fa
aquest estudi, pel cas que es tracta en aquest treball, no hi ha cap significanca en la politica

de la poblacié estudiada.

Il-lustracio6 9 - Taula dels diferents alcaldes a Sant Cugat del Valles.

Periode Alcalde o alcaldessa Partit politic
1979 - 1983 | Angel Casas i Boladeras PSC
1983 - 1987 | Josep Oriol Nicolau | Compte PSC
1987 - 1991 | Joan Aymerich | Aroca ciu;
1991 - 1995 | Joan Aymerich i Aroca ciu;
19895 - 1999 | Joan Aymerich 1 Aroca ciu;

1999 - 2003 | Lluis Miguel Recoder i Miralles ciu;

2003 - 2007 | Lluis Miguel Recoder i Miralles ciu;

Liuis Miquel Recoder i Miralles s
2007 - 201 . _ . Ciul,
Merce Conesa i Pages

2011 - 2015 | Merceé Conesa | Pagés ciu;

Mercé Conesa i Pagés =
2015- 2019 _ ciu,
Carmela Fortuny i Camarena

Des de 2019 | Mireia Ingla i Mas Jdh

Font: Wikipedia, Enciclopedia On-Line (2020)
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5.1.2.4. Dades Naturals

Taula 11 - Comparativa Residus

Medi Ambient Sant Cugat del Vallés Occidental | Catalunya
Valles
Residus Municipals 2017
Generacio per capita 1,11 1,13 1,39
(kg/hab/dia)
Recollida selectiva (%) 45,0 38,0 39,9
Residus Industrials 2017
Establiments amb 48 2.718 15.166
declaracié anual de
residus
Generacio de residus 19.608,79 872.442,87 3.793.347,50
(tones)

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2016)

En lataula 11, és veu quina és la generacid de residus municipals per capita i els residus

industrials de la poblacio i la comparativa amb el Vallés Occidental i amb Catalunya.

Respecte als residus municipals, cal destacar la generacié per capita (kg) per habitant i
dia. Amb 1,11 kg per habitant i dia de mitjana, en comparacié amb els 1,39 que es generen
de mitjana a Catalunya, hi ha una diferencia de 0,28, és a dir, aproximadament 1/3 de kg

per persona.

Per tant, s’observa clarament que a la poblacié de Sant Cugat del Valles, la generaci6 de

residus per capita és significativament inferior en relacio a la totalitat de Catalunya.

Respecte als residus que es generen de forma industrial, és a dir, que prové de les diferents
industries, logicament la diferéncia és major, ja que, no hi ha la mateixa quantitat
d’industries a Sant Cugat del Valles, com hi pot haver al Vallés Occidental o Catalunya,

per tant, logicament la generacio de residus és menor a Sant Cugat del Valles.

Per tant, podem extrapolar aquestes dades i arribar a la conclusié de que la poblacié de
Sant Cugat del Valles, en relacio a la mitjana de Catalunya, generen menys residus i, per
tant, es troba a 1’avantguarda del medi ambient i de com gestionar aquests residus

generats.

Per a observar com aquesta generacio de residus pot afectar a la qualitat de 1’aire de la

poblaci6 de Sant Cugat del Vallés, s’ha realitzat I’estudi de I’Index de Qualitat de I’ Aire.
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index Qualitat de I’ Aire

Aquestes dades serveixen per veure la qualitat de 1’aire a Catalunya, en aquest cas en
concret, ens centrem en la qualitat de I’aire a Sant Cugat del Vallges, per veure si hi ha

molta contaminacio.

Gracies a I’Oficina Sostenible!? de Sant Cugat del Vallés, s’ha pogut determinar la
concentracio del gas NO2 (dioxid de nitrogen) en 1’aire i, basant-nos en una taula

comparativa podem obtenir els resultats:

Grafic 3 - Qualitat de I'Aire

NIVELL DE No2 a I'Aire
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om o 57,15
000 B 4315.. 4337.....44..2.5....4032...............‘f.3.9.3...... N
40,00 30,08
30,00
20,00
10,00
0,00
. o S RS L o
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& <® CE R R R VC RN @%z’\
S 9

Font: Oficina Sostenible Sant Cugat del Vallés (2019)

En el grafic 3, podem observar la mitjana mensual de nivell de Dioxid de Nitrogen, un

gas contaminant important.

Com bé determina I’oficina sostenible, si la concentracié de NO2, no supera els 90 ug/m3,

1’aire es pot considerar de bona qualitat.

Per tant, com veiem, cap mes té un excés de concentracio de Dioxid de Nitrogen, i podem

confirmar que I’aire de Sant Cugat €s un aire net.

Amb aquestes dades, podem extrapolar que, Sant Cugat del Vallés és una poblacié que
cuida la contaminacié mitjancant les politiques de contaminacié per les quals els vehicles

d’altes emissions no poden entrar dins la zona urbana.

12

http://www.oficinasostenible.santcugat.cat/serveis_1/ 5G1ICS7tAWA4ixjqTRyW4tWh3cwFy9qJPIXHY ¢
8GmKwDO0_eEO8jjKBQ
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5.1.2.5. Dades Legals

Un element a tenir en compte en el moment de veure el local o solar per portar a terme el
projecte es cercar en el pla urbanistic de la poblacio si el sol és urbanitzable o si pertany
a I’administracid publica de parcs i jardins o a altres categories en les que aquest projecte

no es troba.

Dins de les bases legals, es troben uns segells de qualitat relacionats amb la Il-lustraci6 10 -
Logotip AENOR

sostenibilitat i el medi ambient.
AENOR

AENOR (ll-lustraci6 10 - Logotip AENOR): és un segell relacionat amb el
compromis de I’empresa amb una gestié eficag de preservacié del medi ambient i

I’entorn. Certificacié 1SO 9001 / 2015. e

1SO 14001

Per obtenir aquesta certificacié uns consultors han de visitar 1’organitzacid i Font: Institut Europeu
de Disseny (2015).

verifiquen el Sistema de Gestio de Qualitat. Aquest sistema de Gesti6 de Qualitat!®,

es basa en:

- Acomplir els requeriments dels clients.

- Lideratge com a creaci6é d’un bon ambient de treball.

- Implicaci6 total del personal.

- Millora continua com a objectiu permanent de 1’organitzacio.
- Analisi previ a la presa de decisions, objectivitat.

- Efectivitat i eficieéncia de I’organitzacio basat en una bona gestié dels processos.

També, la certificacio 1SO 14001 / 2015 és la que atorga qualitat i importancia a la gestio

ambiental durant els processos de I’empresa o organitzacio.

Il-lustraci6 11 - Logotip
Qualitat Ambiental

Distintiu de garantia de qualitat ambiental (Il-lustracio 11 - Logotip Qualitat

Ambiental): és un sistema catala d’etiquetatge ecologic per recongixer, en aquest | i

cas, un servei que acompleix uns certs requeriments de qualitat medi-ambiental.

Els seus objectius son promoure el disseny, la produccid, la Font:Departamentde Territori i
Sostenibilitat — Generalitat de

comercialitzacid, 1’0s i el consum de productes i serveis que afavoreixin la Catalunya (2014)

minimitzacié de residus o la recuperacié i reutilitzacio dels subproductes.

13 http://is09001calidad.com/que-es-la-gestion-de-la-calidad-23.html
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5.1.3. Resultats de 1’Analisi del Microentorn
5.1.3.1. Clients

En aquest apartat, es tractara de donar resposta a les preguntes que es van realitzar en el
questionari Google Forms, que va ser respos per un total de 151 persones, tant del barri

de Volpelleres, com de Sant Cugat del Vallés.

1. Edat
Grafic 4 — Analisi Edat
N° Persones x Franja d'Edat
60 53
50
41
40 35
30
20
10
10 L 5
. L] [ ] ]
18-25 26 - 30 31-40 41 -50 51 -60 61 - 69

En el grafic 4, podem observar I’edat de les persones que van realitzar I’enquesta. En base
als resultats, podem confirmar que és un barri amb una edat mitjana d’uns 35-45 anys.
També, és cert que, la publicacio d’aquest formulari va ser a través de Facebook, i,

probablement per aixd no hi hagi més respostes de persones més joves del barri.

2. Habitatge
Grafic 5 — Analisi Habitatge

On vius?
12%

15%

21% \

= Barri Volpelleres = Sant Cugat Centre = Sant Cugat Altra Zona = Altres

52%
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El grafic 5, expressa el valor de la zona on viuen els enquestats. La majoria de les
respostes provenen del barri de Volpelleres (52%) o Sant Cugat (36%) vers un 12% de la

mostra que va respondre 1’enquesta malgrat no viure actualment al municipi.

Per tant, respecte als resultats, podem concloure que I’enquesta ha sigut resposta per

majoritariament veins de Volpelleres o Sant Cugat, els quals eren el principal objectiu.

3. Analisi Familiar

Grafic 6 — Analisi familia Grafic 7 — Analisi familia
N° Respostes Edat dels Fills/Filles
17% 16%

- 42% ~

19%

23%

83% = Si. Entre 2 mesos i 3 anys = Si. Entre 3 anys i 7 anys
=No =Si Si. Entre 7 anys i 13 anys = Si. Edat +15 anys

En el grafic 6, veiem que el 83% de les persones enquestades tenen fills, vers el 17% que

no en té. Per tant, estem parlant d’un barri molt familiar i en creixement.

En el grafic 7, podem observar les edats dels fills o filles de les persones enquestades. Cal
destacar que, amb un 42%, la majoria dels enquestats va respondre que tenen fills de més

de 15 anys. La resta de resultats, no destaquen vers els altres.

4. Practica Esportiva

Grafic 8 — Analisi practica esportiva
N° Respostes
32%

68%

= Sj No

En el grafic 8, destaca el gran percentatge de persones enquestades que realitzen practica

esportiva, per tant, son uns resultats positius.
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5. Motius per la NO practica esportiva

Grafic 9 — Analisi NO practica esportiva

N° Respostes

49 6%
0
8% W 35%
14%
33%
= Falta de Temps Falta de Motivacid = No Gimnas Proper
No agrada = Preu = Altres Motius

Els resultats de les persones enquestades és que, el 35% de les persones no practica esport
per falta de temps, el 33% per falta de motivacio, i a continuacid, amb un 14% perque no

tenen un gimnas proper al que anar. La resta de motius es troben en percentatges més

baixos i poc significatius.

Per tant, en aquest cas, podem extreure d’aquests resultats que, les persones enquestades
necessiten més motivacid per entrenar, un gimnas proper i algun tipus d’entrenament que

es pugui realitzar de forma rapida per poder satisfer les necessitats de tothom i que no

existeixi I’excusa de la manca de temps.

6. Diferencies en la Practica Esportiva

Grafic 10 — Analisi activitat fisica

Activitat Fisica
1% 6% 9%
5%

3% ’ @\‘.“

22% 34%
20%
= Esports Col-lectius = Gimnas Esports Individuals = Activitats Dirigides
= Caminar = Nataci6 - Piscina = Bicicleta = Altres

En el grafic 10, cal destacar que, els majors percentatges de les respostes s’han donat en
els dos principals serveis que un centre fitness ofereix, com gimnas (34%) i les activitats

dirigides (22%), per tant, podem concloure dient que els resultats han sigut com
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s’esperaven, ja que el projecte de centre fitness pretén observar quines activitats son les

més realitzades per poder implementar-les.

7. Qué valores més positivament en un Centre de Fitness?

Grafic 11 — Analisi valoracions positives

Valoracions Positives Centre Fitness
9% 21%

N\
12% ‘ ' 11%
\ 10%

11%
15%

= Cartera de Serveis, Equipament = Activitats Dirigides

11%

Proximitat a I'habitatge Tecnics professionals
= Preu = Horaris

= Bon estat Instal-lacions i netedat = Altres

En el grafic 11, veiem que hi ha una gran diversitat d’opinions vers quins elements es
valoren més en un centre de fitness. Pero, cal destacar que, amb un 21% de respostes per
part dels enquestats, apareix la cartera de serveis i1 I’espai de I’equipament, per tant, €s
important oferir una bona cartera de serveis per atraure el maxim nombre de clients

possibles i aixi poder diversificar la clientela.

8. El que menys valores en un Centre de Fitness?

Grafic 12 — Analisi altres valoracions

Valoracions Centre Fitness

17%
34%

27%
J

22%

= Serveis, Equipament, Técnics = Serveis Auxiliars

Massificacio usuaris Altres (Preu, netedat)

En el grafic 12, es representen les respostes del que els usuaris valores menys, és a dir,
dels diferents items que no son necessaris per a un centre de fitness o, en el seu defecte,

que s’haurien de millorar.
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Les categories es troben bastant igualades ja que, cal destacar que amb un 34%, la
preocupacio dels usuaris per les maquines, les instal-lacions i el servei del personal és
bastant elevada, ja que, consideren que les maquines han de ser modernes i trobar-se en
bon estat. Un altre aspecte a millorar, seria la massificacié de la sala fitness, activitats
dirigides, i del centre en general, que, amb un 27% també és quelcom que els usuaris

tendeixen a expressar.

9. Serveis més utilitzats

Grafic 13 — Analisi serveis més utilitzats

Serveis més utilitzats

13% 3% 17%

N
25%
29%

13%

= Sala Fitness = Activitats Dirigides = Zona SPA i Sauna = Piscina = EP i Nutricio = Altres

En el grafic 13, es presenten els resultats dels serveis més utilitzats de les persones
enquestades. Amb un 29% del total de respostes, destaca la utilitzacio de les activitats
dirigides per part de les persones enquestades. També, destacaria el fet de que amb un
25%, el servei de piscina es troba per sobre de la sala fitness (17%) i, és un factor
important a ’hora de saber quins interessos tenen els clients i1 quines activitats realitzen

actualment, per poder oferir uns serveis adients a les seves necessitats.

10. Servei Auxiliar més important

Grafic 14 — Analisi serveis auxiliars

Serveis Auxiliars
6%
5%
? oW

27% 50%

12%
= Parquing privat Restaurant Servei Guarderia / Ludoteca

Vestuaris Nets, dutxes, etc. = Altres
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En el grafic 14, es presenten els resultats en relacio al servei auxiliar més important per a
les persones enquestades. Destaca clarament amb un 50% de les respostes, el parquing
privat per socis. Cal puntualitzar que, donat que proper al barri de VVolpelleres es troba un
centre DiR, 1 que s’ha d’accedir amb el cotxe, és bastant normal que aparegui aquest
servei auxiliar a les respostes, pero realment no és quelcom significatiu per a aquest
projecte, ja que es planteja com un centre proper al barri i als veins. Per tant, un item que
si es pot considerar interessant és el servei de guarderia per a nens (27% del total de
respostes) ja que, hi ha un elevat percentatge dels enquestats que li agradaria que un centre
fitness oferis aquest servei, i és quelcom a tenir en compte, i més en un barri que es troba

en creixement.

11. Possibilitat de canvi de Centre Fitness

Grafic 15 — Analisi canvi de centre fitness

Canviar de Centre Fitness

13%
30%
57%
= Sj, sense cap dubte Depén dels serveis No, ja estic comode a I'actual

En el grafic 15, es presenta la predisposicio dels enquestats a canviar de centre fitness per
un de més proper al seu habitatge. A priori, destaca que el 57% dels enquestats creu que
els serveis que s’ofereixen son clarament I’argument que podrien motivar el canvi de
centre. Pero, una dada que destaca és que el 30% dels enquestats, no s’ho pensaria, és a
dir, es canviaria sense cap dubte. Per tant, amb el 57% i el 30%, amb un total 87% de les
persones enquestades hi hauria la possibilitat de captar la clientela per a aquest projecte

de centre fitness, per tant, son uns resultats forca positius.
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12. Preocupaci6 pel medi ambient

Grafic 16 — Analisi preocupacié medi ambient

Preocupacio pel Medi Ambient
0% 2%

28% 17%

53%

= Cap Poc Neutre Bastant = Molt

En el grafic 16, es veu clarament la tendencia actual que hi ha per la preocupacié del medi
ambient. Cal destacar que, cap usuari enquestat va respondre que no té cap preocupacio
pel medi ambient (0%). Per contraposicid, amb un 53% del total de respostes, els usuaris
es troben bastant preocupats pel medi ambient, per tant, amb la iniciativa d’aquest
projecte, podrien contribuir a la reduccié d’emissions, i a la generaci6 d’electricitat

mitjancant fonts fossils contaminadores.

13. Generacio d’energia mitjancant el moviment

Grafic 17 — Analisi iniciativa energetica

Generaci6 Electricitat amb el Moviment

41% 34%

25%

= Si, per sostenibilitat i estalvi energétic Per reduir efecte canvi climatic Si

En el grafic 17, es pot observar una classificacio de les opinions i valoracions de la
iniciativa de generar energia mitjangant moviment de la que tracta aquest projecte de
centre fitness. En la totalitat de respostes (100%) es valora molt positivament aquest tipus
d’iniciativa, ja que es pot reduir I’efecte del canvi climatic (25%), o per sostenibilitat i

I’estalvi energéetic (34%).
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CONCLUSIONS DE I’ANALISI DELS CLIENTS

Amb la realitzaci6 d’aquestes preguntes tant concretes sobre la practica esportiva i
I’esport, I’objectiu era determinar quins serveis, instal-lacions s’haurien d’oferir als futurs
usuaris del centre de fitness creat a Volpelleres. Es per aix0 que, un cop presentats els
resultats, cal arribar a unes conclusions basades en tots els items analitzats i les respostes

dels usuaris enquestats.

Un dels principals serveis dels quals un gimnas obté molta clientela és la sala fitness, és
a dir, la zona on es troben els pesos lliures, les maquines, etc. Aquesta zona no pot faltar,
jaque, el 34% dels enquestats va a un centre fitness, en concret a la sala fitness, i, malgrat
no sigui el servei principal més utilitzat (17%), és la base de tot centre de fitness. Es per

aixo0 que es considera indispensable aquest servei.

El segon servei clarament identificable son les activitats dirigides, ja que, el 22% dels
enquestats actualment 1’activitat fisica que realitza son sessions d’activitats dirigides, i,
amb un 29% ¢és el servei més utilitzat per els usuaris enquestats, per tant, clarament s’han
d’incloure diverses tipologies d’activitats dirigides per diversificar la clientela i potenciar
el creixement del centre en base als usuaris d’aquestes activitats. Les activitats dirigides
que s’oferiran es basaran en els resultats de I’estudi de la competéncia i d’alguns items

gue es poden extreure d’aquest qiiestionari.

Un cop analitzades les dos tipologies de serveis clarament identificables amb el que és un
centre de fitness convencional, analitzant les diverses preguntes, amb un 27% del total de
les respostes, apareix el servei de guarderia i ludoteca per a infants. Malgrat no sigui el
servei auxiliar més valorat (parquing privat amb un 50%), cal destacar que, davant d’una
poblacié en creixement, és interessant oferir un servei on els infants puguin aprendre
sobre el moviment a 1’hora que els pares poden gaudir dels serveis del centre fitness. La
resta de serveis auxiliars, trobo que son poc rellevants com per a oferir inicialment aquests
serveis com restaurant, bar, etc. Els vestuaris, la neteja, son items que es troben ja
incorporats en els estandards de qualitat que aquest projecte vol oferir als seus clients, és
per aix0 que no es vol destacar com a iniciativa ja que, son les bases sobre les que s’ha

d’assentar un servei de qualitat.

Per altim, perd no menys important, es troba la iniciativa ecologica, €és a dir, la generacid
d’electricitat / energia amb el moviment. Aquesta iniciativa ha sigut molt acollida entre

les persones enquestades, i, per tant, es pot considerar com un encert i una forma de ser
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sostenibles i curosos amb el canvi climatic. Aquesta iniciativa es pretén implementar en

sessions d’spinning i en les maquines d’exercici cardiovascular de tot el centre.

5.1.3.2. Models de Referéncia

Com previament s’ha comentat al marc tedric, existeixen un seguit de centres fitness i de
formes de realitzar esport de forma sostenible i ecologica, en aquest apartat es presenten

alguns exemples clars d’iniciatives sostenibles i de caire ecologic.

The Green MicroGym**

Es un exemple de gimnas que implementa aquesta tecnologia de la creacié d’energia
mitjancant el moviment, en aquest cas, de les bicicletes estatiques. Aquest centre eco-
friendly es troba a Belmont, Estats Units.

The Conservation Volunteers!®

Aguest exemple no es tant una referencia com un centre fitness, perque no ho és. Es tracta
d’una iniciativa en la qual, es realitza esport mitjancant la plantaciéo d’arbres, la
recol-leccio d’escombraries, etc. Es una iniciativa molt estesa al Regne Unit, amb una

gran quantitat d’accions arreu del territori.

A part d’aquests dos exemples de tipologies diferents, tenim centres de referencia com
Grupo Duet (2019), que estan implantant noves mesures per fomentar tant en treballadors,
clients i proveidors, la importancia que té el reciclatge i el foment dels conceptes

ecologics.

Un dels centres pioner en I’equipament de maquines generadores 1’electricitat i seguir un
model de fitness sostenible, és el MoveWatts!®, situat a Alcobendas, Madrid. Esta

catalogat com 1’anic centre d’Espanya que reutilitza I’energia generada pels usuaris.

14 pagina web de 1I’Organitzacio: https://www.thegreenmicrogym.com/
15 Pagina web de 1’Organitzacié: https://www.tcv.org.uk/greengym

16 Consultar: https://movewatts.com/
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En aquest apartat, gracies a la recerca d’informacié en fonts secundaries i al treball de

camp com a client, es pretenen observar alguns criteris posteriorment definits dels

diversos competidors (o0 possibles competidors) del centre fitness del que tracta aquest

projecte.

Donat que la zona on es vol realitzar el projecte de centre fitness, no hi ha cap

competencia, la tria dels centres a analitzar s’ha basat en qiiestions de proximitat,

importancia dins del sector i diferents tipus de centres de fitness, des d’un més low-cost

com el McFit, fins a un de qualitat Premium-Baix com DiR Sant Cugat.

El tractament d’aquestes informacions 1 variables es fara a través d’una taula

posteriorment explicada.

Taula 12 — Comparativa dels centres de Competencia

Taula comparativa dels centres

Centre Serveis Preu (mes) Horari Diferenciacio
Sala Fitness
Entrenament Personal
Activitats Dirigides
e Cycling
e BodyPump
e Zumba Mitjana de
e Pilates 40€ .
« Cull0 dilluns  6:00-22:45 | Reconeixement
e  Mobilitat dimarts  6:00-22:45 Empresa nacionalment
«  Total Body dimecres 6:00-22:45 P ,
A . reconeguda com a servei de
. e Tonifica’t dijous 6:00-22:45 ;
DiR Sant L qualitat.
Cugat e Reeducaci6 Postural divendres 6:00-22:45
e Aprima’t dissabte 8:00-19:45
* Yoga diumenge 8:45-19:45
e Cross DIR
e Body Combat

e  Estiraments
Fisioterapia i DiR Zen
Padel DiR (pistes ext.)
Nutricio
Piscina, sauna i UVA
Parquing (2h gratuit)
Tovalloles
Restaurant
Botiga
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Sala Fitness
Entrenament Personal
Activitats Dirigides

Localitzacié al centre de
Sant Cugat

e HIT
e Core dilluns  7:00-22:30 Accessibilitat a peu
e Zumba dimarts ~ 7:00-22:30
e Pilates Mitjana de dimecres 7:00-22:30
Eurofitness e  Mobilitat 40 € dijous 7:00-22:30
e Body Combat divendres 7:00-22:30
e Aero Dance dissabte  8:30-20:30
e Cycling diumenge 8:30-14:30
e Body Balance
e Gym Baby
Nutricio
Piscina (calenta i freda), jacuzzi
Sauna i vapor
Sala Fitness
Entrenament Personal . Preus economics i
Activitats Dirigides dilluns  6:00-23:00 populars.
e HIT dimarts  6:00-23:00
e Pilates Entre 29,90 | dimecres 6:00-23:00
McFit Rubi e Cycling -3490 € dijous 6:00-23:00
e GAP divendres 6:00-23:00
e Pump’n Shape dissabte 8:00-21:00
e Total Body diumenge &:00-21:00
e Zumba
e Body Fight
Parquing per socis
Sala Fitness 24h obert
Entrenament Personal Anytime fitness App
Activitats Dirigides Entre 35 —
Anytime e Cycling 40 € Servei 24 hores
Fitness e Zumba
e Yoga
e Body-Pump
e Pilates
o GAP

Items d’observacio:

Serveis: veure els serveis que ofereixen els diferents centres de fitness.

Preu: clarament, un dels items que el consumidor més es mira a I’hora de triar un

gimnas o un altre és el preu de la mensualitat. He d’analitzar quines son les xifres que

proposa la competencia per veure quines serien unes bones quotes pel meu centre.

Horari: un centre de fitness que tingui major disponibilitat horaria d’obertura, sera un

centre on hi pugui haver major influencia de pablic durant més hores al dia.

Diferenciacio: cerca d’un tret que caracteritzi les instal-lacions esportives properes a

la zona de Volpelleres. Per aixi poder marcar quin pot ser el meu tret caracteristic, o

aportacio de valor.
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5.1.3.4. Proveidors

En aquest apartat, es defineixen quin sén els possibles proveidors dels materials del centre
de fitness del que tracta aquest projecte. Es fa una valoracié segons el preu i les

caracteristiques de la maquinaria per veure quina ofereix millors serveis.

L’instrument d’avaluacid d’aquestes informacions seran unes taules per valorar quins

serveis son els més adients per al centre fitness.

Taula 13 — Comparativa Proveidors Generacio Electricitat

Bicicleta Generadora d’Electricitat
Proveidor Empresa Preu Caracteristiques Valoracié
FitnessDigital BH Fitness 879€ lu Autogeneradora No es el que es busca. Només genera
electricitat electricitat per el funcionament de la
propia bicicleta i accessoris
(pantalla)
SportsTech Sports Tech 699€ /u Autogeneradora No es el que es busca. Només genera
electricitat electricitat per el funcionament de la
propia bicicleta i accessoris
(pantalla)
RocFit!’ Sports Art 750€/u (aprox.) | Generadora Genera electricitat que es pot
electricitat emmagatzemar i connectar al circuit
central del centre per generar
electricitat pel centre.

Taula 14 — Comparativa Proveidors Plaques Fotovoltaiques

Plagues Fotovoltaiques
Proveidor Empresa Preu Localitzacio Valoracio

Fusion Energia | Fusion Energia 889 — 1388 € | Astlries Instal-ladora

Solar*® Solar

Factor Energia | Factor Energia 860 — 1200 € | Barcelona Distribuidora, instal-ladora i
manteniment

Autosolar ° Autosolar Energia | 899 — 1747 € | Valencia Empresa que nomes instal-la
I’estructura de les plaques solars

Endesa Solar Endesa 700 — 1000 €/ | Barcelona Distribuidora, instal-ladora i
manteniment

En la taula 14, es tracta les diferents opcions de proveidors i distribuidors de plaques
fotovoltaiques per al centre fitness. Com amb les bicicletes, es fa una valoracio en funcio

de la localitzacio i del preu dels serveis. Es important el concepte de localitzacio, perqué

17 Preu Extret de: https://usfitnesssupply.com/sports-art-eco-display-for-eco-powr-units
18 https://fusionenergiasolar.es/31-placas-solares-baratas
19 https://autosolar.es/kits-solares
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una empresa local i propera no tindra un cost de desplacament i muntatge tant elevat com
una distribuidora que no sigui local.

Taula 15 — Comparativa Proveidors Material Esportiu

Proveidor Localitzacié Preu (Aprox.) Valoracié
Distribuidora de la zona, és més
Gym Company Sant Cugat del 3528 € idoni la utilitzaci6 dels materials
Vallés esportius que ofereixen
Distribuidora més allunyada,
Fitness Digital Barcelona 3324 € requereix un major transport

En la taula 15, es recullen uns exemples de materials seleccionats per a realitzar la
comparativa entre proveidors.

Taula 16 — Comparativa Material Esportiu diferents proveidors

Material / Producte Preu Gym Company Preu Fitness Digital
Kettlebells 695 € 580 €

Barra Z 69,95€ 79 €

Press Banca 1275 € 1350 €

Discos de Pes 1499 € (5-25kQ) 1315 € (5-15kg)
Total 3538 € 3324 €

Pel que fa als materials i equipaments sense relacié amb la generacid d’electricitat, en la
taula 16, es recolliran les diferents dades necessaries per a realitzar una valoracio dels
diferents proveidors i distribuidors.
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En base a la realitzacié d’un test de competéncies en relacié a ’analisi de les capacitats

d’emprenedoria, els resultats van ser:

120

Grafic 18 — Resultats Test de competencies
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Descripcié dels Resultats

- Importancia dels diners (100p)

o Motivacio per guanyar diners: es basa en la cerca de 1’equilibri entre I’activitat

professional i la vida privada, tenir un bon nivell i qualitat de vida acceptable.

o Necessitat de diners per emprendre: els diners no son imprescindibles, és més

important tenir bones idees i un bon equip de treball.

- Comunicacié i capacitat comercial (100p)

o Capacitat de Comunicacio: ser un bon comunicador és important per portar una

idea empresarial.

o Importancia de la funcié comercial: no s’ha de vendre per sobre del que es pot

produir ja que es un risc.

- Orientaci6 al mercat (100p)

o Importancia de la definicio del client potencial: un negoci sense clients no es res.

Una empresa ha de relacionar-se de forma directa amb el mercat per estar més

proxima als clients i veure les necessitats.

o Adaptacio al mercat: mantenir una actitud activa de cerca continua, associacié

d’idees que permetin plasmar les aspiracions en productes 1 mercats concrets.
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- Dedicacio al negoci i confianca en la sort (76p)

o Dedicacid: realitzacié d’esforgos addicionals al treball que s’ha de realitzar. No
treballar sense limits, sind que s’ha de descansar i establir uns limits a la dedicacio.

o Sort: saber aprofitar les oportunitats que sorgeixen, adaptar-se a les situacions i
oportunitats.

- Iniciativa i organitzacio del treball (54p)

o Importancia de la Iniciativa: saber emprendre un nou projecte amb gran esforg. Si
no es veuen resultats, analitzar els motius, i, en cas negatiu, saber abandonar amb
honor el projecte.

o Forma de Treball: flexibilitat a 1’hora de treballar. Al dia a dia empresarial
sorgeixen continuament imprevistos.

- Autonomia i compromis personal (52p)

o Autonomia personal i reconeixement ali¢: la primera empresa d’un emprenedor, és
ell mateix, el desenvolupament com a persona, la capacitat de superar reptes.

o Compromis personal i tolerancia al fracas: I’autoestima és fonamental per tirar
endavant un projecte empresarial, pero cada negoci és diferent, no fiar-se de com
han sortit altres projectes.

- Planificacid i qualitat (50p)

o Planificacio: es necessari planificar, organitzar el present i futur d’una empresa.
Organitzar-ho en un pla de negoci. No ha de ser una preocupacio que hi hagi
variacions de les previsions inicials, perque al haver planificat permet entendre-les
millor.

o Qualitat: Qualitat = satisfaccid del client. Es aquesta la formula que s’ha de cercar.

- Perfeccionament i lideratge (50p)

o Afany de perfeccio: tenir una actitud perfeccionista, de continua millora és
necessari.

o Lideratge: un lider és capag d’influir en les persones, unir al grup i motivar-lo.

- Propensio al risc (48p)

o Tolerancia al risc: intentar controlar al maxim els riscs que puguin sorgir, malgrat
siguin inevitables.

o Solucié de problemes: actitud resolutiva, dedicar un temps a 1’analisi dels
problemes per con¢ixer I’origen i facilitar la cerca de solucions.

o Gestio del risc: no precipitar-se, pero tampoc deixar passar el temps.
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- Actitud al canvi i reconeixement extern (45p)

o Actitud vers el canvi: una part del treball com a emprenedor es basa en la resolucio
d’imprevistos i problemes que sorgeixen. Actuar amb flexibilitat per atendre els
petits imprevistos que sorgeixen al dia a dia.

o Reconeixement extern: és reconfortant obtenir resultats i compartir-los. Aixo
reafirma I’autoconfianca.

- Creativitat (41p)

o Idea d’empresa: no és suficient amb tenir una bona idea, ha d’estar subjectada per
una bona planificacio i implantacio efectiva. Valorar la viabilitat economica,
I’oportunitat de negoci, estudiar el mercat i la competéncia.

o Producte o servei d’¢xit: contrastar la idea de servei o producte amb els clients per
poder fer-la a la mesura dels usuaris.

- Innovacio (26p)

o Investigacid: tota empresa ha de ser capag de desenvolupar el seu model de gestio
de la innovacid. Recollida d’informacié de I’entorn, analisi.

o Actitud vers la innovacio: copiar novetats no és innovador, cada situacio requereix

adaptar la idea original. Millorar, és millor que copiar.

Analisi Personal dels resultats

Com a conclusid sobre 1’analisi de I’emprenedor, hi ha aspectes els quals s’exposen que
son mes realistes que d’altres. Cal destacar la baixa puntuacié en la categoria d’autonomia
1 compromis personal ja que la meva opini6 personal és que per la realitzaci6 d’un

projecte com aquest, el compromis personal és essencial.

Les categories amb les puntuacions més elevades, com comunicacio i capacitat comercial,
orientacio al mercat i importancia dels diners no serien exactament les que millor hem
defineixen com a emprenedor. Les que jo considero més importants son iniciativa i
organitzacid de treball, planificacié i qualitat i la dedicacié al negoci, perque sén tres
punts clau per a que un projecte teoric com aquest que es planteja en aquest treball, pugui

arribar a fer-se realitat.
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Taula 17 — Analisi DAFO

AMENACES

OPORTUNITATS

BASADES EN RESULTATS DE L’ ENQUESTA REALITZADA

Parquing privat per socis
Piscina

Rang d’edats del barri

Families al barri de Volpelleres
Practica esportiva del barri

Motius No practica esportiva al barri
Activitats

Valoracions Positives Centre Fitness
Serveis més utilitzats

Canvi Centre Fitness

Preocupacio medi ambient
Generacio electricitat

BASADES EN L’ES

TUDI DE MERCAT

Centres Fitness Propers

e Contaminaci6 Sant Cugat
Situacioé del Barri

Renta per Capita poblacid

DEBILITATS

FORTALESES

BASADES EN L’ES

TUDI DE MERCAT

Poca oferta de proveidors maquines
generacid electricitat

Certificacions de qualitat

BASADES EN L’ANALIS

I COM A EMPRENEDOR

e Propensio al risc e Comunicacio i capacitat comercial
e Lideratge e Orientaci6 al mercat
e Innovacio e Perfeccionisme
e Creativitat ¢ Iniciativa i Organitzacid
e Dedicaci6 al negoci
Amenaces

Parquing privat per socis: els resultats de les enquestes, amb un 50% de les respostes

indiguen que es voldria com a principal servei auxiliar un parquing privat per socis.

Piscina: el servei de piscina va acumular

un 25% de les respostes, per tant, pot ser una

amenagca no oferir aquest servei en el centre de fitness.

Centre Fitness propers: la competéncia com DiR, Anytime, Eurofitness son una

amenaca per a un nou centre fitness a Volpelleres, Sant Cugat del Vallés.
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Oportunitats

e Rang d’edats del barri: a partir del coneixement d’aquestes dades, I’oferta es pot
apropar meés a la demanda segons els diferents segments poblacionals.

o Families al barri de Volpelleres: és una oportunitat per oferir un servei de guarderia /
ludoteca per a que els pares puguin deixar als nens/es mentre gaudeixen dels serveis
que el centre ofereix.

e Practica esportiva del barri: de les enquestes realitzades, un 68% de les respostes
afirmaven realitzar practica esportiva, per tant, és un factor clau d’aquest projecte.

e Motius No practica esportiva al barri: els principals motius pels quals no es feia
activitat esportiva eren: Falta de temps (35%), Falta de Motivacidé (33%). Esta
categoritzat com una Oportunitat perqué es pot oferir un servei basat en aquestes
premisses per incentivar a una major participacié en I’activitat fisica.

e Activitats: un 34% de les respostes a les enquestes representaven la utilitzacié d’un
gimnas com a activitat regular i, amb un 22% les activitats dirigides. Ambdues van
ser les més votades, per tant, és clarament una oportunitat.

e Valoracions Positives Centre Fitness: amb 1’analisi d’aquestes valoracions positives,
es pot ajustar el perfil de centre fitness a la demanda.

e Serveis més utilitzats: també és un gran factor a tenir en compte ja que, a través del
resultats, es pot ajustar el centre a la demanda.

e Canvi Centre Fitness: un 30% de les respostes, demostraven que es canviarien de
centre fitness per un de més proper al seu habitatge (Volpelleres). Un 57% tenia
dubtes en relacio als serveis.

e Preocupacio medi ambient: en la totalitat de les respostes es percep una gran
preocupacid pel medi ambient. (28% Molt, 53% Bastant)

e Generacio electricitat: I’acollida d’aquesta iniciativa va ser molt positiva, per tant, és
una gran oportunitat d’implementar-la.

e Contaminacio a Sant Cugat: mitjangant un estudi de la qualitat de 1’aire i I’obtencid
de fonts secundaries de la gestio dels residus a Sant Cugat, es pot observar que és una
poblacié amb una qualitat de I’aire molt bona, 1 aixo denota una preocupacio6 pel medi
ambient, no tan sols per part dels ciutadans, sin6 de I’ajuntament també.

e Situacio del barri: a I’estudi de mercat es detallen algunes caracteristiques del barri de
Volpelleres, pero la principal és la manca d’un centre fitness en aquesta zona.

e Renta per Capita poblacio: és un indicador de la riquesa de la poblacio.
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Debilitats

e Poca oferta de proveidors maquines generacié electricitat: no és molt comd

I’existéncia de proveidors d’aquesta tipologia de maquines.

Debilitats com Emprenedor

e Propensio al risc
e Lideratge
e Innovacio

e Creativitat
Fortaleses

e Certificacions de qualitat: obtencid de segells i acreditacions que certifiquen un servei

de qualitat.

Fortaleses com Emprenedor

e Comunicacid i capacitat comercial
e Orientaci6 al mercat

e Perfeccionisme

¢ Iniciativa i Organitzaci6

e Dedicacio6 al negoci
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5.3. Proposta de Valor
5.3.1. Missid, Visio i Valors

Missio
La missio d’aquest centre de fitness es basa en la millora de la qualitat de vida de les
persones des de ’activitat fisica, I’esport i la salut, aixi com oferir serveis esportius que

donin resposta a les necessitats dels nostres clients.

Els serveis que s’ofereixen en el centre son de qualitat i promouen la realitzaci6 d’activitat

fisica i esport d’'una forma sostenible amb el medi ambient i compromis amb 1’entorn.

Visié

Com a un centre fitness de nova creacio, es vol donar confianca als nostres clients de que
és un projecte amb una gran visio de futur i que es troba en creixement. Aquest creixement
ha de ser intern en quant a la capacitat d’atraure nous clients, augment de professionals i

de la cartera de serveis.

Pero, el creixement no ha de ser tan sols intern, sind que es pretén dotar d’un nou centre
de fitness de confianca a la poblacié de Sant Cugat del Vallés. Aixi com obtenir un

reconeixement de qualitat 1 professionalitzacio per part dels habitats d’aquest municipi.

Valors

Aquest centre fitness fonamenta la seva forma de prestacio dels serveis 1 d’actuar segons
una série de valors llistats en un recull. La intencio és que els valors que es troben presents
en aquesta descripcid, siguin respectats tant dins de les instal-lacions, com en les relacions

que es puguin mantenir amb els clients, proveidors o altres contactes.

e Credibilitat
o Suport fiable davant les expectatives que es tenen d’aquest centre.
e Integritat
o Coherencia entre el que es diu i el que es fa. Sense maleficiar a cap persona.
e Legalitat
o Total compliment de les lleis, regulacions i disposicions legals.
e Responsabilitat
o Capacitat de generar respostes davant les expectatives i demandes dels clients.
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e Sostenibilitat
o Millora del medi ambient i la generaci6 d’electricitat “neta”.
e Veracitat
o Cerca de la veritat, transparéncia empresarial.
e Vocacio
o L’equip de professionals mostra una motivacio interna per a la prestacid de

serveis i millora de la condicio fisica i de la qualitat de vida de les persones.

Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Compromis de 1’organitzacid en vers les necessitats dels seus grups d’interés en els
diferents ambits (laboral, accié social, medi ambient, clientela i entitats proveidores), per
mitja d’una implicacid voluntaria i solidaria més enlla del que estableix la legislacio

vigent.

e Ultilitzacié gratuita de les instal-lacions esportives per als treballadors.

e Buscar la satisfaccio d’expectatives i necessitats dels treballadors.

e Respectar els drets humans i laborals envers els treballadors.

e Campanyes de solidaritat amb la comunitat mitjancant recollida de materials esportius

utilitzats.
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5.3.2. Objectius generals

En aquest apartat es definiran els objectius especifics de cada procés de la definicid

operativa del projecte.

Pla de Marqueting i Comercialitzacio

L’objectiu principal del pla de marqueting i comercialitzacidé es basa en captar clients
potencials per al centre. La utilitzacio de jornades de presentacid, descomptes de
matriculacio, o altres métodes de marqueting directe, han d’ajudar a arribar a 1’estimacio

aproximada de clients durant els primers mesos d’apertura.

Pla de Produccié

L’objectiu principal ha de ser ajustar-se al maxim a les despeses generades per la
maquinaria i material esportiu. En aquest apartat es detalla tota la informaci relacionada
amb les despeses i, per tant, afectara al Pla economic — financer. També, mitjancant
analisi de la qualitat s’ha de garantir que s’ofereixen uns serveis que disposen d’una

qualitat superior.

Pla d’Organitzacid

L’objectiu principal és la cerca de personal titulat per ocupar la posicio de técnic de sala,
de tecnic d’activitats dirigides 1 de Spinning. No tan sols es valorara al personal per la
titulacidé o formacid especialitzada que tinguin, sind que periddicament s’avaluara
I’acompliment, tant per part del director del centre, altres companys, com de forma auto-

avaluativa.

Pla Economic — Financer

L’objectiu principal que ha de demostrar el pla economic — financer és la viabilitat
d’aquest projecte, mitjangant el compte de pérdues i guanys (PiG). Gracies a la visio a

cinc anys vista planejada posteriorment, s’observara el grau de viabilitat del negoci.
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6. Definicio Operativa
6.1. Plade marqueting i comercialitzacio

6.1.1. Cartera de Serveis

La cartera de serveis esta dissenyada a partir dels resultats de les enquestes realitzades a
veins del barri de Volpelleres 1 de I’observacio i analisis dels centres fitness considerats

com a possible competéncia.
Cal diferenciar els serveis en dos grans grups:

Serveis de Base: son aquells propiament esportius, és a dir, els serveis esportius que
ofereix el centre de fitness. Aquest son:

- Zona de musculacié: zona d’entrenament amb una seleccid de maquines d’Gltima
generacio, aixi com entrenament funcional amb pes Iliure.

- Activitats dirigides?®: degut a que és un dels principals atractius per la majoria de
possibles clients, les activitats que es proporcionaran a aquest centre han sigut
minuciosament escollides gracies a 1’analisi de la competencia i1 la valoracié dels
possibles clients. Es divideixen en cinc grans grups:

e Tren Inferior: sessié destinada a usuaris que vulguin treballar especificament el
tren inferior amb exercicis altament demandants per les cames i glutis i abdominals
(GAP).

e Tren Superior: sessid destinada a usuaris que vulguin treballar especificament el
tren superior amb exercicis altament demandants pel pectoral, esquena, espatlles i
tronc. Utilitzacié de manovelles, gomes i altres equipaments destinats a aquest
entrenament.

e Full-Body: en aquesta categoria tenim diverses opcions en quant a 1’entrenament
total del cos:

= HIIT: entrenament d’intervals d’alta intensitat. Sessions efectives de
45 minuts on es fa un treball complet del cos.
= Body Pump: combinacié de treball aerobic amb musculacid. Sessions

d’1 hora on es treballa el cos de forma total.

20 |_es activitats dirigides, es realitzaran en 3 grups classificats segons la intensitat i forma fisica del
client.. (P:Pro; M:Medium; B:Basic)
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e Mobilitat — relaxacio — Estirament
= Body Balance: combinacié d’exercicis relacionats amb el yoga,
estiraments, pilates i taichi que serveix per entrenar de forma suaus,
relaxar i equilibrar cos i ment. Sessions de 45 minuts.
» Yoga / Pilates: sessions de 45 minuts de treball més especific amb
exercicis propis del yoga i pilates.
= Reeducaci6 Postural / Estiraments: sessions de 45 minuts per treballar
problemes posturals i estiraments.
e Zumba: sessions coreografiques d’1 hora d’aquesta modalitat de ball en la que es
treballa tot el cos de forma aerobica.

- “Generation” Spinning: sessions d’1 hora de ciclisme amb es maquines de generacio
d’electricitat mitjancant el moviment. Aquestes sessions seran amb un técnic
especialitzat en ciclisme, pero també hi haura sessions virtuals.

- Entrenaments Personals: sessions d’1 hora d’entrenament individualitzat per a clients

que vulguis o necessitin ajuda d’un professional del sector.

Serveis Periferics: son aquells serveis orientats al client d’una forma indirecta, és a dir,

que no tenen relacio, en aquest cas, amb la practica esportiva.

- Guarderia / Ludoteca: servei orientat a les families. Els nens i nenes podran gaudir
d’un servei de guarderia / ludoteca amb un técnic recreatiu especialitzat en activitat

fisica en infants.

Serveis de possible futura incorporacid: son aquells serveis que malgrat a I’inici no es
tinguin en compte, si la demanda per part dels clients és elevada, s’incorporaria com a

servei.

- Nutricionista: oferir uns serveis de nutricid6 per part d’un especialista per
complementar amb els entrenaments personals i/o altre practica esportiva.

- Fisioterapeuta: oferir uns serveis de fisioterapia per part d’un especialista del sector,
per complementar amb els entrenaments i/o altre practica esportiva.

- Entrenadors personals: augmentar la plantilla d’entrenadors personals per respondre

a la demanda dels clients.
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6.1.2. Segmentacio del client

Segmentacid de 1’usuari potencial del centre

La segmentacio del client fa referencia a quines persones va dirigit aquest projecte. En
aquest cas, al ser un centre de fitness d’implantacié en una localitzacié concreta, el barri
de Volpelleres, el principal criteri de segmentacio és la comunitat de veins i poblacio del

barri.

Els serveis del centre de fitness anteriorment especificats es troben disponibles per a totes
les edats??, tan sols, les activitats dirigides es troben dividides en tres grups (Pro, Medium,
Basic) per aixi poder diferenciar les sessions en intensitat i dificultat dels exercicis. Per
tant, aixo també és un tipus de segmentacio, perqué segons el nivell que tinguin o la

intensitat amb la que vulguin realitzar la sessio podran apuntar-se a una sessio o una altre.

L’objectiu és un tercer criteri de segmentacio de la clientela ja que no tots els usuaris d’un
centre de fitness tenen el mateix objectiu. Els usuaris podran escollir entre diverses
opcions per entrenar de forma especifica o general el que a ells més els interessi. Es per
aix0 que existeix una cartera de serveis tant gran, per poder arribar a un major nombre

d’usuaris i que tots puguin complir el seu objectiu.

Segmentacid seqons Cartera de Serveis

e Zona musculacié: aquest servei es troba disponible per a tots els usuaris majors de 18
anys. A excepcio dels majors de 16 anys que poden accedir-hi amb una autoritzacié
parental i un assessorament per part dels professionals del centre.

e Activitats Dirigides: com s’ha especificat préviament, les activitats es divideixen en
tres intensitats i dificultats; Pro: per a persones que tenen un nivell alt de condicié
fisica i requereixen d’una alta intensitat d’exercicis. Medium: persones que tenen un
nivell mitja de condicid fisica i que vulguin realitzar les sessions sense una gran
carrega d’entrenament. Basic: per a usuaris principiants i que s’estan iniciant en el
mon fitness o en el treball especific que es realitza a les sessions d’activitats dirigides.

o Tren Inferior:. Rang d’edat clients potencials: 16 — 40
o Tren Superior:. Rang d’edat clients potencials: 16 — 35
o HIIT: Rang d’edat clients potencials: 16 - 30

21 Totes les edats majors de 16 anys amb consentiment d’un adult, o + 18.
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o Body Pump: Rang d’edat clients potencials: 16 - 40

o Body Balance:. Rang d’edat clients potencials: + 45

o Yoga/ Pilates: Rang d’edat clients potencials: + 50

o Reeducacio postural / Estiraments: Rang d’edat clients potencials: + 50
o Zumba: Rang d’edat clients potencials: 20 - 40

e Spinning Revolution: Rang d’edat clients potencials: 30 - 50
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6.1.3. Politica de Preus

La politica de preus fa referéncia al preu que tenen els serveis que s’ofereixen, el tipus de

quotes, etc. En aquest cas, cal diferenciar dos conceptes: la matricula i la quota mensual.

La matricula es paga un sol cop, a I’inici de la relacié entre centre i client. La matricula
sera gratuita per tots els clients que s’apuntin al centre durant els 2 primers mesos

posteriors a I’apertura. El preu de matriculacio posterior als 2 mesos sera de 50 €.

Les quotes mensuals, com be indica el seu nom, es paguen mensualment o també existeix
la possibilitat de realitzar quotes trimestrals (cada tres mesos). També existeixen
descomptes per clients que paguin al complet el total anual de les quotes. Aquesta

reduccio sera d’un 20% de la totalitat.
Aquestes son les tipologies i preus de les quotes:

Basic: 34,99 € / mes

e Zona Musculacié + 2sessions / setmana d’ Activitats Dirigides
e Servei de Guarderia: es paga apart (per hores)
Total: 39,99 € / mes

e Zona Musculacio
e Sense limitacions Activitats Dirigides
e Generation Spinning: 2 sessions/setmanals incloses

e Servei Guarderia: 3h/setmana gratuites.

Premium: 43,99€ / mes

e Zona Musculacié

e Sense limitacions Activitats Dirigides

e Generation Spinning

e Servei de Guarderia: 6h/setmana gratuites
Generation: 26,99€ / mes

e Generation Spinning

e Servei de Guarderia: es paga apart (per hores)
El servei d’entrenament personal es troba valorat en 50€ / h.

Serveis Perifeérics:

e Servei de Guarderia: 10€ / h.
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6.1.4. Estratégia de Comunicacid

Les estrategies de comunicacio que es realitzaran per donar a coneixer aquest nou centre
de fitness al barri de Volpelleres i aixi poder captar un major nombre de clients, es

divideixen en quatre grups.

Publicitat

L’estratégia de publicitat es basara en publicitar-se mitjancant la radio local de Sant Cugat
del Valles. Aixi com posar cartells en relacid a I’obertura pel barri de Volpelleres i el

centre de Sant Cugat del Valles per intentar arribar a quants més clients potencials es
pugui.

Relacions Publigues

Aquesta estrategia es basa en la participacio en sessions informatives sobre la importancia

de I’esport en diferents associacions del barri de Volpelleres.

Margueting Directe

Aquesta estrategia de marqueting directe es basa en la creacié d’uns fulletons informatius
sobre l’obertura del centre. Aquesta estratégia de bustiada es realitzara per les

urbanitzacions proximes al centre de fitness a VVolpelleres.

Margueting Digital

L’estratégia del marqueting digital actualment és de les més utilitzades per empreses tant
de productes com de serveis, perqué serveixen com a un contacte més proper amb els
possibles clients. Xarxes com Facebook o Google proporcionen anuncis personalitzats en
base als gustos de les persones, €és a dir, els anuncis del centre fitness arribarien a clients
potencials, aix0 €s un avantatge vers altres tipus de comunicacid o estrategia de

marqueting.

També, les persones influents a les xarxes socials com Instagram o YouTube son un
reclam interessant per mostrar els punts forts com a centre fitness i crear una visié positiva
per atraure clients i crear una marca. L’estratégia a seguir amb els influencers seria fer
una gravacid d’entrenament al centre fitness per promocionar-lo préviament a I’apertura,

i algunes accions (fotografies) a les xarxes socials com Instagram o YouTube.

68

Facultat de Psicologia,
Ciencies de I'Educacié
i de I'Esport



0 Blanquerna Facultat de Psicologia,

Ciencies de I'Educacié

UNIVERSITAT RAMON LLULL i de I'Esport

Promocid de Vendes

Aquesta estratégia consisteix en realitzar unes promocions per a incentivar al client a
contractar els serveis del centre com entrenaments personals o una millora en la quota. Es
basa en que, només per matricular-te al centre se t’ofereixen una série de serveis de forma

gratuita:

e Una sessidé de 30 minuts d’assessorament realitzada per 1’equip d’entrenadors
personals del centre.

e Joc de tovalloles (Gran i petita) com a obsequi.

e Possibilitat de provar els serveis que no s’incloguin en la quota contractada.
Existira la possibilitat d’un possible canvi de quota dins dels posteriors 7 dies un

cop executat el dret anteriorment esmentat.

Esdeveniment de Presentaci6®?

Es realitzara un esdeveniment de presentacio del centre de fitness al barri de Volpelleres,
aixi com una promoci6 dels serveis que s’oferten. Aquesta estratégia es basa en 8 sessions

setmanals durant 2 setmanes. L’estructura d’aquest esdeveniment sera la seglient:

e Presentacio del centre de fitness i serveis que s’ ofereixen.
e Roda de preguntes, dubtes o aclaracions necessaries.

e Scape Room Fit.

Despeses Comunicaci6 i Marqueting

Taula 18 — Despeses Comunicaci6 i Marqueting

PREU
CATEGORIA PRODUCTE u. UNITARI PREU TOTAL
RADIO SANT CUGAT 1 640,00 € 640,00 €
CARTELLS INFORMATIUS DIN-

A2 100 1,328 € 132,80 €
FULLETONS BUSTIADA 1000 0,038 € 38,00 €
COMUNICACIO | ANUNCIS GOOGLE, FACEBOOK 1 550 € 550 €
MARQUETING VIDEO INFLUENCER YOUTUBE 1 1000 € 1000 €
PUBLICACIONS INSTAGRAM 3 150 € 450 €

ESDEV. PRESENTACIO -
SAMARR. 500 0,59 € 295 €
TOTAL 3.105,80 €
RESTA D'ANYS 810,80 €

22 Consultar Annexos per més informacio.
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6.1.5. Avantatge Competitiu

En la taula 19, s’identifiquen els atributs del centre i es comparen amb els principals
competidors. Les puntuacions (entre 1 — 10) han sigut obtingudes mitjancant les respostes
d’una enquesta realitzada a la poblaci6é de Sant Cugat del Valles, ates que és la zona on

es troben aquests centres de fitness.

S’exclou de ’analisi el servei de generacid d’electricitat atés que és exclusiu del centre

de creacid.
Taula 19 — Analisi principals competidors?®

items DiR Sant | Eurofitness McFit Anytime

Cugat Rubi Fitness
Entrenaments 6 6 6 5

Personals

Materials esportius 8 6 6 7
Magquinaria 8 7 6 7
Tecnics 7 7 6 6
Espais i instal-lacions 8 6 6 6
Activitats Dirigides 8 7 5 5
Serveis Periféerics 6 5 4 5
Preu 5 6 8 6
Proximitat a poblacio 4 7 6 8

e Entrenaments Personals: servei d’entrenament personal que ofereixen.

e Materials Esportius: materials esportius (manovelles, Kettlebells, barres, etc.)
e Maquinaria: maquines esportives que s’utilitzen en un centre de fitness.

e Tecnics: professionals de 1’esport que es troben a la sala fitness.

e Espaisi Instal-lacions: com a conjunt en general de tot el centre.

e Activitats Dirigides: cartera d’activitats dirigides.

e Serveis Periferics: serveis com botiga, restaurant o altres.

e Preu: opinio sobre la consideracio economica dels diferents centres fitness.

e Proximitat a la poblacio: accessibilitat a peu, s’ha d’anar amb transport?

Un cop analitzades i quantificats els serveis que ofereix la competencia, es tractaria

d’intentar superar les puntuacions en aquells aspectes que sigui convenient.

2 Enquesta realitzada: https://forms.gle/j18agai57wZNreg66
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6.1.6. Objectius (Hipotesis comercials)

e Hipotesis Any 1
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El primer any, donat que és 1’any d’apertura del centre, s’ha de realitzar una molt bona campanya de marqueting i de promoci6, s’estima que el

total d’abonats al finalitzar aquest periode de temps, sera al voltant del 80% de la capacitat maxima, considerant-la com 1 soci per m2.

Taula 20 - Serveis Any 1

GENER | FEBRER | MARC | ABRIL | MAIG JUNY JULIOL | AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Serveis
Quota Basic 90 120 150 180 195 210 225 240 255 285 300 315
Quota Total 90 120 150 180 195 210 225 240 255 285 300 315
Quota Premium 90 120 150 180 195 210 225 240 255 285 300 315
Quota
Generation 30 40 50 60 65 70 75 80 85 95 100 105
Totals Abonats

300 400 500 600 650 700 750 800 850 950 1000 1050
Altres Serveis
Guarderia 12 16 20 24 26 28 30 32 34 38 40 42
Entrenaments
Personals 30 40 50 60 98 105 113 120 170 190 200 210

La taula 20 mostra els abonats de les diferents quotes que el centre ofereix. S’ha calculat mitjangant I’estimacio de que, del total d’abonats, el 90%

es divideixen en les quotes Basic, Total i Premium, mentre que en 10% s’apuntarien a la quota Generation. Per calcular els serveis auxiliars, del

servei de guarderia / ludoteca, s’han obtingut els totals mitjancant la suma de quotes Basic i les Generation (son les que no tenen hores de guarderia
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dins la quota de forma gratuita) i comptar que el 10% del total utilitzaria aquest servei. Per als Entrenaments Personals, s’ha calculat entre un 10 —

15 % del total d’abonats, ja que, al ser el primer any, no s’espera que hagi un flux elevat de demanda d’aquest servei.

Taula 21 - Ingressos Any 1

PVP GENER | FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST |SETEMBRE |OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE
Matricula 50,00 € - € - €| 5.000,00€| 5.000,00€| 2.500,00€| 2.500,00€| 2.500,00€| 2.500,00€ 2.500,00€ | 5.000,00€ 5.000,00 € 2.500,00 €
Preu Quota
Basic 3499 € | 3.149,10€| 4.198,80 €| 5.248,50€| 6.298,20€ | 6.823,05€| 7.347,90€ | 7.872,75€| 8.397,60€ 8.922,45€ | 9.972,15€ 10.497,00 € 11.021,85€
Preu Quota
Total 39,99€ | 3.599,10€| 4.798,80€| 5.998,50€| 7.198,20€| 7.798,05€| 8.397,90€ | 8.997,75€| 9.597,60€ 10.197,45€ | 11.397,15€ 11.997,00 € 12.596,85€
Preu Quota
Premium 4399€ | 3.959,10€| 5.27880€| 6.598,50€| 7.918,20€| 8.578,05€| 9.237,90 €| 9.897,75€ | 10.557,60€ 11.217,45€| 12.537,15€ 13.197,00 € 13.856,85€
Preu Quota
Generation 26,99 € 809,70 € | 1.079,60€ | 1.349,50€| 1.619,40€| 1.754,35€ | 1.889,30 €| 2.024,25€| 2.159,20 € 2.294,15€| 2.564,05€ 2.699,00 € 2.833,95 €
Preu Servei de
Guarderia 10,00 € 120,00 € 160,00 € 200,00 €| 240,00€| 260,00€| 280,00€| 300,00€ 320,00 € 340,00 € 380,00 € 400,00 € 420,00 €
Preu
Entrenaments 10.500,00
Personals 50,00 € | 1.500,00 €| 2.000,00 €| 2.500,00€ | 3.000,00 €| 4.875,00 €| 5.250,00 € | 5.625,00 € | 6.000,00 € 8.500,00€ | 9.500,00 € 10.000,00 € €
Total
13.137,00€ | 17.516,00€ | 26.895,00€ | 31.274,00€ | 32.588,50€ | 34.903,00€ | 37.217,50€ | 39.532,00€ 43.971,50€ | 51.350,50€ 53.790,00€ 53.729,50€
Total Anual
435.904,50 €

La taula 21 mostra els ingressos derivats de les noves matriculacions, quotes mensuals i serveis auxiliars, basat en el preu de venta al public i el

total d’abonats del centre.
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Com a segon any, comengaria a haver alguns usuaris que es donarien de baixa del centre. Malgrat aquest fet, s’intentaria que la proporcié d’abonats

no baixes del 90 % del maxim, fins a completar un 100% al final de I’exercici.

Taula 22 - Ingressos Any 1

GENER FEBRER | MARC | ABRIL | MAIG JUNY JULIOL | AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Serveis
Quota Basic 315 330 345 360 360 360 330 330 360 360 360 345
Quota Total 315 330 345 360 360 360 330 330 360 360 360 345
Quota Premium 315 330 345 360 360 360 330 330 360 360 360 345
Quota
Generation 105 110 115 120 120 120 110 110 120 120 120 115
Totals Abonats

1050 1100 1150 1200 1200 1200 1100 1100 1200 1200 1200 1150
Altres Serveis
Guarderia 42 44 46 48 48 48 44 44 48 48 48 46
Entrenaments
Personals 210 220 230 240 240 180 165 165 1240 240 240 230

La taula 22 mostra els abonats de les diferents quotes que el centre ofereix. S ha calculat mitjangant I’estimacioé de que, del total d’abonats, el 90%

es divideixen en les quotes Basic, Total i Premium, mentre que en 10% s’apuntarien a la quota Generation. Per calcular els serveis auxiliars, del

servei de guarderia / ludoteca, s’han obtingut els totals mitjangant la suma de quotes Basic i les Generation (son les que no tenen hores de guarderia

dins la quota de forma gratuita) i comptar que el 10% del total utilitzaria aquest servei. Per als Entrenaments Personals, s’ha calculat entre un 15 —
20 % del total d’abonats.

73




Blanquerna

Facultat de Psicologia,
Ciéncies de I'Educacié

i de I'Esport
Taula 23 - Ingressos Any 2
PVP GENER | FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST |SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE
Matricula 50,00 € | 2.500,00 € - € - €] 2.500,00 € - € - € - € - € 5.000,00 €| 6.000,00 € 6.000,00 € 5.750,00 €
Preu Quota
Basic 3499 € |11.021,85€|11.546,70€ | 12.071,55€ | 12.596,40€ | 12.596,40€ | 12.596,40€ | 11.546,70€ | 11.546,70€ 12.596,40€ | 12.596,40€ 12.596,40€ 12.071,55€
Preu Quota
Total 39,99 € |12.596,85€|13.196,70€ | 13.796,55€ | 14.396,40€ | 14.396,40€ | 14.396,40€ | 13.196,70€ | 13.196,70€ 14.396,40€ | 14.396,40€ 14.396,40€ 13.796,55€
Preu Quota
Premium 43,99 € |13.856,85€|14.516,70€ | 15.176,55€ | 15.836,40€ | 15.836,40€ | 15.836,40€ | 14.516,70€ | 14.516,70€ 15.836,40€ | 15.836,40€ 15.836,40€ 15.176,55€
Preu Quota
Generation 26,99 € | 2.833,95€| 2.968,90€| 3.103,85€ | 3.238,80€ | 3.238,80 €| 3.238,80 €| 2.968,90 €| 2.968,90 € 3.238,80 €| 3.238,80€ 3.238,80 € 3.103,85 €
Preu Servei de
Guarderia 10,00 € 420,00 €| 440,00 € 460,00 €| 480,00€| 480,00€| 480,00€| 440,00¢€ 440,00 € 480,00 € 480,00 € 480,00 € 460,00 €
Preu
Entrenaments
Personals 50,00 € |10.500,00€ | 11.000,00€ | 11.500,00€ | 12.000,00€ | 12.000,00€ | 9.000,00€ | 8.250,00 € | 8.250,00 € 12.000,00€ | 12.000,00€ 12.000,00€ 11.500,00€
Total
53.729,50€ | 53.669,00€ | 56.108,50€ | 61.048,00€ | 58.548,00€ | 55.548,00€ | 50.919,00€ | 50.919,00€ | 63.548,00€ | 64.548,00€ 64.548,00€ 61.858,50€
Total Anual
694.991,50 €

La taula 23 mostra els ingressos derivats de les noves matriculacions, quotes mensuals i serveis auxiliars, basat en el preu de venta al public i el

total d’abonats del centre.

Malgrat en alguns mesos no hi ha diferencies en el nombre d’abonats, es tenen en compte un % d’altes 1 baixes a partir de Setembre, d’un 10%.
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La resta d’anys, donat que la situacié ja s’estabilitza en relacié al nimero d’abonats, el nimero d’abonats maxims augmentaria, i per tant, el nimero

total d’abonats també. Davant d’aquesta estabilitzacio d’abonats, també existeix una fluctuacio entre altes 1 baixes, que aixo repercutira en noves

matriculacions.

Durant aquest periode de temps, també s’augmentarien els serveis que s’ofereixen als abonats, ja que, amb aquest augment considerable d’abonats,

els serveis i personal augmentaria.
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Any 3
Abonats / Contractacions Ingressos
Quotes Anuals 14.700 564.333,00 €
Servei de Guarderia 588 5.880,00 €
Servei Entrenaments Personals 3.380 169.000,00 €
Fluctuacié Abonats 627 31.350,00 €
Ingressos Anuals Total Serveis 770.563,00 €

En la taula 24, observem les dades de I’any 3. Les matriculacions derivades de la fluctuacio dels abonats, s’ha estimat en un 3% d’altes i baixes

per obtenir els ingressos que es generarien, a excepcié d’aquells mesos en els que es veu incrementat el nombre d’abonats respecte al mes anterior.
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Taula 25 - Ingressos Any 4

Any 4
Abonats Ingressos
Quotes Anuals 15.600 598.884,00 €
Servei de Guarderia 624 6.240,00 €
Servei Entrenaments Personals 3.715 185.750,00 €
Ingressos Noves Matricules 795 39.750,00 €
Ingressos Anuals Total Serveis 830.624,00 €

Taula 26 - Ingressos Any 5

Any 5
Abonats Ingressos
Quotes Anuals 15.950 664.535,50 €
Servei de Guarderia 638 6.380,00 €
Servei Entrenaments Personals 3.803 190.125,00 €
Ingressos Noves Matricules 825 41.125,00 €
Ingressos Anuals Total Serveis 902.165,00 €

En les taules 25 i1 26, observem les dades de I’any 4 i 5. Les matriculacions derivades de la fluctuacio dels abonats, s’ha estimat en un 5% d’altes i
baixes per obtenir els ingressos que es generarien, a excepcid d’aquells mesos en els que es veu incrementat el nombre d’abonats respecte al mes

anterior.
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6.2. Pla de produccio (Pla d’operacions)
6.2.1. Infraestructures i equipaments necessaris

Planols del Local

Il-lustraci6 12 - Planols Local.

SPINNING
DIRIGIDES
[ [ i me—
1 | — ¥ | — 1
RECEPCIO GR DP
{ VEST 1 VEST 2

Font: Realitzat amb HomeByMe, Dassault Systemes (2020)

Sala Fitness: 600 m2 de sala multifuncional amb maquines selectores i pesos lliures.
e Sala Spinning: 200 m2, on es realitzaran les sessions de Spinning.

e Sala Activitats Dirigides: 200 m2, on es realitzaran les sessions d’activitats dirigides
e Vestuaris: 90 m2 cadascun. Inclou taquilles, dutxes i lavabos.

e Guarderia: 50 m2, on es portaran a terme les activitats ladiques per a infants.

e Recepcio: 100 m2, entrada al centre, es trobara el personal de recepcid, aixi com les
maquines de vending.

o Despatx: 50m2, zona privada per el personal, en especial, per al director del centre.
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Despeses de Reformes i Instal-lacions

Taula 27 - Despeses Reformes i Instal-lacions
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VIDA
CATEGORIA PRODUCTE U. | PREU UNITARI | PREU TOTAL | UTIL | AMORTITZACIO ANUAL
REFORMES
LOCAL 1 150.000,00 € | 150.000,00 € | 15 10.000,00€
REFORMES |  |PLAQUESI
INSTAL - LACIONS | MATERIALS 8 1.000,00 € 8.000,0€| 15 533,33€
TOTAL 158.000,00 € 10.533,33€

En la taula 27 es mostren les despeses generades per les reformes que s’haurien de

realitzar al local, incloent el terra de cautxu i altres materials de construccié basics.

La instal-laci6 de plaques solars?*, s’ha estimat que per 1.400 m2, serien necessaries unes

8 plaques de 163 m2, que servirien per a cobrir el 20 — 30 % de I’import anual dels

subministraments.

Despeses de Subministraments

Taula 28 - Subministraments

SUBMINISTRAMENTS ANUALS
DESPESA TOTAL (ABANS D’ESTALVI) 30.000,00 €
ESTALVI MAQUINARIA GENERADORA ELECTRICITAT 6.797,00 €
ESTALVI PLAQUES FOTOVOLTAIQUES 7.500,00 €
TOTAL ANUAL 15.703,00 €

La despesa total abans d’estalvi, és de 6.000 € mensuals, per tant, 30.000 € anuals. Gracies

a la generacio d’electricitat mitjangant la maquinaria fitness, I’estimacioé proporcionada

per la empresa creadora, és d’uns 6.800 € del total anual. La instal-laci0 de plaques

fotovoltaiques per a generar electricitat i calor, t€ una estimacié d’un estalvi anual d’un

20 — 30 % del total.

24 Consultar més informacid: https://autosolar.es/pdf/Ficha-ERA-Mono-310W.pdf
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Taula 29 - Despeses Mobiliari
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PREU VIDA
CATEGORIA PRODUCTES U. | UNITARI | PREU TOTAL | UTIL | AMORTITZACIO ANUAL
MAQUINES DE
VENDING 2 | 1.294,00 € 2.588,00€| 10 258,80 €
TORN ENTRADA 1 |2.716,00 € 2.716,00 €| 10 271,60 €
MOSTRADOR 2 128,50 € 257,00€| 10 25,70 €
MOBILIARI CALAIXERA 3 66,00 € 198,00 €| 10 19,80 €
ARMARIS 4 99,00 € 396,00 €| 10 39,60 €
TAULA DESPATX 1 269,00 € 269,00 €| 10 26,90 €
CADIRES
ESCRIPTORI 3 39,00 € 117,00 €| 10 11,70 €
MATERIAL
D'OFICINA 1 500,00 € 500,00 €| 10 50,00 €
TOTAL 7.041,00 € 704,10 €
Taula 30 - Despeses Ornamentacio
PREU PREU VIDA | AMORTITZACIO
CATEGORIA PRODUCTE U. UNITARI TOTAL UTIL ANUAL
ORNAMENTACIO ORNAMENTACIO 1 2.000,00 €| 2.000,00€| 5 400,00 €

En les taules 29 i 30 es presenten les despeses relacionades amb 1’ornamentacio, el

mobiliari i el material d’oficina necessari inicialment, es possible que al llarg dels anys,

s’hagin de realitzar noves despeses en aquest apartat.
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Despeses Material Esportiu

Taula 31 - Despeses Material Esportiu

PREU PREU | VIDA [AMORTITZACIO
CATEGORIA PRODUCTES U. | UNITARI TOTAL | UTIL ANUAL
KETTLEBELLS Kit 695,00 € 695,00€| 5 139,00 €
MANOVELLES Kit 1.19500€|  1.19500€| 5 239,00 €
BARRA CROSSFIT 5 192,39 € 961,95€| 5 192,39 €
BARRA OLIMPICA 5 195,00 € 97500€| 5 195,00 €
BARRA Z 3 69,95 € 20985€| 5 4197 €
COL-LOCAR DISCOS DE PES 3 99,00 € 297,00€| 5 59,40 €
DISCOS DE PES Kit 1.695,00€|  1.69500€| 5 339,00 €
MATERIALS BANC PLA 4 199,00 € 796,00€| 5 159,20 €
BANC AMB INCLINACIONS 8 49500€|  3.960,00€| 5 792,00 €
MANOVELLES 1-10KG 4 595,00€|  2.380,00€| 5 476,00 €
AB WHEEL 4 9,95 € 39.80€| 5 7,96 €
GOMA RESISTENCIA 10 7,00 € 70,00€| 5 14,00 €
CORDA ENTRENAMENT 2 69,95 € 139.90€| 5 27,98 €
PILOTA MEDICINAL 6 17,95 € 107,70€| 5 21,54 €
TRX 2 225,00 € 45000€| 5 90,00 €
TOTAL 13.972,20 € 279444 €

En la taula 31, es presenten les despeses generades per la compra de material esportiu.
Tot aquest material ha sigut comprat al proveidor destacat en la comparacié entre

proveidors de I’apartat 5.1.3.4. Proveidors.
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Despeses Maquinaria Esportiva
Taula 32 - Despeses Maquines Esportives
PREU VIDA
CATEGORIA PRODUCTE U. UNITARI PREU TOTAL | UTIL | AMORTITZACIO ANUAL
PRESS BANCAPLA | 2 695,00 € 1.390,00 €| 10 139,00 €
PRESS BANCA
INCLINAT 1 725,00€ 725,00€| 10 72,50 €
POLEA ALTA 1 395,00€ 395,00€| 10 39,50 €
PRESS PECTORAL 1 1.295,00 € 1.295,00€| 10 129,50 €
PRESS ESPATLLA 1 395,00€ 395,00€| 10 39,50 €
MULTIPOWER 1 1.395,00 € 1.395,00€| 10 139,50 €
MAQUINES BANC SCOTT
(BICEPS) 1 495,00€ 495,00€| 10 49,50 €
POLEA DUAL
AJUSTABLE 1.295,00 € 3.885,00€| 10 388,50 €
REM (CARDIO) 3 279,00€ 837,00€| 10 83,70 €
BANC DIFERENTS
POSICIONS 2 425,00€ 850,00€| 10 85,00 €
ABD | ADD 2 1.695,00 € 3.390,00€| 10 339,00 €
FEMORAL ESTIRAT | 1 1.695,00 € 1.695,00€| 10 169,50 €
EXTENSIONS 1 1.695,00 € 1.695,00€| 10 169,50 €
PRENSA
HORITZONTAL 1 1.995,00 € 1.995,00€| 10 199,50 €
PRENSA 90° 1 845,00€ 845,00€| 10 84,50 €
ESTRUCTURA
CROSSFIT 2 1.499,00 € 2.998,00€| 10 299,80 €
RACK FUNCIONAL | 2 345,00€ 690,00€| 10 69,00 €
HEL-LIPTICA ECO
POWR 15 750,00€ 11.250,00€ | 10 1.125,00 €
BICICLETES ECO
POWR 40 750,00€ 30.000,00€ | 10 3.000,00 €
CINTES ECO POWR | 15 750,00€ 11.250,00€ | 10 1.125,00 €
TOTAL 77.470,00€ 7.747,00 €

En la taula 32, es presenten les despeses generades per la compra de la maquinaria

esportiva necessaria inicialment. S’inclouen les maquines de generacio d’electricitat al

final d’aquesta.
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Despeses Elements Informatics
Taula 33 - Despeses Elements Informatics
PREU VIDA

CATEGORIA PRODUCTES U. UNITARI| PREUTOTAL |UTIL | AMORTITZACIO ANUAL
171,60
ORDINADOR 2 429,00 € 858,00 € 5 €

ALTAVEUS
ELEMENTS SOSTRE 10 34,99 € 349,90 € 5 69,98

INFORMATICS

ALTAVEUS 4 264,00 € 1.056,00 € 5 211,20
INSTAL-LACIO 20,00
ALARMA 1 100,00 € 100,00 € 5 €
59,40
TV 3 99,00 € 297,00 € 5 €
251,00
TOTAL 2.660,90 € €

En la taula 33, es presenten els elements informatics necessaris inicialment amb les

despeses generades.

Per a obtenir informacio6 detallada en relacié a tots els elements destacats en les taules de

les despeses, consultar Annexos 9.2. Pagines Web Consultades.
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6.2.2. Quadrant Horari

En aquest apartat es presenten els horaris tant d’apertura setmanal del centre de fitness,
com I’horari de les sessions d’activitats dirigides diferenciades segons activitat, nivell i

intensitat.

Horari d’apertura del Centre Fitness

En lataula 34, s’observa I’horari d’apertura del centre fitness. Es troba obert de 7.00h del
mati fins les 22.00h de la nit de dilluns a divendres. Dissabte es redueix ’horari de 8 a

21. Diumenge es redueix 1’horari de 9 a 20.

Taula 34 — Horari d’apertura Centre Fitness

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

7.00h —
8.00h

8.00h —
9.00h

9.00h —
10.00h

10.00h —
11.00h

11.00h —
12.00h

12.00h -
13.00h

13-00h —
14.00h

14.00h —
15.00h

15.00h —
16.00h

16.00h —
17.00h

17.00h —
18.00h

18.00h —
19.00h

19.00h —
20.00h

20.00h —
21.00h

21.00h —
22.00h
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12.00h

Body
13.00h Balance Inferior

(M)

13-00h — Zumba (M) Body
14.00h Pump (M)

Tren

Superior (B)

Tren
Superior (B)

Body Pump
(B)

Tren
Superior

(M)
HIIT (B)

Yoga/Pilates | HIT (M)

i de I'Esport
Horari sessions d’Activitats Dirigides
Taula 35 — Horaris Activitats Dirigides
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
7.00h — HIIT (M) Body Yoga/Pilates | Body Pump HIIT (B)
8.00h Balance (P)
8.00h — Tren Inferior | Reeducaci HIIT (P) Body Body Pump
9.00h P) 06 Postural Balance (P)
9.00h — Body Pump Zumba Body Reeducacié | Reeducacio
10.00h (B) Balance Postural Postural

Tren HIT (P)
Superior (P)
Body Pump | Body Pump
(M) (B)
Zumba (B) Tren
Inferior (B)

Yoga/Pilates Body
17.00h Balance
Yoga/Pilates | HIIT (B) Tren Tren Tren Tren Tren
18.00h Inferior (M) | Inferior (B) | Inferior (P) | Inferior (M) | Superior (B)
18.00h — Body Pump Tren Zumba (M) Tren Tren HIIT (M) | Yoga/Pilates
19.00h (M) Superior Superior (P) | Superior
(M) (M)
19.00h — Reeducacio
20.00h Postural
20.00h — Zumba (B) Tren Body Zumba(M)
21.00h Inferior Balance
(B)
21.00h — Reeducacio | Yoga/Pila | Reeducacio Body Body
22.00h Postural tes Postural Balance Balance

Llegenda: classificacio segons nivell. Total d’hores setmanals. (P:Pro; M:Medium;

B:Basic).

o P:2

o M:3

o B: 3 (Virtuals)
- Tren Superior (1h): 8h (4h virtuals)

o P:2

o M:3

(1h virtual)

o B: 3 (Virtuals)
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o P:2
o M:3
o B: 3 (Virtuals)
o P:2
o M:3
o B: 3 (Virtuals)
- Body Balance (45min): 8h (6h virtuals)
- Yoga /Pilates (45min): 6h (4h virtuals)
- Reeducacid postural / estiraments (45min) : 6h (4h virtuals)
- Zumba (1h) : 8h (3h virtuals)
o M:3
o B: 3 (Virtuals)
De les 60h setmanals que es realitzen d’Activitats Dirigides. El primer i segon any es
realitzaran 30h per part d’un técnic especialitzat i 30h de sessions virtuals.
Horari sessions Generation Spinning
Taula 36 — Horari Sessions Spinning
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
7.00h —
8.00h
8.00h —
9.00h
9.00h —
10.00h
10.00h —
11-00h
I S |
13-00h —
14.00h
14.00h —
15.00h
I ) S |
17.00h —
18.00h

Llegenda: diferenciacio entre sessions amb un entrenador i sessions amb un entrenador

virtual.

- Tecnic Especialitzat (1h): 20h
- Sessions Virtuals (1h): 37h
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6.2.3. Personal necessari

El personal necessari per a I’obertura i prestacio de serveis d’aquest centre es basa en tres
grups diferents, personal esportiu, personal de recepcié i personal de neteja i

manteniment.

Director del centre: aquesta posicid la ocupara el creador del projecte. Encarregat de

controlar el centre i el seu correcte funcionament.

En quant al personal esportiu, donats els serveis que s’ofereixen al centre (activitats
dirigides, entrenaments personals, sala musculacio), s’ha de cercar treballadors per

ocupar totes aquestes arees. Per tant, el personal necessari:

e Tecnic de sala: personal que es trobara a la sala de musculacié per assistir a
qualsevol usuari que necessiti ajuda o tingui una consulta, a més de vigilar el
correcte funcionament de la sala.

e Tecnic recreatiu: personal especialitzat en el tracte amb infants, per tant, sera
I’encarregat de les activitats que es portin a terme en la guarderia.

e Tecnic d’activitats dirigides: personal especialitzat en la realitzacid d’activitats
dirigides. Encarregat de realitzar les sessions grupals.

e Teécnic de Generation Spinning: personal especialitzat en la realitzacié de
sessions d’spinning. Encarregat de realitzar les sessions en format grupal.

e Entrenament Personal: en aquesta posicio de treball no hi ha personal especific,

perque I’ocuparan els tecnics de sala 1 d’activitats dirigides.

Pel que fa al personal de Recepcid, es requerira personal qualificat per al correcte control

sobre les altes i baixes del centre, control d’accessos, i altres gestions.

El personal de Neteja i Manteniment es subcontractara d’una empresa externa. La seva
funcié és clau, perque controlaran el correcte funcionament de les maquines i

instal-lacions, aixi com la neteja d’aquestes.

Per 1ultim, com a futures possibles incorporacions segons es requereixi d’una
especialitzacié major, es contractara nutricionista, fisioterapeuta i/o altres entrenadors

personals per a poder cobrir totes les necessitats dels usuaris del centre.
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Despeses Personal Inicial®®
Taula 37 — Despeses Personal
ANY 1 PERSONAL H. SETMANALS HORES BRUT BRUT TOTAL
ANY ANUAL HORA PERSONAL

DIRECTOR 1 42 2184 9,00 € 19.656,00 €
CENTRE 19.656,00 €

TECNIC 1 20 1040 7,30 € 7.592,00 €
RECREATIU 7.592,00 €

TECNIC DE SALA 4 20 1040 7,30 € 30.368,00 €
7.592,00 €

TECNIC ACT. 1 30 1560 7,30 € 11.388,00 €
DIRIGIDES 11.388,00 €

TECNIC 1 20 1040 7,30 € 7.592,00 €
SPINNING 7.592,00 €

ENTRENADORS 6 1385 10,00 € 13.850,00 €
PERSONALS 13.850,00 €

RECEPCIONISTA 3 33 1716 6,50 € 33.462,00 €
11.154,00 €

TOTAL 123.908,00 €

6.2.4. Certificacions

Les certificacions i els segells de qualitat relacionats amb la sostenibilitat i el medi

ambient, aixi com la gestiéo de forma sostenible d’un centre fitness, es troba explicat en

I’apartat 5.1.2.5 de I’Estudi de Mercat.

Certificacions d’entrenament persona

|26

, per garantir la qualitat del servei d’entrenament

personal i dels teécnics de sala. Les més reconegudes sén 1’Académia Nacional de

Medicina de I’Esport d’Estats Units, Associaci6 Nacional de Forca i Condicionament

Fisic?’, entre d’altres.

%5 Veure Annex per obtenir més informacié sobre horaris

26 Veure a: : https://blog.sportsolutions.com.mx/mejores-certificaciones-de-acondicionamiento-fisico
27 Veure a: https://www.nscaspain.com/
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6.2.5. Instruments de Mesura de la qualitat

- Enquestes de satisfacci6 per realitzar als clients

Per a determinar la qualitat dels serveis que s’ofereixen, es realitzaran enquestes de
satisfaccio per obtenir quin grau de satisfaccid i de qualitat els clients perceben d’aquest

centre fitness. El model d’enquesta de satisfaccio es troba referenciat a I’ Annex.

- Analisi de qualitat dels serveis segons Sanchez, P. (2004)

Taula 38 — Analisis Qualitat dels serveis

Atributs Analisi dels serveis

Tangibles Empleats correctament vestits amb uniforme
Les instal-lacions es troben en bon estat i s6n atractives
per nous usuaris

Fiabilitat El centre obre puntualment com indica a 1’horari estipulat
Les activitats dirigides comencen i acaben a la seva hora
Capacitat de Resposta Es dona una resposta rapida davant d’una queixa o
problema
Professionalitat Activitats ben programades i correctament dirigides per
professionals titulats
Cortesia Els recepcionistes son professionals i saluden a I’entrar

Els técnics de sala atenen de forma correcta qualsevol
dubte que tingui un usuari

Credibilitat Les activitats mai fallen, si falta un professor, un altre el
substitueix
Seguretat Els materials i maquines es troben en perfecte estat i son

de nova adquisicio
Els exercicis que proposen els entrenadors personals no
perjudiquen la salut dels clients

Accessibilitat Facilitat a I’hora de contactar amb la recepci6 ja sigui via
telefonica o via Mail
Comunicacio Informacio interessant pel client per megafonia

Coneixement del client Es generara una estreta relacio entre professionals i usuaris
del centre

Font: Sanchez, P. (2004). Técnicas de Marketing Deportivo. Madrid: Gymnos.
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6.3.1. Estructura Organitzativa

Manten.

Neteja

Director
Personal Esportiu
Personal de Recepcid

Personal de Neteja

Personal de Manteniment

Gestor
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Director
Gestor
|
Recepcid
[ | | |
T.Recr EPs T.Sala T.Dir
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6.3.2. Fitxes lloc de treball

Fitxa de descripcié dels llocs de treball:

Informacio general

Lloc TECNIC DE SALA
Hores / Setmana 20 hores

Arees 0 departaments Tecnics esportius
Llocs de treball Centre de Fitness
Mantenen coordinacié amb Director del Centre

Funcions i descripcio de tasques

Responsabilitat principal:
Atendre als usuaris d’una sala fitness.
Oferir bons serveis i bona imatge de la marca.

Funcions generals:
a) Dissenyar programes globals d’entrenament pels usuaris d’una instal-lacié

esportiva i assegurar-se que els segueixin correctament.

b) Assessorar a les persones que s’inicien en el mon de ’activitat fisica

c) Assessorar a les persones habituades al entrenament esportiu i que volen
aconseguir objectius especifics

d) Monitoritzar en general el funcionament de la sala de fitness

e) Atendre les consultes dels usuaris, corregir exercicis, explicar els efectes de
cada exercici sobre el cos.

f) Treballar aspectes de la higiene en I’entrenament esportiu

Formacié i experiéncia

Titulacio necessaria Graduat en CAFE
Experiencia minima en el sector No requerida
Temps estimat d’adaptaci6 al lloc 1 mes
Coneixements especifics Esportius

Perfil Competencial:
Les arees fonamentals de coneixement d’un técnic esportiu son basicament tres: Teoria

de I’entrenament, Anatomia global i Salut. Els técnics han de ser graduats en ciencies
de I’activitat fisica i I’esport. A més, ha d’estar compromeés amb la filosofia, valors i
els objectius que marca el centre.

Ha de tenir una bona capacitat de treball en equip, d’organitzacid, de comunicacié tant
amb els clients, com amb el director del centre.

També és important que sapiga controlar les intensitats dels entrenaments, el bon i mal
Us de la maquinaria del centre, la musculatura implicada en cada accio que es realitza
0 es recomana a un client.

90

Facultat de Psicologia,
Ciéncies de I'Educacié
i de I'Esport



Blanquerna

Fitxa de descripcio dels llocs de treball:
Informacio general
Lloc ENTRENADOR PERSONAL
Hores / Setmana Depen dels Entrenaments Personals
Arees 0 departaments Técnic Esportiu
Llocs de treball Centre de Fitness
Mantenen coordinacié amb Director del centre

Funcions i descripcio de tasques

Responsabilitat principal:

Atendre peticions d’entrenament personal per part dels usuaris

Proporcionar als clients exercicis segurs i raonables que siguin capacos de fer
Parlar i comunicar als usuaris quins son els serveis que ofereixen

Funcions generals:
a) Dissenyar programes globals d’entrenament pels usuaris d’una instal-lacié

esportiva i assegurar-se que els segueixin correctament.

b) Assessorar a les persones que s’inicien en el mon de 1’activitat fisica

c) Assessorar a les persones habituades al entrenament esportiu i que volen
aconseguir objectius especifics

d) Assessorar de forma individual a usuaris que requereixin una major atenci6 o
que demandin d’un servei personalitzat d’entrenament.

Formacid i experiencia

Titulacié necessaria Graduat en CAFE

Experiencia minima en el sector No requerida

Temps estimat d’adaptacio al lloc 1 mes

Coneixements especifics Esportius i entrenament personal

Perfil Competencial:
Les arees fonamentals de coneixement d’un entrenador personal son basicament tres:

Teoria de I’entrenament, Anatomia global i Salut. Els entrenadors han de ser graduats
en ciéncies de I’activitat fisicail’esport. A més, ha d’estar compromeés amb la filosofia,
valors i els objectius que marca el centre.

Ha de tenir un bon tracte amb el client, respectant les consignes que imposi el client i
les seves demandes en quant a intensitat d’entrenament. Es per aixo que, és important
que sapiga controlar les intensitats dels entrenaments aixi com la musculatura
implicada en cada accio que es realitza per saber transmetre aquests coneixements al
client.
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Fitxa de descripcio dels llocs de treball:
Informacié general
Lloc TECNIC D’ACTIVITATS DIRIGIDES
+ SPINNING
Hores / Setmana 20 — 30 hores
Arees o departaments Técnic Esportiu
Llocs de treball Centre de Fitness
Mantenen coordinacié amb Director del centre

Funcions i descripcio de tasques

Responsabilitat principal:

Realitzacid de sessions d’activitats dirigides especifiques i/0 més globals
Encarregat del correcte funcionament de les sessions

Evitar problemes de salut d’algun usuari

Funcions generals:
a) Dissenyar sessions d’activitats dirigides segons ’especificacio muscular.
b) Impartir les sessions dissenyades
C) Assessorar sobre les diferents sessions d’activitats dirigides aixi com dels
nivells d’intensitat
d) Garantir la seguretat en totes les sessions

Formacid i experiencia

Titulacié necessaria Graduat en CAFE

Experiencia minima en el sector Experiencia minima 3 mesos realitzant
activitats dirigides o similar

Temps estimat d’adaptaci6 al lloc 1 mes

Coneixements especifics Esportius i activitats dirigides

Perfil Competencial:
Les arees fonamentals de coneixement d’un técnic d’activitats dirigides s6n basicament

tres: Teoria de I’entrenament, Anatomia global i Salut. Els tecnics han de ser graduats
en ciéncies de I’activitat fisica i 1’esport, i tenir una experiencia minima de 3 mesos en
el sector de les activitats dirigides. A més, ha d’estar compromes amb la filosofia,
valors i els objectius que marca el centre.

Ha de ser capag¢ d’involucrar a tots els usuaris de les sessions en I’entrenament i la
realitzacié correcta dels exercicis, corregint-los i indicant-los com fer-ho de forma
correcta.
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Fitxa de descripcié dels llocs de treball:

Informacio general
Lloc TECNIC RECREATIU
Numero d’empleats en el lloc 1
Hores / Setmana 20 hores
Arees 0 departaments Tecnic Esportiu / Recreatiu
Llocs de treball Centre de Fitness
Mantenen coordinacié amb Director del centre

Funcions i descripci6 de tasques

Responsabilitat principal:
Cuidar dels infants
Proporcionar als pares la seguretat de que els fills o filles es troben segurs al seu carrec

Funcions generals:
a) Dissenyar activitats recreatives i ludiques per als infants
b) Dissenyar activitats de psicomotricitat per als més petits
c) Conscienciar als pares o familiars sobre la importancia del moviment dels
infants i joves

Formacié i experiéncia

Titulacio necessaria Graduat en CAFE o Técnic superior en
Ensenyament i animaci6 d’Act. Fisiques

Experiencia minima en el sector No requerida

Temps estimat d’adaptacio al lloc Immediata

Coneixements especifics Esportius, recreatius i infantils

Documentacio Certificat de Delictes de Naturalesa
Sexual (Per treballar amb menors)

Perfil Competencial:
Les arees fonamentals de coneixement d’un técnic sén basicament tres: Teoria de

I’entrenament, Anatomia global i Salut. Els técnics han de ser graduats en ciéncies de
I’activitat fisica 1 ’esport o, Teécnic Superior en ensenyament i animacid d’Activitats
Fisiques. A més, ha d’estar compromés amb la filosofia, valors i els objectius que
marca el centre.

Han de ser capagos (sempre que sigui possible) de transmetre coneixements als infants
sobre activitat fisica recreativa i ludica, ja sigui mitjangant jocs o petites activitats que
fomentin la psicomotricitat i les capacitats fisiques basiques.
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6.3.3. Planificacié dels recursos humans

Reclutament

1. Es cercaran companys de facultat amb caracteristiques i personalitat idonies per a les
diferents posicions de treball que s’oferten dins d’aquest centre de fitness.
2. En cas de no trobar bons candidats, s’obrira una candidatura publica via formulari on-

line on qualsevol graduat en CAFE podra aplicar per aconseguir la posicié vacant.

Metodes de Seleccio

e Formulari On-line: emplenar un formulari on-line i posteriorment es contactara
amb la persona.

o Filtratge per documentacid i acreditacions: previament al contacte amb la persona,
es realitzara un filtratge basat en la titulacié / formacio.

e Entrevista personal: es realitzara una entrevista personal per conéixer al candidat
(en cas de que no sigui ex-company de facultat). Si es coneix, es fara ’entrevista
personal, més de caire professional i en quant a les aptituds i coneixements
demostrables.

e Periode de prova: si la persona agrada, comenca un periode de prova on rebra

formacio especifica a carrec del centre.

Formacio6

Es basara en la metodologia que vol utilitzar aquest centre de fitness, basat en la
sostenibilitat, la generaci6 d’electricitat mitjancant el moviment, ¢és a dir, que
s’acompleixi uns minims de sostenibilitat. Aixi com formacions necessaries per al

correcte funcionament del centre i de les diverses funcions especifiques de cada posicid

de treball.
Taula 39 - Formacid
Posicio | Objectiu Contingut Formador/a | Tipus Durada
Aprendre Sostenibilitat Centre Curs teorici | 1 mes
Totes metodologia del practic
centre fitness
Aprendre Generacio Centre Curs teoric i 2
utilitzacio dels d’energia practic setmanes
Totes aparells i
maquines
especifiques
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Avaluacid de ’acompliment

Taula 40 - Avaluacié Acompliment

Blanquerna

Posicio Agent Moment/s | Instrument | Aspectes a avaluar
avaluador
Accio 1 | Director 1 x Mes Entrevista | Funcionament sala
T. Sala centre personal
Accié 2 | Clients 1x Mes | Formulari | Professionalitat
Accio 3 | Companys 1 x 3 Mes | Fitxa Com s’esta
observacidé | realitzant la feina i
anonima el servei
Acci6 1 | Director 1 x Mes Entrevista | N° entrenaments
centre personal Personals
Entrenador realitzats / esperats
Personal Accié 2 | Clients 1x Mes | Formulari | Professionalitat
Acci6o 3 | Companys 1 x 3 Mes | Fitxa Com s’esta
observacié | realitzant la feina i
anonima el servei
Acci6 1 | Director 1 x Mes Entrevista | Funcionament
centre personal activitats dirigides
T. Accié 2 | Clients 1xMes | Formulari | Grau de satisfaccid
Dirigides de les sessions
d’activitats
dirigides
Accié 3 | Companys 1 x 3 Mes | Fitxa Com s’esta
observacio | realitzant la feina i
anonima el servei
Accio 1 | Director 1 x Mes Entrevista | Funcionament
centre personal servei de
T. Guarderia
Recreatiu | Accié 2 | Clients 1xMes | Formulari | Grau de satisfaccio
amb la feina del
tecnic
Accié 3 | Companys 1 x 3 Mes | Fitxa Com s’esta
observacio | realitzant la feina i
anonima el serveli
Accio 4 | Autoavaluacio | Anual Informe Com s’esta
Tot el realitzant la feina,
Personal grau de satisfaccid,
altres  qlestions
relacionades
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La retribucié es genera de forma individual per a cada posicid de treball, ja que no totes
les posicions tenen la mateixa carrega de treball i responsabilitats.

Retribucié

Taula 41 - Retribuci6 Tecnics de Sala

TECNIC DE SALA
Sistemes de Recompensa

Monetaris (retribucio) No Monetaris
Directes Indirectes Contingut del Context del treball
treball
Salari Vacances Responsabilitat Condicions de
% EPs (Qui Assegurances Desenvolupament treball
faci) Equipacions i samarretes Tasques Qualitat de la
No pagar quota al centre interessants supervisio

per entrenar Promocio Relacions grupals
Flexibilitat horaria

Taula 42 - Retribuci6 Técnics Activitats Dirigides

TECNIC D’ACTIVITATS DIRIGIDES i SPINNING

Sistemes de Recompensa

Monetaris (retribucid) No Monetaris
Directes Indirectes Contingut del Context del treball
treball
Salari Vacances Responsabilitat Condicions de
% EPs (Qui Assegurances Desenvolupament treball
faci) Equipacions i samarretes Promocid Qualitat de la
No pagar quota al centre supervisio

per entrenar Relacions grupals

Taula 43 - Retribuci6 Técnic Recreatiu

TECNIC RECREATIU
Sistemes de Recompensa
Monetaris (retribucio)

No Monetaris

Directes Indirectes Contingut del Context del treball
treball
Salari Vacances Responsabilitat Condicions de
Assegurances Desenvolupament treball
Equipacions i samarretes | Promocid (a técnic Quialitat de la
No pagar quota al centre de sala/ EP) supervisio
per entrenar Relacié amb els
infants
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6.4. Forma Juridica
6.4.1. Forma juridica adoptada

La forma juridica adoptada és la de Societat Limitada (S.L.). Es una societat mercantil de

tipus capitalista, integrada, en aquest cas, per una sola persona.
Les caracteristiques principals d’aquest tipus de societat mercantil son:

e Capital Social de 65.286,03 € totalment subscrit i desemborsat.

e Aportacions al capital en diners o en béns valorats economicament.

e Laresponsabilitat del soci o socis es limita al capital aportat a la societat.

e S’ha de constituir en escriptura publica i d’inscriure al Registre Mercantil, com en

apartat posterior es veura.

L’elecci6 d’aquesta forma juridica adoptada s ha basat en el capital social total que tindra
la societat, és a dir, el valor de les inversions i el cost de tots els materials esportius i
immobles d’aquest projecte. Per altra banda, es pot considerar aquest centre de fitness
com una petita 0 mitjana empresa, per tant, la societat mercantil més adequada és la
Societat Limitada, creada amb un capital social elevat, acord al valor de les inversions i

altres bens.

6.4.2. Constituci6 legal de I’empresa

Llistat de tramits necessaris per a la constitucid legal de I’empresa sota la forma juridica

escollida, amb I’ajut d’un calendari per a la seva legalitzacio.

Tramits per a la Constitucid Legal de I’empresa?®

e Certificacio Negativa Registre Mercantil: acredita que el nom escollit per a la societat
no coincideix amb cap altre ja existent. Es tramita davant del Registre Mercantil
Central (RMC).

e C(Capital Social: obligacié de dipositar I’import del capital de la societat en una entitat
financera amb anterioritat a la signatura de 1’escriptura de constitucio.

e Escriptura Publica de Constitucio: signatura davant fedatari pablic. Aprovacié dels

Estatuts Socials.

28 Consultar: https://iberoeconomia.es/mercados/cuanto-cuesta-crear-una-sociedad-en-espana/
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o Documentacié a presentar:
= Certificacio negativa del nom
= DNI i NIF de tots els socis fundadors
= Estatuts de la societat
= Certificat bancari que acrediti les aportacions monetaries dels socis.
o Dades de la societat:
= Capital Social
= Quantitat social que aporten cadascun dels socis i repartiment percentual del
capital
= Objecte social de la societat
= Domicili social
= Relacio de finques i immobles o altres béns que s’aportin
=  Nom de I’administrador/s de la societat, o consell d’administracio.
o Continguts de I’escriptura:
= Nom, cognoms, nacionalitat i domicili dels atorgants i edat.
= Lavoluntat de constituir una societat.
= Identificacio de les aportacions de cada soci (metal-lic, béns o drets) i el
nombre d’accions o participacions atribuides a cada soci per la seva
aportacio.
= Els estatuts que hauran de regir la nova societat.
= Noms, cognoms i edat de les persones que s’encarreguin inicialment de
I’administracio 1 representacio social, nacionalitat 1 domicili.
= Els pactes licits i condicions especials sempre que no s’oposin al que disposa
la llei.
e Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentals (ITP i AJD)
o La constitucid6 d’una societat mercantil esta gravada per I'ITP i AJD, per la
modalitat d’Operacions Societaries.
o Labase imposable €s I’import del capital social de I’entitat.
o El tipus impositiu: actualment a Catalunya les societats estan exemptes d’aquest
impost.
o El model de liquidacio ¢és el 600. Tot i I’exempcio s’ha de presentar I’impres a
I’oficina liquidadora de la Comunitat Autonoma on estigui domiciliada la societat.
o El termini de presentacié son 30 dies a partir de I’atorgament de I’Escriptura

Publica de Constitucio.
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e Caodi Identificacié Fiscal (CIF): identifica la Societat a efectes fiscals.
o Elmodel de sol-licitud és el 036 o 037 al qual s’haura d’adjuntar:
= [’escriptura Publica de Constituci6
= DNI del soci presentador
o Termini de 30 dies naturals des de 1’atorgament de I’Escriptura Publica de
Constitucio.
e Inscripcio Registral: inscripcio al Registre Mercantil atorga personalitat juridica a la
societat.
o Fer-se dins dels 30 dies a I’atorgament de 1’Escriptura Publica de Constitucio,
davant el Registre Mercantil de la provincia on estigui domiciliada la societat.
o Requisits:
= Aportar CIF
= Identificacio adreca de la societat
»  Menci6 de I’'import del capital social
» Definicio de I’objecte social
= Mencio de la data d’inici de les operacions i termini de duracidé de les
mateixes
= Estructura de I’0rgan d’Administracio i Identificacido de les persones que
I’integrin aixi com els seus representants.
= Aportacié de I’Escriptura Pablica de Constitucio i model 600 (ITP i AJD)
auto liquidat.

Tramits Fiscals Inici Activitat

e Declaracié Censal: totes les persones fisiques, empresaris o professionals, i juridiques
que desenvolupin una activitat economica han de comunicar 1’alta de la seva activitat
al Cens dels obligats tributaris.

o Lasol-licitud d’alta s’ha de fer mitjangant els models 036 o 037.

o Davant I’Agencia Estatal de I’ Administracié Tributaria (AEAT) que correspongui
segons demarcacioé territorial del lloc on es realitzi 1’activitat.

o El termini de presentacio de la declaracid censal és amb anterioritat a ’inici de
’activitat o prestacio de serveis.

e Impost sobre Activitats Economiques (IAE): tribut de caracter local que grava
I’exercici de I’activitat economica exercida per persones fisiques o juridiques.

o Model de declaracio 840.
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o Presentaci6 davant de I’AEAT del lloc on es realitzi I’activitat.
e Llicéncies Municipals
o Llicéncia d’obertura: té la finalitat de comprovar que el local on es desenvolupara
I’activitat economica s’adequa a les normes municipals d’urbanisme.
o Llicencia d’obres: a sol-licitar quan es realitzi qualsevol tipus d’obres en locals on

radiqui I’activitat economica desenvolupada.

Tramits Laborals

e Altarégim d’autonom: I’empresari haura de donar-se d’alta en el Régim Especial
d’Autonom de la Seguretat Social.

e Obtencié numero de patronal: inscripci6é de ’empresari a la tresoreria general de
la Seguretat Social i obtencié del nimero de la patronal.

o La inscripci6 ¢és imprescindible per tal de donar d’alta als treballadors
afiliats.

e Altai afiliacio dels treballadors al regim general de la Seguretat Social

e Mutua: alta de cobertura de riscos d’accidents de treball 1 malaltia professional

o Contractes: formalitzacio dels contractes de treball.

e Centre de treball: I’empresari o representant legal de la societat comunicara a
’autoritat laboral 1’obertura del centre de treball on es desenvolupara ’activitat
de ’empresari.

e Calendari Laboral: I’empresari exposara en tots els centres de treball el calendari
laboral, en el qual figuraran les festes nacionals, les de la Comunitat Autonoma i

les del municipi, distribuint els dies laborables d’acord a la jornada maxima legal.
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6.4.3. Obligacions fiscals i cobertura de responsabilitats

Préviament a I’apertura del centre, s’ha de demanar la llicéncia d’activitat esportiva?®, per
a poder realitzar activitats de caire esportiu dins del centre de fitness. Per obtenir aquest
permis, s’han de realitzar un seguit d’accions relacionades amb 1’estructura fisica del
centre, el pla contra incendis i els projectes relacionats amb 1’obra i reformes a realitzar.
Tots aquests documents, han de ser realitzar i validats per un enginyer especialitzat que
revisi que s’acompleixi la normativa vigent. Posteriorment, el projecte €s revisat per
I’Entitat Ambiental de Control (EAC) i ha de ser correctament validat. S’ha de realitzar
un informe favorable de control inicial que s’ha d’enviar a I’ Ajuntament conjuntament

amb el pla contra incendis per a que 1I’Ajuntament pugui concedir la llicencia.
Les obligacions fiscals que incideixen en el desenvolupament de 1’empresa son:

e Impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF)

e Impost sobre el valor afegit (IVA)

e Impost sobre Societats (IS)

e Cobrir el 33% (del sou brut) en relacio a la Seguretat Social dels treballadors.
e Impost sobre Gual®

e Impost de recollida de Residus®!
Les assegurances obligatories que ha de tenir el centre de fitness son:

e Cobertura de Responsabilitat Civil (RC) de Explotacio: cobertura en cas
d’accident d’un usuari al centre degut a negligéncies derivades de les
instal-lacions.

e Assegurances de Comerg Multirisc: cobreix el continent i el contingut del centre
de fitness en cas de robatori, incendi, inundacions, etc.

e Asseguranca d’accident per als usuaris: cobreix les despeses meédiques en cas de

produir-se un accident (lesid) en les instal-lacions fent un us normal d’aquestes.

| Preu Total Assegurances | 4500 € Anuals |

29 Consultar https://fusioningenieria.com/licencia-actividad-gimnasio-barcelona/

30 Consultar: https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/es/explicacion-de-la-tasa-de-vados
31 Consultar: https://www.santcugat.cat/files/651-6750-

fitxer/OOFF2014_15 TaxaRecollidaResidus_Ple16122013.pdf
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6.5. Pla Economic-Financer
Amortitzacions Inicials
Taula 44 — Quotes Amortitzacions
VIDA UTIL )
INVERSIONS (any)¥? VALORACIO QUOTA ANY 1 QUOTA ANY 2 QUOTA ANY 3 QUOTA ANY 4 QUOTA ANY 5
REFORMES DEL
LOCAL 15 158.000,00 € 10.533,33 € 10.533,33 € 10.533,33 € 10.533,33 € 10.533,33 €
MAQUINARIA 10 77.470,00 € 7.747,00 € 7.747,00 € 7.747,00 € 7.747,00 € 7.747,00 €
MATERIAL
ESPORTIU 5 13.972,20 € 2.794,44 € 2.794,44 € 2.794,44 € 2.794,44 € 2.794,44 €
MOBILIARI 10 7.041,00 € 704,10 € 704,10 € 704,10 € 704,10 € 704,10 €
ORNAMENTACIO 5 2.000,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 €
ELEMENTS
INFORMATICS 5 2.660,90 € 532,18 € 532,18 € 532,18 € 532,18 € 532,18 €
TOTALS 261.144,10 € 22.711,05 € 22.711,05 € 22.711,05 € 22.711,05 € 22.711,05 €

En la taula 44, s’observa el total de les inversions a realitzar, aixi com les quotes de I’any 1 fins a I’any 5 d’amortitzacié d’aquestes inversions

inicials.

32 Consultar: https://www.gerencie.com/vida-util-de-los-activos-fijos.html

102




Finangament

OBlanquerna Facultat de Psicologia,

Ciéncies de I'Educacié

UNIVERSITAT RAMON LLULL ide |'ESp0I’t

Taula 45 — Dades Finangament

FINANCAMENT

CAPITAL INICIAL TOTAL 195.858,08 € 65.286,03 €
CAPITAL A FINANCIAR 195.858,08 €

INTERES NOMINAL 6,0%

DURADA DEL CREDIT (ANYS) 10

PERIODICITAT (MESOS) 12

En la taula 45, s’ajusten les dades de finangament. Al ser un crédit personal, la durada de retorn d’aquest crédits sol estar entre 5 i 10 anys, amb un

interés nominal del 5 — 6 %.

Respecte al capital a finangar, se li redueix un 25% que s’aporta inicialment de forma personal, per tant, queda per financar el 75% del total de les
P P q p Y

inversions, que son uns 196.000 €.

En la posterior taula s’observen les quotes mensuals de retorn del crédit, aixi com, quin és el total del principal (inversions) que s’ha retornat vers

el total d’interessos.
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PERIODE DE PAGAMENT QUOTA INTERESSOS AMORTITZACIO DEL AXCOUR'\-/II-:JTLZAASLO CAPITAL COSTDE
(MESOS) PRINCIPAL DEL PRINCIPAL RESTANT CANCEL-LACIO
0 195.858,08 €
1 2.174,43 € 979,29 € 1.195,14 € 1.195,14 € 194.662,94 € 194.662,94 €
2 2.174,43 € 973,31 € 1.201,11 € 2.396,25 € 193.461,83 € 193.461,83 €
3 2.174,43 € 967,31 € 1.207,12 € 3.603,36 € 192.254,71 € 192.254,71 €
4 2.174,43 € 961,27 € 1.213,15 € 4.816,52 € 191.041,56 € 191.041,56 €
5 2.174,43 € 955,21 € 1.219,22 € 6.035,74 € 189.822,34 € 189.822,34 €
6 2.174,43 € 949,11 € 1.22531 € 7.261,05 € 188.597,03 € 188.597,03 €
7 2.174,43 € 942,99 € 1.231,44 € 8.492,49 € 187.365,58 € 187.365,58 €
8 2.174,43 € 936,83 € 1.237,60 € 9.730,09 € 186.127,99 € 186.127,99 €
9 2.174,43 € 930,64 € 1.243,79 € 10.973,88 € 184.884,20 € 184.884,20 €
10 2.174,43 € 924,42 € 1.250,01 € 12.223,88 € 183.634,19 € 183.634,19 €
11 2.174,43 € 918,17 € 1.256,26 € 13.480,14 € 182.377,94 € 182.377,94 €
12 2.174,43 € 911,89 € 1.262,54 € 14.742,67 € 181.115,40 € 181.115,40 €

En la taula 46, observem el 1r any del retorn del finangament, amb una quota mensual de 2.174,43 €. S’observa quin és el retorn real de
I’amortitzaci6 del principal, és a dir, de les inversions adquirides, aixi com, quin import de la quota mensual s’esta pagant en relacio als interessos

generats.

Es pot observar que, durant el 1r any, tan sols uns 15.000 € s’han retornat del total del principal. No obstant, s’han pagat uns 11.5000 € en relacio

als interessos.
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Compte de Pérdues i Guanys (PiG)
Taula 47 — Compte de Perdues i Guanys
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
TOTAL INGRESSOS | 360.251,65 € 574.373,14 € 636.828,93 € 686.466,12 € 745.591,31 €
SERVEIS
EXTERIORS 136.726,80 € 133.681,80 € 133.681,80 € 133.681,80 € 133.681,80 €
Lloguer del Local 90.888,00 € 90.888,00 € 90.888,00 € 90.888,00 € 90.888,00 €
Manteniment 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
Serveis Externs 19.950,00 € 19.200,00 € 19.200,00 € 19.200,00 € 19.200,00 €
Gestor 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
Constitucié Societat 750,00 € - € - € - € - €
Servei Neteja 7.200,00 € 7.200,00 € 7.200,00 € 7.200,00 € 7.200,00 €
Assegurances 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
Serveis bancaris
Publicitat 3.105,80 € 810,80 € 810,80 € 810,80 € 810,80 €
Subministraments 15.703,00 € 15.703,00 € 15.703,00 € 15.703,00 € 15.703,00 €
Total 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Estalvi maquinaria
generadora 6.797,00 € 6.797,00 € 6.797,00 € 6.797,00 € 6.797,00 €
Estalvi plaques
fotovoltaiques 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 €
Xarxes i Alarma 1.080,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 1.080,00 €
PERSONAL 164.797,64 € 191.054,50 € 219.098,88 € 223.55438 € 224.718,13 €
Director del Centre 26.142,48 € 26.142,48 € 26.142,48 € 26.142.48 € 26.142,48 €
Sou Brut 19.656,00 € 19.656,00 € 19.656,00 € 19.656,00 € 19.656,00 €
Seg. Social Empresa 6.486,48 € 6.486,48 € 6.486,48 € 6.486,48 € 6.486,48 €
Técnic Recreatiu 10.097,36 € 10.097,36 € 12.621,70 € 12.621,70 € 12.621,70 €
Sou Brut 7.592,00 € 7.592,00 € 9.490,00 € 9.490,00 € 9.490,00 €
Seg. Social Empresa 2.505,36 € 2.505,36 € 3.131,70 € 3.131,70 € 3.131,70 €
Técnic de Sala 40.389,44 € 50.486,80 € 50.486,80 € 50.486,80 € 50.486,80 €
Sou Brut 30.368,00 € 37.960,00 € 37.960,00 € 37.960,00 € 37.960,00 €
Seg. Social Empresa 10.021,44 € 12.526,80 € 12.526,80 € 12.526,80 € 12.526,30 €
Entrenador Personal 18.420,50 € 34.580,00 € 44.954,00 € 49.409,50 € 50.573,25 €
Sou Brut 13.850,00 € 26.000,00 € 33.800,00 € 37.150,00 € 38.025,00 €
Seg. Social Empresa 4.570,50 € 8.580,00 € 11.154,00 € 12.259,50 € 12.548,25 €
Tecnic Dirigides 15.146,04 € 15.146,04 € 30.292,08 € 30.292,08 € 30.292,08 €
Sou Brut 11.388,00 € 11.388,00 € 22.776,00 € 22.776,00 € 22.776,00 €
Seg. Social Empresa 3.758,04 € 3.758,04 € 7.516,08 € 7.516,08 € 7.516,08 €
Tecnic Spinning 10.097,36 € 10.097,36 € 10.097,36 € 10.097,36 € 10.097,36 €
Sou Brut 7.592,00 € 7.592,00 € 7.592,00 € 7.592,00 € 7.592,00 €
Seg. Social Empresa 2.505,36 € 2.505,36 € 2.505,36 € 2.505,36 € 2.505,36 €
Personal Recepcio 44.504,46 € 44.504,46 € 44.504,46 € 44.504,46 € 44.504,46 €
Sou Brut 33.462,00 € 33.462,00 € 33.462,00 € 33.462,00 € 33.462,00 €
Seg. Social Empresa 11.042,46 € 11.042,46 € 11.042,46 € 11.042,46 € 11.042,46 €
TRIBUTS 1.734,60 € 1.734,60 € 1.734,60 € 1.734,60 € 1.734,60 €
Guals 1.030,10 € 1.030,10 € 1.030,10 € 1.030,10 € 1.030,10 €
Residus 704,50 € 704,50 € 704,50 € 704,50 € 704,50 €
IBI Paga el propietari de la nau industrial
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ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
EBITDA 56.992,61 € 247.902,24 € 282.313,65 € 327.495,34 € 385.456,79 €
AMORTITZACIONS 22.711,05 € 22.711,05 € 22.711,05 € 22.711,05 € 22.711,05 €
BAII 34.281,56 € 225.191,19 € 259.602,59 € 304.784,28 € 362.745,74 €
DESPESA
FINANCERA 26.093,11 € 26.093,11 € 26.093,11 € 26.093,11 € 26.093,11 €
BAI 8.188,45 € 199.098,07 € 233.509,48 € 278.691,17 € 336.652,62 €
IMPOST DE
SOCIECTATS (25%
sobre BAI) 2.047,11 € 49.774,52 € 58.377,37 € 69.672,79 € 84.163,16 €
BENEFICI NET
(RESULTAT FINAL
EXERCICI) 6.141,33 € 149.323,55 €| 175.132,11 €| 209.018,38 € 252.489,47 €

En la taula 47 es mostra el compte de pérdues i guanys, fins a obtenir el benefici net de

I’exercici.

L’EBITDA fa referencia al resultat d’explotacid, és a dir, el total d’ingressos, menys les

despeses de Serveis Exteriors, Personal i Tributs. Es a dir, és el total del benefici sense

restar les amortitzacions i els impostos.

El BAII fa referéncia al resultat d’explotacio menys el cost de les amortitzacions anuals.

El BAI, fa referéncia al benefici, deduint la despesa financera relacionada amb el crédit

personal demanat. Total de quotes que es paguen en un any.

Per obtenir el benefici net final, s’ha de deduir I’impost sobre societats, que €s un 25%

del BAL.
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7. Conclusions

L’objectiu principal en la realitzacié d’aquest treball és provar la viabilitat del projecte
que s’ha plantejat. Per aportar credibilitat a aquesta viabilitat, s’ha realitzat un estudi de
mercat acord a les necessitats del projecte, essent els resultats d’aquest claus per al
desenvolupament del centre de fitness , la generacio de la cartera de serveis i altres

elements clau.

El pla economic — financer inclos en aquest document, destaca i detalla el compte de
perdues 1 guanys, €s a dir, el document que determina el benefici net de I’any. En aquest
document, s’observa que el primer any hi ha uns beneficis que es podrien catalogar com
de manteniment, sense que hi hagi pérdues en el negoci. A partir del segon any d’obertura,
es poden veure uns beneficis nets significatius. Aixo s’explica perque les despeses
anualment no varien, mentre que els beneficis van en augment, relacionat amb I’augment

d’abonats al centre, aixi com la demanda d’alguns serveis.

No obstant, en aquests grans resultats, també existeixen limitacions que poden ser
rellevants a I’hora de portar a terme aquest projecte. La limitacio més significativa i que,
per tant, pot traduir-se en menys benefici net al final de I’exercici, és el calcul total
d’abonats, perqué¢ €és una estimacid, ja que ha sigut inviable obtenir unes dades
estadisticament realistes. Una de les possibles solucions a aquest problema és que, amb
un major nombre de mostra de poblacié enquestada, es podria obtenir una estimacio
estadistica més Optima, i per tant, uns resultats més aproximats a la realitat. Una gran
limitacié a I’hora de treballar en aquest projecte €s que, no tan sols es necessita d’un
professional en el sector de la gestid esportiva, sind que es necessita realitzar estudis de
viabilitat urbanistica amb enginyers, de sostenibilitat amb técnics especialitzats en la
mateéria i d’altres estudis amb professionals qualificats del sector. Per tant, davant de totes
les dificultats que pot comportar no haver treballat amb els professionals corresponents,

els resultats finals poden ser enganyosos i trobar-se per sobre de la realitat.

Com a linies d’actuacié futures, per a que aquest projecte pogués ser plantejat de forma
realista, s’haurien de realitzar tots els estudis anteriorment citats amb els professionals
qualificats. No obstant, quan es planteja un projecte d’aquestes caracteristiques, també és

necessari trobar un grup inversor per poder portar-lo a terme.
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Es per aix0 que, és important plantejar un bon projecte de viabilitat per a poder atraure
inversors que estiguin disposats financar el projecte.

No voldria acabar les conclusions sense agrair la participacio en aquest treball final de
grau a Jorge Sanchez, com a principal ajuda i referent coneixedor de la realitat dins del
sector dels centres de fitness; al professorat de la facultat que m’ha brindat ajuda en
moments clau; a 1’associaciéo de veins del barri de Volpelleres, per la predisposici6 a
ajudar a realitzar les enquestes i comunicacio a traves de les xarxes socials; i, en especial,
a la tutora d’aquest projecte, Marta Moragas, pilar fonamental per al desenvolupament

d’aquest treball.
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9. Annexos
9.1. Esdeveniment de Presentacio

PRESENTACIO CENTRE FITNESS

[FASES PER A LA CREACIO D'UN ESDEVENIMENT |

ESTRATEGIA DE
COMUMNICACIO
DEL TREBALL

FINAL DE GRAU

INTRODUCCIO |

£
ﬁé‘!
Idees \___“[ Objectius = Donar a conéixer els serveis i el centre.
- ” ol * (Obtencid de perfils i dades de clients
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S~ = = Atraure possibles dients 1
\- Captar un 20% del total d'assistents ‘{?9""

Treball
Final de Tematica Recursos Humans L_._//

Viabilitat /
e i

Decisio = Directe ‘&
\ lv + Digital .
O . Despeses
I ; Programacid x

|AUTOR: PEDRO RODELLAR MARTENE: — 4rt CAFE |

Esdeveniment Pressupost 3000 €
{_} Total
DESENVOLUPAMENT |
F"""S{-‘ 1. sala Spinning 2. sala Dirigides
2 Superant les
% sales
* Presentacio centre i servei 22:?;:::::;
15km hauras de Segueix-me per
* Preguntes recorrer numerica trobar la clau
* Scape Room Fit =
3. Guarderia 4. 5ala Fitness

Esdeveniment \'«- /;

FASE 3 >_£‘ Realiiz?lcié HBL

|r
O
I
I

INDICADORS D’AV&LUAClﬁ Forma figures fins Supera el circuit i ajunta les
trobar la correcta M peces per trobar la clau
* Satisfaccio Clients 4&.& Vestuaris — Obertura de Taguilla
* N2 Assistents N2 de taquilla: Suma de n? anteriorment trobats
* Participacioen Tl IMPACTE | [ AsPEcTEsETics
les activitats —
* Captacid del 20% * Confidencialitat
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| REFERENCIES | * Interés per informacic * Valors
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Model Scape Room

1. Sala Spinning

Pantalla: Per trobar la primera pista, 15 km hauras d'avancar.

Nota: tens bicicletes per anar més rapid.

Pista per aconseguir el nimero: posar un mapa de la sala, on en vermell, va apareixent

la zona “calenta” d’on es pot trobar el nimero.

2. Sala Activitats Dirigides

Pantalla: Segueix-me per trobar la clau.

Nota: mou-te com el técnic per trobar la clau.

Pista per aconseguir el numero: el técnic sap més del que es “veu”.

3. Guarderia / Ludoteca

Cartell: Per a continuar, la forma correcta hauras de formar.

Papers: formes (la correcta és la que és una lletra) per a realitzar al terra.

Pista per aconseguir el numero: quina era la forma correcta? (Es confirmara quan

s’hagi fet la correcta) A quin niimero correspon la lletra?

4. Sala Fitness

Pantalla: Per acabar amb aquesta aventura, les peces hauras de trobar.

¢ Nota: supera el circuit per aconseguir cada peca (15 peces).

e Pista per aconseguir el nimero: darrera de cada peca, hi ha uns codis. En un paper, es
tindra la seqiiencia d’operacions que s’han de realitzar per trobar el nimero, aixi com
a que correspon cada codi. (numeros de 1’1 al 5 per fer-ho més senzill). Fent la

operacid, es s’obtindra un nimero entre 01 9.
5.Vestuaris

e Cartell: Per trobar la taquilla que obriras, fer una suma has.

e Nota: pots provar sumant la combinacio de nimeros a veure si es. (Activitat 1,2,3 i 4)

Obertura de taquilla al vestuari on trobaran les samarretes.



0 Blanquerna Facultat de Psicologia,

Ciéncies de I'Educacié

UNIVERSITAT RAMON LLULL ide |'ESp0I’t

Enquesta de Satisfaccié Esdeveniment

Enquesta de Satisfaccio
Esdeveniment de Presentacio Centre de Fitness
Molt en En desacord D’acord Bastant d’acord Molt d’acord
desacord
La comunicacié dels serveis 1 2 3 4 5
i instal-lacions ha sigut bona
El tracte del personal de la 1 2 3 4 5
instal-laci6 és agradable
Les instal-lacions i 1 2 3 4 5
maquines son de gran
qualitat
Els serveis que s’ofereixen 1 2 3 4 5
son atractius
Disposa de suficient 1 2 3 4 5
material
M’ha agradat assistir a 1 2 3 4 5
I’esdeveniment de
presentacio
Les activitats del Scape 1 2 3 4 5
Room han sigut encertades
El centre m’ha transme¢s 1 2 3 4 5
ganes de provar-lo
Gracies a aquest 1 2 3 4 5
esdeveniment em plantejo la
possibilitat d’apuntar-me al
centre

Font:_Nuviala, A., Grao-Cruces, A., Tamayo, J.A., Nuviala, R., Alvarez, J., Fernandez-Martinez, A. (2013). Disefio y
analisis del cuestionario de valoracion de Servicios deportivos (EPOD2). A Revista Internacional de Mecidina y
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. 13 (51). 419 - 436
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9.2. Pagines Web Consultades

Informatica i Material d’oficina

o https://www.mediamarkt.es/es/search.html?query=televisor&searchProfile=onlinesh
op&channel=mmeses

e https://comparaiso.es/alarmas/empresas-seguridad/securitas-direct/precio

o https://www.kelisto.es/internet/mejor-compra/las-mejores-tarifas-de-fibra-para-
empresas-6196

e https://www.pccomponentes.com/hp-aio-22-c0026ns-amd-a9-9425-8gb-256gb-ssd-
215

e https://www.ikea.com/es/es/search/products/?q=armario

e https://tecno-oficinas.com/mobiliario-nuevo/recepcion.html#

e https://www.tsimplifica.com/tornos-de-acceso/160-torniquete-tripode-

semiautomatico-bidireccional-de-doble-brazo.html

Maguina de Vending

e https://www.maxvending.es/maquinas-ocasion/fas-spirali-s-lux.html

Maguinaria i Material Esportiu

e https://www.rocfit.com/cardio-generar-energia.htmi

e https://www.gymcompany.es/

Margueting i Publicitat

¢ https://www.totsantcugat.cat/actualitat/societat/volpelleres-de-barri-fantasma-a-
barri-ple-de-vida_202190102.html

e https://www.cugat.cat/especials/publicitat

e https://www.imprentaonline.net/carteles-online

e https://www.tuskamisetas.com/es/producto/makito-linea-de-sublimacion-camiseta-
tecnic

e https://www.asesoriaparainfluencers.com/cuanto-cobra-un-

influencer/#%C2%BFCuanto_cobra_un_influencer



9.3.

TECNICS DE SALA ANY 1

Taula Calcul Personal Necessari

OBlanquerna
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Horari

Dilluns Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

7.00h —
8.00h

Obrir Obrir

Obrir

Obrir

Obrir

8.00h —
9.00h

9.00h —
10.00h

10.00h —
11.00h

11.00h —
12.00h

12.00h —
13.00h
13-00h -
14.00h

14.00h —
15.00h

15.00h —
16.00h

16.00h —
17.00h

17.00h —
18.00h

Diumenge

18.00h —
19.00h

19.00h —
20.00h

20.00h —
21.00h

Tancar

21.00h —
22.00h

Tancar Tancar

Tancar

Tancar

Tancar

LLEGENDA:

Persona 1: 20h/setmana
Persona 2: 20 h /setmana
Persona 3: 20h /setmana

Persona 4: 20 h/ setmana

Tancar

Facultat de Psicologia,
Ciéncies de I'Educacié



TECNICS DE SALA ANYS POSTERIORS
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Horari

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

7.00h —
8.00h

Obrir

Obrir

Obrir

Obrir

Obrir

8.00h —
9.00h

9.00h —
10.00h

Diumenge

Obrir

10.00h —
11.00h

11.00h -
12.00h

12.00h -
13.00h

13-00h —
14.00h

14.00h —
15.00h

15.00h —
16.00h

16.00h —
17.00h

17.00h —
18.00h

18.00h —
19.00h

19.00h -
20.00h

20.00h —
21.00h

Tancar

21.00h —
22.00h

Tancar

Tancar

Tancar

Tancar

Tancar

LLEGENDA:

Persona 1: 20h/setmana

Persona 2: 19 h /setmana

Persona 3: 20h /setmana

Persona 4: 20 h/ setmana

Persona 5: 20 h/ setmana

Tancar
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Horari

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres Dissabte

Diumenge

7.00h —
8.00h

Obrir

Obrir

Obrir

Obrir

Obrir

8.00h —
9.00h

9.00h —
10.00h

10.00h —
11.00h

11.00h —
12.00h

12.00h -
13.00h

13-00h —
14.00h

14.00h —
15.00h

15.00h —
16.00h

16.00h —
17.00h

17.00h —
18.00h

18.00h —
19.00h

19.00h —
20.00h

Tancar

20.00h —
21.00h

Tancar

21.00h —
22.00h

Tancar

Tancar

Tancar

Tancar

Tancar

LLEGENDA

Recepci6 1: 33h/ setmana

Recepcid 2: 33h/setmana

Recepcio 3: 33h/ setmana
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9.4. Enquestade Satisfaccio Clients
Enquesta de Satisfaccio
En relacié amb: Tecnics i Personal
Molt en En desacord D’acord Bastant d’acord | Molt d’acord
desacord
Estic content amb el tracte 1 2 3 4 5
rebut pel técnic
Crec que es presta una 1 2 3 4 5
atencid adequada als usuaris
Crec que el técnic adapta les 1 2 3 4 5
sessions segons les
necessitats dels usuaris
Considero que el monitor 1 2 3 4 5
anima suficient al grup
durant la sessid
El tracte del personal de la 1 2 3 4 5
instal-laci6 és agradable
Hi ha bona relacié amb el 1 2 3 4 5
personal
En relaci6 amb: Instal-lacions
Els vestuaris estan nets 1 2 3 4 5
Els vestuaris son 1 2 3 4 5
suficientment amplis
Les instal-lacions estan 1 2 3 4 5
suficientment netes
En relacié amb: Material Esportiu
Disposa de suficient 1 2 3 4 5
material
El material esta en 1 2 3 4 5
condicions optimes
El material es modern 1 2 3 4 5
En relacié amb: Activitats Dirigides
Molt en En desacord D’acord Bastant d’acord | Molt d’acord
desacord
Hi ha una gran varietat 1 2 3 4 5
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Finalitzen en el temps 2 4 5
indicat
Obtinc els resultats esperats 2 4 5
M’ha semblat senzill 2 4 5
incorporar-me
Sén divertides i 2 4 5
entretingudes
En relacié amb: EI Centre
Escollir aquest club ha sigut 2 4 5
una bona decisio
Fer activitat esportiva en 2 4 5
aquest centre ha sigut una
bona decisio
Estic satisfet/a amb la 2 4 5
relacié qualitat / preu del
centre

Font:_Nuviala, A., Grao-Cruces, A., Tamayo, J.A., Nuviala, R., Alvarez, J., Fernandez-Martinez, A. (2013). Disefio y

analisis del cuestionario de valoracion de Servicios deportivos (EPOD2). A Revista Internacional de Mecidina y
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. 13 (51). 419 - 436
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