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Resum
Amb I’experiéncia viscuda arran de 1’emergeéncia sanitaria provocada per la Covid-19,

la infancia ha quedat invisibilitzada i els seus drets i necessitats s’han vist afectats. El
confinament ha tingut un impacte especialment negatiu per als col-lectius socialment
més desfavorits i el desenvolupament dels infants ha quedat en mans de les oportunitats
disponibles en el seu entorn immediat. El present estudi incorpora el repte d’analitzar
I’impacte de la pandémia i el periode de post-pandémia en les families d’entorns
vulnerables. En concret, 1’objectiu ha estat identificar les necessitats socioeducatives
emergents d’aquestes families i els diferents agents que les han atés, perque considerem
que ¢és fonamental una atencid i educacid a la primera infancia que s’adapti a les
necessitats actuals. Mitjancant el meétode etnografic, ens hem endinsat a la realitat d’una
entitat socioeducativa de la ciutat de Barcelona, que ha permes el contacte directe amb
20 infants durant dos mesos 1 la realitzaci6 d’entrevistes a 3 informants clau. L’estudi ha
permes visibilitzar la importancia d’actuar des dels primers anys de vida, el potencial de
la col-laboraci6 entre agents i el paper de la familia com a principal agent socialitzador
de I’infant, amb anhel de suport i acompanyament per promoure el desenvolupament 1 la
protecciod a que tenen dret tots els infants.

Paraules clau: Atenci6 i educacid a la primera infancia, etapa 0-6, Drets dels
infants, equitat educativa, necessitats socioeducatives, educaci6 en xarxa.

Abstract
The experience lived due to the health emergency caused by Covid-19, has made

childhood invisible and has strongly affected their needs and rights. The most socially

disadvantaged groups have suffered a particularly negative impact and lockdown has
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made the development of children more dependent on the opportunities in their
immediate environment. The purpose of the current study incorporates the challenge of
analyzing the impact of the current situation on children in stage 0-6 and their families.
Through ethnographic research, we have been able to access the reality of a
socio-educational entity in Barcelona, allowing direct contact with 20 children for two
months. We have also carried out interviews with three key participants for the purposes
of data collection. The study has made clear the importance to offer care and education
from the earliest years of life, to prevent and reverse inequalities and to promote equity.
The potential of collaborating with agents from diverse fields and the role of the family
as the main agent, that requires support to promote the development and protection to
which all children have the right.

Keywords: Early-childhood care and education (ECCE), stage 0-6, children's
rights, educational equity, socio-educational needs, community bonds.

Introduccio

El present estudi s’ha desenvolupat en el marc de la recerca del programa
CaixaProinfancia del grup PSITIC, un model de promocié i desenvolupament integral
de la infancia i adolesceéncia en situacio de vulnerabilitat social.

L’equip d’investigaciéo PSITIC de la Universitat Ramon Llull, que ens ha acollit a ’hora
de desenvolupar aquest Treball Final de Grau, duu a terme la monitoritzacio, avaluacio
continuada de resultats i la permanent actualitzaci6 1 assessorament del projecte, al que
actualment hi participen més de 370 entitats del tercer sector en 114 ciutats espanyoles.
Per portar a terme aquesta recerca, s’ha desenvolupat un estudi etnografic en una de les
entitats col-laboradores del projecte, amb [’objectiu principal d’identificar les
necessitats socioeducatives emergents dels infants (etapa 0-6) i les seves families i

esbrinar els agents que les han atés des dels diversos ambits.

Hem partit d’un enfocament socioconstructivista i biopsicosocial de 1’educacio i la
salut, considerant la primera infancia com una etapa cabdal en el desenvolupament vital
de 1'ésser huma. Sabem que en aquest periode, la nutricié i el creixement fisic son
fonamentals, pero el joc, la relacio, el dialeg 1 el contacte personal, son essencials per a
un desenvolupament adequat i un procés d’aprenentatge ric 1 global.

Tanmateix, al llarg dels ultims mesos la crisi provocada per la Covid-19, ha intensificat
unes condicions socials i educatives de risc que ja patia una part de la infancia del nostre

territori, 1 els seus drets s’han vist vulnerats en diversos casos.
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Entenent que I’origen socioeconomic, les condicions de vida i les caréncies a la infancia
poden tenir un impacte directe en el desenvolupament fisic, psicologic i educatiu de la
persona (Unicef, 2014; Pérez-Escamilla, Rizzoli-Cérdoba, Alonso-Cuevas, i
Reyes-Morales, 2017), ara més que mai, necessitem congixer com estan els nostres
infants. Per aixo0, creiem que ¢és important destinar un esfor¢ a observar, analitzar i
identificar quines son les necessitats dels més petits, no només académiques sind
socioemocionals, especialment entre els que es troben en una situacid de major
vulnerabilitat social.

Des d’aqui, I’objectiu d’aquest estudi s’ha orientat amb la intencié d’obtenir informacid
valida i fiable, per teixir una base d’on partir i repensar models que s’adaptin a les
necessitats actuals. Aportar propostes d'intervencié i1 de suport coherents i pal-liar
eficientment la vulnerabilitat sociocultural en queé es troben exposats amplis segments

de la poblacié a Catalunya.

Marc teoric
Estat actual de la pobresa

Les dades registrades al llarg dels ultims anys mostren que les conseqiiéncies de la crisi
economica del 2008 van provocar un clar empitjorament de les condicions de vida de
les persones, sobretot en els entorns amb més pobresa i vulnerabilitat social (Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y Exclusion Social, 2018). L’any 2015, un informe
publicat per ’ONG Caritas Europa (2015), va situar a Espanya com el segon pais amb
les taxes de pobresa relativa més altes d’Europa (29.6%) i segons I’indicador AROPE',
el mateix any 2015 un 34,4% dels menors de 18 anys a Espanya vivia en risc de pobresa
(Eurostat, 2017).

Un any més tard, les dades presentades per I’Enquesta de Condicions de Vida (ECV,
2018) mostraven que el 26% dels infants a Catalunya vivien en situacioé de pobresa i un
28% de les llars amb fills o filles (1 de cada 4), estava en situacié de risc de pobresa o
exclusio social.

Actualment, malgrat no disposar de dades suficients per descriure la totalitat de les
conseqiiencies generades per la crisi de la Covid-19, el conglomerat de dades
disponibles fins ara permet generar una radiografia forca especifica de la situaci6 de

partida:

' AROPE (At risk of poverty or social exclusion) | Indicador comparatiu i multifactorial emprat per
avaluar la poblacid en risc de pobresa o exclusio social en els diferents paisos de la Unié Europea.
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- Els resultats d’Oxfam Intermén (Benavides et al., 2020) exposen un increment de més
de 700.000 el nombre de persones en situacidé de pobresa a Espanya, i situen Catalunya
entre una de les quatre comunitats on més podria augmentar la taxa de pobresa en els
proxims mesos.
- Un informe de la Fundaci6 Foessa (Foessa, 2020) anuncia un creixement del 30% de
les families en situacid de pobresa severa durant el 2020 i situa les families
monoparentals com un dels col-lectius més castigats per les dificultats del dia a diaila
conciliacio laboral.
- Segons Unicef (Unicef, 2020), el 28,6% dels infants de Catalunya estan en risc de
pobresa, un indicador que a finals de 2019 havia augmentat 3,6 punts percentuals en un
any. Segons aquesta entitat, una de cada quatre llars amb fills estan a la vora d’una
situacio d'emergéncia per falta de mitjans i en el cas de les families monoparentals, la
xifra es dispara fins a quatre de cada deu.
- Les dades de I’ Ajuntament de Barcelona (2020) descriuen que els serveis socials de la
ciutat van incrementar en un 240% els ajuts socials d’emergencia (menjar o lloguer)
entre els mesos de marg 1 juny de 2020, respecte al mateix periode de 1’any anterior.
Durant aquest periode, es van atendre i oferir ajuts socials a 44.000 persones (la meitat
de les que es van atendre en tot el 2019), de les quals gairebé 9.000 van demanar ajuda
per menjar per primera vegada.
- Per ultim, I’Informe 12 d’INSOCAT (Desembre 2020) a finals de I’any 2020 ja va
anunciar el gran increment que estava patint la pobresa infantil a Catalunya, afectant un
31,1% dels menors de 16 anys, tres punts més que el 2018 i arribant a un maxim
historic.

Consegqiiéncies de la pobresa infantil

Les evidéncies més clares sobre els efectes de la pobresa en el desenvolupament de les
persones, destaquen la primera infancia com una etapa especialment vulnerable. Els
estudis presentats al llarg dels ultims anys entorn a la pobresa infantil (McLaughlin i
Rank, 2018; Wilkinson 1 Pickett, 2019), han posat de manifest que els nens i les nenes
que viuen en llars empobrides no gaudeixen d’igualtat d’oportunitats i corren un risc
molt alt de perpetuar la pobresa intergeneracional. Per altra banda, I’estudi presentat per
Longas, Querol, Cusso6 1 Riera (2019), permet entendre en profunditat que la pobresa
que afecta a la infancia 1 adolescencia no és només pobresa material. Comporta efectes
de desigualtat social com inseguretat, estigmatitzacid, estrés, malestar emocional,

escassetat d'estimuls, reduccio de possibilitats, manca d’accés a models positius, etc. Per
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tant, I’origen socioeconomic, les condicions vitals i les caréncies a la infancia (sobretot
entre els 0 1 5 anys), poden tenir conseqiiéncies de per vida en el desenvolupament fisic,
psicologic i1 educatiu dels infants (Pérez-Escamilla, Rizzoli-Cordoba, Alonso-Cuevas, 1

Reyes-Morales, 2017; Unicef, 2014).

Importancia dels primers anys de vida

Amb diferents enfocaments i matisos, encara que sense la precisio de I'evidéncia de que
es disposa avui, la importancia d’una atencio i educacié de qualitat a la primera infancia
ja era defensada per grans pedagogs com John Dewey (1859-1952), Maria Montessori
(1870-1952), Jean Piaget (1896-1980) i Lev Vygotsky (1896-1934).

Estudis 1 cientifics de disciplines diverses —psicolegs, pedagogs, neurolegs, pediatres,
filosofs, etc.- (Loeb et al., 2007; Melhuish et al., 2015; Nelson et al., 2003; UNICEF
Innocenti Research Centre, 2008) afirmen que la primera infancia €s un temps biologic
que determina I’evolucié de cada individu i és el moment en el qual es constitueix
I’entramat basic del desenvolupament neurologic, sensorial, psicomotor i emocional de
cada persona. Informes com On fot comeng¢a de Save the Children (2019) exposen,
gracies a les aportacions de la neurociéncia (Weisberg et al., 2008), que el 87% del
cervell huma es desenvolupa en I'etapa compresa entre els 0 i els 3 anys i que
I’estimulacid 1 la nutrici6 en les primeres etapes de vida, soén crucials per al
desenvolupament cerebral.

Des d’aquesta perspectiva, diferents estudis avalen que una atencid i educacio infantil
de qualitat millora el desenvolupament de les habilitats cognitives i socioemocionals
dels infants 1 és un factor determinant per a la capacitat d'aprenentatge futura, millorant

les probabilitats d'exit escolar en les etapes posteriors (Mancebon et al., 2018).

Estat actual de I’educacio infantil
Al llarg dels ultims anys, la democratitzacio de 1'educaci6 i I’atencié de qualitat des de
la primera infancia s'han convertit, a escala global, en les premisses per trencar el cicle
de la desigualtat i consolidar el canvi cap a una societat cada vegada més justa (Unesco,
Unicef 1 World Bank, 2020). S’han establert com a estratégia universal que pot generar
un gran benefici tant a nivell individual com social, tenint en compte que les llars més
desfavorides (a nivell social, cultural 1 economic) son les que n’obtenen un impacte més
positiu (Young, 1996) i el caracter d’atencio integral de 1’etapa, permet afrontar els
reptes de la pobresa, la desigualtat i I'exclusi6 social, actuant com una fase decisiva per

al cicle vital de les persones (Rosemberg, 1999).
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Una de les conclusions més clares de ’estudi [tineraris i factors d’exclusio social
(Sarasa i1 Sales, 2010) va ser la constataci6 del paper preventiu que pot exercir
I’escolaritzacid previa als 6 anys dels infants que viuen situacions de risc social. En
aquest mateix sentit, diversos estudis (Cebolla-Boado et al. 2017; Save the Children,
2014; Kautz et al. 2016) apunten que l'accés a I'educacid pre-obligatoria (0-6 anys) és
un dels aspectes més rellevants en a la compensaci6 de desigualtats d’origen i la
generacid d'oportunitats educatives, constituint el nivell educatiu amb el major potencial
per reduir les diferéncies socials al llarg de la vida.
En aquesta linia perd en 1I’ambit economic, James J. Heckman -premi Nobel d'Economia
I'any 2000- considera I’educacio6 infantil universal 1 de qualitat, com una de les millors
inversions que un pais pot emprendre per afavorir el desenvolupament dels seus
recursos humans, la igualtat de génere i la cohesio social, aixi com reduir el cost dels
programes de recuperacio posteriors (The Heckman Equation project, 2012).
Contrariament als beneficis exposats, la taxa d'escolaritzaci6 al primer cicle d'educacid
infantil (0-3) a Catalunya, presenta diferéncies en diversos nivells (oferta, accés,
qualitat,...): segons les dades estadistiques del Departament d’Educaciéo del curs
2017-18, I’escolaritzaci6 a la Primera Infancia no arribava al 40% de la poblacio infantil
censada i d’aquesta, la taxa d’escolaritzaci6 de les llars més pobres era d’un 28%
mentre que la de les llars més riques era del 68% (ECV, 2018). Per tant, les dades
mostren que on més alta és la necessitat social és on hi ha menys cobertura.
Save the Children (2019), amb les aportacions d’estudis a nivell europeu (Bennett,
2012; Comissié Europea, 2018; Eurofound, 2015; Unver, Nicaise, 2015; Vandenbroeck,
Lazzari, 2014), ha investigat les principals causes que dificulten I’accés a aquest primer
cicle en el nostre territori, i conclou que aquestes tenen a veure amb: barreres
economiques i d’oferta, barreres burocratiques, d’informacié i comunicacio, barreres
politico-organitzatives 1 barreres ideologicoculturals. Aixi doncs, malgrat les
recomanacions del Marc de qualitat de I’educacié infantil de la Unié Europea (Comissiod
Europea, 2014), encara no hem resolt la manca d'equitat en l'accés a I'escola
pre-obligatoria (Save the Children, 2019).

Convé destacar que la nova Llei Organica de Modificacié de la Llei LOMLOE,
aprovada a finals de I’any 2020, inclou estratégies per tal d'assolir les metes de
I'Objectiu 4 de l'Agenda 2030 (Garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat
i promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom) 1 presta una

especial atencio a “millorar els nivells d'escolaritzacio accessible i assequible en el
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primer cicle d'educacio infantil” (disposici6 addicional cinquena): Incrementant I’oferta
de places publiques per al primer cicle d’educacié infantil 1 regularitzant tots els centres
que ofereixin atencid 1 educacio al 0-6. A més, desenvolupa 1’objectiu de promocionar
la igualtat de genere, la compensaci6 de les desigualtats des dels primers anys de vida 1
la deteccié preco¢ de necessitats educatives especials, aixi com una avaluaci6 orientada

a definir el desenvolupament i les necessitats de cada infant.

Educacio en xarxa

Estudis com els de Harvard Family Research Project (2010) ja demostraven I’efectivitat
de les associacions entre la comunitat, les families i les escoles com a actius valuosos
per aportar recursos unics i complementaris, beneficiar el desenvolupament dels infants
i millorar els programes posteriors a 1’escola.

Si mirem una mica més a prop, diferents aportacions (Pamies et al., 2013; Sancho et al.,
2012) han posat de manifest que la resolucid6 de bona part dels reptes educatius del
nostre territori (fracas escolar, abandonament, absentisme, segregacid,...) passa
necessariament pel treball en xarxa entre professionals, serveis i recursos de diferents
ambits 1 administracions. Estudis recents han analitzat els efectes positius de I’acciod
comunitaria i 1’accié socioeducativa coordinada, amb beneficis en el desenvolupament
de la resiliencia educativa 1 I'éxit escolar (Bonal, Castejon, Zancajo i Castel, 2015; Civis
i Longas, 2015; Diaz-Gibson i Civis, 2011; Diaz-Gibson, Civis, Longas i Riera, 2017;
Moliner, 2008; Pedr6, 2012; Ruiz, Calderén i Juarez, 2017). Tots ells obren la
possibilitat a dissenyar noves estratégies considerant el principi de corresponsabilitat
educativa (Riera, 2007), la connexio escola-comunitat des d'una mirada holistica, el
desenvolupament de capital social o l'articulacié a nivell nacional i local de politiques
d'equitat. Des d’aqui, al llarg dels ultims anys han aparegut noves formulacions, agents i
xarxes educatives a Catalunya (Plans educatius d’entorn, projectes educatius de ciutat,
ciutats educadores,...), que han permes organitzar respostes des d'una visi6 holistica i
sistémica de la realitat i atendre correctament el dret a I’educacio6 per a tots els infants
(Civis i Longas, 2015).

Objectius
Tenint en compte les aportacions esmentades, 1’estat actual de la infancia en situacié de

risc del nostre territori 1 els canvis que ha generat la pandémia al llarg dels ultims
mesos, els objectius especifics que el treball aborda en relacié amb el que s’ha exposat

fins al moment son:
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1. Identificar les necessitats socioeducatives emergents d'infants de 0-6 anys en
entorns vulnerables.
2. Explorar els agents que han intervingut des de diferents ambits.
Meétode

D’acord amb el que s’ha exposat fins ara, la decisié més coherent a nivell metodologic
ha estat I’adopcié d’un paradigma interpretatiu i la utilitzacidé d’'una metodologia
qualitativa amb un abast temporal transversal. En aquest sentit, hem adoptat una
perspectiva humanistica-interpretativa a través del metode etnografic, que ha permes
analitzar 1 interpretar, en primera persona, la realitat social d’una entitat socioeducativa

en la seva globalitat sense fragmentar-la ni aillar-la del seu context que li dona sentit.

Mostra
Per portar a terme 1’estudi de camp es va comptar amb la participacié del Centre
Obert® Tria de la Fundacié Comtal com a context de recerca durant dos mesos. Els
participants es van seleccionar de forma intencional, per respondre a criteris de viabilitat
operativa, de representativitat del discurs, de mida i pertinenca. L’estada de
I’investigador a I’entitat es va portar a terme amb un grup format per 20 infants de 3-6
anys, que assisteixen al centre dues tardes a la setmana (dimarts 1 dijous). La seleccio
dels informants clau per a les entrevistes, es va realitzar a partir d’identificar els
professionals de I’entitat que atenen infants menors de 8 anys i estan directament
implicats en [’atencié socioeducativa. Tenint en compte aquests criteris, es van
seleccionar com a participants de 1’estudi la coordinadora del programa i les dues
educadores referents del grup d’infants.
- Contextualitzacio del treball de camp

La Fundaci6 Comtal és una organitzacié no lucrativa que té per objectiu la formacio,
l'educacid i la insercié dels infants, adolescents i joves que es troben en situacié de risc
social. Esta ubicada al barri de Sant Pere, Santa Caterina 1 la Ribera del districte de
Ciutat Vella de Barcelona i forma part del Centre de Serveis Socials del Casc Antic.
L’entitat, col-laboradora del projecte CaixaProinfancia, també compta amb el suport de
I’ Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya. Des de 1’area socioeducativa

per als infants s’ofereix: servei de centre obert (Centre Obert Tria), acompanyament a

2 Centre Obert | Servei diiirn preventiu, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia
l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, 1'adquisicié d'aprenentatges i
l'esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball
individualitzat i grupal, la familia, el treball en xarxa i la comunitat (Generalitat de Catalunya, 2010,

p.19).
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I’escolaritzacid (Tria Estudi), activitats d’estiu, suport psicologic i treball amb les
families.
- Centre Obert Tria
La Xarxa de Centres Oberts d'atencio a la infancia i adolesceéncia de Barcelona treballen
a partir de la definicio del Model SIS (Serveis d’intervencio socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families). El Centre
Obert Tria té I’objectiu d’oferir intervencid social i educativa per donar resposta a les
necessitats d’infants i1 joves des dels 3 fins als 18 anys. El grup d’infants més petits esta
format per nens de 3-6 anys, que van al Centre Obert dimarts 1 dijous de 17h-19.30h.
Pel que fa a I’ambit d’influeéncia, la gran majoria d’infants viuen al barri i convé
destacar que d’acord amb I’Enquesta Sociodemografica de Barcelona, Ciutat Vella és un
dels districtes de la ciutat amb menys ingressos per llar (el 2017, el 31,4% de la
poblacié vivia per sota del llindar de la pobresa). La meitat dels seus residents son
d’origen estranger (América Central i Sud-América, Europa Comunitaria, Asia o
Magreb) i ’any 2019 el barri esmentat es trobava dins els 4 barris amb més immigracio
de la ciutat de Barcelona. L’origen de les families ateses és variat, pero els requisits per
accedir al servei han estat els mateixos per a totes i, per tant, la informacio obtinguda
parteix d’una mostra heterogenia, que comparteix caracteristiques com |’etapa dels
infants i el context.
Instruments
Les técniques de recollida de dades emprades han estat seleccionades per la seva
pertinenca 1 plausibilitat d’utilitzaci6 per al cas. El conjunt d’aquestes han estat una eina
efectiva en el procés intencional de desenvolupar una recerca qualitativa etnograficaia
la vegada, promoure reflexions sistematiques sobre la informacio registrada:
- Immersio de P’investigador al context natural durant dos mesos, en contacte directe
amb els subjectes estudiats.
- Diari de camp i observacié participativa amb el grup d’infants anteriorment
assenyalat. La recollida de dades es va portar a terme a partir d’una pauta d’observacio
(Annex 1), amb un total de 12 sessions organitzades cronologicament.
- 3 entrevistes en profunditat semi-estructurades, als informants anteriorment
assenyalats.
Tal 1 com es pot veure a I’Annex 2, els instruments s’han desenvolupat a partir d’unes

categories, desplegades en diferents dimensions a analitzar per cada objectiu.
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Els nuclis de contingut i las categories emergents a explorar han estat
seleccionades des d’un enfocament socioconstructivista i biopsicosocial de 1’educaci6 i
la salut, 1 a partir de 1’analisi documental dels segiients documents: el Marc conceptual
del pla director d’infancia i adolescencia de la Generalitat de Catalunya (2010), un
Sistema d’indicadors sobre benestar infantil a Espanya (Unicef, 2010) i els drets
definits a la Convenci6 dels Drets dels Infants (1989).

Per a la realitzaci6 de les entrevistes, es van elaborar dos protocols —un d’especific per a
la coordinadora del Centre Obert i un altre per a les educadores referents del grup—.

- La primera entrevista, organitzada en 4 categories, anava dirigida a la
coordinadora del Centre Obert i obtingué 29 respostes. Aquesta, anava enfocada a
entendre 1’estructura, el funcionament i el context del servei, aixi com la coordinacid
amb altres agents que intervenen atenent els infants i les seves families.

- La segona, organitzada en 5 categories, es va dirigir a les educadores del
Centre Obert que atenen els infants, i va permetre obtenir un total de 25 respostes.
L’objectiu d’aquesta va ser obtenir una perspectiva directa i real de la situaci6 actual
dels infants i1 les families 1 aproximar-nos a les possibles necessitats socioeducatives
emergents.

Procediment

Per dur a terme la recerca hem passat per set fases, exposades a la figura I:

- . - -~ - -

s 7 T~ N ’ 4 ’

" FASE2. / B ’ N \
FASE 1. ! setenic det FASE 3. 7 FASE4. FASE 5. / FASE6. Y / FASE7.
C i6 del | oS : Elaboraci6 (  Recollidade ! (  Analiside | : |
onstruccio de . context i | dels ' dad - /! Resultats \ - I . Conclusions !
marc teoric \ accés al camp /’ instruments \dades (entre\A/[stes/‘ \ resultats i /1 \ /«

\ ' . .2 \ . ..
 d'investigacié , ! observacio) , ‘. discussié s\ /
N s N - \ < \ <

~ - ~ - N o - ~ -

Figura 1. Cronologia del Treball Final de Grau, Pia Doménech (2021)

La seleccio del centre com a context d’investigacio es va fer a partir d’una entrevista
amb el Dr. Jordi Riera, responsable principal del Grup de Recerca en Pedagogia,
Societat i Innovacid amb el suport de les Tecnologies de I’Informacié i la Comunicacid
(PSITIC). Es va demanar autoritzacid per poder realitzar la recerca en una entitat
socioeducativa i una vegada obtinguda la confirmacid, ens varem posar en contacte amb

la direcci6 del centre escollit (Fundaci6 Comtal). Es va firmar un acord de col-laboracié
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de voluntariat (Annex 3) per a poder participar i recollir dades dels infants, i es va
demanar el consentiment informat (Annex 4) per a la realitzaci6 de les entrevistes. El
treball de camp es va portar a terme durant el mes de febrer 1 mar¢ de 2021 1
I’investigador, va participar a les sessions amb els infants al llarg de dos mesos, periode
en qué es va desenvolupar la recollida de dades a través dels diversos instruments. Per a
I’elaboracid dels instruments emprats, es va partir dels objectius de recerca, els quals es
van definir a partir d’unes dimensions o variables d’estudi. Posteriorment es van
especificar uns indicadors que es van concretar en forma de preguntes, per a les
entrevistes, 1 en dimensions d’observacido per a la recollida de dades (observacio
participant i diari de camp). La tipologia d’entrevista escollida es va determinar des de
I’objectiu 1 les intencions d’obtenci6 de resultats. Totes les entrevistes es van enregistrar
amb gravadora digital, es van transcriure i es va classificar la informacié obtinguda en
blocs tematics per facilitar el posterior tractament de les dades. El caracter diferenciat de
les entrevistes elaborades, va permetre integrar la informacié i completar aixi totes les
categories d’analisi. Les anotacions recollides al diari de camp, la informacio extreta de
I’observacio participativa 1 les respostes obtingudes a les entrevistes, van ser buidades
en una mateixa graella (Annex 5) i categoritzades, a partir de les diverses dimensions
explorades i acordades. Un cop obtinguts i organitzats els resultats es va procedir a la
integracié d’aquests amb les aportacions del marc teoric per determinar I’analisi dels

resultats 1 la discussio.
ENTREVISTA A ENTREVISTA B

a) Complementacié +
b) Combinacié —_

c) Triangulacié

Adaptat de Bericat (1998, 38)
Figura 2.- Estrategies basiques d’integracio d’informacio.
Resultats, analisi i discussio

A continuaci6, s’exposen els resultats obtinguts a partir de la recollida de dades

(entrevistes 1 observacions) i seguidament es presenta la discussio.

L’analisi de les dades s’ha desenvolupat entenent que:
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- El dret a Dinterés superior de l'infant ° comporta vetllar per les seves necessitats de
manera global i integral amb una atencid prioritaria, a fi que pugui desenvolupar-se
fisicament, mentalment, espiritualment 1 socialment, d’una manera sana, en condicions
de llibertat 1 dignitat, tal com recull la Convencio dels Drets de I’Infant de Nacions
Unides de 1989.

- D’educacio és un dret fonamental, tal i com recull Particle 26 de la Declaracio
Universal dels Drets Humans (1948), Iarticle 27 de la Constitucio espanyola de 1978 i
I’article 28 de la Convencio sobre els Drets de [’Infant (1989).

- D’etapa 0-6 és un periode vital clau per trencar el cicle de desigualtats i millorar les
trajectories futures, contribuint aixi a majors nivells de cohesi6 social, tal com recull la
recomanacio de la Comissio Europea de 2013 “Invertir en la infancia: trencant el cicle

de la desavantatge”’(Recomanacio UE Invertir en infancia, 2013).

1. Necessitats socioeducatives emergents

1.1 Familia, llar i factors ambientals.
1.1.1. Familia: S’ha detectat un increment en la demanda d’ajudes economiques per
cobrir necessitats basiques (alimentaci6, dispositius mobils, roba, material escolar i
sanitari,...) 1 el fet que moltes families visquin de l'economia submergida (sense
contractes 1, per tant, sense ERTE ni atur) ha empitjorat la situacié economica durant els

ultims mesos.

“Moltes de les families ateses depenen d’una economia inestable on els ingressos provenen de
feines realitzades per hores i sovint sense contracte laboral. L’aturada de I’activitat econdmica i la
reduccidé drastica d’ocupacid, ha fet trontollar en moltes llars 1’accés a una alimentacié adequada, aixi
com dificultats per pagar subministres i altres necessitats basiques”. (N. Garcia, comunicacid personal, 18
de febrer de 2021).

Aquests resultats coincideixen amb les dades presentades per la Fundacido Foessa i
I’Ajuntament de Barcelona (2020), que descriuen un creixement del 240% en els ajuts
socials d’emergeéncia (menjar o lloguer) i un 30% més de families en situaci6 de pobresa
severa entre els mesos de marg 1 juny de 2020 a la ciutat.

- Els participants han fet referéncia a les dificultats emergents derivades de la
situacié economica, perd també a les necessitats que es deriven de les complexes
formes d’organitzacié sociofamiliars dels adults. D’entre les families ateses al

programa, un 48,84% son monoparentals, en estat de divorci o separacio.

? Interés superior de I’infant | Des de la Declaracio Universal dels Drets de 1'Infant, es presenta l'interés
superior de l'infant com un concepte triple (un dret, un principi i una norma de procediment), enfocat a
garantir un desenvolupament integral i una vida digna, aixi com les condicions materials i afectives que
permetin viure plenament i assolir el maxim benestar.
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Es important tenir en compte aquests resultats sobretot si ens fixem en els tultims
informes de la Fundacié Foessa (2020), que situen les families monoparentals com un
dels col-lectius més castigats al llarg dels ultims mesos. I en la mateixa linia, Unicef
(2020) declara que quatre de cada deu llars monoparentals, estan a la vora d’una

situacio d’emergencia per falta de mitjans.

1.1.2. Habitatge i factors ambientals: Pel que fa a la llar, s’ha identificat un increment de
families derivades de Serveis Socials, que no disposen d’un espai segur per a I’infant
(més urgent durant el confinament) i un augment de casos que han denunciat les
condicions precaries de I’habitatge.

En relaci6 a la conciliacié de vida familiar i laboral, es confirma que moltes families
no disposen d’ajuda intrafamiliar 1, en alguns casos, han de deixar els nens sols a casa.
Aixi, I’atencié dels infants fora de I’horari escolar en un entorn segur ha estat
imprescindible per a assegurar unes condicions oOptimes i oferir-los I’estimulacid

necessaria.

“Amb el confinament, s’ha vulnerat el Dret dels infants a un espai segur, aixi com el Dret a
participar en la vida social, politica i cultural. Sense tenir en compte totes les conseqiiéncies que aixo pot
tenir en el desenvolupament dels infants”. (N. Garcia, comunicacié personal, 18 de febrer de 2021).

En relaci6 amb aquests aspectes, estudis elaborats en els paisos de la Unié Europea i la
OCDE al llarg dels ultims anys, ja alertaven de I'impacte que la pobresa esta tenint en
els nens i les families, provocant dificultats per oferir I’atencid, la proteccid i les
oportunitats a que tenen dret els infants (Unicef, 2014).
1.2 Salut.

1.2.1. Salut fisica i inhibidors de benestar: [’entitat disposa de 1’historial de salut de tots
els infants atesos i segons les dades obtingudes, les families porten al dia les revisions
mediques i1 segueixen el calendari de vacunacions. Malgrat tot, s’han visibilitzat nous
problemes de salut fisica 1 mental i les circumstancies del confinament 1 la crisi, han
influit en el deteriorament dels habits de salut. S’han detectat afectacions fisiques
causades per la tipologia dels habitatges en que alguns infants es van haver de confinar
(manca d’espai, humitats, mala temperatura, sobreocupacid, etc.), pel trencament de
rutines, les hores de pantalles, una alimentaci6 inadequada, la falta de descans, menys
exercici fisic 1 poc contacte amb la natura.

“Des de D’entitat, donem molta importancia a 1’establiment d’habits saludables i les families
saben que donem berenar als infants. Tot i aixi, ens trobem amb nens i nenes que comenten que els han
comprat menjar (pizza, pastisseria industrial, gelat,...) en sortir de I’escola i no volen menjar la fruita o
I’entrepa que els donem nosaltres”. (M.C.Garcia, comunicacio6 personal, 3 de marg de 2021).
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Tot 1 no tenir les dades del barri concret, les enquestes realitzades per Bonal i Gonzalez
(2020) indiquen que a les ciutats de més de 100.000 habitants, un 15% de les families
no disposava de cap espai exterior a I’habitatge durant el confinament. Dades que tenen
un impacte encara més greu si tenim en compte els diversos informes que reivindiquen
que I’estimulacié i1 la nutricid en les primeres etapes de vida son crucials per al
desenvolupament cerebral dels infants (Save the Children, 2019; Weisberg et al., 2018).

1.2.2. Salut i benestar emocional: En totes les aportacions destaca I’increment de
demandes de suport emocional i psicosocial: s’ha identificat un empitjorament de la
salut mental de les families 1 els infants, amb un augment de casos de deixadesa i
malestar emocional. Les families reclamen i valoren espais per obrir-se i alliberar-se
emocionalment 1 es confirma la necessitat d’ampliar els recursos i 1’atencié sostinguda

en el temps per a I’atencid psicologica.

"S'ha produit un increment de les demandes de suport psicologic, les families i els infants
necessiten més suport individualitzat i atencid sostinguda en el temps, perd sovint no tenim recursos
suficients per a cobrir totes les necessitats”. (N. Garcia, comunicacid personal, 18 de febrer de 2021).

“Els infants sovint reclamen espais per a una atencio individual, perd no arribem a tot. Alguns ho
expressen a nivell conductual: hi ha molts pares que no estan bé i per tant, hi ha infants que a casa no
estan bé, al cole es contenen i després aqui, exploten”. (N. Garcia, comunicacid personal, 18 de febrer de
2021).

Des d’aqui, cal tenir en compte les aportacions de diversos autors (Pamies et al., 2013;
Riera, 2007; Sancho et al., 2012), que consideren el principi de corresponsabilitat
educativa com a estratégia eficag per resoldre els reptes educatius del nostre territori,
amb una intervencid coordinada entre els agents de diferents ambits.

1.3 Entorn.
1.3.1. Oportunitats i recursos: S’han generat noves situacions laborals 1 administratives

que han provocat un augment en consultes d'assessorament i acompanyament per a la
realitzaci6é de tramits i gestions basics (llum, gas, aigua, beques de menjador). Aquest
aspecte ha estat més complex en les families monoparentals, amb necessitat d'una major
organitzacio 1 gesti6 intrafamiliar. En les aportacions dels participants es destaca la
importancia que ha tingut el vincle comunitari i la necessitat d’una xarxa de recursos.

Les families valoren molt positivament les oportunitats per a establir vincles i
relacionar-se (espais d’acollida, activitats conjuntes, trobades amb altres families,...).

Ressalta la importancia de disposar d’espais i instal-lacions municipals, que permetin
la relaci6 entre iguals fora de la llar i el contacte amb 1’entorn i la cultura. Durant els
mesos de confinament, aquests espais no van estar disponibles i en els ultims mesos,

s’hi ha identificat una assisténcia menor: a causa de les restriccions, pors (sindrome de
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la cabana), inseguretats durant el confinament, tensions o ansietat. Des de ’entitat, es
valora la necessitat i la importancia de 1’is d’espais saludables per al joc i la relacio
entre iguals.

L’anul-lacio de les activitats en centres oberts i serveis d’intervencid socioeducativa, o
la suspensid de les visites de treballadors i educadors socials a domicili al llarg dels
ultims mesos, han derivat en la desatenci6 de necessitats importants de suport, de cura i
d’acompanyament a les families. L’escola s’ha considerat servei essencial, pero
dificilment ha pogut cobrir I’atencié de cura, estimulacié, acompanyament i suport
necessaris.

1.4 Desenvolupament i aprenentatge.

1.4.1. Desenvolupament personal. social i emocional: Les educadores consideren que

des de les families, no es dona el mateix valor a les necessitats socio-emocionals, el
desenvolupament saludable o [D’estimulaci6 de I’entorn. Durant els mesos de
confinament, s’han vist afectats els habits saludables d’higiene i alimentacid, per falta

de coneixement, recursos o acompanyament.

“Hi ha families molt implicades, donen molt pes a la part educativa i no veuen tan important la
part emocional”. (A.Bascufiana, comunicacio personal, 4 de marg de 2021).

1.4.2. Desenvolupament cognitiu, lingiiistic i comunicatiu: Es disposa de I’historial

educatiu de les families, de les quals la majoria tenen un nivell d’estudis primaris o
d’educacio basica, tret d’algun cas que disposa d’estudis universitaris. Actualment,
segons I’Alt Comissionat contra la Pobresa Infantil del Govern espanyol (2020), el
51,8% dels infants en risc de pobresa tenen pares amb un nivell educatiu baix (¢és a dir,
un de cada dos).

Les families, tot i mostrar una gran preocupacié per I’educacié i I’éxit académic dels
fills, han necessitat ajuda per acompanyar-los en les tasques de ’escola (dificultats en
I’idioma, recursos tecnologics, temps, nivell,...), que sovint descriuen com un espai
formal 1 poc accessible.

Durant els mesos de confinament, es va identificar una falta de material basic i
dificultats en la comunicacio per la falta de recursos tecnologics, necessitats a les que

han mirat de donar resposta al llarg dels ultims mesos.

“Les families expressen que durant els mesos de confinament s’han sentit una mica abandonades
per I’escola”. “En general, totes les families parlen en castella, pero hi ha dos casos en qué els fills s’han
de responsabilitzar de la traducci6 entre la familia i els agents que les atenen”. (N. Garcia, comunicacid
personal, 18 de febrer de 2021).
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Les dades existents indiquen que els docents no van ser capagos de contactar amb un
nombre significatiu d’infants durant els mesos de confinament, principalment per la
falta de connexi6 i la manca de dispositius. Les enquestes revelen que un 56% de les
llars no comptava amb un dispositiu per persona (71% entre les rendes més baixes). Per
tant, la dinamica establerta al llarg d’aquests mesos ha ampliat la distancia entre
estudiants d’origens socioeconomic diferents (Bonal i Gonzalez, 2020).

Per ultim, I’entitat no disposa de I’historial educatiu dels infants durant el 0-3 i
no té un programa dedicat a I’etapa. Segons les dades estadistiques del Departament
d’Educacio del curs 2017-18, I’escolaritzacio a la Primera Infancia no arribava al 40%
de la poblacid infantil censada i d’aquesta, la taxa d’escolaritzacié de les llars més
pobres era d’un 28% mentre que la de les llars més riques era del 68%. Tenint en
compte les aportacions teoriques entorn al paper preventiu de 1’atencio i educacid des
dels primers anys de vida, considerem essencial tenir en compte aquesta etapa com a
moment clau per actuar i poder incloure-la en els programes d’atencid de 1’entitat.

2. Agents implicats
2.1 Centre Obert

2.1.2 Accés, serveis i estructura: I’accés al servei de Centre obert es fa a través de dues

vies: la derivacio des de serveis socials i en algun cas des de I’escola, o I’accés voluntari
d’algunes families que coneixen I’entitat.

Les dades obtingudes ens han permes conéixer que el curs 2020-2021, un 36,48% de
les families ateses han estat derivades per serveis socials 1 un 15,2% hi han accedit de
manera voluntaria (o bé perque tenen altres fills a I’entitat o a través de contactes del
barri). Aquestes dades posen de manifest el baix percentatge de families que accedeixen
al servei a través de ’escola o els contactes més propers.

Les diverses aportacions obtingudes pels professionals del D’entitat, indiquen la
importancia i I’impacte que ha tingut oferir un espai ordenat, net i ric d’estimuls, que
permeti compensar i enriquir les experieéncies dels infants. A més, d’entre els recursos
del Centre obert, es considera essencial el paper que han portat a terme les educadores

com a adults de referéncia per fomentar relacions sanes i assertives entre iguals.

“L’objectiu del Centre Obert és oferir un espai de prevencio i deteccid de qualsevol situacid de
risc que pugui patir ’infant, aixi com treballar per afavorir el seu desenvolupament personal i social”.
(A.Bascufiana, comunicacid personal, 4 de marg de 2021).

Vandenbroeck, Lenaerts i Beblavy (2018) afirmen que el nivell educatiu i els recursos

de que disposa una familia, condicionen els estimuls que els nens i les nenes reben a la
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llar. Per tant, la tasca del Centre Obert es pot considerar un espai de cobertura de
necessitats i benestar, en qué els infants es troben amb un entorn ric, relacions sanes i
adults de referéncia, prevenint situacions i factors de risc 1 compensant desigualtats
d’origen. L'accés a una atencid i educacid de qualitat en els primers anys de vida, és un
dels aspectes més rellevants en la compensaci6 de desigualtats d’origen 1 la generacid
d'oportunitats educatives, constituint el nivell educatiu amb el major potencial per reduir
les diferencies socials al llarg de la vida (Cebolla-Boado et al. 2017; Save the Children,
2014; Kautz et al. 2016).

2.2 Agents implicats i relacio

2.2.1 Recursos i agents: Totes les aportacions coincideixen en qué la familia és ’agent
principal dels infants i que tot i les dificultats, el seu paper és primordial en la vida
dels infants. L’atencié sanitaria és de les primeres intervencions externes que reben
totes les families 1 després, I’educaciéo formal, considerant que és I’ambit en que els
infants hi passen més hores. Els altres agents d’intervencid esmentats entre les
aportacions son els Serveis Socials, ’EAP, el CSMIJ 1 les entitats socioeducatives.

Les families perceben I’escola com un espai més formal i académic i destaquen el

paper de les entitats per I’atencio integral, la proximitat i el contacte diari que ofereixen.

“A I’escola hi passen moltes hores, pero esta tot molt estructurat: saben que entren, fan classe,
van al pati i surten. Després venen aqui i per ells és un espai més de desfogue”. (M.C.Garcia,
comunicacio6 personal, 3 de marg de 2021).

2.2.2 Comunicacio i relacio; L’entitat es relaciona a diari amb les families, tant a les
entrades com a les sortides del Centre Obert. També es comuniquen via telefonica,
Whatsapp i publicacions d’Instagram.

L’entitat es reuneix trimestralment amb les families per fer un seguiment i plantejar
plans d’actuacié coordinada de manera conjunta. Les educadores també es reuneixen
trimestralment amb els infants per oferir un espai intim 1 individual de comunicacio, tot
1 aixi, sovint necessiten recursos i técniques per aprofitar més i millorar aquestes
trobades amb els infants.

- El seguiment de I’entitat amb els Serveis Socials del Casc Antic es fa quasi a diari.
Des de I’entitat, s’identifica una manca de coneixement del servei per part de
I’educaci6 formal. La relacio i la comunicacidé amb els centres escolars es descriu com
complicada, sovint depén de 1’escola o el mestre de cada infant. Es fa dificil teixir
accions coordinades i mantenir una relacio sostinguda. Malgrat tot, ’entitat demana les

notes cada trimestre per fer un seguiment més ajustat de cada infant.
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A nivell burocratic, es considera que els centres oberts queden una mica en segon pla i
per exemple, no tenen accés a les comissions socials que organitza I’escola amb altres
serveis com ’EAP o els Serveis Socials.
“Només quan els Serveis Socials organitzen reunions multidisciplinars se’ns té en compte i hi

podem participar, perd només passa en casos molt extrems”. (N. Garcia, comunicacié personal, 18 de
febrer de 2021).

- L’entitat treballa cada cop més per al consum de proximitat, fomentant la relacio
entre serveis del barri i oferint recursos a les families (consum a les botigues del barri).
En tots els casos, les families utilitzen 1’entitat com a xarxa per a obtenir informacié de

tot tipus i disposar d’un espai segur i de confianca.

“La fruita dels berenars la comprem a la fruiteria del pare d’un dels infants, que esta molt a prop
de la Fundaci6”. “Mirem de fer activitats pels diferents parcs que tenim a prop i d’aquesta manera també
passegem pel barri amb els infants”. (M.C.Garcia, comunicacio6 personal, 3 de marg de 2021).

Les diverses aportacions ens informen que la situacid viscuda al llarg dels Gltims mesos,
amb conseqiiéncies molt greus sobre el mercat de treball, ha suposat un empobriment
economic de moltes families, amb el conseqiient augment de la pobresa infantil.

S’ha identificat un increment en les dificultats derivades de les complexes formes
d’organitzacio sociofamiliars -situacions que en una societat democratica 1 oberta, €s
probable que segueixin augmentant-. A més, se n’han derivat altres conseqiieéncies, com
I’augment de I’estres, 1’estat precari de les llars, ’Taugment de les desigualtats educatives
1 problemes psicologics i de salut mental entre els infants i les seves families.

El 8 d’abril de 2020, el Comité de Drets dels Infants ja va fer una declaraci6 sobre els
greus efectes fisics, emocionals i psicologics de la pandémia en els infants, 1 instava els
estats a protegir-ne els drets.

Com a conseqiiencia de les aportacions esmentades, ens preguntem si caldria repensar
la relacio amb les families com a protagonistes (amb els infants) de I’accio
educativa: Els resultats obtinguts coincideixen en que les families son I’agent principal
dels infants 1 malgrat les dificultats, no deixen de viure els fills com algl essencial,
sense perdre les ganes de fer-ho bé com a adults responsables. Tot i aixi, durant els
mesos de confinament les families han necessitat un acompanyament i un suport més
intens que mai. La Llei dels drets i1 les oportunitats en la infancia 1 1’adolescéncia
(LDOIA)* estableix com a punt de partida que la cobertura de les necessitats de I’infant

o adolescent és responsabilitat de la familia, com a primer agent socialitzador, i que els

* Catalunya. Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i l'adolescéncia. Butlleti
Oficial del Parlament de Catalunya, 26 de maig de 2010, nim. 720/VIIIL.
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poders publics, han de donar suport a la familia en aquesta tasca assegurant-los la
proteccio i el desenvolupament dels infants.
Els resultats ens fan pensar en la necessitat de provisido i dotacid6 de prestacions,
programes 1 serveis terapeutics orientats a garantir 1’acompanyament psicologic dels
infants 1 les families que, a causa de la crisi o d’altres factors, han vist deteriorades les
seves condicions de vida, les seves competéncies personals i les seves relacions
familiars 1 socials, amb mancances afectives 1 d’atencio familiar.
- Per altra banda i en resposta a la informaci6 obtinguda, caldria qliestionar-nos si la
participacio de tota la comunitat educativa és el cami per agilitzar, optimitzar
processos i donar respostes ajustades: Les accions coordinades, I’acompanyament i la
comunicacio entre els agents 1 les families, han estat essencials per compensar deficits i
afavorir el desenvolupament, 1’aprenentatge i el benestar dels fills al llarg dels ultims
mesos (habits saludables, suport emocional i1 relacions entre iguals amb uns adults
especialistes de referéncia), aixi com per donar resposta a la necessitat de suport
relacional 1 emocional de totes les families. Els espais segurs, els entorns educatius i
les instal:-lacions municipals han permes, a tots els infants, establir relacions sanes
entre iguals, el contacte amb DI’entorn i la cultura i la possibilitat de sentir-se
acompanyats, acollits i trobar suport afectiu. Recursos que han afavorit el Dret dels
infants a una proteccid i1 estimulaci6 adequades per al seu desenvolupament 1 el Dret a
participar en la vida social, politica 1 cultural, que no pot dependre tnicament de les
circumstancies del seu entorn.
- En aquesta linia, tenint en compte que I’escola és I’entorn principal, on hi
accedeixen tots els infants i on hi passen més hores, caldria revisar I’atencié que
s’hi ofereix? Els resultats obtinguts han permes identificar que algunes families no han
rebut el mateix acompanyament des de 1’escola al llarg dels ultims mesos, que s’ha
limitat a 1’ambit académic dels infants. Les families han necessitat recursos que els
centres educatius no han pogut oferir-los i han hagut de comptar amb el suport d’agents
externs. Coincidint amb les aportacions de Harvard Family Research Project (2010),
que ja demostraven D’efectivitat del treball en xarxa com a actiu valuos per aportar
recursos unics i complementaris, beneficiar el desenvolupament dels infants i millorar
els programes posteriors a [’escola, s’ha exposat el potencial que han tingut les accions
desenvolupades des del Centre Obert i Serveis Socials. Amb una atencié personal,
continua 1 flexible, 1 afavorint la creaci6 de vincles de confianga intrapersonals i entre la

comunitat, per donar resposta als reptes dels tltims mesos.
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Conclusions
A partir dels resultats de I’estudi que hem elaborat sobre les necessitats
socioeducatives emergents dels infants en contextos vulnerables, proposem un seguit
d’idees per adaptar-nos a la situaci6é actual, respondre en coheréncia i no deixar cap
infant enrere.
En primer lloc, hem pogut veure que la situaci6 viscuda al llarg dels altims mesos, ha
intensificat necessitats que ja existien, 1 n’ha fet aparéixer de noves. En aquest sentit,
creiem que ¢és necessari disposar de registres fiables per detectar els infants que tenen
majors dificultats aixi com aquelles demandes més freqiients (connectivitat, emocionals,
recursos,...). En aquesta linia, considerem essencial destinar esforcos en I’atencio i
I’accié tutorial individualitzada (amb els infants i les families) per poder fer el
seguiment 1 valorar 1’evolucid. Pel que fa a les dificultats identificades entorn a la
comunicaci6 entre agents, proposem 1’articulacié de recursos que facilitin el traspas
de la informacio recollida pels diferents professionals 1 ambits.
Tenint en compte les aportacions que manifesten la impossibilitat d’atendre totes
problematiques (per manca de recursos humans principalment), considerem més que
mai la necessitat de treballar en xarxa. Aprofitar el potencial que comporta la
participacio de professionals de diferents ambits, deixar enrere el model de 1I’educador
que lluita tot sol per solucionar-ho tot i obrir la mirada per unir forces i coneixements.
Volem destacar que, tot i que aquest estudi no s’hagi centrat a identificar ’alumnat amb
Necessitats Especifiques de Suport Educatiu (NESE), no perdem de vista els possibles
escenaris 1 pensem que €s imprescindible que dins la corresponsabilitat educativa que
proposem, es compti amb professionals i especialistes de 1’educacio especial entre
d’altres.
Els resultats també permeten concloure que les accions del Centre Obert tenen,
majoritariament, un caracter preventiu 1 compensatori. Des d’aqui, creiem que és
essencial mantenir aquesta perspectiva d’equitat des de tots els ambits i proposem
apostar 1 vetllar per D’atenci6 de qualitat des de les primeres etapes de vida.
Considerant-ne el seu caracter preventiu i el potencial per garantir I’estimulacid, les
relacions 1 la proteccid a qué tenen dret tots els infants, veiem 1'oportunitat d’ampliar
I’atencié al 0-3, aixi com seguir millorant els programes existents.
D’entre les conclusions més clares, també cal destacar que s’ha fet evident la

importancia de la familia com a principal agent educatiu i socialitzador de I’infant, que
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necessita, per sobre de tot, suport i vincles per oferir ’atencid adequada. En aquest
sentit, cal promocionar espais que acullin les families i professionals que pensin
accions de responsabilitat compartida, des de dins i des de fora de I’escola. Mirem
alguns programes que van en aquesta direccid, com ¢€s el projecte Enxaneta de la
Universitat de Vic, per seguir millorant. Apostem també pels recursos publics i les
instal-lacions municipals com a espais segurs, oportunitats de relacid entre iguals,

trobada entre families 1 creacio de vincle comunitari.

A mode de sintesi, I’experiéncia i I’estudi realitzat ens ha permes veure que calen
entorns rics en vida, en projectes i en il-lusions. Espais en qué cadascu es pugui mostrar
com és, es pugui sentir respectat 1 on les diferéncies no es visquin com a problemes,
sind com a senyals d’identitat. Medis que no tinguin 1’objectiu principal d’ensenyar,
sind d’acompanyar a aprendre i a créixer amb el mon. Que es doni la possibilitat
d'expressar les pors, les alegries o els dubtes, i es posi a ’abast dels infants una
alfabetitzacio emocional progressiva i coherent.

Entorns en qu¢ families i agents educatius assumeixin i exerceixin una crianca
compartida, aportant als infants la tranquil-litat de veure que les seves persones adultes
de referéncia els fan assequible el mon amb coheréncia, feina conjunta i mirant de
comprendre’ls 1 acompanyar-los sempre. Espais bonics, diversos, calids, agradables i
cuidats en confort, estética i proximitat. Que acullin infants de diferents edats i els
ofereixin el joc, la calma, les paraules, I’afecte 1 I’exploracid que necessiten, per créixer
sense presses ni exigencies 1 respectant el moment evolutiu que travessen i les
particularitats que mostren com a persones.

Per acabar i a partir de la reflexio iniciada en aquest article, creiem que el coneixement
obtingut 1 ’experiéncia viscuda ens hauria de permetre obrir un cami des d’on partir,
prendre mesures i actuar el més aviat possible, donant resposta a les necessitats reals 1
des d’un enfocament coordinat, integral 1 multisectorial.

Malgrat tot, I’estudi s’ha vist condicionat per dues limitacions cabdals: La manca
d’informacid sobre I’historial en I’etapa 0-3 i la impossibilitat d’accedir a les escoles
dels infants per a la recollida de dades, que hauria permés emprendre un estudi
comparatiu i completar les aportacions obtingudes, identificar en quina linia s’ha
treballat 1 si les necessitats dels infants s’han vist cobertes al llarg dels Gltims mesos. Tot
1 aixi, acollim aquestes mancances com una crida a noves propostes i una oportunitat

per millorar proxims estudis.
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Per acabar, veiem ’oportunitat d’enfocar futures recerques en dues linies: Per una banda
cap a itineraris que ens portin a trobar els fonaments i les bases per al benestar
emocional des de la infancia. Per 1’altra, considerem que seria interessant generar nous
debats entorn la necessitat d’enfocar 1’atencié i1 1’educacid de I’etapa des de la
pedagogia social, i en aquest sentit, obrim el fil per tal de tenir en compte aquesta
disciplina en la formacié dels futurs mestres. Si bé les entitats i tot el mon social
desenvolupen incansablement una tasca essencial, des de I'escola també s’hi hauria de
col-laborar.

L’atenciéo de qualitat des dels primers anys de vida, t¢é un paper fonamental en la
reduccié de les desigualtats socials 1 educatives, 1 el context actual, ens hauria de
permetre replantejar les bases 1 els models dels serveis a la primera infancia, garantint

que cap infant es quedi enrere i que els seus drets siguin reconeguts per sobre de tot.
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Annex 3. Contracte de voluntariat
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~Acord de col-laboracié voluntariat Fundacié Comtal _ .
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. Que I'horari que es faré aquesta activitat serd esoolht per el voluntanfvoluntérla, d’acord amb

* les seves possibilitats i en funcié de les necessitats i la organitzacié interna del Programa de
voluntariat de la Fundacié Comtal. El voluntari/voluntﬁna fac|||taré al entltat el l:ertlfcat de

penals d’acord amb la Llei. ) ' i d
v. . Del present document es facnlltaré cdpies a les parts sota signants.
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ho cregu: necessari.

vii. Qué suposant quela seva integracié ala Fundacié Comtal, aixi com en eéls equips de voluntariat,
no es consideri adequada, |a Responsable de voluntariat donara per finalitzat el present acord -
de col laboraué [nformant alapart |nteressada i justificant en tot moment la seva decmé

D' acord amb el que establelx el Reglament (UE), de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques en el que respecta al lral:tarnent de dades personals i a la lliure circulacié
d'aq_uestes dades, I'informem que les seves dades de contacte facilitades en aquest formulari
han estat incloses en fitxers de titularitat de Fundacié- Privada Catalana Comtal | que responen
a la finalitat de la realitzacié d'activitats de voluntariat als diferents projectes de la Fundacié

" Comtal.

wiii.

i Aixl matelx, se us |nfurma de la possibilitat d"exercir els drets d" accés, rectificacid, supressné
- limitacid, oposicié i portabilitat de les dades que podrd exercitar en el domicili social de
Fundacié Privada Catalana Comtal al carrer Amadeu Vives, 6 -'Barcelona 08003 1/0 per correu
electronic: comtal@comtal.org. cal adjuntar una copia del DNI.
Per a més informacié sobre les garanties de la seva pnuamtaf vosta' put contactar amb el
nostre Delegat de Proteccid de Dades a I'adreca postal o mails anteriors.
Les dades recollides sén les adequades per a les finalitats descrites. -
Les dades personals romandran arxivades durant el per]‘ode de. duracié de la nostra relacié
“'contractual, o de prestacié de serveis, o bé, en el seu cas, durant el periode necessari pera
compllr amb les obligacions legals. La negativa a facilitar les dades que us demanem tindra com °
5 a conseqiiéncia la impossibliltat d'establir una reIacIé contractual, o bé, en el seu cas, oferir els
e nastres serveis.
Ha s Aixi mateix els informem del seu dret a interposar una reclamacid en el cas de que constden
‘ -.que -el -tractament - de- Ies Dades Persnnals vulnera :la normativa o Vestablert - en aquest— on e o

do:um ents a:
Al ncrstre Delegat/da de| Protec:m de Dades, a les adreces postal i elel:trbnlca indlcades

Davant de I’Agéncla Espanyola de Protecci6 de Dades, per mltjé de la $eva seu electrdnica o Ia
e\ra adrega postal. . y

Pagina | 2



OBlanquerna Facultat de Psicologia,

Ciencies de I'Educacio

UNIVERSITAT RAMON LLULL i de I'Esport

Annex 4. Consentiment informat
Consentiment informat coordinadora Centre Obert (C)

Exemplar per al participant

CONSENTIMENT INFORMAT PER A Jirourconeaniontorsn 0-6po i componsecis do dsigustots.
LA PERSONA PARTICIPANT P20

email: piselisabetdp@blenquerna.urledu

, Llegir i les pr am:]

L'objectiu de Iestudi és el d'identificar les i i6 (encerclar la resposta correcta) |

socioeducatives emergents dinfants de O-6 anys en entorns

l INFORMACIO BASICA del Treball de Recerca

vulnerables, i esbrinar quins s6n els diferents agents que han at&s Has llegit tota la informaci6 que ha estat facilitada 5
8 NO

(al llarg dels 0-3 anys) i atenen actualmant aquests infants des de sobre aquest projecte?

diferents ambits. .

Els objectius especffics per a portar a terme aquesta investigacié Has tingut loportunitat de preguntar i comentar @ NO

seran: ’ e questions sobre el projecte?

= ifi i gori les i i

emergents dels infants en I'etapa 0-6. ) Has rebut suficient informacié sobre aquest ~—

- Esbrinar i condixer quins i quants agents educatius han projecte? @ NO

intervingut o estan intervenint en la vida d'aquests infants

(escolar, cultural, lleure, maternoinfantil, socioeducatiu,..). Aquest

i i Has rebut respostes satisfactories a totes les
estudi es portard a terme a través de diferents entrevistes i P ‘ NS

i preguntes?
observacions sistematiques.

Estas d'acord en participar-hi? @ NO

El material i/o les dades obtingudes gracies a la seva participacié en aquest
Treball de Recerca seran d'ds exclusiu intern de la Facultat de Psicologia,
Ciencies de I'Educacié i I'Esport-Blanquerna.

Autoritzes la teva participacié en el projecte? @ NO

En el cas que fossin incloses en una publicacié dins I'ambit academic i cientffic, Autoritzes la participacié de les persones de les
i i les icions &tiques de idencialitat exigides en quals ets responsable?
una recerca d'aquestes caracter(stiques. @ NO
Signatura autor/a TFG Signatura de la persona participant P
(noms i cognoms entre paréntesi) (noms i cognoms entre paréntesi) ﬁb . CNUK‘ A 6heun
. CATALADL )

Data: Ezg Data: o J02] 2021

Consentiment informat educadora Centre Obert (E1)

Exemplar per al participant

CONSENTIMENT INFORMAT PER A 1ri et s s componci st
LA PERSONA PARTICIPANT e

email: pigelisabetdp@blanquerna.urledu
l INFORMACIO BASICA del Treball de Recerca |

l Liegir| les B amb
L'objectiu de l'estudi és el didentifi les i atenci6 (encerclar la resposta correcta)

socioeducatives emergents dinfants de 0-6 anys en entorns

vulnerables, i esbrinar quins sén els diferents agents que han atés Has llegit tota la informaci6 que ha estat facilitada \5}/ NO
(al llarg dels O-3 anys) i atenen actualment aquests infants des de sobre aquest projecte?

diferents ambits.

Els objectius especifics per a portar a terme aquesta investigacié Has tingut loportunitat de preguntar i comentar e
seran: . . . questions sobre el projecte? \91

- Identificar i gori les

emergents dels infants en I'etapa O-6. . Has rebut suficient informacié sobre aquest

- Esbrinar i condixer quins i quants agents educatius han projecte? \9{ NO

intervingut o estan intervenint en la vida d'aquests infants

(escolar, cultural, lleure, maternoinfantil, socioeducatiu,..). Aquest

“ i Has rebut respostes satisfactories a totes les
i me a través de diferents entrevistes i N
estudi es portard a ter preguntes? )

observacions sistematiques.

_— Estas d'acord en participar-hi? ‘si/ NO

El material i/o les dades obtingudes gracies a la seva participacié en aquest
Treball de Recerca seran d'is exclusiu intern de la Facultat de Psicologia,
Ciéncies de I'Educacié i I'Esport-Blanquerna.
En el cas que fossin incloses en una publicacié dins ambit académic i cientffic, Autoritzes la participacié de les persones de les

i i les condicions atiques de confidencialitat exigides en quals ets responsable? \(
una recerca d'aquestes caracterfstiques. I NO

Signatura autor/a TFG ( Pia Dowamecle Signatura de la persona participant //"I_\

(noms i cognoms entre paréntesi) ’P;\_ad'\ ) (noms i cognoms entre paréntesi)(\(-‘oagma\) GrRCA OUD)

Autoritzes la teva participacié en el projecte? ‘84( NO

D521 e i

Consentiment informat educadora Centre Obert (E-)
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CONSENTIMENT INFORMAT PER A

LA PERSONA PARTICIPANT

TITOL TREBALL RECERCA:

Exemplar per al participant

Atencié i educacié en I'etapa 0-6 per a la compensacié de desigualtats.

INVESTIGADOR RESPONSABLE:
Pia Dom&nech Prats
email: pigelisabetdp@blanquernaurledu

[ INFORMACIO BASICA del Treball de Recerca |

—_—
L'objectiu de lestudi és el didentifi les

socioeducatives emergents dinfants de O-6 anys en entorns
vulnerables, i esbrinar quins sén els diferents agents que han atés
(al llarg dels O-3 anys) i atenen actualment aquests infants des de
diferents ambits.

Els objectius especifics per a portar a terme aquesta investigacié
seran:

_ Identificar i categoritzar les necessitats socioeducatives
emergents dels infants en l'etapa 0-6.

_ Esbrinar i condixer quins i quants agents educatius han
intervingut o estan intervenint en la vida d'aquests infants
(escolar, cultural, lleure, maternoinfantil, socioeducatiu,.. .). Aquest
estudi es portara a terme a través de diferents entrevistes i
observacions sls(emathues

El material i/o les dades obtingudes gracies a la seva participacié en aquest
Treball de Recerca seran d'ds exclusiu Intern de la Facultat de Psicologia,
Ciéncies de I'Educacié i I'Esport-Blanquerna.

En sl cas que fossm incloses en una publicacié dins 'ambit académic i cientffic,

les ici etiques de
una recerca d'aquestes caracter(stiques.

exigides en

Has llegit tota la informacié que ha estat facilitada
sobre aquest projecte?

(s wo

Has tingut l'oportunitat de preguntar i comentar CSD NO

questions sobre el projecte?
®
@

Has rebut suficient informacié sobre aquest
projecte?

Has rebut respostes satisfactories a totes les
preguntes?

Estas d'acord en participar-hi? @ NO

Autoritzes la teva participacié en el projecte? @ NO

Autoritzes la participaci6 de les persones de les
uals ets responsable?
q P! NO

l Llegir i les pr amb
| atencié (encerclar la resposta correcta)

Signatura autor/a TFG (P M ’PJD.TX\ Signatura de la persona participant

(noms i cognoms entre paréntesi)

pata: 0Y /DR /2|

(noms i cognoms entre pargntesi)

( Diba. [PRYATRTTNY

Date: 0o /2

Annex 5. Model de taula de buidatge i analisi d'informacio

Identificaci6 instrument

Codi Persona/Carrec Data Lloc
E1,E2,E3,DC,0P Febrer-marg 2021 Fundacio Comtal - Barcelona
Extractes de Extracte Extractes diari
I’entrevista observacions de camp
1.1 Familia, llar i 1.1.1 Seguretat i estimuls
factors ambientals
1.1.2 Habitatge
1.1.3 Llengiies
1.1.4 Relacions i estil de vida
1.Necessitats 1.2 Salut 1.2.1 Salut fisica i mental
socioeducatives
emergents 1.2.2 Inhibidors de benestar
1.3 Entorn 1.3.1 Oportunitats i recursos
1.4 Desenvolupament
i aprenentatge
2. Agents 2.1 Centre obert 2.1.1 Estructura
implicats
2.1.2 Serveis
2.2 Relaci6 entre 2.2.1 Agents implicats
agents
2.2.2 Comunicaci6 i coordinacio
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Annex 6. Quadre de comandament

Quadre de comandament objectiu 1

Factors relatius a
I’entorn

Familia

Salut fisica i mental

Revisions de salut

1.1 Habitatge (régim de propietat i
situaci6 o accés a serveis i instal-lacions)
1.2 Seguretat i estimuls (espais exteriors,
parcs, oportunitats de joc a casa,
sobreocupacio a casa,...)

2.1 Demografia i estils de vida: ingressos,
zona geografica, nivell de vida, necessitats
de salut de la familia

2.2 Llengua familiar i ll.addicionals:

1.1 Salut i malalties (factors que
impedeixen el desenvolupament,
estratégies,...)

1.2 Necessitats i habilitats

1.3 Inhibidors de benestar (malalties de
la mare, alcoholisme fetal, tabaquisme,
obesitat, nutricid, estrés, maltractament,
abusos, discapacitats, dificultats
d’aprenentatge,...)

2.1 Revisions
2.2 Immunitzacions, vacunes,...

- De quins barris venen les families?

- Sabries a quin tipus d’habitatge viuen les families? (ex: pis,
apartament, casa, habitacio llogada, caravana,...)

- Quines condicions presenten els habitatges? (ex: sobreocupacio,
condicions fisiques insuficients com humitat, fred,..., llits,
aillament,...)

- Creus que en algun cas, les condicions d’habitatge insuficients
estan afectant al benestar d’algun infant?

- De quina manera recolliu la informacié de les families? (ex: Teniu algun
historial? Quina informacié recolliu?)

- Quin nivell de formacio tenen les families? Actualment treballen?

- Quina relacié manteniu amb les families?

- Quin idioma parlen les families i com us comuniqueu?

- Hi ha xarxa de suport familiar o es troben sols?

- Teniu informacié i historials de salut dels infants? I de les families? (ex:
antecedents de salut o necessitats especifiques)

- Quins agents de 1’ambit de la salut intervenen amb els infants? (des de dins i
fora del centre)

- A nivell de salut fisica, heu detectat noves necessitats o algunes amb més
frequiencia/intensitat? (ex: higiene, alimentacid, proteccid, roba,...)

- Hi ha necessitats que no estigueu podent cobrir?

- Hi ha factors relacionats amb la salut que estiguin dificultant el
desenvolupament dels infants?

- A nivell de salut fisica, quines necessitats trobeu que son les més
significatives actualment?

- Quins habits presenten entorn a la higiene corporal?

- Porta roba adequada per a 1’¢poca de 'any?

- A nivell de discapacitats i dificultats d’aprenentatge heu detectat necessitats?
- Oferiu recursos flexibles i adaptables a diferents necessitats? (sordesa,
llenguatge,..)

- Com ¢s la rutina del son dels infants? Disposen d’un entorn segur i regular?

- Sabeu si les families van a les revisions médiques? Sabeu si tenen el
calendari de vacunacions al dia? (revisions, vacunes, seguiment de
tractaments prescrits, cura de ferides, no va a I’escola si esta malalt).

Entrevista

Entrevista

Coordinadora
Cc.0

Educadores
C.O

Coordinadora
C.0

Educadores
Cc.0
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@ Blanquerna

Coordinadora
c.O
1. Oportunitats i 1.1 Etapes de joc: joc paral-lel? joc - En quines etapes del joc es troben els infants? Entrevista = Educadores
recursos associatiu? joc simbolic? joc amb regles?  (paral-lel, associatiu, simbolic, amb regles, constructiu,...) C.0
Entorn propici i positiu,  constructiu,... - Oferiu recursos per a afavorir els diferents tipus de joc?
per desenvolupar la 1.2 Salut i seguretat - Creus que tenen un entorn saludable i segur a 1’escola?
seguretat i les destreses 1.3 Entorn d’aprenentatge: entorn fisic, - Quina experiéncia tens? Quin és el teu nivell de formaci6?
dels infants en totes les social, emocional, cognitiu i lingiiistic.
arees d’aprenentatge i el 1.4 Dotacio de personal (Experiéncia,
desenvolupament. formacio, destreses, valors, ética i
recompensa social)
2. Desenvolupament 1.1 Interacci6, compromis i joc - Disposeu de I’historial educatiu dels infants (han anat a llar d’infants, Entrevista Coordinadora
personal, social, (cooperacid, interacci6, implicacid, seguiment escolar,...)? Cc.0
- . . s . ) - Les families mostren interés i coneixements en el desenvolupament i
emocional i espiritual relacions positives, confianga,...) = . " o :
1.2 Af t Ty educaci6 dels seus fills? Hi ha alguna familia que no escolaritzi el seu infant?
- errament (regularitat, ‘?S claliigr - Quina comunicacié teniu amb ’escola?
seguretat, persona de referéncia,...) - A nivell educatiu, heu detectat noves necessitats o algunes amb més
1.3 Adaptacié (verticals, horitzontals, ... freqliéncia/intensitat?
com han estat aquestes?...) - Presenta constancia en les activitats escolars? i
- Esta matriculat a un nivell inferior al que li correspon per edat o en un recurs @oordinadora
a : especial?
Ll il - Presenten dificultats a nivell d’interaccié, compromis i joc? Quin és el nivell co
de cooperacid, interaccid, confianga dels infants?
- Tenen una persona de referéncia? Se’ls ofereix una regularitat i estabilitat?
3. Desenvolupament - Com ha estat I’adaptaci6?
cognitiu, lingiiistic i 2.1 Atenci6 i concentracidé: formacié de - Quines relacions s’estableixen a I’hora dels dpats? Quina actitud alimentaria
comunicatiu conceptes, el record, la memoria, resolucio liv ha'_ . . .
q a7 - - Oferiu estratégies per fomentar 1’autonomia en els apats? aa
de problemes. Oportunitats i interaccio. . o ) » . Observaci6
- Hi ha algun retard en I’adquisicio de capacitats verbals, cognitives o socials .
propies de ’edat? sistematica
2.2 Veu i expressions: oportunitats per (relacions que s’estableixen, actitud alimentaria, autonomia, habits
dcscan)lu}.)ar la comp.etcnlcm lingiiisticai  j rytines, valors,...)
comunicativa, comunicacié amb les J—
fami]ies,___ - Presenten dificultats a I’hora de formar conceptes, recordar, memoritzar,
solucionar problemes,...?
2.3 Llengua familiar i addicionals: es - Ofc-r?u oportunitats per a la formacié de conceptes, practica de memoria,
N ye solucio de problemes,...?
respecta i fomenta la llengua de 1’infant? . . e
- Oferiu oportunitats per desenvolupar la competéncia lingiiistica i
comunicativa? Educad
. P o ucadores
. . . . - Quina comunicacié teniu amb les families? Quan?
3.1 Actituds i habilitats fisiques: (oX¢]

4. Desenvolupament fisic

5. Gestié emocional i
comportament

equilibri, coordinaci6. Actitud positiva per
prendre riscos, reptes, ganes de provar
coses noves.

4.1 Resiliéncia emocional: gesti6 dels
sentiments, expressié i comprensi6 dels
sentiments,...

- Es fomenta la llengua de I’infant?

- Hi ha una actitud positiva per prendre riscos, reptes, ganes de
provar coses noves?

- Presenten dificultats en actituds i habilitats fisiques? Equilibri,
coordinacio,...

- Presenten unes habilitats i/o to motriu propies de 1’edat?

- Consideres que tenen prou oportunitats de moviment a I’exterior?
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Quadre de comandament objectiu 2

- General

- Familiar

- Escolar

- Salut

- Cultural, lleure
- Socioeducatiu
(Materno

Infantil,...)

- Altres

Comunicacié

Coordinacio

- Quins agents han intervingut amb 1’infant fins ara? (familia, escola, serveis socials,...) 1 quin ha estat 1’agent principal
que s’ha fet carrec de I'infant?

- Qui viu a casa amb |’infant?

- Quina és la competéncia educativa de la familia?

- Hi ha més infants a la familia? (germans, cosins,...)
- Hi ha un seguiment per part de les families?

- Hi ha algun retorn de les families?

- Quin tipus de participacio t¢ la familia en la demanda, la utilitzacid i 1’avaluacio del servei.
- Quin tipus de participacio té ’infant en la utilitzacio del servei.

- Ha anat a la llar d’infants?

- L’infant esta escolaritzat? (Quina titularitat és I’escola?)

- Té una assisténcia regular a I’escola?

- Falta a classe de forma reiterada i sense justificacio?

- Presenta retards continuats a 1’escola?

- Us informen d’algun tipus de problematica des de I’escola?
- L’infant mostra malestar o problematiques amb I’escola?

- Quina actitud mostra envers a 1’escola?

- Els progenitors, tutors o guardadors son causants de les faltes d'assisténcia i/o absentisme escolar de 1’infant o
I’adolescent.

- Quins agents de 1’ambit de la salut han intervenen a ’infant?

- Han intervingut agents culturals o de lleure en la vida de I’infant?
- Té una assisteéncia regular al servei?

- Falta al centre de forma reiterada i sense justificaci6?

- Presenta retards continuats al centre?

- Han intervingut agents socioeducatius en la vida de I’infant? - De quin tipus? - Quina formacié maternoinfantil té la
familia? - Han tingut altres fills abans?

- Quin consideres que és I’agent més important actualment, en la vida d’aquestes families per al benestar de |’infant?
- Hi ha comunicacioe entre els diferents agents que intervenen amb I’infant? Quins son els que estan més en contacte?

Ex:

Quines vies de comunicacio6 s’utilitzen per a estar en contacte?
Hi ha alguna periodicitat?

Us heu de comunicar sovint amb altres agents?

Quants cops per setmana us heu de comunicar amb altres agents?

- Hi ha coordinacié entre els diferents agents que intervenen amb 1’infant? Quins son els que estan més en contacte?
Ex: Hi ha coordinaci6 entre les accions dels diferents agents que intervenen amb 1’infant? Creus que és necessaria la
coordinacio dels diferents agents? Quins son els agents que estan més en contacte? Creus que hi ha agents que
demanen més coordinaci6?

Entrevista

Entrevista

Coordinadora
C.0
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Annex 7. Orientacio per a la seleccio del tipus d’entrevista

——————— 1) QUE? Mostreig de continguts
PR 2) A QuUI? Mostreig de participants o persones entrevistades

/// \ \\\
( \ 3) ON? Mosteig de situacions, contextos i llocs
JOBJECTIU)
\\\ PR — 4) QUAN? Mostreig temporal: sessions, dies o dates

rrrrrrrrr 5) COM? ~ Modalitat d’entrevista

6) AMB QUE? i Guié d’entrevista; registre; transcripcié; codificacié
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