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1. Abstract 

RESUM 

Cada cap de setmana s’omplen els camps de futbol d’arreu del món de partits 

corresponents a diferents categories, des del futbol base o formatiu fins al futbol 

professional.  Moltes vegades veiem als diaris o televisió notícies d’esdeveniments 

violents que s’han produït per part dels pares i aficionats en algun d’aquests camps.  És 

aquest el cas del futbol femení en el Club Esportiu Júpiter?  En aquest treball analitzarem 

i detectarem les conductes que tenen els pares que acompanyen a les seves filles en 

aquesta cita setmanal per a veure si són violentes o si per contra estan en consonància 

amb els valors de l’esport. 

Paraules clau: esport, futbol, valors, pares, aficionats, actitud, C.E. Júpiter. 

RESUMEN 

Cada fin de semana se llenan los campos de fútbol de todo el mundo de partidos 

correspondientes a diferentes categorías, desde el fútbol base o formativo hasta el 

fútbol profesional. Muchas veces vemos en los periódicos o televisión noticias de 

eventos violentos que se han producido por parte de los padres y aficionados en alguno 

de estos campos. ¿Es este el caso del fútbol femenino en el Club Esportiu Júpiter? En 

este trabajo analizaremos y detectaremos las conductas que tienen los padres que 

acompañan a sus hijas en esta cita semanal para ver si son violentas o si por el contrario 

están en consonancia con los valores del deporte. 

Palabras clave: deporte, fútbol, valores, padres, aficionados, actitud, C.E. Júpiter. 

ABSTRACT 

Each weekend, football fields from all over the world are filled with matches 

corresponding to different categories, from base football to professional football. Many 

times, we see in the news how they talk about violent events that have occurred in some 

of these fields because of parents and fans. Is this the case of female football at the Club 
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Esportiu Júpiter? In this project we will analyze and detect the behaviors that parents 

who accompany their daughters to this weekly appointment have, to see if those are 

violent or if they are in consonance with the values of sport. 

Keywords: sport, football, values, parents, fans, attitude, C.E. Jupiter. 
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2. Introducció: plantejament del problema, justificació i 

viabilitat. 

L’esport és una de les activitats de lleure que més professionalitzada està, i que, a nivell 

global, ha perdut gran part del seu component original, per convertir-se en espectacle i 

una font generadora de beneficis econòmics de primer ordre.  L’evolució que ha fet 

l’esport des dels seus orígens, ha portat a una situació on els valors que primigèniament 

destacaven, i que pivotaven al voltant de la dignificació personal i l’esperit de superació 

bàsicament (a la Grècia clàssica o en els primers compassos de l’Olimpisme modern), 

s’hagin convertit en una competitivitat a qualsevol preu.  És paradoxal observar com en 

l’esport amateur, i desgraciadament en l’escolar, on no hi ha una motivació econòmica 

que pugui pervertir aquests principis, és on més es posa de manifest aquesta 

competitivitat extrema que es plasma en comportaments irrespectuosos cap a àrbitres 

i rivals, però fins i tot cap als mateixos entrenadors i jugadors.  La problemàtica és 

complexa, i no podem obviar que provablement es barregen diversos components que 

acaben portant a aquesta situació: la competitivitat intrínseca a qualsevol disciplina on 

es contrastin dues persones o equips, però també la càrrega emocional circumscrita al 

sentiment de pertinença a una comunitat, bé sigui a l’equip local, bé pel parentiu amb 

algun dels participants, i que pot fer perdre la percepció objectiva al voltant del que 

passa al terreny de joc. 

Un dels esports on més s’hi observa aquesta dinàmica és el futbol; de fet, és un dels 

esports que reuneix més seguidors arreu del món, i quan hi ha la celebració d’algun 

partit l’impacte que produeix en la societat és molt gran.  Tot i que hauria de ser un fet 

pacífic on la gent anés simplement a gaudir de l’esdeveniment, sabem que moltes 

vegades no és així.  Sovint quan mirem les notícies esportives ens informen de que s’ha 

produït una baralla entre aficionats de diferents equips, que de vegades acaben amb 

ingressats a l’hospital per lesions.  Fins i tot no cal esperar a que comenci el partit, pel 

que moltes de les disputes no tenen a veure amb un resultat, o amb una topada dins el 

terreny de joc que pugui encendre els ànims, sinó que ja es dóna de forma intrínseca pel 
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simple fet de pertànyer a aficions rivals.  Aquests fets actualment són tant freqüents que 

cada vegada ens sorprenen menys.  

La situació adquireix especial gravetat quan ens adonem que cada cop hi ha més notícies 

on es parla d’agressions entre pares, als àrbitres, o fins i tot als entrenadors de nens de 

categories molt inferiors.  Aquestes sí que estan relacionades amb el que passa al camp, 

i són reaccions primàries a fets puntuals.  Això acaba incidint en el desenvolupament del 

partit, habitualment incrementant l’agressivitat al terreny de joc entre els propis 

jugadors, o contaminant-los per a que es desentenguin del joc i entrin ells mateixos en 

una espiral de protestes a l’àrbitre o de recriminacions als jugadors rivals.  No sol iniciar-

se a la pista, normalment, sinó que és influència del que es viu a la grada, i aquesta 

reflexió és la que m’ha portat a plantejar el treball. 

En el moment de triar la temàtica del meu projecte, ràpidament vaig decidir fer-ho 

relacionat amb el futbol, ja que és un esport que practico des de fa molts anys i encara 

ara segueixo practicant.  Aquest any he realitzat el curs d’entrenadora de futbol, i això 

m’ha permès ser entrenadora d’un equip femení, a més de formar part d’un altre equip 

al mateix club com a jugadora.  Gràcies a aquest fet he pogut veure tot allò que passa 

en el món del futbol des d’un punt de vista diferent. 

En equips on he jugat anteriorment he viscut situacions d’aquest tipus, on s’han produït 

certs incidents entre les aficions originats per increpar àrbitres i fins i tot jugadors rivals, 

i per això m’agradaria veure quin és el comportament dels pares al CE Júpiter, el meu 

club actual, i també en comparació amb els equips contraris.  

És per això que plantejo aquest treball, per veure quina és la conducta dels pares dels 

equips femenins del Club Esportiu Júpiter, on jugo i faig d’entrenadora.  El fet de centrar-

nos en els equips femenins ens pot aportar un nou element: el de si hi ha també algun 

tipus de discriminació per qüestió de gènere.  No farem comparativa entre l’equip 

masculí i el femení, però si que es posarà un interès especial en si entre les 

verbalitzacions que es facin des de la grada n’hi ha cap que resulti ofensiva i tingui la 

causa en el fet de ser nens o noies.  Analitzarem les accions negatives: insultar, cridar, 

donar indicacions a la entrenadora,...que duen a terme els pares durant els partits de 
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les diferents categories femenines del club, però també les positives (no només felicitar 

quan fan bé una jugada, sinó animar quan cometen alguna errada), amb l’objectiu de 

veure si la conducta dels pares i mares del CE Júpiter davant la celebració de partits està 

en consonància amb els valors de l’esport.  En funció dels resultats obtinguts, 

realitzarem propostes de millora d’aquestes actituds negatives, si s’escau. 
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3. Elaboració del context teòric i conceptual 

3.1. Fonaments epistemològics 

Abans de començar cal que definim el context que ens ha de permetre ajustar què hem 

d’observar, com formular-nos les preguntes, i com interpretar els resultats que 

obtindrem.  Tot això conforma el paradigma, i és l’estructura que fonamenta el mètode 

de treball.  En el nostre cas pensem que serà el constructivisme social el que millor 

s’ajustarà al projecte.  Aquest paradigma postula, tal com explica Sara Suárez a la seva 

tesi doctoral, que la realitat no és una i uniforme, sinó múltiple i diversa, i necessita ser 

interpretada per anar construint-se.  Aquesta realitat transcendeix les entitats físiques, 

i es sustenta a més en constructes personals i socials que són conseqüència dels 

processos psicològics humans, i que cal interpretar sempre en funció del context 

significatiu on es troben.  L’experiència acaba condicionant de forma proactiva aquest 

coneixement. (Suárez Pubill, 2019) 

En el cas concret de la nostra recerca, centrada en l’esport infantil i juvenil, el paradigma 

del constructivisme social adquireix encara més significació, doncs les interaccions que 

es donen entre família, companys, història i cultura són els que condicionaran el 

significat de l’esport.  El cercle es va ampliant des del més proper i concret (companys) 

fins a conceptes més amplis i abstractes (cultura), però tots ells tindran una influència 

per igual en la construcció i reforç de la pràctica esportiva. 

La metodologia és mixta, ja que s’ha alternat la recollida quantitativa de dades que ens 

permetrà obtenir tot un seguit de dades quantitatives a mesurar i comparar, amb les 

dades de caire qualitatiu que ens aportaran les entrevistes fetes als diferents agents 

implicats, i que ens permetran aproximar-nos a la realitat estudiada, observant si hi ha 

una confluència entre les percepcions i la realitat. 

3.2. Estat de la qüestió / marc teòric 

Anteriorment s’han fet molts estudis i articles sobre aquest tema, ja que és un fet molt 

recurrent en la societat actual.  En un estudi de la Diputació de Barcelona, que parteix 

d’un reportatge de Canal Sur sobre les actituds que es donaven als camps de futbol 
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d’Andalusia, es recollien tot un seguit de comportaments agressius i ofensius, gravats a 

les grades amb càmera oculta, i després eren analitzats per un responsable de la 

federació andalusa, un psicòleg, pares, un àrbitre... és a dir, els diferents agents que 

intervenen en el futbol federat no professional.  El vídeo és exemplaritzant sobre què 

no s’ha de fer, i tothom hi està d’acord, però malgrat tot, també posa de manifest que 

quan hom està de públic, el que té molt clar en la teoria no ho porta a la pràctica.  És un 

treball descriptiu i de denúncia, però que ens serveix de punt de partida per confirmar 

que aquestes actituds es donen i que són valorades de forma negativa per qui les pateix, 

per qui gestiona l’esport, per qui ho analitza i fins i tot per qui les porta a terme. (Canal 

Sur, 2012) 

També trobem un estudi que fa referència a les conductes agressives que tenen lloc en 

el futbol base, i la seva influència.  Distingeix entre agressivitat, que implica una 

intencionalitat de fer mal, i que engloba també el component verbal, i violència, que 

podria tractar-se també d’accions molt enèrgiques però circumscrites en el terreny de 

joc, i sense un ànim manifest de fer mal.  Sovint, s’han barrejat ambdós conceptes.  

Estudiant les sancions arbitrals han observat que les conductes agressives (definides a 

l’article 84 del reglament) són considerades i penalitzades de forma lleu, en 

contraposició a les conductes violentes (recollides a l’article 74), que solen tenir sancions 

més greus, quan poden tenir en canvi una influència superior en el desenvolupament 

del partit, en les actituds del públic, i que poden condicionar molt l’ambient en el partit 

de tornada.  D’aquí la necessitat de distingir clarament entre les dos formes 

d’incompliment, i de poder establir relacions causals entre elles, de cara sobretot a la 

prevenció.  Passant a l’àrbitre i als dos entrenadors un registre d’esportivitat, ja 

s’aconseguia un efecte preventiu.  Al fer-ho durant tota la temporada, s’aconseguia 

rebaixar la tensió ja que els agents implicats exercien influència sobre l’entorn.  A més, 

va permetre identificar on s’havia d’enfocar la intervenció (com dissenyar estratègies 

concretes per jugadors que acumulen més sancions o reincidents, i traslladant a pares 

aquest registre per tal de millorar la conscienciació). (Gimeno, Sáenz, Ariño, & Aznar, 

2007) 
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Un altre treball de fi de grau, titulat Pares Hooligans, vol confirmar la hipòtesi de que la 

major part d’incidents que es produeixen en el futbol base és conseqüència de l’actitud 

dels pares, i com aquesta incideix molt negativament després en el comportament dels 

seus fills al camp.  L’estudi parteix de l’anàlisi de diferents notícies que parlen de 

situacions violentes en camps de futbol base, i en entrevistes fetes als diferents agents 

que intervenen.  Val a dir que aquest treball centra bona part de la feina en l’elaboració 

d’un documental (forma part de la Facultat de Ciències de la Comunicació) i toca el tema 

que ens ocupa de forma tangencial.  No obstant, confirma la seva hipòtesi, i introdueix 

un element important, i és la necessitat de que tots els agents puguin actuar de forma 

consensuada per a millorar l’eficàcia de les mesures preses, habitualment en forma de 

campanyes.  És interesant l’apunt de que quan els jugadors sortien al camp amb 

pancartes demanant joc net i actitud responsable, es van adonar que calia que la 

pancarta també fos portada per l’ àrbitre i delegat de camp, per simbolitzar la implicació 

de tots. (Llusera, 2017) 

Un estudi fet pel Consejo Superior de Deportes sobre els hàbits esportius de la població 

escolar a Espanya (2011), conclou que un 47% dels nois i un 23% de les noies valoren 

que els familiars/públic critiquen i criden a l’àrbitre, i un 22% i 12% respectivament 

afirmen que els familiars i entrenadors culpen l’àrbitre en cas de perdre el partit.  Aquí 

observem un biaix en l’opinió segons sexes, interessant apunt. 

Segons un altre estudi de l’Institut Barcelona Esports (IBE) sobre els hàbits esportius de 

la població barcelonina en edat escolar (2012-13), un 43% dels nens en edat escolar 

identifiquen males conductes en pares i entrenadors. 

També tenim un estudi estadístic del govern basc sobre la percepció de la violència a 

l’esport posa de manifest la percepció generalitzada de que els comportament agressius 

a l’esport escolar són viscuts com a greus per la població en general, que atribueixen a 

la falta d’educació i el fanatisme el que es produeixin, i que creuen que l’educació en 

valors i l’elaboració d’un programa d’intervenció amb els pares podrien ajudar a reduir-

ne l’impacte.  Per altra banda, introdueix la idea de la responsabilitat dels mitjans de 
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comunicació en el tema, incidint en una direcció o una altra en funció de l’enfoc que 

donen al tractament de les notícies. (Comité Vasco, 2012) 

Anant més enllà dels estudis que recullen i analitzen dades sobre la percepció de la 

violència als camps, o sobre el nombre de conductes inadequades que es donen, ens 

trobem amb un bon nombre de treballs que fan una passa més, i aporten reflexions al 

voltant de quina ha de ser l’actitud del públic en general als recintes esportius, i dels 

efectes que aquesta actitud té sobre els infants i joves. 

Així doncs, la publicació (al seu blog) de la Fundació CET10 “10 valors a implementar en 

l’esport escolar”, ens destaca en un dels seus punts la necessitat d’implicar a les famílies 

per aconseguir aquest bon ambient.  Una de les fórmules que proposen és fer xerrades 

periòdiques entre els entrenadors (educadors) i els pares, on poder transmetre aquest 

ideari, i on anar desterrant progressivament la idea de que són els resultats el que 

importa, per centrar-se més en les persones i la seva millora personal, amb 

independència del nivell assolit. 

En Francesc Torralba (2014), a través de la Fundació Jaume Bofill també ha fet una 

publicació al Diari d’Educació on destaca la importància cabdal de l’esport com a 

vehiculador per l’adquisició de valors.  És un potencial que no ens podem deixar 

manllevar per contravalors com la competitivitat i el resultadisme, i que hem de 

reivindicar educativament, ja que el se impacte és molt fort.  Tal i com esmentàvem en 

parlar del paradigma, aquesta construcció de valors no es produeix de forma objectiva, 

sinó subjectiva, indirectament, a través de la vida que hom porta i de la que observa en 

els referents que l’envolten (modelatge).  Com diu Maslow, la vivència esportiva pot ser 

catalogada d’experiència cimal, límit, i per tant esdevenir canalitzadora d’emocions 

extremes; és feina de l’entorn (pares i entrenadors en el cas d’infants i joves) el que 

aquestes experiències siguin o no positives i enriquidores. 

 Del llibre de Francisco Castaño Mena (2018) La mejor medalla: su educación, n’extraiem 

una classificació que fa dels pares en funció de la seva actitud i implicació.  Tot i que és 

un format certament col·loquial, ajusta força bé les tipologies de famílies que trobem 

als diferents camps.  Aprofundeix també en la idea compartida dels valors que aporta la 
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pràctica esportiva, i introdueix el tema del compromís: malgrat sigui esport infantil (el 

que ell analitza), quan un nen o nena inicia una pràctica ha de mantenir-la durant una 

temporada.  Aquest és un llibre coral on han intervingut esportistes i investigadors de 

reconegut prestigi.  

Finalment ens trobem amb la necessitat de definir quins són els valors de l’esport, ja que 

aquest és un concepte molt eteri i que admet moltes derivades diferents.  Segons 

l’estudi de Klaus Heinemann (2001) sobre els valors sociològics de l’esport, aquests són 

molt difícils de definir, a banda de molt subjectius, i a més engloben aspectes que van 

molt més enllà de l’ètica i l’educació.  Per si, els valors no són positius o negatius.  Per 

una banda seran aquells judicis i estimacions que fan individualment les persones 

implicades, i per altra els que responen als interessos que les institucions els atribueixen. 

No obstant, hem trobat cert consens en múltiples articles i estudis on es destacava la 

importància de la pràctica esportiva des d’edats primerenques per instaurar i 

implementar en la mainada valors i actituds positives que després han de poder 

extrapolar-se a d’altres aspectes de la seva vida, tals com l’esforç, el sacrifici, la 

constància, la convivència, o la competitivitat entesa com un afany de superació 

personal, i sempre entenent aquesta pràctica des d’una vessant lúdica que ha de portar 

al gaudi personal.  Tot això mitjançant el respecte i l’honestedat, i és el que cal que es 

trobi també a la grada, cal que aquesta pugui esdevenir una extensió del camp pel que 

fa a aquesta actitud positiva. 

3.3. Conceptes 

Violència: És l'ús de la força física o verbal, amenaces contra un mateix, una altra 

persona, un grup o una comunitat, que té com a conseqüència un traumatisme, danys 

psicològics o problemes de desenvolupament. 

Hooligan: fan d’un equip de futbol, que adopta un comportament agressiu i vandàlic. 

FCF: Les sigles corresponen a la Federació Catalana de Futbol.  És una entitat privada 

que s’encarrega de regular el futbol al territori català.  A Catalunya és la institució més 

important del futbol i coordina totes les lligues, equips, instal·lacions i competicions. 
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Valors: són principis que ens permeten orientar el nostre comportament en funció de 

realitzar-nos com a persones. 

3.4. Campanyes FCF 

Des de la Federació Catalana de Futbol, conscients de la problemàtica que envolta 

l’esport, han iniciat aquesta dècada diverses campanyes enfocades a incidir en millorar 

la convivència i el comportament tant al camp com a les grades.  Si bé en un principi han 

estat  pensades en general per tots els equips, n’hi ha hagut que han afinat més amb els 

equips de categories inferiors, i d’altres ja específiques pel futbol femení, que rep una 

doble discriminació, per una qüestió de gènere.  A continuació passem a explicar-les. 

• Joc Net 

És la primera campanya que va dur a terme la Federació Catalana de Futbol, la 

temporada 2012-2013, amb l’objectiu d’erradicar la violència física i verbal en el futbol, 

així com fomentar el joc net, la resolució de conflictes, el treball en equip i els hàbits de 

vida saludables.  Vol aconseguir protegir els jugadors i jugadores que es troben en les 

seves etapes formatives de les males conductes que en ocasions tenen lloc a les grades 

dels terrenys de joc. En els últims anys el nombre d’incidents als partits va augmentar, i 

veient aquesta situació la FCF va decidir promoure els valors a través de campanyes com 

aquesta.  A partir d’aquí, totes les campanyes s’engloben dins el lema “RESPECTE”, valor 

més important a impulsar, ja que si respectem al rival, a l’àrbitre, al públic, als 

entrenadors, als pares i mares,... aconseguirem gaudir d’un futbol més net i lliure 

d’incidents. (FCF, 2012-2018) 

Aquesta campanya consta de diferents elements per dur-la a terme.  En el moment de 

sortida al camp els capitans despleguen una bandera, així com també els àrbitres porten 

el logotip de JOC NET a les seves equipacions.  A més també compta amb un decàleg de 

normes per als pares, que tenen l’objectiu d’aconseguir que els jugadors puguin gaudir 

del futbol. 
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• Prou violència al Futbol 

Al 2015 la FCF va promoure una nova campanya, amb la que pretenia posar fi a les 

conductes incíviques, com ara la discriminació per motius de sexe, raça o insults als 

camps de futbol.  En aquest cas són els àrbitres els que despleguen una bandera negra, 

amb l’objectiu de reclamar el màxim respecte a tot l’entorn del futbol.  Però la campanya 

va més enllà, ja que s’implanta un Codi Ètic que pretén aconseguir el foment del respecte 

entre totes aquelles persones relacionades amb les competicions federades, la 

disminució de conductes violentes o incíviques relacionades amb la pràctica esportiva i 

garantir el joc net en la competició. 

• Zero insults a la grada 

Aquesta iniciativa pretén erradicar la violència verbal que té lloc a les graderies dels 

camps de futbol, i va durar dues temporades, 2015-2016 i 2016-2017.  L’objectiu és 

eliminar els insults i agressions verbals que la graderia dirigeix cap als diferents 

col·lectius que participen en un partit de futbol, incidir en animar de manera 

respectuosa i demostrar que és millor animar que no pas criticar.  En aquest cas ambdós 

equips desplegaven banderes blanques amb el lema de la campanya, i l’àrbitre podia 

aturar el partit fis a tres vegades quan el públic dirigís insults o amenaces.  En cas que 

aquestes situacions es repetissin per quarta vegada l’àrbitre podia decidir suspendre el 

partit. 

• Orgullosa 

Aquesta campanya es va iniciar la temporada 2017-2018, i el seu objectiu principal és 

potenciar el futbol femení a través de quatre eixos: formació, ajudes econòmiques, 

accessibilitat i visibilitat.  En l’actualitat, la FCF és la federació que compta amb més 

llicències de tot l’estat, amb més de 10.000 jugadores.  Durant aquest any la FCF va 

destinar 1.213.122,58€ en la promoció del futbol femení.  En aquest cas també es 

mostra una bandera amb el lema abans de cada partit, i cada jugadora té un petit pedaç 

amb el logotip de la campanya que es col·loca a l’equipació. 
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4. Model d’anàlisi 

El mètode d’investigació emprat en aquest treball és mixt, ja que desplega tècniques i 

anàlisis tant de tipus quantitatiu com qualitatiu.  Els mètodes quantitatius s’interessen 

per trobar bàsicament una experiència empírica replicable, basada en els resultats a 

partir d’una observació externa i objectiva.  En canvi, els qualitatius, aborden la 

subjectivitat, la comunicació i el llenguatge, en un context social, que porta a anàlisis 

més globals o molars. 

En el nostre treball fem una doble aproximació al tema que acota la nostra hipòtesi.  Per 

una banda, s’han realitzat anàlisis d’un bon nombre de partits, mitjançant una taula 

d’observació que recull tot el que passa a les grades de forma sistemàtica, objectiva i 

veraç.  S’han dissenyat els ítems a registrar de forma clara i concisa, i això ens permetrà 

obtenir dades estadístiques concretes, a partir de les quals poder  definir quina és 

l’actitud del públic en general durant els partits.  Per altra banda, ens interessa disposar 

d’una aproximació a les sensacions i vivències subjectives que té cadascun dels agents 

implicats (públic, jugadores, entrenadores i àrbitres) sobre el que es cou fora el terreny 

de joc, i com afecta (si es que ho fa) al que passa a dins.  Aquí, a través d’una entrevista 

oberta, haurem d’interpretar les respostes obtingudes.  Una bona eina per relacionar 

les dades objectives de la primera mesura amb les percepcions de la segona, serà veure 

si hi ha correlació amb el que recull l’acta dels partits (cartolines grogues i/o vermelles, 

nombre de faltes, incidències...) 

De la mateixa manera, podem afirmar que el nostre estudi és principalment descriptiu: 

es tracta d’especificar característiques i trets de l’actitud dels pares/públic a la grada, i 

contrastar-los per veure si s’adeqüen al que es consideren valors de l’esport.  No 

obstant, també volem aprofitar per dissenyar algunes estratègies i activitats adreçades 

a consolidar i millorar aquesta actitud, prenent com a punt de partida el resultat 

obtingut i la demanda que puguin fer jugadores i entrenadores. 

Es pretén realitzar una triangulació de les dades per a complementar unes informacions 

amb les altres i comparar l’observació pròpia amb les experiències dels participants.  La 
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triangulació consisteix en utilitzar diferents mètodes d’obtenció d’informació per 

aconseguir un procés de verificació de resultat.  Donat que l’actitud del públic durant els 

partits de futbol és un concepte impossible de captar des d’un sol punt de vista, 

s’analitzarà de diferents formes per tal d’obtenir una varietat d’aspectes i realitats més 

àmplia i plural. 

4.1. Definició dels objectius principals i secundaris 

Com ja explicàvem als primers apartats del treball, hi ha nombrosa bibliografia on es 

palesa (de forma força descriptiva) l’elevat nombre de situacions conflictives i de falta 

de respecte que es donen als camps de futbol.  De la influència que aquest 

comportament té en les actituds dels jugadors/es potser no hi ha tanta informació, però 

sí de la desaprovació que fan els infants i joves que practiquen un esport sobre el mal 

comportament dels pares.  En el nostre estudi ens volem centrar en el futbol femení, 

analitzant les quatre categories de les que actualment disposa el CE Júpiter.  Serà 

interessant veure si el públic que va a veure partits de noies segueix la línia general o té 

una actitud diferent.   

Ja com a objectius secundaris, anem una mica més enllà, i es voldrà treballar l’estratègia 

comunicativa a nivell de club per evitar faltes de respecte cap a àrbitres o rivals, i també 

proposar una petita intervenció amb les jugadores, (desglossada en dos nivells en funció 

de les edats de les nenes/noies) per a que tinguin eines per aïllar-se d’aquesta pressió. 

Així doncs, els objectius quedaran definits de la següent manera: 

Objectiu principal: analitzar les conductes dels pares i mares en els partits i detectar 

aquelles que no estiguin en consonància amb els valors de l’esport . 

Objectius secundaris: 

• Detectar possibles comportaments inadequats en els pares 

• Proposar mesures que fomentin un major respecte a la grada 

• Afavorir si cal la comunicació de l’equip d’entrenadors amb les famílies 
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• Facilitar l’expressió dels sentiments i sensacions que generen als infants i joves 

els missatges que reben des de la grada. 

4.2. Hipòtesis 

La hipòtesi que es planteja en aquest treball és de tipus descriptiu, ja que es prediu un 

valor en la variable que s’observarà.  També és general o teòrica, ja que es 

conceptualitza prèviament a l’estudi sense haver quantificat les variables.   

El seu grau d’assoliment no és dual, ja que pot admetre una gradació en una línia 

contínua, des del completament certa fins a completament nul·la.  Arribar a afinar 

aquest nivell de compliment ens requerirà haver definit i dissenyat una eina de recollida 

de dades que pugui establir percentatges en les interaccions recollides. 

  

Hipòtesi:  L’actitud dels pares i mares en el futbol federat femení del Club Esportiu 

Júpiter està en consonància amb els valors de l’esport. 

 

4.3. Mostra 

Categoria Edat Divisió Zona Tipologia Temps de joc Públic 

habitual 

Aleví 8-11 Segona Barcelona 

i rodalies 

Futbol 7 4 quarts de 

15 minuts 

Pares (25) 

Cadet 12-16 Primera Catalunya Futbol 7 2 parts de 40 

minuts 

Pares (21) 

Juvenil 16-18 Segona Barcelona 

i rodalies 

Futbol 11 2 parts de 40 

minuts 

Pares (16) 

Amateur +18 Primera 

Catalana 

Catalunya Futbol 11 2 parts de 45 

minuts 

Pares i 

amics (34) 
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Pel que fa a la recollida de dades de les conductes i actitud del públic a les grades, la 

mostra seran els assistents a cadascun dels partits dels diferents partits per cada 

categoria.  No tenim un control sobre aquesta mostra, ja que pot variar en funció del 

partit i del camp; no obstant, hem pogut observar que habitualment sol haver un 

nombre aproximat d’assistents estables, i que a més està compost pel mateix personal, 

la qual cosa aporta fiabilitat als resultats obtinguts.  Qui s’hi afegeix de forma ocasional 

acostuma a tenir una actitud més neutra i desapercebuda. 

També analitzarem els equips rivals de cadascuna de les categories, sense diferenciar-

los ni concretar quin és cadascun d’ells. 

Per una altra banda s’entrevistaran també a un àrbitre, l’entrenador de cadascun dels 

equips femenins del CE Júpiter, el coordinador del futbol femení del club, i a un nombre 

variable de jugadores, dels diversos equips, per a disposar del seu punt de vista. 

4.4. Variables i indicadors 

Les variables qualitatives són aquelles que refereixen a característiques o qualitats que 

no poden ser mesurades amb valors numèrics.  En el nostre cas aquestes variables són 

la categoria de cadascun dels equips, el resultat (que es classifica en victòria, empat o 

derrota), el tipus de públic, o el camp on es juga (com a local o com a visitant) 

Les variables quantitatives són aquelles que s’expressen mitjançant un nombre, i a patir 

de les quals podem fer-ne operacions aritmètiques.  Al treball són els càntics, les 

indicacions, les increpacions o els reforços verbals que s’enregistren a les taules 

d’observació. 

Si ens fixem en un altre criteri, podem diferenciar les variables en dependents i 

independents.  Tal i com hem formulat la nostra hipòtesi, només tenim una variable, 

l’actitud del públic, que serà dependent ja que es veurà afectada pel que passa al terreny 

de joc, i que caldrà contrastar amb els valors de l’esport, que no canvien, i podríem 

considerar com a variable independent, en el sentit que també hauria de condicionar 

aquesta actitud com a modulador positiu.   
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Una de les derivades del treball es centrarà en la influència d’aquest comportament de 

la grada en el joc de les noies.  Aquí s’esdevé un canvi de titularitat en les variables, ja 

que passaria l’actitud del públic a ser la variable que condicionarà (o no) el que facin les 

jugadores al camp, o l’entrenadora a la l’àrea tècnica, o a l’àrbitre. 

Els indicadors són aquelles eines que ens han de permetre mesurar i analitzar els 

resultats i els objectius.  En el nostre treball totes les dades recollides a la taula 

d’observació ens permetran, amb les operacions estadístiques adequades, obtenir 

percentatges que ens ajudaran a definir quelcom tan subjectiu com si una actitud 

determinada es correspon a uns valors ètics definits prèviament.  S’ha filat ben prim 

amb els ítems a computar per a que representin de forma clara aquests valors. 

4.5. Instruments de mesura 

• Entrevistes: es realitzaran entrevistes a  dos jugadores per equip, a l’entrenadora 

de cada equip, a un representant del públic assistent de cada equip, al 

coordinador del futbol femení, i a un àrbitre que no ha estat implicat en cap dels 

partits que s’han analitzat.  

Coordinador 

1. Consideres que el grup de pares dels equips del femení tendeixen a tenir més 

actituds d'ànim o d'increpació? 

2. Creus que l'actitud dels pares acaba influint en el joc de les nenes? I en 

l'entrenadora? I en les decisions de l'àrbitre? 

3. Creus que com a club podríeu fer alguna acció per potenciar bon ambient i 

actituds positives en les grades? 

Entrenadora 

1. Des del camp perceps fàcilment ànims i crits dels pares? 

2. Penses que influeix això en el joc del teu equip en el camp? 
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3. En un moment donat pot condicionar alguna decisió que prenguis com 

entrenadora? 

4. Creus que la influencia és la mateixa si aquestes actituds són dels pares del 

vostre equip o les del rival? 

5. I finalment, creus que els pares del vostre equip majoritàriament increpen o 

animen? 

Pares 

1. Consideres que el grup de pares de l'equip de les teves filles tendeix a tenir 

més actituds d'ànim o d'increpació?  

2. I en general les actituds dels pares dels equips rivals, com han sigut? 

3. Creus que l'actitud dels pares acaba influint en el joc de les nenes? 

4. I en les decisions de l'àrbitre? 

5. Creus que el club podria fer alguna acció per potenciar bon ambient i actituds 

positives en les grades? 

Jugadora 

1. Des del camp perceps fàcilment ànims i crits dels pares? 

2. Com us sentiu quan escolteu que els pares animen?  Influeix això, i com ho fa, 

en el vostre joc en el camp? 

3. Quins sentiments us generen els insults o indicacions que puguin fer els pares 

a les jugadores? 

4. Us influeixen d'igual manera si les fan els pares del vostre equip o les del rival? 

Perquè? 

5. En quina mesura penses que condiciona el vostre joc en el camp? 
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6. I finalment, creus que els pares del vostre equip majoritàriament increpen o 

animen? 

Àrbitre 

1. Des del camp perceps els comentaris o increpacions que poden fer els pares 

cap a tu? 

2. Et poden afectar a la teva  actitud durant el partit? I a les teves decisions? 

3. Com creus que afecta l'actitud dels pares a les jugadores? 

4. Per la teva experiència has observat si l'actitud dels pares és diferent en el 

futbol masculí i el femení? 

• Anàlisi de les actes dels partits: s’analitzaran les actes dels partits per veure tot 

el que s’hi recull (resultat, targetes mostrades, anotacions fetes per l’àrbitre) i 

valorar si ha pogut incidir en l’actitud dels pares i el púbic en general.  També 

servirà per contrastar si el mal comportament registrat a la taula d’observació 

concorda amb el que recull l’àrbitre a l’acta. 

• Taula d’observació i registre: es realitzarà una taula d’observació per analitzar 

l’actitud dels pares en els diferents partits.  Aquesta taula d’observació de la 

conducta de l’afició als partits s’ha fet a partir de diferents ítems que també s’han 

usat en altres estudis i ens han semblat pertinents, afegint-ne de nous a partir 

d’experiències personals.  Són actituds que s’han donat en alguna ocasió i que 

crec que es poden donar en algun dels partits que analitzaré, amb major o menor 

freqüència. 
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1 C. E. JÚPITER 

Categoria: Públic: Resultat: Lloc: 

Ítem Comptabilització Total 

Indicacions a les jugadores   

Indicacions a l’entrenadora   

Insults a l’àrbitre   

Insults a les jugadores   

Insults a l’entrenadora   

Insults a l’afició rival   

Agressions a l’àrbitre   

Agressions a l’entrenadora   

Agressions a l’afició rival   

Missatges d’ànim   

Càntics   

Observacions: 
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4.6. Procediment 

El procediment que es seguirà per a la recollida de dades és el següent: 

1. Es decidirà a quins equips i partits es farà l’anàlisi i també a quines persones es 

realitzarà la entrevista. 

2. Es crearà una primera taula d’observació a partir de diferents ítems trobats en 

altres estudis i també amb experiències pròpies.  Posteriorment es farà l’anàlisi 

d’un partit amb aquesta taula per a poder comprovar si els ítems observats són 

correctes i validar l’instrument. 

3. Es corregirà la taula tenint en compte el que s’ha observat en aquesta primera 

visualització de partit. 

4. Es formularan les preguntes per a les entrevistes, iguals per a tothom, per així 

poder obtenir diferents punts de vista sobre els mateixos ítems. 

5. Es realitzaran les observacions de partits i les entrevistes. 

6. Es farà l’anàlisi de dades tant de les taules d’observació com també de les actes 

dels partits i les entrevistes. 

4.7. Anàlisi de dades 

Es realitzarà el registre de les dades obtingudes tant de les taules d’observació dels 

partits com de les diferents entrevistes, per a fer posteriorment l’anàlisi: 

• Dades quantitatives: obtingudes de les taules d’observació dels partits, es 

traspassaran en un full de càlcul de Microsoft Office Excel, per al posterior anàlisi 

amb les gràfiques corresponents. 

• Dades qualitatives: obtingudes a partir de les quatre entrevistes, s’analitzaran i 

es recolliran en un document els aspectes més rellevants de cadascuna d’elles i 

es farà una comparació entre els diferents punts de vista. 
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4.8. Aspectes ètics 

Abans de començar aquest treball s’ha demanat el consentiment per part del club per a 

poder realitzar aquest anàlisis.  El coordinador femení del Club Esportiu Júpiter ha donat 

l’aprovació. 

S’informarà a cada un dels entrevistats en l’estudi, abans de la seva participació, dels 

objectius del projecte i la seva metodologia, i es sol·licitarà la seva col·laboració en 

l’estudi garantint la seva confidencialitat. 

El passat dia 21/11/2018, Dia Internacional dels Drets dels Infants, el Síndic de Greuges 

va presentar l’Informe sobre els Drets dels Infants 2018.  En l’apartat referent al lleure 

crec que és important que tots els que ens dediquem al món de l’esport i l’educació ens 

hi aturem i fem una petita reflexió.  I és en aquest sentit que en aquest apartat referit a 

l’ètica creia important no deixar passar aquest punt per alt i fer-ne esment.  A partir de 

casos particulars que ha rebut el síndic, en referència a l’esport federat en infants, es 

planteja fins a quin punt s’estan passant per davant la normativa i interessos d’un club, 

o fins i tot la normativa de la pròpia federació, per sobre dels drets dels infants.  Quan 

un infant queda exclòs d’un partit, d’un equip o d’una competició per raons tècniques, 

se li està respectant el seu dret al lleure?  És això el que em porta a plantejar-me, quan 

un infant en un partit està rebent segons quin tipus d’amonestacions per parts dels 

pares a la grada se li està respectant el seu dret al lleure, a l’educació i dret a la 

protecció? 

Aquest tipus de reflexions pot portar a l’entrenador d’un equip, al coordinador tècnic o 

al club al plantejament d’un dilema ètic, on es plantegi a que dona més importància, si 

l’esport com una eina que afavoreixi en els infants l’autoestima, la responsabilitat o el 

coneixement en un mateix, tot permetent-los gaudir d’espais de lleure o bé on es 

prioritzin les tàctiques esportives per l’assoliment d’uns resultats. (Síndic de Greuges, 

2018) 

També trobem que la Federació Catalana de Futbol compta amb un Codi Ètic, els 

objectius del qual són fomentar el respecte entre totes aquelles persones i entitats 
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relacionades amb les competicions federades, disminuir les conductes violentes 

relacionades amb la pràctica esportiva i garantir el JOC NET (fair play) en la competició.  

Pretén fer que prevalguin l'ètica, els bons costums, els valors de respecte, rectitud, 

compromís, lleialtat i objectivitat en la vida esportiva i del futbol.  És un esport que 

inculca valors com saber divertir-se sanament, la superació, la responsabilitat, el treball 

en equip, el respecte a l'adversari, el JOC NET o la recerca de la perfecció, sempre i quan 

sigui practicat correctament. (FCF, 2015) 

Toni Nello (Nello, 2001) comenta que hi ha normatives, reglaments, però falta un codi 

que es responsabilitzi  d’englobar tots els grans principis de l’esport.  És per això que 

parla sobre la necessitat de que existeixi un codi ètic de l’esport, i fa una proposta de 

codi ètic de l’esport, sobre la qual caldrà fer canvis i matisacions.  En el títol vuitè 

d’aquest codi trobem que parla sobre els aficionats i seguidors en l’esport.  Hi dedica 

tres articles a aquest tema, on fa referència a l’actitud de respecte que haurien de tenir 

en tot moment els aficionats vers els jugadors, àrbitres, entrenadors, rivals i 

instal·lacions. 

4.9. Planificació i cronograma del TFG 
 

• 23 octubre: Títol provisional, definició del tema i una primera proposta 

metodològica (treball de camp, mostra, variables i instruments) que determini la 

viabilitat del TFG, així com el probable calendari del TFG. 

• 6 novembre: Esborrany marc teòric. 

• 20 novembre: Proposta model d’anàlisi. 

• 18 desembre: Projecte del TFG. 

• 1/12/18-17/03/19:  Observació, anàlisis i recull de dades.  Durant aquest període 

s’aniran desenvolupant els punts més teòrics del treball, referits a elaboració del 

context teòric i conceptual i model d’anàlisi. 

• 2a quinzena de març: anàlisis de les dades 

• Abril: resultats, conclusions i limitacions del treball 

• 14 de maig:  data de lliurament 

• Maig: Defensa oral 
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5. Resultats 

• Aleví 

 

 

Pel que fa als aspectes negatius observats en els partits de la categoria aleví 

podem veure que agressions no en trobem de cap tipus ni per part del Júpiter ni 

dels rivals.  Si mirem els insults veiem que apareix el color taronja, corresponent 

al rival, però en petita quantitat, ja es troba en una mitjana d’un per partit.  Per 

part del Júpiter, en canvi, no apareixen en cap dels casos.  Si mirem però la part 

de les indicacions veiem que se’n donen amb més freqüència, sobretot a les 

jugadores, on la quantitat d’indicacions està en una mitjana d’entre 8 i 10 per 

partit per part de les dues aficions.  Pel que fa a les indicacions a l’àrbitre i a 

l’entrenadora si que podem observar que destaquen els rivals per sobre del 

Júpiter, tot i que en cap dels casos sobrepassa la mitjana de 5 per partit.  Vull 

puntualitzar que les indicacions les hem inclòs a l’apartat de conductes negatives 

ja que és tasca dels entrenadors el donar indicacions a les jugadores, però que 

no responen a una actitud agressiva.  Malgrat tot, són conductes a evitar. 
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En aquesta altra gràfica s’hi poden observar els aspectes positius, on destaca 

clarament l’actitud dels pares del Júpiter per sobre de les aficions rivals.  Pel que 

fa a missatges d’ànim veiem que els rivals tenen una mitjana de 12 per partit 

mentre que el Júpiter té una mitjana de 33.  Si ens centrem en els càntics veiem 

que la diferència és encara més clara, ja que el Júpiter té una mitjana d’11 mentre 

que la dels rivals és gairebé nul·la. 

Si comparem aquests resultats amb les entrevistes fetes a pares, jugadores i 

entrenadora d’aquesta categoria veiem que es corresponen totalment.  Totes les 

parts comenten que en general l’afició de l’aleví tendeixen a animar molt i tenen 

una actitud molt respectuosa, sense agredir ni insultar mai a ningú.  En una frase 

molt rellevant que volem destacar de l’entrevista a l’entrenadora ens diu que 

“les actituds dels rivals, no son precisament molt constructives”, mentre que 

sobre la pròpia afició diu que “les actituds dels pares/ mares del meu equip son 

totalment positives, son d’aquest que no escoltaràs mai cap crit destructiu tant 

als rivals, com a les nenes, com a les entrenadores”. 

Mirant les actes dels partits observats veiem que també es corresponen amb les 

actituds descrites anteriorment, ja que en cap d’elles trobem comentaris 

negatius dels àrbitres referits al comportament del  públic. 
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• Cadet 

 

En aquest gràfic trobem representades les actituds negatives dels pares pel que 

fa a la categoria de cadet.  Igual que en la categoria anterior, aquí també 

observem que no s’han produït agressions de cap tipus.  Si mirem els ítems 

dirigits cap a l’entrenadora veiem que destaquen en color blau, corresponent als 

pares del Júpiter, tot i que en una quantitat mitjana d’un insult i cinc indicacions 

per partit (sempre per part de la mateixa persona).  Les indicacions a les 

jugadores torna a ser l’ítem que es dona amb més freqüència, tot i que amb 

nivells molt igualats entre ambdues aficions. 

 

En aquest altre gràfic trobem els aspectes positius, on veiem que torna a 

destacar totalment l’afició del Júpiter per sobre de l’afició rival.  Els càntics son 
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totalment nuls pel que fa a l’afició rival, en contraposició amb una mitjana de 13 

per partit pels pares del Júpiter.  Pel que fa a missatges d’ànim si que en trobem 

en els rivals però en molta menor quantitat. 

Comparant les dades obtingudes amb les entrevistes fetes podem dir que 

concorden totalment ja que tots consideren que en gran part la seva afició anima 

més que no pas falta el respecte.  Un dels pares comenta que l’actitud de la grada 

és “d’ànims cap a les jugadores i certa increpació cap a les entrenadores”, i això 

va en consonància amb els gràfics observats anteriorment. 

Mirant les actes dels partits observats veiem que també es corresponen amb les 

actituds descrites anteriorment, ja que en cap d’elles trobem comentaris 

negatius dels àrbitres referits al comportament dels pares. 

• Juvenil 

 

Si mirem els aspectes negatius pel que fa a la categoria juvenil veiem que 

augmenta considerablement el nombre d’insults a l’afició rival, amb una mitjana 

de 2 per partit per part del Júpiter i 3 per part dels rivals.  Les indicacions a 

l’àrbitre també creixen fins a arribar a una mitjana de 6 per partit per part 

d’ambdues aficions.  Les indicacions a l’entrenadora son gairebé inexistents, ja 

que no superen les 2 de mitjana, mentre que les indicacions a les jugadores es 

mantenen presents però en menor quantitat, 12 per partit.  Les agressions a 

qualssevol dels col·lectius són totalment inexistents per part dels dos grups de 

pares. 
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Pel que fa als aspectes positius veiem que en aquesta categoria la diferència no 

és tant notable, ja que disminueixen gairebé a la meitat els missatges d’ànim del 

Júpiter respecte a les altres categories.  Els càntics segueixen destacant per sobre 

l’afició rival però amb una mitjana molt més inferior, que no arriba a 5 per partit. 

Comparant els resultats amb les entrevistes veiem que es corresponen bastant, 

ja que els entrevistats comenten el fet de que de vegades l’afició és freda però 

que en moltes altres ocasions animen molt.  També destacar una frase de 

l’entrenadora on diu que “cuando las decisiones arbitrales o situaciones nos son 

adversas a veces los padres increpan y eso da a veces mala imagen al club”, fet 

que es veu reflectit també en les taules d’observació. 

En aquesta categoria si analitzem les actes dels partits si que veiem algun 

comentari dels àrbitres referents a l’afició, tant local com rival. 

 

 

 

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Missatges d’ànim

Càntics

Aspectes Positius

Rival C.E. Júpiter



L’actitud dels pares en el futbol femení del Club Esportiu Júpiter està 
en consonància amb els valors de l’esport 

Núria Gatell i Pastrana 

 
29 

 

• Amateur 

 

En aquest gràfic veiem les actituds negatives corresponents a la categoria 

amateur.  En aquest cas si que trobem algunes agressions a l’afició i entrenador, 

tot i que en una quantitat gairebé nul·la.  Aquestes agressions es van produir 

totes en un mateix partit contra el CE Sant Jordi en el camp rival, on la grada i les 

jugadores locals en aquell moment van adoptar actituds agressives i la situació 

al camp es va descontrolar.  L’àrbitre es va veure superat i va actuar d’una 

manera poc consistent, amonestant a jugadores que no corresponien.  En aquest 

moment la grada va explotar i es van produir aquests incidents.  Però tret 

d’aquest partit, en la resta no s’hi troben actituds negatives d’aquest tipus.  Les 

indicacions a les jugadores segueixen presents en la mateixa quantitat per 

ambdues aficions. 
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Pel que fa als aspectes positius veiem que els càntics són inexistents per part de 

l’afició rival, mentre que la mitjana dels pares del Júpiter és de gairebé 5 per 

partit.  En els missatges d’ànim veiem una gran diferencia també, ja que els pares 

del Júpiter animen més del doble habitualment que els rivals. 

Si comparem les entrevistes amb les dades obtingudes veiem que les respostes 

donades es corresponen, ja que comenten que en gran part els pares i públic 

animen.  També s’assenyala el fet de les indicacions que reben les jugadores per 

part dels pares, ja que una entrevistada diu que “la feina dels pares és animar, 

no donar instruccions futbolístiques a les jugadores”. 

Un cop revisats les actes veiem que en cap cas hi ha comentaris dels àrbitres 

referents a l’actitud negativa dels pares.  Tot i això si que trobem partits amb 

molta tensió i amonestacions al camp, i això es veu reflectit a la grada amb el 

comportament de l’afició. 
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• Total 

 

En aquesta gràfica trobem el total d’actituds negatives per part d’ambdues 

aficions en el global de les quatre categories.  Alguns dels conceptes a destacar 

són les indicacions a l’àrbitre, les quals trobem amb una mitjana de 3 per partit 

per part del Júpiter i el doble per part dels rivals.  També les indicacions a les 

jugadores que com hem anat comentant en cada categoria és l’ítem amb un valor 

més alt però amb igualtat entre ambdues aficions.  Pel que fa a insults la mostra 

és gairebé inexistent per part del Júpiter, i de 2 de mitjana a l’àrbitre i afició per 

part dels rivals. 
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Observant les actituds positives veiem que les dels pares del Júpiter predominen 

molt per sobre de l’afició rival.  Els càntics son inexistents per part dels pares i 

públic rivals, mentre que pel que fa a missatges d’ànim si que se’n troben, tot i 

que en molt menor quantitat que els afeccionats del Júpiter. 

Si analitzem l’entrevista feta al coordinador del futbol femení del Júpiter veiem 

que es correspon amb les dades obtingudes, ja que comenta que “los padres 

dependiendo de cómo se desarrolla el partido, pueden variar su actitud de ánimo 

o de increpación, pero en la mayoría su actitud es la de animar”. 
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6. Aplicació pràctica 

Si mirem les conductes negatives observades anteriorment veiem que la major part que 

es duen a terme són indicacions, no pas insults.  És per això que les mesures proposades 

en aquest treball es centren sobretot en fer pedagogia amb els pares per a aconseguir 

que l’únic que facin en els partits sigui animar a les jugadores i no pas dir-los el que han 

de fer i com ho han de fer, ja que cada equip té les seves entrenadores que ja realitzen 

aquesta feina.  Per això es vol explicar tot el que es pretén dur a terme abans de 

començar la temporada, per a que així tots els pares ja ho tinguin present.  També 

comentar que en els equips femenins d’aquest club tendeixen a animar moltíssim, i és 

un aspecte molt positiu que es vol reforçar per part del club.  És per això que a l’acabar 

cada partit els equips, tant jugadores com entrenadores, agraeixen a la grada el suport 

donat.  Les diferents mesures que es proposen dirigides al públic són: 

• Recuperar el decàleg de “normes” pels pares creat per la Federació Catalana de 

Futbol dins la campanya de Respecte i penjar-lo a la grada. (FCF, Respecte, 2014) 

1. Animeu-nos. 

2. Recordeu que el futbol només és un esport. 

3. Deixeu que sigui l’entrenador qui doni les instruccions, és ell qui 

dirigeix l’equip. 

4. Respecteu les decisions de l’àrbitre. 

5. Faltant al respecte a l’equip contrari també ens el falteu a nosaltres. 

6. No ens alliçoneu sobre els erros que hem comès durant el partit. 

7. Deixeu-nos gaudir del partit. 

8. Juguem per divertir-nos, difícilment serem els propers cracks del 

futbol. 

9. El futbol ens agrada. No ens traieu les ganes de practicar-lo. 

10. Per un futbol millor, practiquem Joc Net. 

• Entregar als pares a principi de temporada un full informatiu amb les conductes 

que es volen al club i les que no es toleren. 
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• Realitzar una reunió a inici de temporada entre els entrenadors i coordinador i 

els pares per explicar quins són els objectius a assolir i per a marcar les actituds 

que es volen i les que no a la grada.  També realitzar reunions periòdiques durant 

tota la temporada per a fer un seguiment del progrés i compliment d’aquests 

objectius marcats a l’inici. 

Analitzant les entrevistes fetes a les jugadores de les diferents categories veiem que la 

majoria comenten que els molesta que els pares, ja no els seus propis sinó tots en 

general, els facin tantes indicacions durant el partit, i algunes asseguren que en ocasions 

això els influeix en la manera de jugar.  És per això que hem decidit prendre també unes 

mesures que tenen com a objectiu ajudar a les jugadores a ignorar les indicacions i 

centrar-se en el partit: 

• Amb les dues categories d’edats més inferiors, aleví i cadet, es proposa realitzar 

un taller on se les ajudi a poder expressar les seves emocions.  Consisteix en 

buscar cada jugadora una paraula talismà que puguin cridar o pensar en algun 

moment del partit en que es comencin a veure superades per la situació a la 

grada i llavors puguin centrar la seva concentració només en la pilota i el joc. 

• Pel que fa a les dues categories superiors, juvenil i amateur, es proposa realitzar 

una xerrada amb un especialista en el tema que els doni eines que les ajudin a 

aïllar-se del mal ambient que poden viure quan senten tantes indicacions per 

part dels pares.  
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7. Discussió i conclusions del treball de camp 

Un cop fet aquest treball d’anàlisis veiem que a l’hora de realitzar l’observació dels 

partits ens trobem amb algunes dificultats que fan que la recollida de dades sigui més 

complicada o en una petita part es pugui veure distorsionada.  En algunes ocasions podia 

ser difícil al principi distingir si els aficionats eren del Júpiter o rivals, sobretot quan es 

tractava d’amics.  Tot i així un cop començat el partit ja es diferenciava clarament de 

part de quin equip estaven.  També la distribució dels pares a la grada en alguna situació 

afectava a la recollida de dades, ja que si ambdues aficions es trobaven molt separades 

l’una de l’altre era difícil escoltar tots els comentaris que es produïen.  El mateix succeïa 

si estaven barrejades.  Això pot haver portat a algun error, tot i que observant 

atentament s’ha pogut discriminar qui era de cada equip amb força precisió.  

Tot i aquests petits inconvenients a l’hora de fer la observació, en general la recollida de 

dades ha estat molt objectiva, i també s’ha pogut corroborar amb les opinions extretes 

de les entrevistes.  

Gràcies a aquests dos instruments utilitzats podem afirmar que es compleix la hipòtesi 

formulada a l’inici del treball, on es comenta que l’actitud dels pares i mares en el futbol 

federat femení del Club Esportiu Júpiter està en consonància amb els valors de l’esport.  

Aquest compliment no es dona en un grau del 100%, doncs encara que sigui molt 

residual, hi ha alguna intervenció per part del públic que no s’adequa al que esperem, 

però donada la gran diferencia percentual entre les actituds positives i les negatives, 

podem donar per bona la nostra hipòtesi. 
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8. Limitacions de l’estudi i línies futures 

Algunes de les limitacions que trobem a l’hora de fer aquest estudi són el fet que en 

ocasions és difícil diferenciar una indicació i una falta de respecte, ja que el límit entre 

les dues de vegades és molt fi.  En moltes ocasions, aquestes indicacions estan fetes amb 

la millor de les intencions, sense ànims d’ofendre ni de qüestionar el treball de 

l’entrenadora.  De totes maneres, el nostre plantejament d’entrada és que no s’han de 

fer.  També observem que en gairebé tots els partits d’una categoria les conductes 

negatives, insults i indicacions, es corresponen només a un individu, i això pot afectar la 

validesa de la recollida de dades, ja que encara que un subjecte verbalitzi moltes faltes 

de respecte això no vol dir que els pares del Júpiter siguin mal educats. 

En un futur es podria continuar i ampliar aquest estudi per moltes bandes diferents. Una 

d’elles seria fer una comparativa també de l’actitud dels pares quan es troben en camp 

local i quan són en camp visitant, ja que de vegades pot variar molt la seva conducta.  

També els canvis d’actitud en les diferents fases del partit, segons el resultat de cada 

moment; aquí es presenten moltes dificultats metodològiques que ens obligarien a 

definir molt bé els instruments de mesura i com i quan es decideix que alguna cosa al 

camp incideix a la grada, però seria interesant per valorar l’objectivitat dels comentaris 

i fins i tot si entren en contradicció.  Valorar una mateixa jugada de formes diferents en 

funció del resultat seria indicatiu de la falta de criteri del públic, tot i que és complex.  

Una altra opció d’estudi molt interessant seria fer una comparativa entre l’actitud dels 

pares dels equips femenins i els pares dels equips masculins, ja que les diferències 

podrien ser molt rellevants.  Aquí es podria aprofundir també en la importància i valor 

que es dona a l’esport en funció del sexe, doncs lamentablement podríem constatar que 

quan es tracta de futbol femení s’és més condescendent i no s’hi traspua el mateix nivell 

de competitivitat.  
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10. Annexos 

10.1. Entrevistes 

Coordinador 

1-creo que los padres dependiendo de cómo se desarrolla el partido ,pueden variar su 

actitud de ánimo o d"increpacio, pero la mayoría su actitud es la de animar 

2- si totalmente 

3- como club se tiene que potenciar el ambiente positivo , pero son los padres los que 

tienen que entender que su hija está haciendo deporte  ,y que entre el árbitro ,jugadoras 

y padres y club forman una mesa y si una de esas cuatro patas la cortas la mesa se cae. 

El club ha de fomentar el buen ambiente ,pero las jugadoras son las más importantes y 

han de convencer a los padres que sus gritos e insultos no la dejan disfrutar del deporte 

Entrenadora Aleví 

1. Clarament que sí, a més tenim una afició molt entregada i unida i això fa que alhora 

de animar i cridar, ho facin tots alhora, creant això molt xivarri, es per això que com he 

dit abans, clarament sí que ho percep fàcilment 

2. Depèn del moment, del partit i de la quantitat de soroll que fa la grada, es clar que no  

actua igual l’afició en un partit contra els últims que contra els primers, amb això vull 

dir, que també afecta a les nenes, es a dir, penso que els ànims per part de l’afició encara 

que fossin iguals de sonors, també els afecta diferent depenent del partit i la motivació 

que portin. 

3. Encara que a molts entrenadors els crits de l’afició els pot condicionar, aquest no es 

el meu cas, ja que la meva companya i jo tenim molt clar que les decisions sempre han 

de ser nostres, estiguin bé o malament, fins i tot, li diem a les nenes que no facin cas 

dels pares/ mares, perquè moltes vegades estan equivocats. No obstant, si son actitud 

negatives o perjudicials per a l’equip, que solen ser del equip rival, això si em pot 

condicionar alhora de prendre alguna decisió, encara que aquestes no son mai tàctiques. 
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4. Clarament no, son dos formes molt contraries alhora de encaixar aquestes actituds, 

però més que per a les entrenadores, crec que afecta molt a les nenes, ja que les actituds 

dels rivals, no son precisament molt constructives. 

5. Sense dubte, les actituds dels pares/ mares del meu equip son totalment positives, 

son d’aquest que no escolaràs mai cap crit destructiu tant als rivals, com a les nenes, 

com a les entrenadores. No obstant, una vegada vam tenir un pare d’una nena que ja 

no hi es al equip que se’ns va enfrontar. 

Entrenadora Cadet 

1. Si 

2. Sense dubte 

3. No 

4. Normalment s'escolta mes la veu dels pares que coneixes, però si que es veritat que 

quan un pare de l'equip contrari no para de cridar, destaca en la grada 

5. Animen 

Entrenadora Juvenil 

1. Desde el campo percibo de todo. Ánimos y a veces indicaciones. Pero si los padres 

animan a sus hijas mucho. 

2 sin duda influye. Cuanto más encima están los padres mucho mejor. Mi equipo es un 

equipo de debajo de tabla. Hay partidos que perdemos de paliza. Hace 1 semana por 

ejemplo jugando contra el Sans jugamos espectacularmente bien. Íbamos 0 a 3 

perdiendo y los padres animaban y empujaban. Marcamos en el 38 el 1 a 3. La segunda 

parte igual animando mucho incluso perdiendo 1 a 5. Esta claro que también ha habido 

otros con 6 a 0 que la grada estaba fría. Pero en general nuestros padres animan y esto 

influye en nuestro juego a mejor. 
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3 en relación con los padres? Nunca por decisiones técnicas han dicho nada. Al menos 

después al reunirnos. Imagino que ellos en la grada puedan comentar alguna decisión 

táctica o cambio. Pero jamás nos han criticado por ello. 

4. En estas edades suelen asistir padres de ambos equipos en la grada. Normalmente 

escucho animar a ambos equipos. Imagino que si que influye. 

5. En general animan. Pero si que es cierto que cuando las decisiones arbitrales o 

situaciones nos son adversas a veces se I ncrepan y eso da a veces mala imagen al club. 

Pero en general siempre animan a nuestras jugadoras. 

Entrenadora Amateur 

1. Si, normalment si. 

2. Si, sempre, les jugadores es contagien molt de l'ambient de l'exterior. 

3. No, tant com condicionar-te no, però evidentment abans d'entrenadora ets persona, 

i l'ambient també t'influeix, pots ficar-te més en el partit i estar més  susceptible a les 

situacions que transcorren. Però com ha entrenadora has d'intentar mantenir el cap fred 

i veure les estones de joc des de fora perquè influeixi lo menys possible al joc de l'equip.  

5. Animen molt. 

Pare Aleví 

1. En un 95% del partit actitud d'ànims, però sempre hi ha alguna actuació dubtosa de 

l'àrbitre que fa que la mateixa persona el critiqui 

2. Correcta, amb alguna excepció, el club Sant Jordi i el club Sta. Perpètua han sigut els 

més mal educats 

3. Sens dubte hi influeix, les emocions es contagien: 

-Si la grada està tranquil·la i anima alegrement l'energia flueix de manera positiva. 
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-Si la grada increpa les decisions arbitrals i crida histèricament, les jugadores es posen 

nervioses. 

4. Hem viscut casos a on clarament la grada ha influït en les decisions arbitrals, sobretot 

en àrbitres molt joves. Ens ha passat amb les aficions més agressives i crítiques que en 

són conscients i ho utilitzen pel seu benefici. 

5. Si. Amb l'afició local: 

-Posar un cartell amb un decàleg de bones maneres i respecte. 

- Reunir-se amb les famílies a inici de temporada per a pactar el comportament educat 

i respectuós  que s'espera dels familiars i donar-los la lletra dels diferents càntics de que 

es disposa per animar a les jugadores. 

-Durant els partits, posar personal del club al camp per vetllar que es respecten els valors 

de respecte de l'entitat. 

-Sancionar a qualsevol que insulti, falti el respecte a l'àrbitre fins i tot fer-lo fora del partit 

(i del club en cas de reiteració) 

Amb l'afició contrària: 

-Informar a l'entrenador/a de l'equip visitant de les normes de respecte envers l'àrbitre 

del nostre club tot i indicant el rebuig absolut als insults i les possibles conseqüències de 

no seguir les normes de l'entitat (haver d'abandonar el camp) 

Pare Cadet 

1. Ànims cap a les jugadores I increpació cap a les entrenadores. 

2. Gairebé sempre bones 

3. Si 

4. A vegades 
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5. Si 

Pare Juvenil 

1. Ànims cap a les jugadores i de vegades increpació a l’àrbitre i afició rival 

2.La majoria molt be  

3.Si 

4. Depèn de l’àrbitre  

5.No ( ja va parlar el club amb nosaltres ) 

Pare Amateur 

1.d'ànim 

2.els equips rivals solen ser o més agressius, o no intervenen en cap sentit 

3.una mica si, sobretot quan el partit està més crispat o el resultat és ajustat. Tot influeix 

llavors i agafa més importància 

4.si. he vist àrbitres que han arribat a encarar-se amb el públic, i d'altres que acaben 

compensant amb el que xiulen a la següent jugada 

5.si, sobretot quan es donen episodis d'agressivitat verbal. El delegat hauria d'actuar 

d'immediat recriminant aquestes conductes. I no estaria malament amb aficions que ja 

es sap que són una mica conflictives actuar preventivament i parlar abans 

Jugadora Aleví 

1. No però quan estic quieta si que el escolto  

2.Em sento amb més força de continuar jugant 

3.Els insults i les indicacions negatives em fan sentir trista. 

4.Si perquè els insults no agraden a ningú  
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5.Si influeix  

6.Ànimen 

Jugadora Cadet 

1.si!  

2.si animen amb sento mes segura ! 

3.vergonya  

4.amb fa mes vergonya que ho facin els nostres pares ! Perquè, els conec ! 

5.poc  

6.animen ! 

Jugadora Juvenil 

1. Si que els percebo. Tant ànims com crits. 

2. Em sento molt feliç de que vinguin persones a veure'm jugar i m'anima molt a jugar 

més i millor al camp. Llavors jo sento que ho estic fent bé i hi han persones que em 

donen suport. 

 3. Quan escolto que em criden o m'insulten intento passar i fer que no escolto res. Però 

vulguis o no et fa mal, llavors penso que ho estic fent malament. 

4. Si m'ho diuen persones d'altres equips intento passar i no m'importa tant, perquè 

aquella persona no em coneix i no sap com sóc. Però si m'ho diu una pare del meu equip 

em fa molt més mal, perquè és una persona a la que valores i pare d'una de les teves 

companyes.  

5. Crec que hi condiciona molt. Perquè és l'esport al que en teoria t'agrada jugar i t'ho 

passes bé jugant. Quan els comentaris són negatius que t'insultin o et diguin coses sobre 

les que fas amb moltes ganes, passió i il·lusió doncs influeix molt perquè et desanima. 
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Creus que fas les coses malament. En canvi quan són positius t’anima molt més, em 

sento molt feliç i m'ajuda a seguir jugant amb més intensitat. 

6. En el meu equip hi ha molts tipus de pares, però crec que majoritàriament animen, 

sempre hi ha/n els típics que diuen algun comentari o cosa que la veritat no toca, però 

crec que en el meu equip són més d'animar, no pas d'increpar. 

Jugadora Amateur 

1. Si, els pares i la família que venen a veure’ns solen animar, encara que a vegades son 

pocs i els ànims no es perceben gaire. 

2. Si influeix, i de manera positiva. Sempre es bonic que l'afició animi a les jugadores. 

Tant en els moments complicats, o en els errors, que t'ajuden a recuperar confiança, 

com en les victòries i les accions vistoses. A mes en els casos que es fa de manera 

individual també és un valor afegit sobretot si jugues en posicions en les que no 

acostumes a destacar, ja que es veu que es valoren altres accions que no siguin els gols. 

3. Personalment estic totalment en contra dels insults a les jugadores, ja siguin cap a les 

del meu equip com a les de l'equip rival. Aquestes accions em provoquen molta ràbia. 

Juguem a futbol per passar-ho bé,  ningú ens paga i a ningú li agrada que la insultin i 

menys si dins del camp tot està tranquil. Pel que fa a les indicacions, considero que la 

feina dels pares és animar, no donar instruccions futbolístiques a les jugadores, per això 

estan les entrenadores que s'han format i estan perfectament qualificades. No les 

haurien de fer ni durant el partit, ni després, ni abans. En cas que el que els hi diguin a 

les jugadores no coincideixi amb les instruccions de l'entrenadora pot perjudicar a la 

jugadora. 

 4. Òbviament influeix mes si t'insulten a tu o a alguna del teu equip, però si ho fan els 

pares de la meva afició també em molesta i m'enfada. 

5. Considero que no influeix molt, ja que la majoria son ànims i no indicacions ni insults 

i per això el nostre joc és igual. En cas que hi hagin, sempre s'intenten ignorar, només 
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perjudiquen quan són de manera molt personal i poden arribar a treure a una jugadora 

del partit, la qual cosa és molt poc freqüent. 

6. Els nostres pares animen majoritàriament, poden arribar a increpar en algun moment 

a l’àrbitre per alguna decisió, però la majoria és per animar. 

Àrbitre 

1. Els comentaris dels pares sempre els escoltes per més que no vulguis. Inclosos els dels 

entrenadors d’ambdós equips. 

2. A la meva actitud vers el partit i a les meves decisions si. Bàsicament perquè si fas 

quelcom malament per un equip, potser ho intentes compensar amb algun sac de banda 

o alguna falta. Però habitualment intento concentrar-me en el partit, i potser els 

comentaris, que més importància tenen per mi, són els dels propis jugadors. 

3. L’actitud dels pares en edats molt joves pot arribar a avergonyir els/les jugadors/es, 

perquè des del camp veus una cosa i des de fora veus una altra completament diferent. 

Per això, moltes vegades els comentaris dels pares són innecessaris, si fins i tot, els seus 

fills/es acaben farts al final del partit. 

4. Encara que no he xiulat cap partit femení, però suposo que l’actitud vers el joc i vers 

l’àrbitre no canviarà. Tan fa que siguis dona o home. 
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10.2. Taules observació partits 

10.2.1. Aleví 
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10.2.2. Cadet 
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10.2.3. Juvenil 
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10.2.4. Amateur 
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10.3. Models de propostes 
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10.4. Vídeos 

En aquest enllaç trobem alguns dels vídeos on es poden observar les diferents actituds dels 

pares: https://drive.google.com/drive/folders/1T2lGxQ4zMQOXZzHw1-

EOln_37jVVFSBN?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1T2lGxQ4zMQOXZzHw1-EOln_37jVVFSBN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1T2lGxQ4zMQOXZzHw1-EOln_37jVVFSBN?usp=sharing

