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Resum  
El protagonisme del món digital a la societat del segle XXI provoca l’aparició de dos posicionaments                               
‑dins del marc escolar‑ davant l’ús de les TIC: els par�daris i els opositors. En aquest context neix                                   
aquesta inves�gació (associada al projecte ARMIF 2017 de la línia eduTIC del grup de recerca PSITIC                               
de la FPCEE Blanquerna ‑ URL), la qual se situa dins del paradigma interpreta�u i és qualita�va: cerca                                   
descriure i iden�ficar les percepcions dels docents de l’etapa d’EI i EP ‑de quatre escoles catalanes‑                               
vers les facilitats, dificultats i el nivell d’assoliment de la Competència Digital Metodològica (CDM), en                             
les seves cinc dimensions. Per fer‑ho, s’han u�litzat dos instruments: un qües�onari i vuit entrevistes.                             
Com a resultats, s’han ob�ngut un total de vint‑i‑vuit facilitats (de les quals destacaríem la  capacitat                               
de canvi ); trenta‑cinc dificultats (de les quals ressaltaríem la  falta de temps ); a més d’esdevenir la                               
quarta dimensió de la CDM:  È�ca i civisme digital  la que més nivell d’assoliment presenta, segons les                                 
percepcions dels docents, i, essent la cinquena:  Desenvolupament professional , la que menys.  

Paraules clau:  Competència Digital Metodològica, Facilitats, Dificultats.  
 
 

Abstract 
The role of the digital world in 21st century society causes the emergence of two posi�ons ‑in the                                   
school framework‑ against the use of ICT: supporters and opponents. In this context this research is                               
born (associated to ARMIF 2017 project to eduTIC line of the PSITIC research group of FPCEE                               
Blanquerna‑URL), which is characterized by being into the interpreta�ve paradigm and qualita�ve: it                         
seeks to describe and iden�fy the percep�ons of the EI and EP’ teachers ‑who work in four catalan                                   
schools‑ towards the facili�es, difficul�es and the level of achievement of the Methodological Digital                           
Competence (CDM), in its five dimensions. To do this, two instruments have been used: a                             
ques�onnaire and eight interviews. As a result, a total of twenty eight facili�es were obtained (of                               
which we would highlight the  capacity for change ); thirty‑five difficul�es (from which we would                           
highlight the  lack of �me ); and the highest level of CDM’ achievement, according to the teachers’                               
percep�ons, correspond to the fourth dimension:  Ethical and Digital Ci�zenship,  and being the fi�h:                           
Professional development , the least.  

Keywords:  Methodological Digital Competence, Facilitators, Barriers.   
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Introducció 
L’educació és una ac�vitat social arrelada a la creació i l’adquisició de coneixement i preservació de la                                 
cultura, doncs, les ins�tucions educa�ves tenen la responsabilitat de formar a ciutadans preparats                         
per viure i afrontar els reptes de la societat d’avui dia. A més, a causa del protagonisme del món                                     
digital en l’actualitat, resulta obvi el fet que aquest s’incorpori al context escolar i, alhora, té un gran                                   
potencial per a millorar la qualitat del procés i les ac�vitats d’ensenyament i aprenentatge (Consell                             
Escolar de Catalunya, 2013). Així i tot, el paper de la tecnologia a l’educació no acaba d’encaixar, per                                   
consegüent, existeix en el present un debat que reflecteix, bàsicament, dos posicionaments davant                         
l’ús i inclusió d’aquestes a l’escola ‑els par�daris i els opositors‑ fet que es mostra en les realitats                                   
educa�ves dels països: mentre que, per exemple, França ha prohibit l’ús de smartphones, tablets o                             
rellotges connectats durant la jornada escolar del curs 2018‑2019 (Cantón, 2018), la majoria d’estats                           
estan treballant per potenciar‑les i incorporar‑les.  
 
De forma més específica, focalitzant la realitat catalana, des del 2013 s’ha treballat entorn la                             
iden�ficació i el desenvolupament de les competències bàsiques de l’àmbit digital dels alumnes, així                           
com en el desplegament de la Competència Digital dels Docents (CDD). A més, el 2014 va néixer  el                                   
Programa de Millora i Innovació de la Formació de Mestres (MIF), el qual cerca la millora del món                                   
digital en la formació inicial d’aquests, que en la convocatòria del 2015,  el Dr. Joan‑Anton Sánchez va                                 
crear la Proposta Interuniversitària de Formació Inicial de Mestres en Tecnologies Digitals (FIMTED).                         
Va ser a la jornada de clausura del FIMTED, el 2018, quan el Dr. Sánchez va exposar, per una banda,                                       
que les tecnologies digitals tenen un tractament molt desigual en els plans d’estudi de les                             
universitats catalanes per part del professorat, fet que demostra que tenir un desplegament tècnic                           
de la CDD no garanteix el seu desplegament en si i, per l’altra, va destacar la presència d’una por i/o                                       
resistència actual envers l’ús de les TIC per part del professorat universitari i no universitari.  
 
Per consegüent, aquest és el punt de par�da del plantejament d’aquest ar�cle, és a dir, ens                               
proposem realitzar una inves�gació (associada al projecte ARMIF 2017 de la línia eduTIC del grup de                               
recerca PSITIC de la FPCEE Blanquerna ‑ URL, el qual porta com a �tol  Proposta de desplegament i                                   
validació de la competència digital metodològica en els graus d’educació , coordinat pel Dr. Miquel                           
Àngel Prats) que parteix d’una pregunta: Quina és la percepció del grau de d’assoliment dels docents                               
de la Competència Digital Metodològica i les facilitats i dificultats associades? A par�r d’aquesta, ens                             
plantegem l’objec�u general d’iden�ficar i descriure les percepcions dels docents de l’etapa                       
d’Educació Infan�l (EI) i d’Educació Primària (EP) de les escoles Tecnos (Terrassa), Sadako (Bcn), Sant                             
Gervasi (Mollet) i Ciutat Comtal (Bcn) vers la Competència Digital Metodològica (CDM), en les seves                             
cinc dimensions. Doncs, se’n desprenen els següents objec�us específics: descriure les facilitats de la                           
CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents de l’etapa d’EI i d’EP;                               
descriure les dificultats de la CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents                               
de l’etapa d’EI i d’EP i, per úl�m, com a tercer objec�u específic, iden�ficar el grau d’assoliment de la                                     
CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents de l’etapa d’EI i d’EP. A més,                                   
els objec�us plantejats es doten de sen�t i significat, pel fet que no hem trobat estudis previs                                 
focalitzats a l’estudi de les dificultats que tenen els mestres d’escola, ja que fan referència a les                                 
barreres presents a l’educació superior (ESO i universitat). Tampoc ens consten recerques que                         
treballin les percepcions del nivell de competència vers la CDM. Per tant, es tracta d’un ar�cle                               
innovador a nivell de temà�ca i d’objec�us d’estudi.  
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Amb tot, aquesta recerca és rellevant en l’àmbit educa�u pel fet que per aconseguir l’assoliment de                               
les competències digitals bàsiques en els alumnes, és necessari que els docents també l’adquireixin i                             
la posin en pràc�ca, entenent‑la no només com a instrument, sinó com a eina metodològica, per tal                                 
de conèixer les seves possibilitats i millorar els aprenentatges dels infants (Prensky, 2011). Per tant,                             
cal en aquest sen�t, escoltar de forma més ac�va al professorat i detectar les facilitats, així com les                                   
dificultats per aconseguir‑ho (les quals en l’actualitat no es tenen suficientment en compte en el                             
moment de la implementació tecnològica a les escoles ‑un dels problemes actuals que entorpeixen el                             
desenvolupament tecnològic en l’àmbit educa�u‑). Doncs, fent‑ho, aquesta recerca potencia, per una                       
banda, fer front a l’esquerda i l’exclusió digital i, per l’altra, configurar una societat capaç de ser                                 
capdavantera en innovació tecnològica. A més, de forma més específica, afavoreix en el procés                           
d’ensenyament i aprenentatge dels infants i, alhora, enriqueix les pràc�ques educa�ves i la reflexió                           
sobre el perfil professional dels docents en relació a la CDM.  
 

Marc teòric  
 

El que proposem en aquesta secció és fer una revisió en la literatura dels darrers anys envers el tema                                     
central que ens ocupa: la Competència Digital Docent Metodològica (CDM). Per fer‑ho, aquest                         
apartat teòric l’hem dividit en tres capítols, els quals parteixen d’una visió general cap a                             
l’especificitat: el primer, es focalitza en mostrar la relació intrínseca entre tecnologia, societat i                           
educació; el segon, se centra en la Competència Digital Docent (CDD), per tal d’explicitar la CDM; i, el                                   
tercer (i úl�m), destaca el rol del docent en la societat actual ‑dominada per les TIC‑, així com els                                     
posicionaments dels mestres davant aquestes i l’evidència d’incloure‑les a l’escola i a la praxi del                             
mestre (CDD), ressaltant així la importància d’escoltar les facilitats i les dificultats immerses en els                             
discursos docents, les quals les úl�mes impedeixen la integració real d’aquestes.  

Per úl�m, cal ma�sar que els conceptes de Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC), així                                 
com recursos/tecnologies digitals són els u�litzats en aquest ar�cle, en subs�tució de NNTT (Noves                           
Tecnologies) i TAC (Tecnologies de l’Aprenentatge i el Coneixement), pel fet que el primer terme ha                               
quedat an�quat des de l’inici d’entrada al segle XXI, així com el segon, és molt més específic i, alhora,                                     
és u�litzat, principalment, per autors iberoamericans, doncs, la literatura aposta per u�litzar TIC i                           
recursos/tecnologies digitals, perquè són més entenedors i internacionals (Mercader, 2018).   

Capítol 1: Tecnologia, societat i educació  

1. Tecnologia i societat 
El segle XXI viu en la societat del coneixement i la informació, la qual es caracteritza per la                                   
globalització i l’existència d’una triple revolució: l’expansió de la digitalització, d’Internet i de la                           
comunicació (Jubany, 2018). En aquest context les tecnologies de la informació i de la comunicació                             
(TIC) són un mitjà d’interacció i de comunicació social bàsica pel desenvolupament de la societat                             
actual (Bohils, 2017). A més, l’empresa Salesforce (2018) defensa que la societat d’avui dia està vivint                               
la Quarta Revolució Industrial, doncs, n’ha superat tres ‑la Primera (basada en l’energia del vapor), la                               
Segona (en l’electricitat), la Tercera (en els ordinadors i les tecnologies digitals)‑. Aquesta Quarta, en                             
canvi, està basada en deu tecnologies, les quals s’agrupen, per una banda, en les que canvien el món                                   
�sic (la biotecnologia; la robò�ca; la impressió en 3D; els nous materials; l’Internet i la transmissió,                               
l’emmagatzematge i la captura d’energia) i, per l’altra, les tecnologies que canvien el món digital (la                               
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intel∙ligència ar�ficial; la cadena de blocs; les noves tecnologies computacionals i la realitat virtual i                             
augmentada). Amb tot, doncs, a par�r de les innovacions tecnològiques, s’ha modificat la forma de                             
viure de la població mundial, així com els principals àmbits i estructures dels països desenvolupats i,                               
per tant, la societat actual es caracteritza com a digital i canviant.  

2. Societat i educació  
Par�nt de la base que la tecnologia forma part d’un element caracterís�c de la societat actual es                                 
defensa el dret que tots els individus siguin competents en aquesta, fet reflec�t amb l’acció d’UNICEF                               
amb la publicació dels “e‑drets”, com a resposta de la necessitat de desenvolupament, abast i ús de                                 
les TIC per a tot el món (Llorca, Llorca, Bueno i Díez, 2011). A més, tal com destaca el Departament                                       
d’ensenyament (2018), la maduresa digital és un element definitori del desenvolupament d’un país i,                           
per tant, cal que, els governs es comprome�n a treballar i cooperar, per tal de facilitar l’accés de la                                     
població a aquestes i, així, fomentar ciutadans digitalment competents, ja que amb la presència de                             
les innovacions tecnològiques, la societat canvia i, consegüentment, l’ac�vitat i la forma de vida de                             
les societats, també. Amb tot, des del World Economic Forum es destaquen les deu principals                             
habilitats que qualsevol ciutadà ha d’adquirir, per tal d’esdevenir competent en la societat del segle                             
XXI i la del futur ‑les quals es prac�quen amb la inclusió de les TIC a l’aprenentatge‑ és a dir, la                                         
capacitat de resolució de problemes, el pensament crí�c, la crea�vitat, la ges�ó de persones, la                             
coordinació amb els altres, la intel∙ligència emocional, la capacitat de presa de decisions, l’orientació                           
al servei, la negociació i la flexibilitat cogni�va (Gray, 2016).  

Doncs, davant d’aquesta realitat, el Govern defensa l’adquisició de les competències bàsiques                       
(sent les digitals una d’elles), per assegurar un context d’equitat on tots els alumnes puguin esdevenir                               
ciutadans competents, lliures, crí�cs, autònoms, solidaris i responsables (Catalunya, Decret 119/125,                     
2015). I, per tant, l’escola del segle XXI ha de donar una resposta adequada a aquesta realitat                                 
complexa i canviant, a par�r de la inclusió de les TIC (Prats, 2009). És per aquest mo�u que aquesta                                     
incorporació es tracta d’un desafiament (Moya, 2009) i, alhora, una necessitat real d’accés a la                             
igualtat d’oportunitats per a poder formar part en la societat del coneixement i la informació                             
(Bustamante, 2001). Doncs, l’educació que rebi l’infant afavorirà la inclusió o l’exclusió a la realitat                             
digital actual (Cabero, 2014).  

3. Tecnologia i educació  
La presència de la tecnologia a l’escola és un fet jus�ficat per la relació intrínseca que hi ha amb la                                       
societat de la informació i del coneixement, a més, compten amb un gran potencial per a millorar la                                   
qualitat del procés i les ac�vitats d’ensenyament i aprenentatge, tals com:  

‑ Personalització de l’aprenentatge: adequació del ritme de cada infant en capacitats,                     
interessos i ap�tuds (Consell Escolar de Catalunya, 2013, 2015). 

‑ Simplifica la retroacció i l’avaluació: indicadors de progrés immediats a professors i alumnes,                         
fet que permet atendre directament als escolars (Consell Escolar de Catalunya, 2015).   

‑ Afavoreix els alumnes amb necessitats educa�ves especials: més oportunitats d’accés als                     
recursos i con�nguts educa�us segons les seves necessitats sensorials, psíquiques i                     
caracterials (Consell Escolar de Catalunya, 2013, 2015).  

‑ Augmenta la mo�vació dels infants cap a l’aprenentatge (Consell Escolar de Catalunya, 2013).  
‑ Major aprofundiment dels con�nguts (Consell Escolar de Catalunya, 2013). 
‑ Fomenta l’aprenentatge coopera�u i col∙labora�u (Consell Escolar de Catalunya, 2013). 
‑ Millora les competències d’expressió i crea�vitat (Consell Escolar de Catalunya, 2013). 

4 



15/5/2019 Carrasco-Núria_TFG 18-19 - Documents de Google

https://docs.google.com/document/d/1hygINh09rFzSyWE5ryt0… 5/59

‑ Fomenta l’equitat: oportunitat que perme� a alumne prosperar en el seu potencial,                       
independentment del seu talent, procedència o entorn (Consell Escolar de Catalunya, 2013). 

‑ Creació d’entorns educa�us (i aprenentatges) més flexibles (Cabero, 2010). 
‑ Facilita la formació permanent (Cabero, 2010). 

 
Així i tot, des d’Europa, tal com indica la Comissió Europea (2013), s’aposta per fomentar docència i                                 
aprenentatges innovadors, a través de les TIC i els recursos digitals, a més, la Recomanació                             
2006/962/CE del Parlament Europeu i del Consell, així com l’Agenda Digital per a Europa 2020                             
destaca la competència digital com a una competència clau per a l’aprenentatge permanent                         
(necessari en la societat de la informació i del coneixement). Per consegüent,  un dels objec�us que el                                 
Govern de Catalunya assumeix, a par�r de l’Estratègia Europa 2020, és millorar els resultats escolars i                               
el nivell forma�u dels ciutadans. Aquest fet va implicar la publicació, des del Departament                           
d’Ensenyament, dels documents de les competències bàsiques, en el qual s’inclouen la iden�ficació,                         
concreció i desplegament les competències bàsiques digitals , que segons els ar�cles 58 i 59 de la LEC                                 
(Llei 12/2009 d’educació, del 10 de juliol): 

La competència digital es tracta d’un conjunt d’habilitats, coneixements i ac�tuds que els                         
alumnes han d’anar assolint durant la seva estada a l’educació bàsica i obligatòria. Són                           
competències metodològiques que fan referència a desenvolupar mètodes de treball                   
eficaços i adequats en l’ús de les TIC per a la resolució de problemes que es plantegen en                                   
situacions i entorns diferents. Són d’àmbit transversal: estan vinculades a totes les matèries                         
del currículum.  (Direcció General d’Educació Infan�l i Primària, 2013, p.4) 

Capítol 2: Competència Digital Docent (CDD)  

1.Punt de partida 
Ens trobem en la societat del coneixement i la informació, pròpia del segle XXI, la qual existeix un                                   
model d’escola amb una mirada i caracterís�ques pròpies de l’era industrial. Per tant, part de la                               
realitat educa�va actual es caracteritza per ser an�quada, així com per no donar respostes adients a                               
la societat digital actual, tal com destaca Prats (2010, p.17) “ens trobem amb escoles pròpies del                               
segle XIX, professorat del s. XX i alumnat del s.XXI”. Doncs, és imprescindible una renovació i                               
transformació educa�va:  

Les habilitats que els estudiants necessiten per contribuir eficaçment a la societat estan                         
canviant constantment, però la majoria de les escoles mantenen una aparença similar a la                           
que tenien des de fa generacions, i els professors no despleguen ni les pràc�ques ni els                               
coneixements necessaris per garan�r una formació orientada a les necessitats de la societat                         
digital. (Camacho i Gisbert, 2017, p.89) 

 
Així, doncs, tal com destaca el Departament d’Ensenyament (2018), el desenvolupament de la                         
competència digital dels escolars requereix d’una preparació òp�ma dels professors. És per això que                           
alguns països han desenvolupat diferents inicia�ves per assegurar que els docents disposen d’un                         
nivell adequat de Competència Digital Docent (CDD), per tal de contribuir al desenvolupament de la                             
competència digital dels alumnes. Els països capdavanters en fer‑ho han estat Canadà (2001),                         
Australia (2002), Dinamarca (2003), Xile i Regne Unit (2007), França (2011) i, en el cas de l’Estat                                 
Espanyol, el Ministeri d’Educació, Cultura i Esports ha elaborat una Propuesta de Marco Común de                             
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Competencia Digital Docente (2014) alineada amb la proposta generada des del centre d’inves�gació                         
Joint Research Centre de la Comissió Europea que va publicar la versió 2.0 dels resultats del projecte                                 
DigComp de Marc Europeu de Competència Digital de la Ciutadania.  

Seguint el discurs del Departament d’Ensenyament (2018), va ser aquest el context en què                           
algunes comunitats autònomes s’iniciaren a treballar en aquesta línia, a través de l’elaboració de                           
propostes pròpies que guiaven el desenvolupament professional de la CDD. En el cas de Catalunya, va                               
ser a par�r de la publicació dels documents d’iden�ficació i desplegament de les competències                           
bàsiques de l’àmbit digital ‑les quals han d’assolir els infants al llarg del període obligatori                             
d’ensenyament, marcat pels Decrets 119/2015 i 187/2015‑ quan es va considerar que per fer realitat                             
l’assoliment de les competències digitals dels alumnes (i, alhora, potenciar el procés de maduresa                           
digital de la societat), implicava disposar d’un marc que permetés iden�ficar les competències                         
digitals dels mestres i professors i, per tant, que possibilités l’adquisició i l’acreditació d’aquestes                           
competències. Davant aquesta necessitat, el Govern va crear el Projecte Interdepartamental de                       
Competència Digital Docent (PICDD), en data 25 de novembre de 2014, amb els objec�us                           
d’iden�ficar les competències digitals per als professors no universitaris, així com establir el marc i el                               
disseny dels mitjans per a l’adquisició i acreditació d’aquestes. Tal com destaca el Departament                           
d’Ensenyament (2018), els resultats de la definició de la CDD es van fer públics mitjançant la                               
resolució ENS/1356/20163. Així i tot, cal destacar que, el punt de par�da per a la definició a                                 
Catalunya van ser els documents presentats al Fòrum Internacional d’Educació i Tecnologia (FIET)                         
celebrat a Tarragona el 2014, amb la par�cipació d’experts del món universitari i del Departament                             
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.  
 

2.Competència Digital Docent (CDD) 
S’entén per CDD: 

la capacitat que els professors tenen de mobilitzar i transferir tots els seus coneixements,                           
estratègies, habilitats i ac�tuds sobre les tecnologies per a l’aprenentatge i el coneixement                         
(TAC) en situacions reals i concretes de la seva praxi professional per tal de: facilitar                             
l’aprenentatge dels alumnes i l’adquisició de la seva competència digital; dur a terme                         
processos de millora i innovació a l’ensenyament d’acord amb les necessitats de l’era digital i;                             
contribuir al seu desenvolupament professional d’acord amb els processos de canvi que                       
tenen lloc a la societat i als centres educa�us. (...) Fa referència a les habilitats de caire                                 
didàc�c i metodològic (a par�r d’ara CDM), però també és necessària una competència TIC                           
referida a l’ús instrumental de les tecnologies (a par�r d’ara CDI). (Departament                       
d’Ensenyament, 2018, p.11) 

2.1.Competència digital instrumental (CDI) 

Tal com marca el Departament d’Ensenyament (2018), a Catalunya, la competència digital per a la                             
ciutadania (CDI) està definida en els con�nguts de les competències ACTIC en els seus tres nivells                               
(ACTIC 1, 2 i 3) ‑destacat en el Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula l’acreditació de                                       
competències en TIC i ordres d’actualització posteriors‑. Doncs, l’ACTIC és la cer�ficació acredita�va                         
de la competència digital instrumental, entesa com “la combinació de coneixements, habilitats i                         
ac�tuds en l’àmbit de les tecnologies de la informació i la comunicació que les persones despleguen                               
en situacions reals per assolir objec�us determinats amb eficàcia i eficiència” (Departament                       
d’Ensenyament, 2018, p.11).  
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3.Competència Digital Metodològica (CDM)  
Par�nt de la legislació en matèria educa�va vigent a Catalunya, del document Les                         
competències bàsiques de l’àmbit digital (2013) —per a alumnes de primària i secundària— i                           
d’una anàlisi àmplia dels diferents referents internacionals i de l’Estat espanyol, es va                         
elaborar la proposta d’estructuració de la CDM: la qual està formada per competències                         
específiques, definides en cinc dimensions, vint‑i‑sis descriptors i tres nivells d’assoliment.                     
(Departament d’Ensenyament, 2018, p.12)  

 

3.1. Dimensions 
Per agrupar els descriptors de la CDM, s’han definit cinc dimensions (per a més informació, veure                               
annex 1): 1) Disseny, planificació i implementació didàc�ca, 2) Organització i ges�ó d’espais i recursos                             
educa�us, 3) Comunicació i col∙laboració, 4) È�ca i civisme digital i 5) Desenvolupament professional.                           
Cal destacar, però, que aquestes dimensions no són excloents entre elles, és a dir, es diferencien per                                 
tal d’ajudar a entendre la iden�tat de la CDM, però, el dia a dia a l’escola fa que els docents les                                         
mobilitzin alhora i sense diferenciar‑les (Departament d’Ensenyament, 2018).  

3.2. Descriptors 

Seguint la caracterització del Departament d’Ensenyament (2018), s’iden�fiquen un total de 26                       
descriptors de la CDM distribuïts entre les cinc dimensions. Cadascun reflecteix una actuació i/o                           
conducta que és pròpia i caracterís�ca de la dimensió a què pertany: aquests descriptors poden                             
desenvolupar‑se en qualsevol dels tres àmbits en què els docents ac�ven la CDD: l’aula, el centre                               
educa�u i l’entorn (fet que implica una ges�ó i organització par�cular dels recursos i les                             
infraestructures del centre i, al mateix temps, incrementar el desenvolupament professional en                       
treballar en xarxa amb professors d’un altre centre) (Veure annex 1).  

3.3. Indicadors   

Per úl�m, seguint les indicacions del Departament d’Ensenyament (2018), s’estableixen tres nivells,                       
per tal de diferenciar el domini competencial assolit pel professorat en cada descriptor de la CDM:                               
nivell bàsic (defineix un mínim domini), l’intermedi (un major grau de competència) i l’avançat (un                             
domini elevat i eficient de la competència) (Veure annex 1).  

 
 

Capítol 3: El docent davant les TIC  

1. El paper del mestre 
Amb l’aparició de les tecnologies, els docents han d’adaptar‑se al seu nou rol, és a dir, aquest ja no es                                       
troba al centre de l’ac�vitat educa�va ‑com succeïa en l’ensenyament tradicional‑, sinó que esdevé el                             
guia, organitzador i facilitador de l'aprenentatge (Bohils, 2017), situant així l’infant al centre (Ávila,                           
Núñez, Prats, Riera i Sánchez, 2005). A més, el rol intel∙lectual del mestre es comparteix amb les TIC,                                   
fet que el docent ha de desenvolupar rols més específics, tal com destaca De Benito (2008): com a                                   
gestor, dissenyador, guia, mo�vador, connector i supervisor dels aprenentatges.  
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Tanmateix, existeix en la literatura un debat sobre la naturalesa i les caracterís�ques que determinen                             
a un professor com a expert (Villar, 1988), ja que al llarg de les úl�mes dècades s’ha inves�gat sobre                                     
el tema i no s’ha arribat a cap definició fixa (Carrasco, Hernández i Iglesias, 2012). Per tant, no                                   
existeix una conceptualització tancada del model de mestre competent, ja que hi ha diversos es�ls                             
docents, però, sí que s’han determinat diferents caracterís�ques que ho fomenten (Careaga, 2007),                         
entre les quals s’incorpora la CDD, i que apareixen, a grans trets, a con�nuació:  

‑ Fomentar l’educació transdisciplinària, experiencial i integral (Sancho, 2001): aspectes                 
cogni�us, afec�us, voli�us i �sics (Pérez, 1999), així com ac�vitats: col∙labora�ves, d’anàlisi,                       
comparació, presa de decisions, resolució de problemes i d’exploració (Sancho, 2001). 

‑ Qualitats personals: coherent amb el codi deontològic, pacient, bona presència, proac�u,                     
humil, atent, mo�vador, responsable, amable (Carrasco, Hernández i Iglesias, 2012). 

‑ Qualitat de les interaccions: ser proper, empà�c, oferir reforç posi�u, oferir atenció                       
personalitzada (Carrasco, Hernández i Iglesias, 2012). 

‑ Ap�tud pedagògica: aprenentatge significa�u, introduir metodologia diversa i actualizada,                 
capacitat d’innovació, relació teoria‑pràc�ca (Carrasco, Hernández i Iglesias, 2012). 

‑ Capacitat d’autoorganització i d’autoaprenentatge, d’ell i els infants (Rodríguez, 2017, p.437). 
‑ Autoavaluador, reflexiu i crí�c envers les seves pràc�ques educa�ves (Contreras, 2010, p.65):                       

com a oportunitat per reflexionar i qües�onar‑se l’ac�vitat portada a terme, la qual permet                           
detectar els punts forts i febles i, doncs, millorar aquells que són més deficitaris en l’ac�vitat                               
professional. Es tracta d’un aspecte ú�l i imprescindible per la millora de la qualitat dels                             
processos educa�us, així com garanteix la presa de decisions des d’una validesa, pel temps                           
de reflexió inver�t en l’anàlisi de la pròpia praxi (Calatayud, 2014).  

‑ Amb compromís d’actualització i perfeccionament dels coneixements i habilitats, fet                   
necessari per realitzar ajustaments que li garanteixin confiança en la seva tasca, així com                           
realitzar‑la cada vegada més efec�va i de qualitat (Sarramona, 1999a).  

‑ Col∙laborar en la creació i/o intercanvi d’informació i materials de qualitat (Cabero, 2010).  
‑ Compromís personal amb la seva tasca i amb tota la comunitat educa�va: suportar i vèncer                             

les dificultats que tot exercici professional comporta (Sarramona, 1999b, p.217). 

A més, aquestes han de desenvolupar‑se en quatre grans blocs d’actuació: 1) les tasques didàc�ques                             
2) les tasques tutorials, 3) les tasques de vinculació al context social i les 4) tasques de formació i                                     
innovació (Sarramona, 1999b, p.198). Per tant, la CDD s’inclou com a un element d’actuació                           
obligatòria del docent, així com per Gallego, Gámiz i Gu�érrez (2010) forma part d’una de les                               
competències intrínseques del mestre. Doncs, la CDD s’integra com una necessitat de la societat                           
actual, que esdevé una competència clau en el docent per aconseguir el perfil destacat fins al                               
moment. Fet que garanteix al mestre esdevenir significa�u en la seva tasca, així com ú�l en l’actual                                 
societat digital (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2013).  

2. Posicionaments davant les TIC 
Anant una mica més enllà, “és una dada històricament constatable que l’aplicació de qualsevol nova                             
tecnologia comporta en graus diversos la reconstrucció de les regles socials, de les ins�tucions, dels                             
rols de les persones i de les seves relacions amb l’entorn”  (Consell Escolar de Catalunya, 2013, p.13) ,                                 
fet que comporta canvis en educació i, per consegüent, obliga a fer replantejaments i, per tant, és                                 
d’esperar que hi hagi, per una banda, oposició i resistències davant la incorporació de les TIC (per                                 
mo�us ideològics, culturals, pedagògics, organitza�us, professionals, econòmics, etc.), així com, per                     
l’altra, la presència d'op�mistes i innovadors que defensen la necessitat d’incorporació d’aquestes al                         
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context escolar. Aquesta és la realitat actual, el confrontament d’aquests dos posicionaments:                       
plantejats des d’una visió personal ‑el docent‑ i ins�tucional ‑els centres escolars‑ generant                         
distanciament entre ells, així com en els infants (Consell Escolar de Catalunya, 2013).  
 
Doncs,  

la indiferència o l’oposició a les propostes de canvi no es pot menystenir i és necessari                               
comptar‑hi per a qualsevol planificació i actuació de futur que vulgui tenir opcions reals de                             
reeixir, ja que la clau per a la millora de les pràc�ques docents vinculades a les tecnologies                                 
digitals és el desenvolupament professional del professorat entès com a part integral d’una                         
dinàmica d’innovació als centres educa�us. (Consell Escolar de Catalunya, 2013, p. 41) 

 
Per tant, esdevé necessari que els mestres se sen�n par�cips d’aquest canvi innovador: han de                             
creure, des d’un pensament crí�c, que les TIC són una oportunitat i no una amenaça. Per tant, cal                                   
iden�ficar les narra�ves actuals d’ambdós posicionaments, per tal de donar respostes adequades a                         
cada pensament individual i ins�tucional, assegurant així més possibilitats d’èxit i sostenibilitat (Ávila,                         
Núñez, Prats, Riera i Sánchez, 2005), en aquest cas de la CDD, entesa des de la necessitat d’innovació                                   
de l’actual societat digital.   
 
Segons Salanova (2003), l’exposició a les TIC per se, no provoca cap efecte nega�u o posi�u, sinó que                                   
les causes que ho determinen són l’experiència, ac�tuds i valors d’un mateix cap a aquestes i                               
l’autoeficàcia. Per tant, el fet d’aprofitar‑la en major o menor grau, és qües�ó de les mentalitats                               
individuals (Carreras, 2005), les quals, a grans trets, es posicionen, segons la literatura actual, en:  

‑ Tecno�lia: segons Aparici (2002) són els docents que atorguen un poder màgic a les                           
tecnologies: creuen que només amb el seu ús poden transformar el procés d’ensenyament i                           
aprenentatge, fet que crea una relació sense cap �pus de crí�ca i/o reflexió envers l’ús de les                                 
tecnologies. A més, segons Llorca, Llorca, Bueno i Díez (2011), existeixen diferents graus, els                           
quals depenen de l’atracció i la dependència que té el docent cap a les TIC, que pot acabar en                                     
addicció i, per tant, existeix un tractament, a par�r de teràpies psicològiques i familiars, que                             
permet el reaprenentatge de bones conductes en l’ús de les tecnologies digitals. Tanmateix,                         
dins d’aquest mateix posicionament es dis�ngeix el docent amb pensament crí�c, el qual                         
intenta treure el màxim profit de les tecnologies, però realitzant‑ho des d’una crí�ca                         
permanent sobre les seves limitacions i potencialitats.  

‑ Tecnofòbia: segons Aparici (2002) són els docents que consideren que les tecnologies són la                           
causa de quasi tots els problemes que afecten a la societat i, per tant, són individus que no                                   
solen u�litzar les TIC i, quan ho fan, és per a treballar en contra d’elles. A més, Ceballos i Rose                                       
(2000) citat a Fuentes i Or�z (2004) destaquen que es fomenten en la por (per no saber com                                   
u�litzar i integrar les TIC) i el rebuig (davant els fracassos viscuts del docent amb les                               
tecnologies) i, com a resultat, porta a prejutjar nega�vament les possibilitats de les TIC.                           
Pavón (2000) defensa que aquests docents es caracteritzen, a grans trets, per reconèixer que                           
parlar sobre el tema de les tecnologies els posa nerviosos; l’existència de por en l’ús                             
d’aquestes, haver viscut experiències informà�ques nega�ves i frustrants, així com sen�r‑se                     
desbordats per l’excés d’informació i, per consegüent, se senten incapaços d’introduir‑se en                       
el món de les TIC (i u�litzar‑les). Doncs, la tecnofòbia és una ac�tud que expressa el rebuig al                                   
canvi i la innovació (Domínguez, 2011) i es pot classificar com a trastorn adapta�u, d’ansietat                             
generalitzat o bé, de fòbia social (Luque i Ávila, 2008), doncs, existeix tractament, basat en                             
l’exposició progressiva a l’es�mul que produeix fòbia (Llorca, Llorca, Bueno i Díez, 2011).  
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Doncs, ambdós posicionaments tenen efectes nega�us i poden derivar‑se i generar altres mals propis                           
del segle XXI, com destaca Carrillo (2018) l’esgotament digital, pel fet de conviure amb aquestes a                               
totes hores i àmbits, generant la sensació d’estar sempre connectats.  

També es destaca el tecnoestrès com una moderna malal�a envers la incapacitat d’adaptació                         
i tractament amb les tecnologies, que produeix un �pus específic d’estrès a l’individu (Alfaro, 2008).                             
Brillhart (2004) en dis�ngeix quatre �pus: 1) síndrome de la fa�ga informa�va, estrès degut a una                               
sobrecàrrega d’informació ‑considerat també com a infoxicació o bé, tecnofa�ga‑ (Llorca, Llorca,                       
Bueno i Díez, 2011), 2) la “locura mul�tarea” (estrès provocat per la incapacitat de poder seguir el                                 
ritme en fer múl�ples tasques alhora, com ho fan els ordinadors), 3) els problemes informà�cs                             
(estrès degut als problemes derivats de les TIC: len�tud, avaries, virus, etc.) i 4) síndrome del                               
“burn‑out”, estrès degut a un sen�ment d’esgotament general.  

A més, Llorca, Llorca, Bueno i Díez (2011) destaquen altres termes que es relacionen amb els                               
mals del segle XXI, els quals també són, alhora, altres termes que s’engloben dins del tecnoestrès,                               
com el cas de la tecnoadicció (estrès produït per la incontrolable compulsió a u�litzar les TIC a tot                                   
moment i lloc), la tecnoansietat (forta tensió psicològica i malestar a causa de l’ús de les TIC), etc.  
 
Tanmateix, cal destacar que segons Mercader (2018) existeixen altres formes de classificar el docent                           
en relació a les tecnologies digitals, a grans trets: segons l’ús didàc�c: “ pioneros y rezagados ”                             
(Berzosa i Arroyo, 2016), segons la seva competència digital: el competent, el que ha adquirit la                               
competència digital i el que no l’ha desenvolupat (Berzosa i Arroyo, 2016), segons les seves                             
caracterís�ques i perfil: “ los líderes (the leaders), los punteros (The Sharp Ones), los madera (Wood),                             
los casquillos (Ferrules), los borradores (Erasers) y los colgados (Hagers‑On)”  de McKeown (2006)                         
citat a Mercader (2018), segons les seves predisposicions: líders, innovadors i resistents (Domínguez,                         
2011), segons la �pologia d’usuari: ansiosos, fòbics i normals (Llorca, Llorca, Bueno i Díez, 2011),                             
entre d’altres.  

3. L’evidència del canvi: facilitats, dificultats i el paper actiu del                     
docent   
Per tant, tal com destaca Mercader (2018) la tecnologia ha influït en l’acceleració del rol de l’escola i                                   
dels docents, pel simple fet que la introducció d’aquestes al context escolar implica la readaptació de                               
la metodologia, així com del paper de totes les persones que formen part del context escolar. Per                                 
consegüent, la CDD és un aspecte imprescindible d’adquirir que determina la qualitat educa�va                         
(afavorint l’accés a les noves formes de coneixement, competències, habilitats i ap�tuds requerides                         
en la societat de la informació i del coneixement) i, alhora, es tracta d’una competència intrínseca                               
pròpia d’un professional de l’educació (Gallego, Gámiz, Gu�érrez, 2010).  

Tanmateix, davant l’evidència que tot canvi comporta replantejaments, adoptats des de l’aversió                       
(tecnofòbia) o l’acceptació (tecno�lia, en els seus diversos graus), la indiferència o l’oposició a les                             
propostes de canvi no es pot menystenir. És necessari escoltar i comptar amb la narra�va i el discurs                                   
dels docents resistents i/o oposats, perquè serà només així com qualsevol planificació i/o actuació de                             
futur s’assoleixi amb èxit, ja que la clau per a la millora de les pràc�ques docents és el                                   
desenvolupament professional del professorat entès com a part integral d’una dinàmica d’innovació.                       
La clau de la funcionalitat i la integració de les TIC a l’escola és el resultat de la tasca desenvolupada                                       
pel professorat (Fuentes i Or�z, 2004). 
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Amb tot, cal estudiar les dificultats immerses en els discursos dels docents que impedeixen la                             
integració real de les TIC al centre escolar, ja que: 

para abordar un cambio como es el de la integración de tecnologías, se requiere de un                               
análisis del proceso de implementación y el conocimiento de los obstáculos, factores,                       
resistencias y barreras que están impidiendo la correcta consecución de este proceso.                       
(Mercader, 2018, p.33) 

D’aquesta manera es coneixerà quines són les dificultats existents, fet que permetrà cercar facilitats i                             
solucions adequades i concretes per a cadascun d’ells (Lewin, 1947). És per aquest mo�u que la                               
predisposició dels docents al canvi (i la seva capacitat de resposta posi�va) és un factor indispensable                               
en la societat digital actual (Oreg, 2003). Com explica Schön (1983) la manera en com un professional                                 
construeix la seva visió del món, el converteix en un professional més o menys competent, ja que els                                   
con�nguts de pensament del docent es relacionen de forma directa amb la seva conducta a l’aula.  

Davant la necessitat del coneixement de les facilitats, així com les dificultats actuals (les quals                             
impedeixen la inclusió de les TIC i la CDM del docent), s’ha realitzat una revisió en la literatura actual,                                     
per a determinar i classificar‑les en diferents àmbits, les quals, per qües�ons d’espai d’aquest capítol                             
teòric, es mostren a l’annex 2. Per fer‑ho, s’han agrupat les facilitats i dificultats en quatre àmbits,                                 
seguint així el criteri organitza�u de Mercader (2018):  

1. Personal (Mercader, 2018): fa referència a les opinions ‑predisposició del professorat a la                         
u�lització de les TIC, basada en la seva opinió sobre la u�litat d’aquestes‑; mo�vació ‑interès                             
dels docents per integrar la tecnologia digital‑; esforç del docent ‑el qual resulta més o menys                               
avantatjós en funció de la predisposició d’aquest per implementar les TIC‑; confiança ‑nivell                         
de seguretat per implementar les tecnologies digitals‑; i, per úl�m, capacitat de canvi ‑nivell                           
d’adaptació i innovació del docent a les demandes d’integració  TIC‑.  

2. Professional (Mercader, 2018): fa referència a la disposició de temps ‑voluntat d’inversió                       
d’aquest per integrar les TIC‑; formació ‑realitzar cursos per l’obtenció d’aprenentatges en                       
relació a les TIC‑; actualització ‑meta intrínseca d’estar al dia en TIC‑; salt generacional ‑la                             
dècada de naixement es relaciona amb el nivell de familiaritat del docent amb les                           
tecnologies digitals‑; concepció pedagògica ‑posicionament pedagògic dels docents, el qual                   
determina la voluntat d’integració de les tecnologies digitals‑; experiència ‑oportunitats                   
d’interacció del docent amb les TIC, el qual determina la gradació de la presència                           
d’aquestes‑; voluntat ‑responsabilitat del docent d’adaptar‑se al context actual, fet que                     
jus�fica la seva implicació en l’ús de TIC‑; i pràc�ca col∙labora�va ‑capacitat de treballar en                             
grup envers TIC‑.   

3. Ins�tucional (Mercader, 2018): fa referència a la planificació ‑presència de metes comunes                       
per implementar les tecnologies digitals‑; infraestructures ‑disponibilitat d’equipament               
adequat per integrar les TIC‑; equipament ‑disponibilitat de recursos adequats per incorporar                       
les tecnologies digitals‑; suport ins�tucional ‑voluntat de l’ús de TIC des del conjunt del                           
context escolar/direcció, fet que inspira la incorporació d’aquestes a la pràc�ca docent‑;                       
suport tecnològic i/o presència de control ‑disposició d’una figura que respon als problemes                         
en relació a les tecnologies digitals‑; caràcter de la ins�tució ‑la rigidesa o flexibilitat                           
d’aquesta determina el nivell de presència de TIC‑, lideratge ‑presència d’una persona que                         
lidera el canvi cap a la integració de les TIC‑; reconeixement ‑el qual mo�va als docents a la                                   
integració de les TIC‑; recursos econòmics ‑disponibilitat de capital per inver�r en tecnologies                         
digitals‑; i, per úl�m, capacitat de canvi ‑nivell d’adaptació i innovació de la ins�tució a les                               
demandes d’ús de les TIC‑.  
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4. Contextual (Mercader, 2018): fa referència a les famílies ‑les quals el seu nivell d’acceptació                           
de les TIC varia, fet que la presència de les TIC a l’escola, també‑; evolució TIC ‑el qual obliga                                     
a la constant actualització dels equipaments i individus envers les tecnologies digitals‑;                       
currículum ‑el qual el seu nivell de rigidesa es relaciona amb el nivell d’ús de TIC‑.  

Tal com destaca Mercader (2018) per iniciar el procés de canvi és important disposar d’estratègies                             
efec�ves que facili�n la ruptura de les barreres existents. Segons Marquès, Dorado, Bosco i San�veri                             
(2006) les claus de l’èxit de la incorporació de la competència digital a l’aula es resumeixen en el:                                   
poder (disposar de recursos), saber (disposar de la informació) i voler (mo�var al professorat), fet                             
que resulta indispensable desenvolupar facilitadors que actuïn d’estratègia per aconseguir reduir el                       
grau de les barreres existents. Mercader (2018) proposa diferents estratègies, especificant, però, que                         
cal adequar‑les a les barreres existents del context en concret, tals com: promoure experiències                           
innovadores en els processos d’ensenyament‑aprenentatge centrant‑se en les TIC, mo�var                   
intrínsecament i extrínsecament als docents, inver�r en infraestructures, generar i distribuir                     
materials didàc�cs pels docents, promoure accions de sensibilització i capacitació als mestres, etc. 

Amb tot, doncs, estudiar els obstacles de la introducció i ús de les TIC pot ajudar a vèncer les                                     
barreres existents en l’actualitat per la implementació de la CDM i, alhora, beneficiar als mestres en                               
el progrés i millora d’aquest (Kalembera i Majawa, 2015, citat a Mercader, 2018). Per tant, la                               
par�cipació del professorat se situa com a nucli d’aquest canvi, tal com destaca Iglesias (2006), cal                               
que els docents superin les posicions tecnofòbiques i tecnòfiles, es posicionin en el pensament crí�c i                               
reflexiu envers la integració i l’ús de les TIC, així com se sumi la comunitat i ins�tucions educa�ves.                                   
Doncs, els mestres són l’agent ac�u d’aquest canvi, amb l’objec�u d’aconseguir incloure les TIC en                             
l’entorn educa�u i en la seva praxi, per tal de donar resposta adequada a les necessitats de la societat                                     
digital actual, així com millorar la qualitat educa�va del sistema educa�u, innovar les pràc�ques                           
docents i beneficiar a l’alumnat del seu potencial educa�u (Consell Escolar de Catalunya, 2013).  

 

Mètode  
 

Aquesta recerca s’enfoca dins del paradigma interpreta�u, és naturalista, comprensiva i qualita�va, ja                         
que la realitat educa�va a estudiar (la CDM) es treballa tal com es presenta, sense una manipulació                                 
intencionada d’aquesta i, a més, es construeix com a resultat de les interpretacions subjec�ves i els                               
significats atorgats pels par�cipants de la inves�gació. Doncs, l’èmfasi de la recerca recau en la                             
perspec�va d’aquests, per tal d’obtenir comprensions en profunditat, envers les seves percepcions                       
sobre les facilitats, dificultats i el seu grau d’assoliment. Així i tot, en menor percentatge de                               
protagonisme és, alhora, una inves�gació quan�ta�va, perquè també s’extreuen resultats a par�r de                         
la quan�ficació de valors numèrics (Bisquerra i Sabariego, 2004).  
 
Fent referència als par�cipants, són tot un conjunt de mestres d’Educació Infan�l (EI) i d’Educació                             
Primària (EP), els quals conformen una mostra intencionada, casual i probabilís�ca, perquè tots els                           
mestres de la població de cada centre tenen les mateixes probabilitats de formar‑ne part, pel simple                               
fet que han estat escollits a raó de treballar en una de les quatre escoles que col∙laboren en el                                     
projecte ARMIF 2017 (el qual aquest ar�cle està associat), és a dir, l’escola Tecnos (Terrassa), Sadako                               
(Bcn), Sant Gervasi (Mollet) i/o Ciutat Comtal (Bcn) i, per tant, han estat seleccionats perquè es té                                 
facilitat en l’accés a aquests. Així i tot, del conjunt de par�cipants, a l’hora de la implementació d’un                                   
dels instruments, se’n seleccionen, únicament, de cada escola, el coordinador TAC i un dels mestres                             
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(el qual pot ser d’EI o bé, d’EP). Doncs, han estat escollits seguint un criteri preestablert, és a dir, el                                       
seu nivell de competència en TIC: respecte al coordinador TAC, se li suposa que pel càrrec que té dins                                     
l’escola, és qui compta amb més domini en relació a aquestes i, en canvi, el mestre, en concret, és                                     
més deficitari en aquest àmbit ‑condició requerida des de la inves�gació‑. Doncs, compta amb un                             
enfocament ideogràfic, cercant la individualitat i la par�cularitat d’aquests, per tal que apor�n dades                           
rellevants, significa�ves i de qualitat (Sabariego, 2004b).  
 
Nogensmenys, aquesta recerca compta amb diferents dimensions d’anàlisi (facilitats, dificultats i grau                       
d’assoliment vers la CDM), les quals han estat descrites en el marc teòric (que s’engloba dins la fase 1                                     
del projecte, realitzat al llarg del primer semestre), desenvolupades al treball de camp (que conforma                             
la fase 2, efectuada durant el segon semestre) i presents al quadre de comandament (vegeu annex                               
3). A més, les eines u�litzades en la inves�gació han estat validades per quatre doctors (Jordi Díaz,                                 
Antoni Miralpeix, Elena Sofia Ojando i Miquel Àngel Prats), els quals són experts en metodologia                             
d’inves�gació educa�va i en Competència Digital Docent (CDD).  
 
En relació als instruments, la present recerca u�litza una entrevista semiestructurada, per tal de                           
conèixer les percepcions dels par�cipants envers les facilitats (objec�u u de la recerca) i les dificultats                               
de la CDM (objec�u dos), així com compta amb un qües�onari on‑line , per tal de recollir informació                                 
sobre les percepcions de la mostra escollida vers el seu grau d’assoliment de la CDM (objec�u tres).                                 
És per aquest mo�u que, s’ha optat per la creació de dues eines de recollida de dades diferents, ja                                     
que cadascun respon a un objec�u de la recerca divers i, per tant, aquests s’han desenvolupat de                                 
forma paral∙lela, al llarg del mes de febrer i març (fase 2 de la recerca).  

Per una banda, fent referència al qües�onari, el qual ha comptat amb una població de cent                               
onze individus i, la mostra resultant ha estat de cinquanta‑quatre persones, és  ad hoc i virtual, per tal                                   
que l’enquestat �ngui l’oportunitat de pensar les respostes prèviament a contestar‑les, així com                         
possibilita major dispersió i accessibilitat de la mostra a aquest (Rodríguez i José, 2008). A més,                               
compta amb vint‑i‑sis preguntes tancades, les quals es resolen amb una escala Likert, ja que com                               
destaca Llauradó (2014), es tracta d’una eina que permet conèixer i mesurar l’ac�tud i el grau de                                 
l’opinió de l’enquestat. De forma més específica, està compost per sis ítems, per tal que no hi hagi un                                     
valor central que pugui induir a l’enquestat a no posicionar‑se (on u correspon a “gens competent” i                                 
sis, en canvi, a “absolutament competent”). Per úl�m, a l’hora de fer el buidatge de les dades del                                   
qües�onari, s’ha efectuat en un full d’excel i, posteriorment, s’ha realitzat una anàlisi estadís�ca                           
descrip�va, a par�r d’una escala de mesura ordinal de la variable (escala Likert).  

D’altra banda, la recerca també compta amb la creació  ad hoc d’una entrevista                         
semiestructurada i personal, ja que s’implica la par�cipació directa de l’inves�gador entrevistador                       
per a realitzar‑la als vuit subjectes en concret, és a dir, el coordinador TAC i un dels mestres, de les                                       
quatre escoles. Aquesta incorpora tot un conjunt de preguntes, les quals les principals estan                           
definides i plantejades prèviament al moment de la realització de l’entrevista, deixant un marge                           
obert durant el seu desenvolupament per a l’aparició de noves qües�ons (Torrado, 2004). A més, són                               
obertes, perquè com destaquen Padilla, González i Pérez (1998), són aquestes les que millor                           
s’adapten als objec�us de la recerca plantejada: permeten obtenir informació directa dels                       
entrevistats; són les més adients per fer front a una mostra amb nivell cultural mitjà‑elevat i amb                                 
coneixement i opinió sobre la temà�ca; són les més favorables per a adquirir respostes diverses i                               
nombroses; i, per úl�m, són les més idònies per categoritzar i analitzar respostes heterogènies. A                             
més, el recurs u�litzat per a registrar la informació de l’entrevista, s’efectua a par�r d’un                             
enregistrament de veu. Per úl�m, a l’hora d’analitzar les dades ob�ngudes, s’efectua a través del                             

13 



15/5/2019 Carrasco-Núria_TFG 18-19 - Documents de Google

https://docs.google.com/document/d/1hygINh09rFzSyWE5ryt… 14/59

mètode deduc�u, és a dir un procés obert i flexible que sinte�tza, agrupa, codifica i tabula tota la                                   
informació rebuda i la classifica en unitats bàsiques de significat (és a dir, les categories definides en                                 
el quadre de comandament), per tal de representar, interpretar i elaborar els resultats i les                             
conclusions i, així, complir amb els objec�us plantejats a l’inici de la recerca (Sabariego, 2004b).  

 

Resultats i discussió 
 

Per tal de facilitar la tasca de comprensió al lector, destaquem que el criteri que s’ha seguit per a la                                       
presentació i organització dels resultats de les vuit entrevistes i el formulari, ha estat a par�r de les                                   
cinc dimensions que componen la Competència Digital Docent, així com es finalitza amb una visió                             
generalitzada del conjunt d’aquestes.  

Entrevistes 
Com a punt de par�da, subratllem que els ítems, han estat extrets i definits a par�r del marc teòric                                     
(mt) d’aquesta inves�gació, així com s’han creat i afegit d’altres, a par�r de les noves idees recollides                                 
amb les vuit entrevistes realitzades al treball de camp (tc). Doncs, a con�nuació, es mostra la taula de                                   
síntesi vers les facilitats i dificultats, presents en els resultats de les cinc dimensions:  
 

FACILITATS 

Àmbit 1: Personal   1.1.  Opinions (mt);  1.2. Mo�vació (mt); 1.3. Interès (mt);  1.4.  Esforç del docent (mt);  1.5.  Confiança (mt);  1.6. Capacitat                                     
de canvi (mt);  1.7.  Preferència (tc)  i 1.8.  U�litat (tc) 

Àmbit 2: Professional  2.1. Disposar de temps (mt);  2.2.  Formació (mt);  2.3. Actualització (mt);  2.4. Concepció pedagògica (mt);  2.5. Experiència                                 
amb TIC (mt);  2.6.  Pràc�ca col∙labora�va (mt) i  2.7.  Reconeixement (tc) 

Àmbit 3: Ins�tucional  3.1.  Planificació (mt);  3.2 . Infraestructures (mt);  3.3. Equipament (mt); 3.4. Suport tecnològic (mt); 3.5. Suport                           
ins�tucional (mt);  3.6. Lideratge (mt);  3.7.  Recursos econòmics (mt);  3.8.  Capacitat de canvi (mt);  3.9.  Formació (tc) ;                                 

3.10.  Equip docent amb bona competència digital (tc) 

Àmbit 4: Contextual   4.1.  Famílies connectades al món digital (mt);  4.2.  Infants: bona competència digital (tc)  i 4.3.  Famílies: recursos                                 
econòmics (tc) 

 

DIFICULTATS 

Àmbit 1: Personal   1.1.  Opinions (mt);  1.2. Falta de mo�vació (mt);  1.3. Falta d’interès (mt); 1.4.  Esforç no assumible (mt);  1.5.  Falta de                                       
confiança (mt);  1.6.  Incapacitat de canvi (mt) i  1.7.  Falta de preferència (tc) 

Àmbit 2: Professional  2.1. Falta de temps (mt);  2.2.  Falta de formació (mt);  2.3. Falta d’actualització (mt);  2.4. Salt generacional (mt);  2.5.                                     
Concepció pedagògica (mt);  2.6. Falta d’experiència amb TIC (mt);  2.7.  Pràc�ca col∙labora�va (mt) i  2.8.  Àrea                               
d’implementació (tc) 

Àmbit 3: Ins�tucional  3.1.  Falta de planificació (mt);  3.2. Problemà�ca amb infraestructures (mt);  3.3.  Problemà�ca amb l’equipament (mt);  3.4.                               
Falta suport ins�tucional (mt)  3.5. Falta de suport tecnològic (mt);  3.6.  Rigidesa ins�tucional (mt);  3.7.  Falta de lideratge                                   
(mt);  3.8.  Falta de reconeixement (mt);  3.9. Falta de recursos econòmics (mt);  3.10. Incapacitat de canvi (mt) i  3.11.  Falta                                       
de formació (tc) 

Àmbit 4: Contextual   4.1.  Evolució constant de les TIC (mt);  4.2.  Currículum rígid (mt);  4.3.  Famílies: pocs recursos econòmics (mt);  4.4.                                   

Famílies: baixa competència digital  (tc) ; 4.5. Famílies: inseguretat (tc) ; 4.6.  Infants: edat (tc); 4.7.  Famílies: desmo�vades                                
(tc) ; 4.8.  Infants: baixa competència digital (tc)  i 4.9.  Falta de control (tc) 

 

Taula 1: Síntesi d’ítems de facilitats i dificultats.  
  (Elaboració pròpia, 2019). Per a informació més específica, veure annex 2.  

 
Amb tot, procedim a la presentació dels  resultats específics de cadascuna de les cinc dimensions , on                               
els ítems de facilitats i dificultats presents als quadres han estat ordenats per freqüència (nombre de                               
persones que l’han nombrat), així com subratllats aquells que són compar�ts pels mestres i                           
coordinadors.  
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Respecte a la primera  dimensió:  Disseny, planificació i implementació didàc�ca (la qual fa                         
referència, a grans trets, a u�litzar les TIC en els processos d’ensenyament i aprenentatge), els                             
resultats ob�nguts són els següents:  
 

DIMENSIÓ 1  MESTRES (n=4)  COORDINADORS (n=4) 

 

 

 

 

F 

a 

c 

i 

l 

i 

t 

a 

t 

s 

Personal  Capacitat de canv i;  Opinió  (n=3) 
Mo�vació ;  Esforç del docent  (n=2)  
U�litat ;  Interès  (n=1) 

Preferència;  Opinió ;  Mo�vació  (n=3) 
Capacitat de canvi  (n=2) 
U�litat ;  Interès ;  esforç docent  (n=1) 

Professional  Pràc�ca col∙labora�va  (n=4) 
Actualització  (n=2) 

Formació (n=3) 
Disposar de temps;  Pràc�ca col∙labora�va ; Experiència amb             
TIC (n=2) 
Concepció pedagògica;  Actualització  (n=1) 

Ins�tucional  Suport tecnològic ;  lideratge  (n=3) 
Suport ins�tucional ;  Capacitat de canvi ;  Formació  (n=2) 
Planificació ;  Recursos econòmics ; Equip docent amb bona             
competència digital (n=1) 

Lideratge ;  Suport ins�tucional ;  Capacitat de canvi  (n=4) 
Planificació ;  Formació ;  Recursos econòmics ;  Suport tecnològic           
(n=3) 

Contextual  Infants: bona competència digital  (n=1)  Famílies: connectades al món digital; famílies: recursos             
econòmics (n=2) 
Infants: bona competència digital  (n=1)  

 

 

D

i 

f 

i 

c 

u 

l 

t 

a 

t 

s 

Personal  Falta de confiança (n=4) 
Falta de mo�vació; Falta d’interès; Opinió (n=3) 
Falta de preferència; Incapacitat de canvi (n=2) 

 
‑ 

Professional  Falta de formació (n=3) 
Falta de temps ; Salt generacional;  Àrea d’implementació  (n=2) 
Falta d’experiència amb TIC; Falta d’actualització (n=1) 

Falta de temps ;  Àrea d’implementació  (n=1) 

Ins�tucional  Problemà�ca amb infraestructures ;  Problemà�ca amb         
equipament   (n=1) 

Problemà�ca amb infraestructures  (n=2) 
Problemà�ca amb equipament   (n=1) 

Contextual  Infants: edat (n=1)  Families: pocs recursos econòmics; Famílies: desmo�vades;           
Infants: baixa competència digital; Evolució constant de les TIC                 
(n=1) 

 

Taula 2: Síntesi de resultats dimensió 1: Disseny, planificació i implementació didàc�ca (Elaboració pròpia, 2019). 
 

En primer lloc,  a nivell personal , la facilitat més mencionada entre els mestres i coordinadors ha estat                                 
l’ opinió , és a dir, la importància de concebre les TIC i la seva competència digital, des d’una ac�tud                                   
posi�va: com a un element clau i fonamental per a l’època actual. En canvi, els mestres han estat els                                     
únics que han aportat dificultats, essent la  falta de confiança la més destacada, entesa com la por a                                   
fer el ridícul davant la incapacitat de no saber u�litzar i/o resoldre problemes TIC.  

En segon lloc,  a nivell professional , la facilitat més nombrada pels mestres ha estat la  pràc�ca                               
col∙labora�v a, és a dir, el fet de formar part d’una plan�lla docent on es creu, es treballa i es coopera                                       
per a construir i avançar vers el coneixement en TIC. En canvi, pels coordinadors, la facilitat més                                 
destacada ha estat la  formació , la qual tracta de tenir domini vers el món TIC. Tanmateix, la dificultat                                   
més ressaltada pels mestres és la  falta de formació  vers el món digital i, en canvi, els coordinadors                                   
destaquen la  falta de temps  per a poder dedicar‑s’hi, així com l’ àrea d’implementació,  és a dir,                               
conceben la seva assignatura com a una barrera per l’ús de les TIC.   

En tercer lloc,  a nivell ins�tucional , ha estat el  lideratge la facilitat més destacada (i comuna)                               
entre mestres i coordinadors, és a dir, el fet de formar part d’un centre que compta amb una                                   
comissió i/o coordinador TAC que es responsabilitza en la ges�ó i el desenvolupament de les TIC. A                                 
més, també han coincidit mestres i coordinadors vers la dificultat més nombrada: la  problemà�ca                           
amb les infraestructures , la qual fa referència a la presència d’una mala configuració �sica de les                               
aules, la qual impedeix el desenvolupament digital.  

Per úl�m,  a nivell contextual , un mestre ha nombrat com a única facilitat  infants: bona                             
competència digital , és a dir, el fet que l’alumnat disposi d’un bon domini vers el món TIC. En canvi,                                     
els coordinadors han destacat  famílies: connectades al món digital i  famílies: recursos econòmics , en                           
altres paraules, progenitors amb una ac�tud posi�va i domini vers les tecnologies, així com amb                             
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economia benestant. Respecte a les dificultats, un mestre ha destacat  l’edat  dels infants , mentre que,                             
també ha estat un coordinador, solament, el que ha aportat dificultats, el qual es troba en el context                                   
escolar amb més precarietat i, per consegüent, ha resultat l’únic que n’ha pogut incorporar:  famílies                             
amb pocs recursos econòmics i  desmo�vades vers l’educació dels fills,  baixa competència digital  dels                           
infants , així com el fet que les  TIC evolucionen  constantment.  
 
Respecte a la  segona dimensió:  Organització i ges�ó d’espais i recursos educa�us (la qual fa                             
referència, a grans trets, a conèixer les normes d´ús de les TIC; a u�litzar les possibilitats                               
tecnològiques que ofereix l’escola, etc.), els resultats ob�nguts són els següents:  
 

DIMENSIÓ 2  MESTRES (n=4)  COORDINADORS (n=4) 

 

F 

a 

c 

i 

l 

i 

t 

a 

t 

s 

Personal  Esforç del docent; Capacitat de canvi; Opinió (n=1)  U�litat (n=1) 

Professional  Pràc�ca col∙labora�va  (n=1)  Actualització; Concepció Pedagògica;  Pràc�ca col∙labora�v a         
(n=1) 

Ins�tucional  Equipament ;  Infraestructures ;  Recursos econòmics ;  Suport         
ins�tucional ;  Capacitat de canvi  (n=2) 
Planificació ; Suport tecnològic (n=1) 

Planificació  (n=3) 
Equipament ;  Infraestructures ;  Suport Ins�tucional ; Formació         
(n=2) 
Capacitat de canv i;  Recursos econòmics ; Lideratge (n=1) 

Contextual  ‑  ‑ 

 

D

i 

f 

i 

c 

u 

l 

t 

a 

t 

s 

Personal  Falta de mo�vació; Esforç no assumible;  Incapacitat de canvi                 
(n=2) 
Falta d’u�litat; Falta d’interès; Falta de preferència; Falta de                 
confiança (n=1) 

Incapacitat de canvi  (n=1) 

Professional  Falta de formació (n=2) 
Falta d’experiència amb TIC; Concepció pedagògica (n=1) 

‑ 

Ins�tucional  Falta de formació;  Falta de suport tecnològic   (n=1)  Falta de suport ins�tucional;  Falta de suport tecnològic  (n=1) 

Contextual  Infants: edat (n=1)  Famílies: pocs recursos econòmics (n=1) 

 

Taula 3: Síntesi de resultats dimensió 2: Organització i ges�ó d’espais i recursos educa�us  (Elaboració pròpia, 2019). 
 

En primer lloc,  a nivell personal , els mestres han destacat com a facilitats: l’ esforç del docent (per tal                                   
d’avançar i assolir reptes vers les TIC), la  capacitat de canvi (predisposició d’un individu a realitzar‑ne i                                 
sor�r de la seva zona de confort) i l’ opinió  (la importància de concebre les TIC i la seva competència                                     
digital, des d’una ac�tud posi�va: com a un element clau i fonamental per a l’època actual). En canvi,                                   
ha estat un únic coordinador qui ha destacat la facilitat d’ u�litat , és a dir, la visualització del món                                   
digital com a una u�litat vers la seva ges�ó docent i/o la seva vida personal. Respecte a les dificultats,                                     
ha estat la  incapacitat de canvi , la més nombrada (i comuna) entre els coordinadors i mestres, és a                                   
dir, la concepció de les TIC com un canvi innecessari en els temps actuals.  

En segon lloc,  a nivell professional , la facilitat més destacada (i compar�da) entre mestres i                             
coordinadors ha estat la  pràc�ca col∙labora�va , és a dir, el fet de formar part d’una plan�lla docent                                 
on es creu, es treballa i es coopera per a construir i avançar vers el coneixement en TIC. Tanmateix,                                     
han estat els mestres els únics que han aportat dificultats, essent la  falta de formació vers el món                                   
digital, la més destacada.  

En tercer lloc,  el nivell ins�tucional és el que conté més ítems de facilitats d’aquesta segona                               
dimensió. Tanmateix, els mestres destaquen l’ equipament  (presència de recursos i disposi�us                     
digitals); les  infraestructures  (centre amb bones condicions �siques i ambientals ‑instal∙lació,                     
mobiliari, etc.‑) ; els  recursos econòmics ; el  suport ins�tucional (centre compromès amb les TIC) i la                             
capacitat de canvi  (predisposició d’un individu a realitzar canvis i sor�r de la seva zona de confort),                                 
com les principals facilitats, mentre que pels coordinadors ho és la  planificació (formar part d’un                             
centre amb plans, documents i normes que regulen l’ús i el desenvolupament de les TIC). En canvi,                                 
mestres i coordinadors coincideixen amb la  falta de suport tecnològic , és a dir, formar part d’un                               
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centre sense persona i/o comissió que s’encarregui del control i/o manteniment de les TIC, com la                               
principal dificultat comuna.  

Per úl�m,  a nivell contextual , els mestres i els coordinadors no han esmentat facilitats,                           
encara que un docent ha destacat l ’edat dels  infants com a única dificultat, mentre que un                               
coordinador la  falta de recursos econòmics de les famílies .  
  
Respecte a la  tercera dimensió:  Comunicació i col∙laboració (la qual fa referència, a grans trets, a                               
comunicar‑se via digital; a la creació col∙labora�va d’aprenentatges amb altres companys i/o escoles                         
a través de les TIC, etc.), els resultats ob�nguts són els següents:  
 

DIMENSIÓ 3  MESTRES (n=4)  COORDINADORS (n=4) 

 
 

F 

a 

c 

i 

l 

i 

t 

a 

t 

s 

Personal  U�litat  (n=3) 
Opinió  (n=2) 
Capacitat de canvi; Esforç del docent (n=1) 

Opinió ;  u�litat ; interès; mo�vació (n=2) 

Professional  Pràc�ca col∙labora�va ;  Experiència amb TIC  (n=1)  Pràc�ca col∙labora�va  (n=4) 
Experiència amb TIC ; Concepció Pedagògica (n=1) 

Ins�tucional  Lideratge;  Formació ;  Equip docent amb bona competència             
digital  (n=2) 

Equip docent amb bona competència digital  (n=2) 
Suport ins�tucional;  Formació ; Capacitat de canvi (n=1) 

Contextual  Famílies: connectades al món digital  (n=3) 
Infants: bona competència digital  (n=1) 

Famílies: connectades al món digital  (n=2) 
Infants: bona competència digital  (n=1) 

D

i 

f 

i 

c 

u 

l 

t 

a 

t 

s 

Personal  Opinió; Falta de mo�vació; Esforç no assumible (n=1)  ‑ 

Professional  Falta d’experiència amb TIC; Falta de formació (n=2) 
Salt generacional;  Falta de temps  (n=1) 

Falta de temps  (n=1) 

Ins�tucional  ‑  ‑ 

Contextual  Infants: edat (n=2)  Infants: baixa competència digital; Famílies: baixa competència             
digital; Famílies: pocs recursos econòmics (n=2) 

 

Taula 4: Síntesi de resultats dimensió 3: Comunicació i col∙laboració (Elaboració pròpia, 2019). 
 

En primer lloc,  a nivell personal , els mestres i coordinadors han coincidit amb la  u�litat , com la                                 
facilitat més destacada (i compar�da): la visualització del món digital com a ú�l vers la seva ges�ó                                 
docent i/o la seva vida personal. En canvi, han estat, únicament els mestres, qui han aportat                               
dificultats:  opinió (concebre les TIC des d’una visió de consumisme, sense una reflexió del recurs, en                               
si),  falta de mo�vació  (concebre les TIC com una càrrega i obligació en la professió docent) i  esforç no                                     
assumible (professorat amb poques ganes d’implementar esforços vers les tecnologies en la seva                         
tasca).  

En segon lloc,  a nivell professional , la facilitat més destacada (i comuna) entre mestres i                             
coordinadors ha estat la  pràc�ca col∙labora�va , és a dir, el fet de formar part d’una plan�lla docent                                 
on es creu, es treballa i es coopera per a construir i/o avançar vers el coneixement en TIC. Respecte a                                       
les dificultats, els mestres són els qui més n’aporten, tot i que coincideixen amb els coordinadors vers                                 
la  falta de temps  per a poder dedicar‑s’hi.  

En tercer lloc,  a nivell ins�tucional , la facilitat més destacada (i compar�da) en ambdós grups                             
ha estat  equip docent amb bona competència digital . En canvi, a nivell de dificultats, no en                               
destaquen ítems i, per consegüent, els mestres i coordinadors no consideren que hi hagi cap mena                               
de barrera relacionada amb la ins�tució.  

Per úl�m,  a nivell contextual , correspon a  famílies: connectades al món digital  la facilitat més                             
nombrada pel conjunt de mestres i coordinadors, és a dir, progenitors amb una ac�tud posi�va i                               
domini vers les TIC. En canvi, vers les dificultats, els coordinadors n’aporten més ( infants  i famílies                               
amb baixa competència digital , així com els pocs  recursos d’aquestes úl�mes) que el conjunt dels                             
mestres ( edat  dels  infants ).  
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Respecte a la  quarta dimensió:  È�ca i civisme digital (la qual fa referència, a grans trets, al fet de                                     
protegir, a través de les TIC, els drets fonamentals de la in�mitat personal, així com els drets d’autor;                                   
a u�litzar‑les des d’un ús responsable, segur i saludable; a fomentar la inclusió digital, etc.), els                               
resultats ob�nguts són els següents:  
 

DIMENSIÓ 4  MESTRES (n=4)  COORDINADORS (n=4) 

 

F 

a 

c 

i 

l 

i 

t 

a 

t 

s 

Personal  ‑  Opinió (n=2) 

Professional  ‑  Concepció pedagògica (n=2) 

Ins�tucional  Planificació  (n=2) 
Lideratge ;  Formació ; Suport ins�tucional;  Suport tecnològic           
(n=1) 

Planificació  (n=3) 
Capacitat de canvi;  Lideratge ; Recursos econòmics;  Formació ;             
Suport tecnològic  (n=1) 

Contextual  Famílies: connectades al món digital ;  Famílies: recursos             
econòmics  (n=2) 

Famílies: connectades al món digital  (n=3) 
Famílies: recursos econòmics  (n=1) 

D

i 

f 

i 

c 

u 

l 

t 

a 

t 

s 

Personal  Falta de confiança; Falta d’interès (n=1)  ‑ 

Professional  Falta de formació (n=1)  Falta de temps (n=2) 
Falta d’actualització (n=1) 

Ins�tucional  Rigidesa ins�tucional (n=1)  ‑ 

Contextual  Famílies: inseguretat  (n=2)  Famílies: insegureta t (n=3) 
Famílies: pocs recursos econòmics; Falta de control  (n=1) 

 

Taula 5: Síntesi de resultats dimensió 4: È�ca i Civisme digital (Elaboració pròpia, 2019). 
 

En primer lloc,  a nivell personal , són els coordinadors els únics que destaquen facilitats, essent                             
l’ opinió  la més rellevant, és a dir, la importància de concebre les TIC i la seva competència digital, des                                     
d’una ac�tud posi�va: com a un element clau i fonamental per a l’època actual. En canvi, a nivell de                                     
dificultats, són solament el grup de mestres qui en nombren, les quals corresponen amb: la  falta de                                 
confiança (por a fer el ridícul davant la incapacitat de no saber u�litzar i/o resoldre problemes TIC) i                                   
la  falta d’interès (no estar predisposat a aprendre con�nguts i/o dinàmiques en relació al món                             
digital).  

En segon lloc,  a nivell professional , els coordinadors són qui aporten facilitats, la més                           
destacada és la  concepció pedagògica  (capacitat del docent per a reflexionar i desenvolupar un                           
plantejament natural de treball amb les TIC a l’aula). En canvi, respecte a les dificultats més                               
destacades, els mestres destaquen la  falta de formació vers el món TIC, mentre que pels                             
coordinadors és la  falta de temps  per dedicar‑s’hi. 

En tercer lloc,  a nivell ins�tucional , la facilitat més destacada en mestres i coordinadors ha                             
estat la  planificació (formar part d’un centre amb plans, documents i normes que regulen l’ús i el                                 
desenvolupament de les TIC). En canvi, l’única dificultat ‑aportada pels mestres‑, ha estat la  rigidesa                             
ins�tucional  (treballar en un centre escolar amb una organització sense flexibilitat).  

Per úl�m,  a nivell contextual , mestres i coordinadors destaquen a les  famílies: connectades al                           
món digital (progenitors amb una ac�tud posi�va i bon domini vers les TIC), com la facilitat més                                 
nombrada (i comuna). A més, també coincideixen ambdós grups, vers la dificultat més rellevant,                           
essent  famílies: inseguretat , és a dir, famílies re�cents, amb falta de confiança cap al món digital. 
 
Respecte a la  cinquena dimensió:  Desenvolupament professional (la qual fa referència, a grans trets,                           
a u�litzar al fet de tenir un perfil digital i un currículum actualitzat en línia; a tenir i/o par�cipar d’un                                       
espai digital, així com en projectes i/o ac�vitats de formació vers el món digital), els resultats                               
ob�nguts són: 
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DIMENSIÓ 5  MESTRES (n=4)  COORDINADORS (n=4) 

 

 

F

a 

c 

i 

l 

i 

t 

a 

t 

s 

Personal   
‑ 

Mo�vació; Preferència (n=4) 
Interès; U�litat; Opinió (n=3) 
Esforç del docent (n=2) 

Professional  ‑  Formació; Reconeixement (n=3) 
Actualització; Experiència amb TIC (n=2) 
Pràc�ca col∙labora�va (n=1) 

Ins�tucional  Formació (n=1)  Lideratge (n=1) 

Contextual  ‑  ‑ 

 

D

i 

f 

i 

c 

u 

l 

t 

a 

t 

s 

Personal  Falta d’interès (n=3) 
Esforç no assumible (n=2) 
Falta de preferència; Falta de mo�vació; Opinió; Falta d’u�litat                 
i falta de temps (n=1) 

‑ 

Professional  Falta de temps  (n=2)  Falta de temps  (n=2)  

Ins�tucional  ‑  ‑ 

Contextual  ‑  ‑ 

 

Taula 6: Síntesi de resultats dimensió 5: Desenvolupament professional (Elaboració pròpia, 2019). 
 

En primer lloc,  a nivell personal i professional, són els coordinadors els únics que aporten facilitats,                               
essent les més rellevants: la  mo�vació i la  preferència vers les TIC, així com, del segon nivell: la                                   
formació (tenir domini vers el món TIC) i el  reconeixement  vers la seva tasca. En canvi, són els                                   
mestres qui, a nivell personal, solament ressalten dificultats, essent la  falta d’interès (no estar                           
predisposat a aprendre con�nguts i/o dinàmiques en relació al món digital) la més freqüent. En                             
canvi, a nivell professional, ambdós grups, destaquen la  falta de temps  per dedicar‑s’hi.  

En segon lloc,  a nivell ins�tucional , els mestres destaquen la  formació  vers el món digital com                               
a facilitat, mentre que pels coordinadors és el  lideratge (formar part d’un centre que compta amb                               
una comissió i/o coordinador TAC que es responsabilitza en la ges�ó i desenvolupament de les TIC).                               
Respecte a les dificultats, cap dels dos grups en destaquen, per consegüent, no consideren que hi                               
hagi cap �pus de barrera ins�tucional que impedeixi l’ús de les TIC.  

En tercer lloc,  a nivell contextual , els mestres i els coordinadors no han esmentat facilitats ni                               
dificultats, doncs, no consideren que existeixi cap mena d’ajut o barrera que es relacioni amb les                               
famílies, el currículum o l’evolució i control de les TIC.  

 
Per úl�m,  des de la globalitat de les cinc dimensions que componen la Competència Digital                             
Metodològica, els resultats que destaquem són els següents:  
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Gràfic 1 i 2: Facilitats vers la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 

 

Fent referència a les  facilitats , tenint en compte els dos grups (mestres i coordinadors) és la dimensió                                 
1:  Disseny, planificació i implementació didàc�ca la qual en conté més nombre, en canvi, la que                               
menys facilitats presenta, és la dimensió 5:  Desenvolupament professional ‑fet que difereix, amb la                           
visió dels coordinadors, la qual és dimensió 4:  È�ca i civisme digital‑ . La falta de consens és,                                 
probablement, la diferència de discurs entre ambdós grups, ja que els mestres han mostrat la falta de                                 
voluntat i interès per dedicar‑se al món TIC més enllà de la seva aula (per consegüent, és lògic que                                     
sigui aquesta cinquena dimensió ‑la més professionalitzadora de totes‑ la que menys facilitats hagi                           
�ngut per part dels mestres), mentre que els coordinadors han mostrat en el seu discurs certa                               
preocupació per la dificultat de ges�onar i controlar la iden�tat digital (temà�ca relacionada amb la                             
quarta dimensió, la qual ha �ngut el menor nombre de facilitats aportades pels coordinadors). Amb                             
tot, doncs, s’ha de tenir en compte el conjunt de dimensions amb menor nombre de facilitats, pel fet                                   
de focalitzar un treball amb aquestes i així millorar vers la CDM.  
 

 
Gràfic 3: Ítems de facilitats vers la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
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De forma més específica, dels vint‑i‑vuit ítems de facilitats ob�nguts a par�r del marc teòric i del                                 
treball de camp (d’on s’han extret vint‑i‑un i set, respec�vament), la que més s’ha repe�t en el                                 
discurs dels mestres i dels coordinadors, és el fet que un individu �ngui la voluntat de sor�r de la                                     
seva zona de confort, per tal d’incorporar, desenvolupar i/o millorar el seu rol vers el món digital. Per                                   
tant, és la  capacitat de canvi  la facilitat més nombrada per ambdós grups vers les cinc dimensions de                                   
la CDM. Tanmateix difereix de ser aquesta la més destacada, de forma específica, a cadascuna de les                                 
cinc dimensions, en excepció de la primera, vegeu annex 4 (per a informació més específica vers les                                 
facilitats de cada dimensió de la CDM). Tanmateix, es considera que el conjunt de les facilitats                               
ob�ngudes a par�r d’aquesta inves�gació són la clau per a seguir avançant vers la CDM, ja que són                                   
els punts forts que en destaquen mestres i coordinadors. 
 
 

 

 
Gràfics 4 i 5: Dificultats vers la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 

 

Respecte a les  dificultats , és la dimensió 1:  Disseny, planificació i implementació didàc�ca la qual                             
conté el major nombre de dificultats, des de la visió dels mestres com dels coordinadors, en canvi, és                                   
la dimensió 5:  Desenvolupament professional, la qual menys en presenta ‑fet que difereix amb la visió                               
dels docents, la qual és  la dimensió 4:  È�ca i civisme digital‑ . Aquesta falta de consens és,                                 
probablement, jus�ficada a par�r de la diferència dels discursos d’ambdós grups, ja que els docents                             
han mostrat pocs obstacles per a cobrir les demandes de l’escola vers la iden�tat digital dels seus                                 
alumnes (temà�ca que correspon amb la dimensió amb menys dificultats nombrades per part                         
d’aquest grup), mentre que els coordinadors han destacat gran dedicació vers el món digital ‑anant                             
molt més enllà de les tasques encomanades pel fet d’esdevenir coordinador TAC del centre‑ fet que                               
jus�fica l’esdevenir aquesta dimensió la que menor dificultats presenta. Amb tot, s’ha de focalitzar                           
un treball amb el conjunt de dimensions amb major nombre de dificultats, per millorar vers la CDM.  
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Gràfic 6: Ítems de dificultats vers la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 

 

De forma més específica, són un total de  trenta‑cinc dificultats les ob�ngudes a par�r del marc teòric                                 
i el treball de camp (vint‑i‑sis i nou, respec�vament), la qual és  la falta de temps per a dedicar‑se al                                       
món digital (a causa de l’excés de feina que ocupa la docència) la principal dificultat més nombrada                                 
pels mestres i els coordinadors vers el conjunt de la CDM. Tanmateix, difereix en ser aquesta la                                 
dificultat més nombrada, de forma específica, a cadascuna de les cinc dimensions, en excepció de la                               
cinquena, vegeu annex 4 (per a informació més específica vers les dificultats de cada dimensió de la                                 
CDM). Amb tot, doncs, el conjunt de les dificultats destacades a par�r de la inves�gació són                               
essencials per a determinar els obstacles que dificulten l’avenç i l’evolució de la CDM i, per                               
consegüent, s’han d’estudiar, per tal de donar solucions a les persones que mostren més aversió vers                               
les TIC.  

Qüestionari 
Com a punt de par�da, subratllem que els quadres de síntesi de resultats, extrets a par�r del                                 
qües�onari, en el qual han par�cipat cinquanta‑quatre persones (vegeu annex 5: Qües�onari. Perfil                         
par�cipants), han estan organitzats a través de les cinc dimensions que conformen la CDM ‑i els seus                                 
corresponents descriptors‑. Tanmateix, els resultats es mostren seguint l’ordre dels ítems de l’escala                         
Likert (essent ítem 1=  gens competent ; ítem 2=  molt poc competent ; ítem 3=  poc competent ; ítem 4=                                 
bastant competent ; ítem cinc=  molt competent i, per úl�m, l’ítem 6=  absolutament competent ), els                           
quals són marcats en negreta els que tenen per resposta el nombre de par�cipants més i menys                                 
elevat.  Amb tot, doncs, es procedeix a la presentació dels resultats del qües�onari.  
 
Respecte a la primera  dimensió:  Disseny, planificació i implementació didàc�ca (la qual fa                         
referència, a grans trets, a u�litzar les TIC en els processos d’ensenyament i aprenentatge), els                             
resultats ob�nguts són els següents: 
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DIMENSIÓ 1 

RESULTATS (en núm. persones)  

Gens  

Competent 

Molt poc 

Competent 

Poc  

competent 

Bastant 

Competent 

Molt 

Competent 

Absolutament 

Competent 

D. 1.1: TIC, recurs i estratègia  0   1   0   11  26  16  

D. 1.2: TIC i didàc�ca  0   3   6   10   23  12  

D. 1.3: TIC, PEC i infraestructures  0   1   2   10   22  19  

D. 1.4: Incorporació CD ‑ Alumnes  0   3   4   8   28  11 

D. 1.5: TIC i diversitat  1   4   5  8   23   13  

D. 1.6: TIC, seguiment i avaluació  0   3   3  11   19   18  

D. 1.7: TIC i norma�va  0   6   4   15   19   10  

 

Taula 7: Síntesi de resultats dimensió 1: Disseny, planificació i implementació Didàc�ca  (Elaboració pròpia, 2019). 
 

D’aquesta primera dimensió, cal destacar que de tot el conjunt dels set descriptors que la componen,                               
la resposta amb el nombre més elevat de par�cipants (freqüència), ha estat en “molt competent”.                             
Per consegüent, els par�cipants consideren que tenen un bon domini d’aquesta primera dimensió.                         
Així i tot, és el descriptor (d)  1.3. TIC, PEC i infraestructures  (és a dir, el fet d’incorporar les                                     
tecnologies digitals en coherència amb el projecte educa�u i les infraestructures del centre), el que                             
té la percepció del major grau d’assoliment , en canvi, és el d 1.5. TIC i diversitat  (fa referència a                                   1

u�litzar les tecnologies digitals per atendre a la diversitat de l’alumnat), el que menor assoliment                             2

presenta. 
 
Respecte a la  segona dimensió:  Organització i ges�ó d’espais i recursos educa�us  (la qual fa                             
referència, a grans trets, a conèixer les normes d´ús de les TIC; a u�litzar les possibilitats                               
tecnològiques que ofereix l’escola, etc.), els resultats ob�nguts són els següents:  
 

 

 

DIMENSIÓ 2 

RESULTATS (en núm. persones)  

Gens  

Competent 

Molt poc 

Competent 

Poc  

competent 

Bastant 

Competent 

Molt 

Competent 

Absolutament 

Competent 

D. 2.1: TIC i norma�va  2  5   6   9  21   11  

D. 2.2: Programari d’aplicació  1  1   5   7   16   24  

D. 2.3: TIC i ambients d’aprenentatge  0   6  4   11   18   15 

D. 2.4: Implicació PEC en TIC  2  2   11   8   16   15  

 

Taula 8: Síntesi de resultats dimensió 2: Organització i ges�ó d’espais i recursos educa�us (Elaboració pròpia, 2019). 
 

Aquesta segona dimensió mostra, generalment, una percepció de domini, per part dels par�cipants,                         
bastant alta, ja que la resposta amb el nombre més elevat (freqüència), ha estat en “molt                               
competent” a la majoria dels descriptors. Tanmateix, és el d 2.2. Programari d’aplicació  (el qual es                             
refereix al coneixement i ús del programari d’aplicació general del centre), el qual té la percepció més                                 
alta del grau d’assoliment i, en canvi, és el d 2.1. TIC i norma�va (és a dir, al coneixement i l’aplicació                                       
de les normes d’ús dels recursos, infraestructures i espais digitals) juntament amb el d 2.4. Implicació                             
PEC en TIC  (és a dir, formar part de projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals), el                                   
que menor assoliment presenta.  
 

1
  Descriptor amb major nivell d’assoliment: determinat pel nombre més elevat de participants en l’ítem 6 “absolutament competent”).  
2
  Descriptor amb menor nivell d’assoliment: determinat pel nombre més elevat de participants en l’ítem 1 “gens competent”).  
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Respecte a la  tercera dimensió:  Comunicació i col∙laboració  (la qual fa referència, a grans trets, a                               
comunicar‑se via digital; a la creació col∙labora�va d’aprenentatges amb altres companys i/o escoles                         
a través de les TIC, etc.), els resultats ob�nguts són els següents:  
 

 

 

DIMENSIÓ 3 

RESULTATS (en núm. persones)  

Gens  

Competent 

Molt poc 

Competent 

Poc  

competent 

Bastant 

Competent 

Molt 

Competent 

Absolutament 

Competent 

D. 3.1: TIC i comunicació  0   1   2   4   20   27  

D. 3.2: TIC i xarxa  5   5   4   15   17  8  

D. 3.3: TIC i coneixement col∙labora�u  2   6   5   10   21   10 

 

Taula 9: Síntesi de resultats dimensió 3: Comunicació i col∙laboració (Elaboració pròpia, 2019). 
 

Aquesta tercera dimensió també mostra, generalment, una alta percepció de domini, per part dels                           
par�cipants, ja que la resposta amb el nombre més elevat (freqüència), ha estat en “molt                             
competent” a la majoria dels descriptors. Tanmateix, és el d 3.1. TIC i comunicació (és a dir,                               
comunicar‑se u�litzant les tecnologies digitals) , el que té la percepció més alta d’assoliment i, en                             
canvi, és el d 3.2. TIC i xarxa  (fa referència a la par�cipació en xarxes educa�ves en entorns digitals), el                                     
que menor grau d’assoliment presenta.  
 
Respecte a la  quarta dimensió  È�ca i civisme digital (la qual fa referència, a grans trets, al fet de                                     
protegir, a través de les TIC, els drets fonamentals de la in�mitat personal, així com els drets d’autor;                                   
a u�litzar‑les des d’un ús responsable, segur i saludable; a fomentar la inclusió digital, etc.), els                               
resultats ob�nguts són els següents:  
 

 

 

DIMENSIÓ 4 

RESULTATS (en núm. persones)  

Gens  

Competent 

Molt poc 

Competent 

Poc  

competent 

Bastant 

Competent 

Molt 

Competent 

Absolutament 

Competent 

D. 4.1: TIC i in�mitat  1   0   2  14   12   25  

D. 4.2: TIC, responsabilitat i seguretat  0   0   1  6   21  26  

D. 4.3: TIC i propietat intel∙lectual  2   2   4   11   21   14  

D. 4.4: Inclusió digital  1   2   4   8   25   14  

D. 4.5: Iden�tat digital  0   5   3   15   18   13  

 

Taula 10: Síntesi de resultats dimensió 4: È�ca i civisme digital (Elaboració pròpia, 2019). 
 

Aquesta quarta dimensió, els par�cipants consideren que en tenen un bon domini, ja que la resposta                               
amb el nombre més elevat (freqüència) ha estat entre “molt competent” i “absolutament                         
competent”. Així i tot, el descriptor d 4.2. TIC, responsabilitat i seguretat  (el qual fa referència a l’ús                                 
responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals), és el que té la percepció més alta vers el                                   
nivell d’assoliment ‑per part dels par�cipants‑ i, en canvi, és el d 4.3. TIC i propietat intel∙lectual  (és a                                   
dir, l’accés als recursos respectant la propietat intel∙lectual), el que menor en mostra.  
 
Respecte a la  cinquena dimensió:  Desenvolupament professional (la qual fa referència, a grans trets,                           
a u�litzar al fet de tenir un perfil digital i un currículum actualitzat en línia; a tenir i/o par�cipar d’un                                       
espai digital, així com en projectes i/o ac�vitats de formació vers el món digital), els resultats                               
ob�nguts són: 
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DIMENSIÓ 5 

RESULTATS (en núm. persones)  

Gens  

Competent 

Molt poc 

Competent 

Poc  

competent 

Bastant 

Competent 

Molt 

Competent 

Absolutament 

Competent 

D. 5.1: Iden�tat digital professional  2   2    7    9    17   17   

D. 5.2: TIC i pràc�ca reflexiva  2    2   6    8    22    14   

D. 5.3: TIC i innovació docent  2    4    6    10    20    12   

D. 5.4: TIC i recerca educa�va  10   6    12    12    7    7   

D. 5.5: Creació de con�nguts i recursos TIC  6   9    10  13    14    2  

D. 5.6: Comunitat virtual d’aprenentatge  11  9    10    12  7   5   

D. 5.7: CDD i formació permanent  4    6    8    15   8   13   

 

Taula 11: Síntesi de resultats dimensió 5: Desenvolupament professional (Elaboració pròpia, 2019). 
 

Doncs, la cinquena dimensió és la que mostra un nivell de domini més baix, en relació a les altres, pel                                       
fet que el nombre més elevat de par�cipants es troba repar�t entre “molt competent”,                           
“absolutament competent” i “bastant competent” ‑el qual la diferencia de la resta‑. Tanmateix, és el                             
d 5.1. Iden�tat digital professional  (el qual fa referència a la configuració de la pròpia iden�tat digital                               
professional), el descriptor amb millor nivell d’assoliment, mentre que és el d 5.6. Comunitat virtual                           
d’aprenentatge  (és a dir, la par�cipació en comunitats virtuals d’aprenentatge per a l’actualització                         
docent), el que menor nivell d’assoliment presenta.  
 
Per úl�m,  des de la globalitat de les cinc dimensions que componen la Competència Digital                             
Metodològica, els resultats que destaquem són els següents:  
 

 
Gràfic 7: Nivell d’assoliment vers la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 

 

Els resultats mostrats en el gràfic anterior corresponen a l’agrupació de les respostes dels par�cipants                             
per cada descriptor i dimensió. Per tant, el valor que apareix a cada gràfic, és el resultat de la  mitjana                                       
de nivell d’assoliment vers la Competència Digital Metodològica de la mostra de població per cada                             
dimensió tenint en compte, per cadascuna, tots els seus respec�us descriptors. Amb tot, doncs,                           
fixant‑nos amb el nombre més alt, és la dimensió 4:  È�ca i civisme digital , la qual té el major grau                                       
d’assoliment, mentre que és la dimensió 5:  Desenvolupament professional , la que menor grau                         
presenta. Tanmateix, el nivell d’assoliment global de la CDM se situa entre els ítems 4‑5, mostrant,                               
doncs, una competència de bastant i molt competent, segons les percepcions dels cinquanta‑quatre                         
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par�cipants. Amb tot, doncs, és imprescindible donar una ullada al conjunt de les dimensions que                             
menor grau d’assoliment presenten, per tal de focalitzar el treball en aquestes i, així, poder avançar                               
vers la Competència Digital Metodològica.  
 

Conclusions 
En primer lloc, fent referència al  primer objec�u específic de la recerca , és a dir, descriure les                                 
facilitats de la CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents de l’etapa d’EI                                 
i d’EP: 

● S’han ob�ngut un total de vint‑i‑vuit facilitats, a par�r del marc teòric i el treball de camp,                                 
entre les quals és la més present ‑tenint en compte les cinc dimensions de la CDM‑, la                                 
capacitat de canvi,  és a dir, la predisposició d’un individu a realitzar‑ne i sor�r de la seva zona                                   
de confort. Seguidament, se’n destaca també l’ opinió (concebre les TIC i la seva competència                           
digital, des d’una ac�tud posi�va: com a un element clau i fonamental per a l’època actual),                               
la  pràc�ca col∙labora�va (el fet de formar part d’una plan�lla docent on es creu, es treballa i                                 
es coopera per a construir i avançar vers el coneixement en TIC), la  formació  (tenir domini                               
vers el món TIC) i la  planificació (formar part d’un centre amb plans, documents i normes                               
que regulen l’ús i el desenvolupament de les TIC). A més, són els coordinadors qui destaquen                               
més facilitats, en comparació amb el grup de mestres.  

● Segons els coordinadors i mestres, és la dimensió 1:  Disseny, planificació i implementació                         
didàc�ca (la qual fa referència, a grans trets, a u�litzar les TIC en els processos                             
d’ensenyament i aprenentatge) la que conté major nombre de facilitats i, en canvi, és la                             
dimensió 5:  Desenvolupament professional (la qual fa referència, a grans trets, a u�litzar al                           
fet de tenir un perfil digital i un currículum actualitzat en línia; a tenir i/o par�cipar d’un                                 
espai digital, així com en projectes i/o ac�vitats de formació vers el món digital), la que                               
menor en presenta.  

Amb tot, doncs, cal tenir present el conjunt de les facilitats ob�ngudes ‑a par�r d’aquesta recerca‑,                               
per tal de potenciar‑les, així com u�litzar‑les com a resposta als obstacles i/o problemà�ques vers el                               
món digital i, alhora, focalitzar el treball cap a les dimensions amb menor nombre d’aquestes, per tal                                 
de seguir avançant vers l’assoliment de la CDM dels docents.  
 

En segon lloc, respecte al  segon objec�u específic , el qual equival a descriure les  dificultats de la                                 
CDM, segons les percepcions dels docents de l’etapa d’EI i d’EP:  

● S’han ob�ngut un total de trenta‑cinc ítems de dificultats, entre les quals la més freqüent                             
‑tenint en compte les cinc dimensions de la CDM‑ és la  falta de temps  per a poder dedicar‑se                                   
al món TIC, seguit de la falta de formació vers les tecnologies i la  falta d’interès  (no estar                                   
predisposat a aprendre con�nguts i/o dinàmiques en relació al món digital). Cal destacar,                         
però que, generalment, els mestres destaquen, de cada dimensió de la CDM, més dificultats                           
a nivell personal (les que fan referència a l’individu, tals com: l’opinió, l’interès, la mo�vació,                             
la confiança, etc.) i professional (les que s’engloben dins de l’àmbit professional de l’individu                           
en concret, és a dir, la seva concepció pedagògica, formació, experiència, etc.), mentre que el                             
grup de coordinadors ho fa, també, a nivell contextual (aquelles que fan referència a agents                             
externs de l’individu i el centre en el qual treballa, per exemple: l’evolució constant de les                               
TIC, les famílies, etc.).  

● Segons els coordinadors i mestres, és la dimensió 1:  Disseny, planificació i implementació                         
didàc�ca  (la qual fa referència, a grans trets, a u�litzar les TIC en els processos                             
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d’ensenyament i aprenentatge) la que conté major nombre de dificultats i, en canvi, és la                             
dimensió 5:  Desenvolupament professional (la qual fa referència, a grans trets, a u�litzar al                           
fet de tenir un perfil digital i un currículum actualitzat en línia; a tenir i/o par�cipar d’un                                 
espai digital, així com en projectes i/o ac�vitats de formació vers el món digital), la que                               
menor en presenta.  

Per tant, cal tenir present el conjunt de les dificultats ob�ngudes ‑a par�r d’aquesta inves�gació‑, ja                               
que són el reflex de les jus�ficacions i mo�us dels docents més re�cents vers les TIC i, per                                   
consegüent, són els punts clau que si es resolen, permetran progressar cap a la inclusió de les TIC a                                     
l’escola. Per consegüent, cal donar resposta, primerament, al conjunt de dimensions amb major                         
nombre de dificultats destacades.  
 

En tercer lloc, respecte al  tercer objec�u específic de la inves�gació , és a dir, iden�ficar el grau                                 
d’assoliment de la CDM, segons les percepcions dels docents de l’etapa d’EI i d’EP:  

● La CDM, en les seves cinc dimensions, presenta un nivell d’assoliment d’entre  bastant i molt                             
competent  (ja que la mitjana de les respostes ob�ngudes de totes les dimensions ‑i els seus                               
corresponents descriptors‑ es troba entre els ítems 4 i 5, concretament: 4,56).  

● De forma més específica, la dimensió amb major grau d’assoliment, segons les percepcions                         
dels cinquanta‑quatre par�cipants en el qües�onari és la dimensió 4:  È�ca i civisme digital                           
(amb una mitjana de 4,88), mentre que, és la  dimensió 5: Desenvolupament professional , la                           
que menor grau presenta (amb un valor de 3,97).  

Així, doncs, cal atendre, en primer lloc, el conjunt de dimensions que mostren el menor grau                               
d’assoliment i de domini, per tal d’aconseguir homogeneïtat de competència en les cinc dimensions                           
que conformen la CDM i, per consegüent, avançar, progressivament, cap a la digitalització dels                           
docents ‑i els centres escolars‑.  
 
En quart lloc, fent referència a  les limitacions , s’han destacat, a grans trets, la dificultat vers la                                 
temà�ca (extensa i complexa); la falta de llibertat absoluta pel fet d’estar subjecte a un projecte                               
d’inves�gació interuniversitari (ARMIF) ‑fet que ha delimitat aquesta recerca‑; la falta d’expertesa en                         
el món de la CDM, per part de l’autora de la inves�gació; així com el curt termini per a l’elaboració                                       
del document.  
 
Per úl�m,  com a prospec�va de futur , cal destacar que, a través dels resultats d’aquesta recerca,                               
s’iniciarà una nova línia d’inves�gació (desenvolupat pel projecte ARMIF 2017 de la Universitat Rovira                           
i Virgili), la qual cerca avaluar les percepcions ob�ngudes vers les facilitats, dificultats i el nivell                               
d’assoliment de la CDM. Tanmateix, s’aposta des de l’equip de recerca el qual s’associa aquesta                             
inves�gació, seguir treballant, en un futur pròxim, amb les dades ob�ngudes a par�r del qües�onari,                             
per tal de realitzar un encreuament entre el perfil dels par�cipants i el grau d’assoliment vers la CDM.  
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Annex 1: Competència Digital Metodològica 
Dimensions 

DIMENSIÓ  DESCRIPCIÓ 

1) Disseny, planificació i       

implementació didàc�ca  

Capacitat de selecció, ús i avaluació de tecnologies digitals de suport en la definició i execució del                                 
procés d’ensenyament‑aprenentatge, dins i fora de l’aula per op�mitzar la planificació i organització                         
dinàmica de les experiències, les ac�vitats i els recursos previstos per garan�r l’adquisició dels                           
aprenentatges i facilitar la col∙laboració i difusió entre la comunitat educa�va. 

2) Organització i ges�ó d’espais         

i recursos educa�us 

Capacitat per organitzar i ges�onar, de manera responsable i sostenible, les tecnologies digitals de                           
manera que facili�n i/o perme�n millorar les condicions de treball, tant a nivell de ges�ó educa�va                               
com a nivell didàc�c. 

3) Comunicació i col∙laboració  Conjunt de coneixements, habilitats, ac�tuds, estratègies i sensibilització que es requereixen quan                       
s’u�litzen les tecnologies digitals per comunicar‑se, col∙laborar, crear i compar�r con�nguts i                       
construir coneixement en el marc del disseny, implementació o avaluació d’una acció educa�va                         
entre docents i amb els alumnes. 

4) È�ca i civisme digital  Coneixement i assumpció de les implicacions derivades de l’ús de les tecnologies digitals en l’àmbit                             
educa�u pel que fa a les qües�ons de legalitat, seguretat i iden�tat digital. Formació dels alumnes                               
sobre aquestes qües�ons per tal que facin un ús è�c i responsable d’aquestes tecnologies. 

5) Desenvolupament   

professional 

Pràc�ca reflexiva del docent sobre la seva ac�vitat professional en relació als reptes educa�us que                             
planteja la societat actual. Implicació en entorns educa�us virtuals on configura la seva iden�tat                           
digital professional, aporta i divulga recursos educa�us i es forma de manera permanent. 

 

Taula 12 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.13) 

Descriptors  

DIMENSIÓ  DESCRIPTOR 

1) Disseny, planificació i       

implementació didàc�ca.  

1.1. Ús de les tecnologies digitals com a recursos i estratègies en processos d’ensenyament i                             
aprenentatge.  

1.2.  Selecció de recursos digitals per al disseny d’ac�vitats i la planificació didàc�ca.  

1.3. Incorporació de tecnologies digitals en coherència amb el projecte educa�u i les                         
infraestructures del centre.  

1.4.  Incorporació de la competència digital dels alumnes a les programacions didàc�ques. 

1.5.  Ús de les tecnologies digitals per atendre la diversitat dels alumnes. 

1.6.  Ús de les tecnologies digitals en el seguiment i l’avaluació dels alumnes.  

1.7.  Aplicació de metodologies innovadores amb l’ús de tecnologies digitals. 

2) Organització i ges�ó d’espais         

i recursos educa�us 

2.1.  Coneixement i aplicació de les normes d’ús dels recursos, infraestructures i espais digitals.  

2.2.  Coneixement i ús del programari d’aplicació general del centre.  

2.3.  Organització de les tecnologies digitals tenint en compte els diferents ambients d’aprenentatge.  

2.4.  Implicació en projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals. 

3) Comunicació i col∙laboració  3.1.  Comunicació u�litzant tecnologies digitals.  

3.2.  Par�cipació ac�va en xarxes educa�ves en entorns digitals.  
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3.3.  Foment de la construcció col∙labora�va de coneixement amb recursos digitals. 

4) È�ca i civisme digital  4.1.  Protecció dels drets fonamentals a la in�mitat personal i a la pròpia imatge en l’ús de les                                   
tecnologies digitals.  

4.2.  Ús responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals. 

4.3.  Promoció de l’accés als recursos respectant la propietat intel∙lectual. 

4.4.  Foment de la inclusió digital. 

4.5.  Foment de la construcció d’una adequada iden�tat digital. 

5) Desenvolupament   

professional 

5.1.  Configuració de la pròpia iden�tat digital professional. 

5.2.  Pràc�ca reflexiva sobre l’ac�vitat professional relacionada amb les tecnologies digitals. 

5.3.  Incorporació d’innovacions docents basades en les tecnologies digitals. 

5.4.  Par�cipació en recerques educa�ves relacionades amb les tecnologies digitals. 

5.5.  Creació i divulgació de con�nguts i recursos educa�us en format digital. 

5.6.  Par�cipació en comunitats virtuals d’aprenentatge per a l’actualització docent. 

5.7.  Par�cipació en ac�vitats de formació permanent en l’àmbit de la competència digital.  

 

Taula 13 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.15) 

Indicadors  

Dimensió 1. Disseny, planificació i implementació didàc�ca 

 

Descriptor 1.1. Ús de les tecnologies digitals com a recursos i estratègies en processos d’ensenyament i aprenentatge 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza les tecnologies digitals de manera puntual en les ac�vitats d’ensenyament‑aprenentatge.  

Intermedi  Incorpora l’ús de les tecnologies digitals de manera integrada en les ac�vitats                       
d’ensenyament‑aprenentatge.  

Avançat  Dissenya i desenvolupa ac�vitats i materials didàc�cs on els alumnes u�litzen tecnologies digitals                         
amb metodologies que donen resposta a les necessitats de l’era digital. 

 

Taula 14 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.16) 
 

Descriptor 1.2. Selecció de recursos digitals per al disseny d’ac�vitats i la planificació didàc�ca 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Selecciona i prioritza els recursos i eines més adients per a diferents ac�vitats. 

Intermedi  Elabora planificacions didàc�ques basades en recursos digitals prèviament seleccionats. 

Avançat  Avalua la qualitat i la idoneïtat dels recursos digitals seleccionats per a la situació d’ensenyament                             
aprenentatge. 

 

Taula 15 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.16) 
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Descriptor 1.3. Incorporació de tecnologies digitals en coherència amb el projecte educa�u i les infraestructures del centre 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Coneix els espais amb tecnologies digitals del centre i el seu funcionament. 

Intermedi  U�litza els recursos i espais amb tecnologies digitals en la seva ac�vitat docent, amb i sense                               
alumnes, de forma habitual. 

Avançat  Contribueix amb la seva inicia�va a que tot el professorat del centre u�litzi els recursos i espais amb                                   
tecnologies digitals en la seva ac�vitat docent. 

 

Taula 16 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.16) 
 

Descriptor 1.4. Incorporació de la competència digital de l’alumnat a les programacions didàc�ques 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Dissenya ac�vitats d’ensenyament‑aprenentatge que tenen en compte l’ús de les tecnologies                     
digitals.  

Intermedi  Dissenya les ac�vitats d’ensenyament‑aprenentatge, d’acord amb el desplegament curricular sobre                   
les “Competències bàsiques de l’àmbit digital”.  

Avançat  Coordina, al centre, l’aplicació del desplegament curricular sobre les “Competències bàsiques de                       
l’àmbit digital”. 

 

Taula 17 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17) 
 

Descriptor 1.5. Ús de les tecnologies digitals per atendre la diversitat dels alumnes 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza les tecnologies digitals per augmentar la mo�vació i facilitar l’aprenentatge amb alumnes                         
amb necessitats específiques de suport educa�u (NESE).  

Intermedi  Col∙labora en la planificació de centre de l’ús de les tecnologies digitals per donar resposta a les                                 
NESE.  

Avançat  Elabora materials i recursos personalitzats per atendre les NESE de l’alumnat i per compensar les                             
desigualtats d’accés a la tecnologia. 

 

Taula 18 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17) 
 

Descriptor 1.6. Ús de les tecnologies digitals en el seguiment i l’avaluació dels alumnes 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza de forma individual recursos digitals per a la tutoria i seguiment de l’alumnat (reunions,                             
assistència, avaluació, expedient...).  

Intermedi  U�litza, compar�nt‑los amb els altres professionals del centre, recursos digitals per realitzar                       
l’avaluació i el seguiment dels alumnes.  

Avançat  Coordina en el centre la u�lització de les tecnologies digitals en el seguiment i l’avaluació dels                               
alumnes i dissenya noves actuacions en aquest àmbit. 

 

Taula 19 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17) 
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Descriptor 1.7. Desenvolupament de metodologies innovadores en l’ús de tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Coneix les inicia�ves d’innovació educa�va al centre vinculades amb les tecnologies digitals i les té                             
en compte a les seves programacions didàc�ques.  

Intermedi  Par�cipa en projectes d’innovació educa�va al centre on les tecnologies digitals hi tenen un                           
protagonisme rellevant.  

Avançat  Lidera projectes d’incorporació d’estratègies i metodologies innovadores en l’ús de les tecnologies                       
digitals. 

 

Taula 20 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17) 
 

Dimensió 2. Organització i ges�ó d’espais i recursos digitals 

 

Descriptor 2.1. Coneixement i aplicació de les normes d’ús dels recursos, infraestructures i espais digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Fa un ús responsable de les tecnologies digitals aplicant les normes d’ús dels recursos,                           
infraestructures i espais digitals del centre.  

Intermedi  Vetlla per a què l’alumnat faci un ús responsable de les tecnologies digitals del centre i apliqui les                                   
normes d’u�lització.  

Avançat  Resol incidències de manera autònoma de l’equipament d’ús personal i de l’aula i fa propostes de                               
millora per a la seva u�lització. 

 

Taula 21 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18) 
 

Descriptor 2.2. Coneixement i ús del programari d’aplicació general del centre 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Coneix i u�litza el programari d’aplicació general del centre (ges�ó administra�va, tutoria, etc.).  

Intermedi  Proposa millores en el programari d’aplicació general del centre i/o proposa incorporar nou                         
programari.  

Avançat  Administra el programari d’aplicació general del centre i en coordina la u�lització. 
 

Taula 22 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18) 
 

Descriptor 2.3. Organització de les tecnologies digitals tenint en compte els diferents ambients d’aprenentatge 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza les tecnologies digitals d’aula: PDI, disposi�us fixes i mòbils, etc. en funció de cada situació                               
d’ensenyament‑aprenentatge. 

Intermedi  Adapta les ac�vitats d’ensenyament‑aprenentatge als espais i a les tecnologies digitals de què                         
disposa el centre. 

Avançat  Té la responsabilitat de modificar els espais d’ensenyament‑aprenentatge amb tecnologies digitals                     
per millorar‑los i op�mitzar la infraestructura disponible. 

 

Taula 23 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18) 
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Descriptor 2.4. Implicació en projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Segueix allò que s’ha acordat a nivell de centre de par�cipació en projectes relacionats amb les                               
tecnologies. 

Intermedi  Forma part ac�va dels equips de centre i aporta la seva experiència i coneixements en l’aplicació                               
dels projectes relacionats amb les tecnologies digitals. 

Avançat  Impulsa i/o coordina la realització de projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals.  
 

Taula 24 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18) 
 

Dimensió 3. Comunicació i col∙laboració 

 

Descriptor 3.1. Comunicació u�litzant tecnologies digitals  

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza tecnologies digitals per comunicar‑se amb els seus alumnes i per coordinar‑se amb d’altres                           
docents. 

Intermedi  U�litza recursos tecnològics per publicar i compar�r les seves experiències docents. 

Avançat  Lidera projectes d’ús de tecnologies digitals per comunicar‑se i compar�r experiències i                       
coneixements entre docents.  

 

Taula 25 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.19) 
 

Descriptor 3.2. Par�cipació en xarxes educa�ves en entorns digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Forma part de xarxes educa�ves en entorns digitals. 

Intermedi  Col∙labora de forma ac�va en xarxes educa�ves en entorns digitals. 

Avançat  Proposa i dinamitza projectes en xarxes educa�ves en entorns digitals.  
 

Taula 26 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.19) 
 

Descriptor 3.3. Foment de la construcció col∙labora�va de coneixement amb recursos digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza els recursos i mitjans digitals per treballar col∙labora�vament amb els estudiants i els                           
docents. 

Intermedi  Fomenta l’ús ac�u del mitjans i recursos digitals per dur a terme treball col∙labora�u entre els                               
diferents col∙lec�us de la comunitat educa�va. 

Avançat  Lidera processos de treball col∙labora�u amb i entre els diferents col∙lec�us de la comunitat.  
 

Taula 27 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.19) 
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Dimensió 4. È�ca i civisme digital 

 

Descriptor 4.1. Protecció dels drets fonamentals a l’honor, la in�mitat personal i la pròpia imatge en l’ús de les tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Realitza ac�vitats didàc�ques amb els alumnes per promoure el respecte a l’honor, la in�mitat                           
personal i la pròpia imatge en l’ús de les tecnologies digitals. 

Intermedi  Elabora materials didàc�cs de forma col∙labora�va per promoure el respecte a l’honor, la in�mitat                           
personal i la pròpia imatge en l’ús de les tecnologies digitals. 

Avançat  Assessora la comunitat educa�va sobre mesures per garan�r la privadesa de les dades personals en                             
l’ús de tecnologies digitals i promoure una iden�tat digital responsable. 

 

Taula 28 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20) 
 

Descriptor 4.2. Ús responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Realitza ac�vitats didàc�ques amb els alumnes per promoure l’ús responsable, segur i saludable de                           
les tecnologies digitals. 

Intermedi  Elabora materials didàc�cs per promoure l’ús responsable, segur i saludable de les tecnologies                         
digitals. 

Avançat  Promou en el centre inicia�ves d’ús responsable, segur i saludable de les                       
tecnologies digitals. 

 

Taula 29 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20) 
 

Descriptor 4.3. Promoció de l’accés als recursos respectant la propietat intel∙lectual 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Respecta els drets d’autor en els materials docents que reprodueix o que elabora fent ús de les                                 
tecnologies digitals. 

Intermedi  Promou el respecte a la propietat intel∙lectual en l’ús de les tecnologies digitals durant les ac�vitats                               
amb els alumnes. 

Avançat  Assessora d’altres professionals pel que fa al respecte de la propietat intel∙lectual en l’ús de les                               
tecnologies digitals.  

 

Taula 30 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20) 
 

Descriptor 4.4. Foment de la inclusió digital 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Potencia l’accés i l’ús de les tecnologies digitals per part de tots els alumnes amb la intenció de                                   
compensar les desigualtats. 

Intermedi  Par�cipa en l’organització de l’atenció a la diversitat del centre exercint accions per compensar les                             
desigualtats d’accés i ús de les tecnologies digitals. 

Avançat  Lidera inicia�ves d’u�lització dels espais i recursos tecnològics digitals del centre per part de la                             
comunitat educa�va, orientades a la compensació de les desigualtats digitals.  

 

Taula 31 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20) 
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Descriptor 4.5. Foment de la construcció d’una adequada iden�tat digital 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Desenvolupa ac�vitats d’ensenyament‑aprenentatge per a la construcció d’una iden�tat digital                   
adequada dels alumnes. 

Intermedi  Incorpora a les creacions documentals i als espais virtuals la iden�tat digital del centre. 

Avançat  Par�cipa en la millora de la iden�tat i de la reputació digital del centre educa�u.  
 

Taula 32 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21) 
 

Dimensió 5. Desenvolupament professional 

 

Descriptor 5.1.  Configuració de la pròpia iden�tat digital professional 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza la iden�ficació digital professional de forma habitual en les comunicacions i el seu perfil                             
actualitzat als espais virtuals del centre. 

Intermedi  Té un perfil digital i un currículum professional actualitzat en línia.  

Avançat  U�litza les xarxes socials i professionals com a mitjà de comunicació i interacció professional.  
 

Taula 33 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21) 
 

Descriptor 5.2.  Pràc�ca reflexiva sobre l’ac�vitat professional relacionada amb les tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza els espais digitals amb l’objec�u de compar�r coneixements i experiències.  

Intermedi  Ges�ona un espai digital propi com a mitjà per publicar i difondre el seu coneixement professional i                                 
fer par�cipar a la comunitat educa�va.  

Avançat  Crea i ges�ona espais virtuals per difondre el coneixement col∙lec�u i per afavorir la comunicació i la                                 
interacció entre els membres de la comunitat educa�va.  

 

Taula 34 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21) 
 

Descriptor 5.3. Incorporació d’innovacions docents basades en les tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Par�cipa en projectes d’innovació basats en l’ús educa�u de les tecnologies digitals. 

Intermedi  Dissenya i implementa ac�vitats i projectes d’innovació a l’aula que impliquen l’ús educa�u de les                             
tecnologies digitals. 

Avançat  Impulsa projectes innovadors que impliquen l’ús de les tecnologies digitals a diferents àmbits.  
 

Taula 35 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21) 
 

Descriptor 5.4. Par�cipació en recerques educa�ves relacionades amb les tecnologies digitals 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 
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Bàsic  S’informa sobre els progressos de la recerca sobre l’impacte educa�u de les tecnologies digitals. 

Intermedi  Par�cipa en recerques sobre els usos educa�us de les tecnologies digitals. 

Avançat  Promou recerques que analitzen els efectes educa�us de les tecnologies digitals.  
 

Taula 36 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22) 
 

Descriptor 5.5. Creació i divulgació de con�nguts i recursos educa�us en format digital 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Ges�ona informació mul�mèdia i la u�litza en situacions d’ensenyament‑aprenentatge. 

Intermedi  Elabora con�nguts mul�mèdia per al treball a l’aula en diferents situacions d’ensenyament i                         
aprenentatge.  

Avançat  Crea i comparteix materials didàc�cs mul�mèdia en repositoris en línia.  
 

Taula 37 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22) 
 

Descriptor 5.6. Par�cipació en comunitats virtuals d’aprenentatge per a l’actualització docent 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  U�litza materials docents compar�ts en xarxa per l’acció docent a l’aula. 

Intermedi  U�litza l’aprenentatge en xarxa com a mitjà de formació permanent. 

Avançat  Fomenta l’aprenentatge en xarxa entre els membres de la comunitat educa�va, tant del centre com                             
de fora.  

 

Taula 38 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22) 
 

Descriptor 5.7. Par�cipació en ac�vitats de formació permanent en l’àmbit de la competència digital 

INDICADOR  DESCRIPCIÓ INDICADOR 

Bàsic  Par�cipa en ac�vitats de formació relacionades amb les tecnologies digitals.  

Intermedi  Es forma de manera permanent (“en qualsevol lloc i qualsevol moment”) mitjançant ac�vitats de                           
formació relacionades amb les tecnologies digitals.  

Avançat  Transforma la seva pràc�ca docent, mitjançant la incorporació de les tecnologies digitals a aquesta,                           
a par�r dels aprenentatges fets en ac�vitats de formació permanent.  

 

Taula 39 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya   (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22) 
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Annex 2: Facilitats i Dificultats  

Taula Facilitats ­ Ampliació resultats del marc teòric (mt) i treball de                       

camp (tc) 

FACILITATS 

Àmbit 1: PERSONAL 

1.1.Opinions (mt) 

Concebre les TIC i la seva competència digital, des d’una ac�tud posi�va, per tal de conèixer‑les i                                 
integrar‑les en el sistema educa�u actual, entesa com a part d’un dret humà. 

(Cabero, 2014), (Jubany,     
2018), (Mercader, 2018) 

Conèixer i iden�ficar la Competència Digital Docent, com una competència fonamental del conjunt de                           
competències docents que determinen el perfil del professorat. 

(Departament   
d’Ensenyament, 2018),   
(Mercader, 2018) 

Concebre les tecnologies digitals com un element clau de l’època actual i, per tant, és una                               
responsabilitat i repte educa�u, integrar‑les en la tasca docent.  

(Consell Escolar de     
Catalunya, 2015), (Consell     
Escolar de Catalunya, 2013),       
(Cabero, 2010), (Jubany,     
2018) 

Entendre les TIC com un gran potencial per l’aprenentatge, pels alumnes, així com pels mestres.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2015), ( Ávila,     
Núñez, Prats, Riera i Sánchez,         
2005),  (Cabero, 2010),     
(Cabero, 2007), (Mercader,     
2018) 

Reconèixer les TIC com un element que permet desenvolupar l’aprenentatge de forma mo�vadora,                         
ac�va, experiencial i personalitzada. 

(Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), ( Ávila,     
Núñez, Prats, Riera i Sánchez,         
2005) 

Comprendre que les tecnologies digitals són un element que permet atendre les necessitats                         
educa�ves especials de l’alumnat.  

(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Valorar les TIC en la seva u�litat per la promoció d’habilitats de col∙laboració, la independència, la                               
responsabilitat i l’autoregulació de l’alumnat.  

(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013)  

Entendre les tecnologies digitals com una oportunitat per millorar la comunicació entre els diferents                           
agents de la comunitat educa�va.  

( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005),  (Cabero,     
2010) 

Concebre les TIC com un suport i complement a la tasca educa�va, no com a compe�dora amb els                                   
altres recursos  

(Consell Escolar de     
Catalunya, 2015) 

1.2. Mo�vació (mt) 

Promoure l’ús i integració de les TIC com un element intrínsec de la competència professional del                               
docent.  

(Moya, 2009) 

Docents amb mo�vació (intrínseca i extrínseca) envers la seva tasca i competència digital.  (Mercader, 2018)
 

Estar mo�vat per estar al dia.   (Fuentes, 2004)  

1.3. Interès (mt) 
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Tenir l’interès i voluntat per incorporar adequadament a l’aula els recursos digitals.   ( Gallego, Gámiz i Gu�érrez,       
2010) 

1.4. Esforç del docent (mt) 

Conjunt d’esforços emprats per avançar i assolir reptes vers les TIC.   (Mercader, 2018)  

1.5. Confiança (mt) 

Creure en la pròpia acció docent i el seu potencial.   (Pedró, 2006)  

1.6. Capacitat de canvi (mt) 

Docent amb predisposició de canvi.   (Mercader, 2018) 

1.7. Preferència (tc) 

L’individu sent preferència cap a la temà�ca del món digital: li agrada.   (coordinador 1, 2, 3 i 4, 2019) 

1.8. U�litat (tc) 

La persona visualitza les tecnologies digitals com a un element ú�l per a la seva ges�ó i, en general, la                                       
seva vida personal.  

(mestre 2, 3 i 4; coordinador           
1, 2 i 4, 2019) 

Àmbit 2: PROFESSIONAL  

2.1. Disposar de temps (mt) 

Mestre flexible en la seva praxis.   (Pedró, 2006), (Mercader,     
2018) 

2.2. Formació (mt) 

Conèixer les competències bàsiques de l’àmbit digital que han d’assolir els alumnes al llarg de                             
l’educació obligatòria. 

(Direcció General d’Educació     
Infan�l i Primària, 2013),       
(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Conèixer les caracterís�ques tècniques dels productes digitals actuals.  (Diari Oficial de la Generalitat         
de Catalunya, 2015) 

Capacitat de seleccionar, u�litzar i avaluar les tecnologies digitals en el procés                       
d’ensenyament‑aprenentatge. 

(Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Direcció General d’Educació     
Infan�l i Primària, 2013),       
( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005),  (Cabero,     
2014) 

Capacitat per organitzar i ges�onar les TIC a la praxis del docent.  (Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Direcció General d’Educació     
Infan�l i Primària, 2013) 

Coneixement i assumpció de l’è�ca i el civisme digital derivat de l’ús de les TIC.   (Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Direcció General d’Educació     
Infan�l i Primària, 2013),       
(Jubany, 2018) 

Conèixer i tenir acreditada la CDI.  (Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Cabero, 2014) 

Tenir una formació sòlida en l’àmbit cien�fic i tecnològic.   ( Gallego, Gámiz, Gu�érrez,     
2010) 
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2.3. Actualització (mt) 

Creure que és un deure l’actualització i la constant formació del mestre per millorar la qualitat                               
educa�va i la seva competència professional.  

(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Moya,     
2009), (Mercader, 2018) 

2.4. Concepció pedagògica (mt) 

Pràc�ca reflexiva del docent sobre la seva ac�vitat professional en relació als recursos digitals u�litzats                             
a l’aula. 

(Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Direcció General d’Educació     
Infan�l i Primària, 2013),       
(Diari Oficial de la Generalitat         
de Catalunya, 2015),     
(Comissió Europea, 2013) 

Capacitat de desenvolupar un plantejament natural de treball amb les TIC a l’aula.   (Diari Oficial de la Generalitat         
de Catalunya, 2015).  

2.5. Experiència amb TIC (mt) 

Conèixer materials i recursos digitals, oberts i flexibles.  (Consell Escolar de     
Catalunya, 2015) 

Conèixer i aprofitar les oportunitats didàc�ques que ofereix la red.   (Jubany, 2018) 

2.6. Pràc�ca col∙labora�va (mt) 

Comunicar‑se, col∙laborar, crear i construir coneixement compar�t i/o acció educa�va en relació a les                           
TIC.  

(Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Direcció General d’Educació     
Infan�l i Primària, 2013),       
(Bohils, 2017), ( Ávila, Núñez,       
Prats, Riera i Sánchez, 2005),         
(Cabero, 2007), (Jubany,     
2018), (Mercader, 2018),     
( Gallego, Gámiz, i Gu�érrez,       
2010) 

Formar part d’un centre que el treball amb les TIC sigui una decisió presa col∙labora�vament.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013).  

Deixar‑se ajudar per un docent més expert en TIC.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Docents animats en compar�r lliurement el seu propi material didàc�c a la resta de comunitat                             
educa�va.  

(Comissió Europea, 2013),     
(Mercader, 2018). 

2.7. Reconeixement (tc) 

Presència d’una valoració de la tasca del docent vers el món digital.   (coordinador 1, 2 i 4, 2019) 

Àmbit 3: INSTITUCIONAL  

3.1. Planificació (mt) 

Formar part d’un centre on el projecte educa�u sigui un reflex de la u�lització i ges�ó de les TIC.   (Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), ( Ávila,     
Núñez, Prats, Riera i Sánchez,         
2005) 

Formar part d’un centre amb un pla TAC, revista i actualitzat períodicament.   (Departament 
d’Ensenyament, 2018) 
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Formar part d’un centre amb pautes d’ús responsable de les tecnologies mòbils.   (Departament 
d’Ensenyament, 2018) 

Garan�r normes internes dels recursos educa�us digitals, per afavorir condicions equita�ves per a tota                           
la plan�lla del centre escolar.  

(Comissió Europea, 2013) 

3.2. Infraestructures (mt) 

Formar part d’un centre amb bones condicions �siques i ambientals bàsiques (dissenys, instal∙lacions,                         
mobiliari, equipaments).  

(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), ( Ávila,     
Núñez, Prats, Riera i Sánchez,         
2005) 

3.3. Equipament (mt) 

Disponibilitat de recursos i disposi�us digitals al centre escolar.   (Cabero, 2010), (Pedró, 2006) 

3.4. Suport tecnològic (mt) 

Centre amb persona/comissió tecno‑pedagògica que assegura el control (i manteniment) de les TIC.  (Mercader, 2018), ( Ávila,     
Núñez, Prats, Riera i Sánchez,         
2005) 

3.5. Suport ins�tucional (mt) 

Esdevenir part d’un centre compromès amb les TIC.  (Mercader, 2018) 

3.6. Lideratge  (mt)   

Formar part d’un centre amb un lideratge posi�u envers el món digital.   (Mercader, 2018) 

Formar part d’un centre amb un coordinador TAC/comissió, com a responsable de la ges�ó i bon                               
desenvolupament de les tecnologies. 

(Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Bohils,     
2017) 

Formar part d’un centre amb una comissió TAC, com a responsable de la ges�ó de les tecnologies.  (Departament 
d’Ensenyament, 2018),   
(Bohils, 2017) 

3.7. Recursos econòmics  (mt) 

Formar part d’un centre que comp� amb recursos econòmics d’inversió a TIC.   (Mercader, 2018) 

3.8. Capacitat de canvi (mt) 

Tenir una plan�lla de mestres ac�us i vius; amb capacitat de canvi.   (Departament 
d’Ensenyament, 2018) 

Centres amb la pràc�ca de debats interns, per generar creences i estratègies que facili�n el progrés                               
amb les TIC, les innovacions.  

(Bohils, 2017) 

3.9. Formació (tc) 

La ins�tució escolar impulsa i proporciona formació interna a la plan�lla de mestres.   (mestre 1, 2 i 3; coordinador           
2, 3 i 4, 2019) 

3.10. Equip docent amb bona competència digital (tc)  (mestre 2 i 4; coordinador 1 i             
4, 2019) 

Àmbit 4: CONTEXTUAL  

4.1. Famílies connectades al món digital (mt) 
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Famílies amb una ac�tud posi�va i bon domini vers les TIC.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

4.2. Infants: bona competència digital (tc)  (mestre 4; coordinador 1 i 2,           
2019) 

4.3. Famílies: recursos econòmics (tc)  (mestre 2 i 4; coordinador 1,           
2 i 4,  2019) 

 

Taula 40: Ampliació ítems de facilitats del marc teòric (mt) i treball de camp (tc) ‑ (Elaboració pròpia, 2019). 

Taula Dificultats ­ Ampliació resultats del marc teòric (mt) i treball de                       

camp (tc)  

DIFICULTATS 

Àmbit 1: PERSONAL 

1.1.Opinions (mt) 

Concebre les TIC des d’una visió de consumisme, sense una reflexió del recurs, en si.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Concebre la tecnologia com un element amb con�nguts banals i contraproduents.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Agence     
France‑Presse, 2018) 

Entendre les tecnologies digitals com un element que fomenta els comportaments de distracció,                         
d’addicció i/o aïllament.  

(Moya, 2009), (Cantón,     
2018), (Cantón, 2018) 

Defensar que els recursos digitals disminueixen la concentració i capacitat d’atenció.   (Agence France‑Presse,   
2018), (Cantón, 2018) 

Considerar que les TIC redueixen l’ac�vitat �sica.   (Agence France‑Presse, 2018) 

Entendre els recursos digitals com element propulsor de conflictes i assetjaments a l’aula.   (Cantón, 2018) 

Concebre els recursos digitals com una deshumanització de les relacions humanes.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Agence     
France‑Presse, 2018),   
(Cantón, 2018) 

Concebre les TIC com un element secundari i/o extern de l’educació.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Agence     
France‑Presse, 2018) 

Considerar que els disposi�us generals generen mals com: l’ansietat, estrès, la depressió i la falta de                               
son.  

(Cantón, 2018), (Alfaro,     
2008) 

Concebre que els disposi�us digitals com un element subs�tuidor del paper del mestre.   (Fuentes i Or�z, 2004) 

1.2. Falta de mo�vació (mt) 

Concebre l’integració de les TIC a l’aula com una càrrega, una obligació.   ( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005) 

Professorat desmo�vat envers el sistema educa�u actual.   (Mercader, 2018) 

1.3. Falta d’interès (mt) 

No estar predisposat a aprendre con�nguts i/o dinàmiques en relació al món digital.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Jubany,     
2018) 
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1.4. Esforç no assumible (mt) 

Professorat amb poques ganes d’implementar esforços en la seva tasca.   (Mercader, 2018) 

Concebre‑ho des d’un esforç innecessari, per assolir una tasca que no compensa.   (Fuentes i Or�z, 2004) 

1.5. Falta de confiança (mt) 

Por de fer el ridícul davant la incapacitat de no saber u�litzar/solventar problemes TIC.   ( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005) 

1.6. Incapacitat de canvi (mt) 

Concebre les TIC com un canvi innecessari en els temps actuals.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Inadversió, posició contrària i/o poca capacitat d’adaptació als canvis.   (Cabero, 2010), (Moya,     
2009), (Mercader, 2018) 

1.7. Falta de preferència (tc) 

L’individu no sent preferència cap a la temà�ca del món digital: no li agrada.   (mestre 1, 2 i 3, 2019) 

Àmbit 2: PROFESSIONAL  

2.1. Falta de temps (mt) 

No dedicar temps al món de les TIC.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Jubany,     
2018), (Mercader, 2018) 

Sobreexcés de tasques i poc temps.   ( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005) 

2.2. Falta de formació (mt) 

No tenir formació inicial en la comprensió i l’ús de disposi�us i recursos digitals.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Falta de coneixement envers la selecció i ús de recursos digitals de bona qualitat en el procés                                 
d’ensenyament i aprenentatge  

(Comissió Europea, 2013),     
(Cabero, 2010), (Cabero,     
2014), (Fuentes i Or�z,       
2004), (Fuentes, 2004) 

Desenvolupar la CDM, des d’una ac�tud instrumental i no, metodològica.   (Cabero, 2010)  

Falta de coneixement idiomà�ca (anglesa i mul�mèdia).   (Cabero, 2014)  

2.3. Falta d’actualització (mt) 

No haver actualitzat el llenguatge mul�mèdia i/o digital.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013) 

Desconeixement de l’oferta de formació disponible (i con�nua) de les TIC.  (Fuentes, 2004)   

2.4. Salt generacional (mt) 

Docents sense coneixement mul�mèdia, a causa d’haver nascut en dècades anteriors a la societat                           
digital actual. 

 (Jubany, 2018) 

2.5. Concepció pedagògica (mt) 

Visió arrelada a les creences tradicionals de l’aprenentatge: mestre autoritari i amb el poder del                             
coneixement, alumne com a receptor.  

(Cabero, 2010), (Mercader,     
2018) 

48 



15/5/2019 Carrasco-Núria_TFG 18-19 - Documents de Google

https://docs.google.com/document/d/1hygINh09rFzSyWE5ryt… 49/59

2.6. Falta d’experiència amb TIC (mt) 

No haver �ngut l’oportunitat d’explorar les TIC, ni par�cipar en pràc�ques en què hi fossin presents   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013), (Mercader,     
2018), (Fuentes i Or�z, 2004) 

Incapacitat de relacionar la didàc�ca dels aprenentatges del currículum amb les TIC.   (Mercader, 2018) 

No conèixer materials digitals educa�us de qualitat.   (Cabero, 2010), (Mercader,     
2018) 

Desconeixement de possibilitats didàc�ques que ofereixen les TIC en totes les àrees de coneixement.   (Fuentes, 2004) 

2.7. Pràc�ca col∙labora�va (mt) 

No saber/voler treballar en grup.   (Cabero, 2010)  

2.8. Àrea d’implementació (tc) 

L’àrea del currículum o bé, l’etapa en què es troba, resulta una barrera per la implementació de les TIC.   (mestre 3 i 4; coordinador 1,           
2019) 

Àmbit 3: INSTITUCIONAL  

3.1.Falta de planificació (mt) 

Falta d’objec�us comuns en relació al món digital, al centre escolar.   (Mercader, 2018) 

3.2. Problemà�ca amb infraestructures (mt) 

Aules del centre escolar amb mala configuració �sica.   ( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005)  

3.3. Problemà�ca amb l’equipament (mt) 

Escassetat de recursos TIC al centre escolar.   ( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005),  (Mercader,     
2018), (Fuentes, 2004) 

3.4. Falta de suport ins�tucional (mt)  (Mercader, 2018) 

Inadversió envers la integració i ús de les TIC, per la seva posició contrària a les propostes dels líders.   (Mercader, 2018)  

3.5. Falta de suport tecnològic (mt) 

Centre  sense persona/comissió tecno‑pedagògica que assegura el control (i manteniment) de les TIC.  (Mercader, 2018) 

3.6. Rigidesa ins�tucional (mt) 

Formar part d’un centre escolar amb una organització de rígida, sense flexibilitat.   (Consell Escolar de     
Catalunya, 2013)  

3.7. Falta de lideratge  (mt) 

Treballar en un  centre sense un responsable de ges�ó de les TIC.  (Mercader, 2018) 

3.8. Falta de reconeixement  (mt)   

Absència de valoració de la seva tasca docent vers el món digital.   (Mercader, 2018) 

3.9. Falta de recursos econòmics  (mt) 

Escassetat de pressupost de l’escola.   ( Ávila, Núñez, Prats, Riera i         
Sánchez, 2005)  
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3.10. Incapacitat de canvi (mt) 

Formar part d’un centre amb poca capacitat d’adaptació als canvis.  (Comissió Europea, 2013),     
(Cabero, 2010)  

Formar part d’un centre amb norma�va reestric�va i rígida envers el món de les TIC.   (Comissió Europea, 2013) 

3.11. Falta de formació (tc) 

La ins�tució escolar, en l’actualitat, no impulsa ni proporciona formació interna a la plan�lla de                             
mestres.  

(mestra 1, 2019) 

Àmbit 4: CONTEXTUAL  

4.1. Evolució constant de les TIC (mt)  (Mercader, 2018) 

4.2. Currículum educa�u rígid (mt)  (Mercader, 2018) 

4.3. Famílies: pocs recursos econòmics (mt)  (Cabero, 2010)  

4.4. Famílies: baixa competència digital (tc) 

Famílies amb poc domini en l’ús de les tecnologies digitals.   (coordinador 3, 2019) 

4.5. Famílies: inseguretat (tc) 

Famílies re�cents, amb falta de confiança cap el món digital.   (mestra 1 i 2; coordinador 2 i             
3, 2019) 

4.6. Infants: edat (tc) 

L’edat dels infants és un handicap per a la implementació i l’ús de les TIC.   (mestra 1, 2 i 3, 2019) 

4.7. Famílies: desmo�vades (tc) 

Famílies desmo�vades i desvinculades del món escolar i els seus aprenentatges.   (coordinador 3, 2019) 

4.8. Infants: baixa competència digital (tc) 

Infants amb poc domini i autonomia en l’ús de les tecnologies digitals per a l’aprenentatge.   (coordinador 3, 2019) 

4.9. Falta de control (tc) 

Con�ngut amb caracterís�ca intangible, fet que jus�fica la dificultat de domini i inspecció d’aquest.   (coordinador 4, 2019) 
 

Taula 41: Ampliació ítems de dificultats del marc teòric (mt) i treball de camp (tc) ‑ (Elaboració pròpia, 2019). 
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Annex 3: Quadre de Comandament 
 

OBJECTIUS  DIMENSIÓ  CATEGORIA  SUBCATEGORIA  ÍTEM  PARTICIPANTS  INSTRUMENT 

1) Descriure   

les facilitats de     

la CDM, en les       

seves cinc   

dimensions, 

segons les   

percepcions 

dels docents   

de l’etapa d’EI i       

EP.  

 

Facilitats 

vers 

la CDM 

Dimensió 1: 

Disseny, planificació 

i implementació 

didàctica 

Personal 

Quines són les facilitats respecte 

al disseny, la planificació i la 

implementació didàctica?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordinadors 

TAC  

i  _ 

mestres d’EI 

 i EP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 2: 

Organització i 

gestió d’espais i 

recursos educatius 

Personal 

Quines són les facilitats respecte 

a l’organització i gestió d’espais i 

recursos educatius? 
Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 3: 

Comunicació i 

col·laboració 

Personal 

Quines són les facilitats respecte 

a la comunicació i la 

col·laboració? 
Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 4: Ètica i 

civisme digital 

Personal 

Quines són les facilitats respecte 

a  l’ètica i el civisme digital? 

Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 5: 

Desenvolupament 

professional 

Personal 

Quines són les facilitats respecte 

al desenvolupament 

professional? 

Professional 

Institucional 

Contextual 

2) Descriure   

les dificultats   

de la CDM, en       

les seves cinc     

dimensions, 

segons les   

percepcions 

dels docents   

de l’etapa d’EI i       

EP.  

Dificultats 

vers  

la CDM 

Dimensió 1: 

Disseny, planificació 

i implementació 

didàctica 

Personal 

Quines són les dificultats 

respecte al disseny, la planificació 

i la implementació didàctica? 

Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 2: 

Organització i 

gestió d’espais i 

recursos educatius 

Personal 

Quines són les dificultats 

respecte a l’organització i gestió 

d’espais i recursos educatius? 
Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 3: 

Comunicació i 

col·laboració 

Personal 

Quines són les dificultats 

respecte a la comunicació i la 

col·laboració? 
Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 4: Ètica i 

civisme digital 

Personal 

Quines són les dificultats 

respecte a l’ètica i el civisme 

digital? 

Professional 

Institucional 

Contextual 

Dimensió 5:  

Desenvolupament 

professional 

Personal 

Quines són les facilitats respecte 

al desenvolupament 

professional? 

Professional 

Institucional 

Contextual 
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3) Identificar el     

grau 

d’assoliment 

de la CDM, en       

les seves cinc     

dimensions, 

segons les   

percepcions 

dels docents   

de l’etapa d’EI i       

EP.  

Grau 

d’assoliment 

vers 

la CDM 

Dimensió 1: 

Disseny, planificació 

i implementació 

didàctica 

D.1.1: TIC, recurs 

i estratègia. 

Utilitzo les TIC com a recursos i 

estratègies en els processos 

d’ensenyament i aprenentatge? 

Mestres 

d’EI i EP 

 

Qüestionari:  

escala Likert* 

D.1.2: TIC i 

didàctica. 

Selecciono recursos digitals per 

al disseny d’activitats i la 

planificació didàctica? 

D.1.3: TIC, PEC i 

infraestructures. 

Incorporo les TIC en coherència 

amb el PEC i les infraestructures 

del centre? 

D.1.4: 

Incorporació 

CD­Alumnes. 

Incorporo la CD de l’alumnat a les 

programacions didàctiques? 

D.1.5: TIC i 

diversitat. 

Utilitzo les TIC per atendre a la 

diversitat dels alumnes? 

D.1.6: TIC, 

seguiment i 

avaluació. 

Utilitzo les TIC en el seguiment i 

l’avaluació dels alumnes? 

D.1.7: TIC i 

innovació. 

Desenvolupo metodologies 

innovadores en l’ús de 

tecnologies digitals? 

Dimensió 2: 

Organització i 

gestió d’espais i 

recursos educatius 

D.2.1: TIC i 

normativa. 

Conec i aplico les normes d’ús 

dels recursos, infraestructures i 

espais digitals? 

D.2.2: Programari 

d’aplicació TIC. 

Conec i utilitzo el programari 

d’aplicació general del centre? 

D.2.3: TIC i 

ambients 

d’aprenentatge. 

Organitzo les tecnologies digitals 

tenint en compte els diferents 

ambients d’aprenentatge? 

D.2.4: Implicació 

PEC en TIC. 

M’implico en projectes de centre 

relacionats amb les TIC? 

Dimensió 3: 

Comunicació i 

col·laboració 

D.3.1: TIC i 

comunicació. 
Em comunico utilitzant les TIC? 

D.3.2: TIC i xarxa. 
Participo en xarxes educatives en 

entorns digitals? 

D.3.3:  TIC i 

coneixement 

col·laboratiu. 

Fomento la construcció 

col·laborativa de coneixement 

amb recursos digitals? 

Dimensió 4: Ètica i 

civisme digital 

D.4.1: TIC i 

intimitat. 

Protegeixo els drets de l’honor, 

intimitat personal i la pròpia 

imatge en l’ús de les TIC? 

D.4.2: TIC, 

responsabilitat i 

seguretat. 

Utilitzo de forma responsable, 

segura i saludable les TIC? 

D.4.3: TIC i 

propietat 

intel·lectual. 

Promoc l’accés als recursos 

digitals respectant la propietat 

intel·lectual? 

D. 4.4: Inclusió 

digital. 
Fomento la inclusió digital? 

D.4.5: Identitat 

digital. 

Fomento la construcció d’una 

adequada identitat digital? 

Dimensió 5: 

Desenvolupament 

professional 

D.5.1: Identitat 

digital 

professional. 

Configuro la meva pròpia identitat 

digital? 

D.5.2: TIC i 

pràctica reflexiva. 

Reflexiono sobre la meva activitat 

professional en relació amb les 

TIC? 

D.5.3: TIC i 

innovació docent. 

Incorporo innovacions docents 

basades en les TIC? 

D.5.4: TIC i 

recerca 

educativa. 

Participo en recerques educatives 

relacionades amb les TIC? 

D.5.5: Creació de 

continguts i 

recursos TIC. 

Creo i divulgo continguts i 

recursos educatius en format 

digital? 

D.5.6: Comunitat 

virtual 

d’aprenentatge. 

Participo en comunitats virtuals 

d’aprenentatge per a 

l’actualització docent? 

D.5.7: CDD i 

formació 

permanent. 

Participo en activitats de formació 

permanent en l’àmbit de la CD? 

*Escala Likert (1: Gens competent →  6: Absolutament competent) 
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Annex 4: Entrevistes. Facilitats/dificultats per         
dimensió específica de la CDM.  
Ítems de facilitats per dimensió específica de la CDM 

       

 

Gràfic 8: Ítems de facilitats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
 

 
 

Gràfic 9: Ítems de facilitats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
 

 
 

Gràfic 10: Ítems de facilitats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
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Gràfic 11: Ítems de facilitats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
 

    
 

Gràfic 12: Ítems de facilitats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
 

 

Ítems de dificultats per dimensió específica de la CDM 

 

 

Gràfic 13: Ítems de dificultats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
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Gràfic 14: Ítems de dificultats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
 

 
 

Gràfic 15: Ítems de dificultats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
 

        
 

Gràfic 16: Ítems de dificultats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
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Gràfic 17: Ítems de dificultats per dimensió específica de la CDM (Elaboració pròpia, 2019). 
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Annex 5: Qüestionari. Perfil Participants.  

Sexe  

 

Gràfic 18: Sexe dels par�cipants del qües�onari (2019). 
 

Masculí  24,1% (13 homes) 

Femení  75,9% (41 dones) 

 

Edat 

 

Gràfic 19: Edat dels par�cipants del qües�onari (2019). 
 

20­30 anys  11% (6 persones) 

31­40 anys  31,5% (17 persones) 

41­50 anys  33,4% (18 persones) 

51­60 anys  20,4% (11 persones) 

+60 anys  3,7% (2 persones) 
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Anys d’experiència professional  

 

Gràfic 20: Anys d’experiència professional dels par�cipants del qües�onari (2019). 
 

1­5 anys  20,4% (11 persones) 

6­10 anys  9,3% (5 persones) 

11­15 anys anys  16,6% (9 persones) 

16­20 anys  18,5% (10 persones) 

21­25 anys  5,6% (3 persones) 

26­30 anys  16,6% (9 persones) 

31­35 anys  11,1% (6 persones) 

+35 anys  1,9% (1 persona) 

Mestre/a de 

 

Gràfic 21: Perfil de mestre/a dels par�cipants del qües�onari (2019). 
 

Educació Infantil  16,7% (9 persones) 

Educació Primària  61,1% (33 persones) 

Ambdues etapes  22,2% ( persones) 

58 



15/5/2019 Carrasco-Núria_TFG 18-19 - Documents de Google

https://docs.google.com/document/d/1hygINh09rFzSyWE5ryt… 59/59

Centre educatiu on treballa  

Gràfic 22: Centre educa�u on treballen els par�cipants del qües�onari (2019). 

 

Tecnos  13,2% (7 persones) 

Sadako  30,2% (16 persones) 

Sant Gervasi  41,5% (22 persones) 

Ciutat Comtal  15,1% (8 persones) 
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