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Resum

El protagonisme del mdn digital a la societat del segle XXI provoca I'aparicié de dos posicionaments
-dins del marc escolar- davant I'Gs de les TIC: els partidaris i els opositors. En aquest context neix
aquesta investigacid (associada al projecte ARMIF 2017 de la linia eduTIC del grup de recerca PSITIC
de la FPCEE Blanquerna - URL), la qual se situa dins del paradigma interpretatiu i és qualitativa: cerca
descriure i identificar les percepcions dels docents de I'etapa d’El i EP -de quatre escoles catalanes-
vers les facilitats, dificultats i el nivell d’assoliment de la Competéncia Digital Metodologica (CDM), en
les seves cinc dimensions. Per fer-ho, s’han utilitzat dos instruments: un giestionari i vuit entrevistes.
Com a resultats, s’han obtingut un total de vint-i-vuit facilitats (de les quals destacariem la capacitat
de canvi); trenta-cinc dificultats (de les quals ressaltariem la falta de temps); a més d’esdevenir la
quarta dimensié de la CDM: Etica i civisme digital la que més nivell d’assoliment presenta, segons les
percepcions dels docents, i, essent la cinquena: Desenvolupament professional, la que menys.
Paraules clau: Competéncia Digital Metodologica, Facilitats, Dificultats.

Abstract

The role of the digital world in 21st century society causes the emergence of two positions -in the
school framework- against the use of ICT: supporters and opponents. In this context this research is
born (associated to ARMIF 2017 project to eduTIC line of the PSITIC research group of FPCEE
Blanquerna-URL), which is characterized by being into the interpretative paradigm and qualitative: it
seeks to describe and identify the perceptions of the El and EP’ teachers -who work in four catalan
schools- towards the facilities, difficulties and the level of achievement of the Methodological Digital
Competence (CDM), in its five dimensions. To do this, two instruments have been used: a
questionnaire and eight interviews. As a result, a total of twenty eight facilities were obtained (of
which we would highlight the capacity for change); thirty-five difficulties (from which we would
highlight the lack of time); and the highest level of CDM’ achievement, according to the teachers’
perceptions, correspond to the fourth dimension: Ethical and Digital Citizenship, and being the fifth:
Professional development, the least.
Keywords: Methodological Digital Competence, Facilitators, Barriers.



Introduccio

L'educacié és una activitat social arrelada a la creacid i I'adquisicié de coneixement i preservacié de la
cultura, doncs, les institucions educatives tenen la responsabilitat de formar a ciutadans preparats
per viure i afrontar els reptes de la societat d’avui dia. A més, a causa del protagonisme del mén
digital en I'actualitat, resulta obvi el fet que aquest s’incorpori al context escolar i, alhora, té un gran
potencial per a millorar la qualitat del procés i les activitats d’ensenyament i aprenentatge (Consell
Escolar de Catalunya, 2013). Aixi i tot, el paper de la tecnologia a I'educacié no acaba d’encaixar, per
consegient, existeix en el present un debat que reflecteix, basicament, dos posicionaments davant
I'Gs i inclusié d’aquestes a I'escola -els partidaris i els opositors- fet que es mostra en les realitats
educatives dels paisos: mentre que, per exemple, Franga ha prohibit I'Gs de smartphones, tablets o
rellotges connectats durant la jornada escolar del curs 2018-2019 (Cantén, 2018), la majoria d’estats
estan treballant per potenciar-les i incorporar-les.

De forma més especifica, focalitzant la realitat catalana, des del 2013 s’ha treballat entorn la
identificacié i el desenvolupament de les competéncies basiques de I'ambit digital dels alumnes, aixi
com en el desplegament de la Competéncia Digital dels Docents (CDD). A més, el 2014 va néixer el
Programa de Millora i Innovacié de la Formacié de Mestres (MIF), el qual cerca la millora del mén
digital en la formacié inicial d’aquests, que en la convocatoria del 2015, el Dr. Joan-Anton Sanchez va
crear la Proposta Interuniversitaria de Formacié Inicial de Mestres en Tecnologies Digitals (FIMTED).
Va ser a la jornada de clausura del FIMTED, el 2018, quan el Dr. Sdnchez va exposar, per una banda,
que les tecnologies digitals tenen un tractament molt desigual en els plans d’estudi de les
universitats catalanes per part del professorat, fet que demostra que tenir un desplegament técnic
de la CDD no garanteix el seu desplegament en si i, per I'altra, va destacar la preséncia d’una por i/o
resisténcia actual envers I'tis de les TIC per part del professorat universitari i no universitari.

Per consegiient, aquest és el punt de partida del plantejament d’aquest article, és a dir, ens
proposem realitzar una investigacié (associada al projecte ARMIF 2017 de la linia eduTIC del grup de
recerca PSITIC de la FPCEE Blanquerna - URL, el qual porta com a titol Proposta de desplegament i
validacié de la ¢ éncia digital dologica en els graus d’educacié, coordinat pel Dr. Miquel
Angel Prats) que parteix d’una pregunta: Quina és la percepcié del grau de d’assoliment dels docents
de la Competéncia Digital Metodologica i les facilitats i dificultats associades? A partir d’aquesta, ens
plantegem l'objectiu general d’identificar i descriure les percepcions dels docents de l'etapa
d’Educaci6 Infantil (El) i d’Educacié Primaria (EP) de les escoles Tecnos (Terrassa), Sadako (Bcn), Sant
Gervasi (Mollet) i Ciutat Comtal (Bcn) vers la Competéncia Digital Metodologica (CDM), en les seves

cinc dimensions. Doncs, se’n desprenen els segiients objectius especifics: descriure les facilitats de la
CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents de I'etapa d’El i d’EP;
descriure les dificultats de la CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents
de 'etapa d’El i d’EP i, per ultim, com a tercer objectiu especific, identificar el grau d’assoliment de la
CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents de I'etapa d’El i d’EP. A més,
els objectius plantejats es doten de sentit i significat, pel fet que no hem trobat estudis previs
focalitzats a I'estudi de les dificultats que tenen els mestres d’escola, ja que fan referéncia a les
barreres presents a I'educacié superior (ESO i universitat). Tampoc ens consten recerques que
treballin les percepcions del nivell de competéncia vers la CDM. Per tant, es tracta d’un article
innovador a nivell de tematica i d’'objectius d’estudi.



Amb tot, aquesta recerca és rellevant en I'ambit educatiu pel fet que per aconseguir I'assoliment de
les competéncies digitals basiques en els alumnes, és necessari que els docents també l'adquireixin i
la posin en practica, entenent-la no només com a instrument, siné com a eina metodologica, per tal
de coneixer les seves possibilitats i millorar els aprenentatges dels infants (Prensky, 2011). Per tant,
cal en aquest sentit, escoltar de forma més activa al professorat i detectar les facilitats, aixi com les
dificultats per aconseguir-ho (les quals en l'actualitat no es tenen suficientment en compte en el
moment de la implementacié tecnologica a les escoles -un dels problemes actuals que entorpeixen el
desenvolupament tecnologic en I'ambit educatiu-). Doncs, fent-ho, aquesta recerca potencia, per una
banda, fer front a I'esquerda i I'exclusié digital i, per I'altra, configurar una societat capag de ser
capdavantera en innovacid tecnologica. A més, de forma més especifica, afavoreix en el procés
d’ensenyament i aprenentatge dels infants i, alhora, enriqueix les practiques educatives i la reflexio
sobre el perfil professional dels docents en relacié a la CDM.

Marc teoric

El que proposem en aquesta seccié és fer una revisié en la literatura dels darrers anys envers el tema
central que ens ocupa: la Competéncia Digital Docent Metodologica (CDM). Per fer-ho, aquest
apartat teoric I'hem dividit en tres capitols, els quals parteixen d'una visié6 general cap a
I'especificitat: el primer, es focalitza en mostrar la relacié intrinseca entre tecnologia, societat i
educacio; el segon, se centra en la Competeéncia Digital Docent (CDD), per tal d’explicitar la CDM; i, el
tercer (i Ultim), destaca el rol del docent en la societat actual -dominada per les TIC-, aixi com els
posicionaments dels mestres davant aquestes i I'evidéncia d’incloure-les a I'escola i a la praxi del
mestre (CDD), ressaltant aixi la importancia d’escoltar les facilitats i les dificultats immerses en els
discursos docents, les quals les ultimes impedeixen la integracio real d’aquestes.

Per ultim, cal matisar que els conceptes de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), aixi
com recursos/tecnologies digitals son els utilitzats en aquest article, en substitucié de NNTT (Noves
Tecnologies) i TAC (Tecnologies de I'Aprenentatge i el Coneixement), pel fet que el primer terme ha
quedat antiquat des de I'inici d’entrada al segle XXI, aixi com el segon, és molt més especific i, alhora,
és utilitzat, principalment, per autors iberoamericans, doncs, la literatura aposta per utilitzar TIC i
recursos/tecnologies digitals, perqué son més entenedors i internacionals (Mercader, 2018).

Capitol 1: Tecnologia, societat i educacio

1. Tecnologia i societat

El segle XXI viu en la societat del coneixement i la informacid, la qual es caracteritza per la
globalitzacié i I'existéencia d’una triple revolucié: I'expansié de la digitalitzacio, d’Internet i de la
comunicacié (Jubany, 2018). En aquest context les tecnologies de la informacid i de la comunicacié
(TIC) s6én un mitja d’interaccié i de comunicacid social basica pel desenvolupament de la societat
actual (Bohils, 2017). A més, 'empresa Salesforce (2018) defensa que la societat d’avui dia esta vivint
la Quarta Revolucié Industrial, doncs, n’ha superat tres -la Primera (basada en I'energia del vapor), la
Segona (en I'electricitat), la Tercera (en els ordinadors i les tecnologies digitals)-. Aquesta Quarta, en
canvi, esta basada en deu tecnologies, les quals s’agrupen, per una banda, en les que canvien el mén
fisic (la biotecnologia; la robotica; la impressié en 3D; els nous materials; I'Internet i la transmissid,
'emmagatzematge i la captura d’energia) i, per l'altra, les tecnologies que canvien el mén digital (la
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intel-ligéncia artificial; la cadena de blocs; les noves tecnologies computacionals i la realitat virtual i
augmentada). Amb tot, doncs, a partir de les innovacions tecnologiques, s’ha modificat la forma de
viure de la poblacié mundial, aixi com els principals ambits i estructures dels paisos desenvolupats i,
per tant, la societat actual es caracteritza com a digital i canviant.

2. Societat i educacié

Partint de la base que la tecnologia forma part d’un element caracteristic de la societat actual es
defensa el dret que tots els individus siguin competents en aquesta, fet reflectit amb I'accié d’UNICEF
amb la publicacié dels “e-drets”, com a resposta de la necessitat de desenvolupament, abast i us de
les TIC per a tot el mon (Llorca, Llorca, Bueno i Diez, 2011). A més, tal com destaca el Departament
d’ensenyament (2018), la maduresa digital és un element definitori del desenvolupament d’un pais i,
per tant, cal que, els governs es comprometin a treballar i cooperar, per tal de facilitar 'accés de la
poblacié a aquestes i, aixi, fomentar ciutadans digitalment competents, ja que amb la preséncia de
les innovacions tecnologiques, la societat canvia i, consegiientment, |'activitat i la forma de vida de
les societats, també. Amb tot, des del World Economic Forum es destaquen les deu principals
habilitats que qualsevol ciutada ha d’adquirir, per tal d’esdevenir competent en la societat del segle
XXI i la del futur -les quals es practiquen amb la inclusié de les TIC a 'aprenentatge- és a dir, la
capacitat de resolucié de problemes, el pensament critic, la creativitat, la gestié de persones, la
coordinacié amb els altres, la intel-ligéncia emocional, la capacitat de presa de decisions, I'orientacié
al servei, la negociacid i la flexibilitat cognitiva (Gray, 2016).

Doncs, davant d’aquesta realitat, el Govern defensa I'adquisicié de les competeéncies basiques
(sent les digitals una d’elles), per assegurar un context d’equitat on tots els alumnes puguin esdevenir
ciutadans competents, lliures, critics, autdnoms, solidaris i responsables (Catalunya, Decret 119/125,
2015). |, per tant, I'escola del segle XXI ha de donar una resposta adequada a aquesta realitat
complexa i canviant, a partir de la inclusié de les TIC (Prats, 2009). Es per aquest motiu que aquesta
incorporacié es tracta d’un desafiament (Moya, 2009) i, alhora, una necessitat real d’accés a la
igualtat d’oportunitats per a poder formar part en la societat del coneixement i la informacié
(Bustamante, 2001). Doncs, I'educacié que rebi I'infant afavorira la inclusié o I'exclusi6 a la realitat
digital actual (Cabero, 2014).

3. Tecnologia i educacio

La preseéncia de la tecnologia a I'escola és un fet justificat per la relacié intrinseca que hi ha amb la
societat de la informacid i del coneixement, a més, compten amb un gran potencial per a millorar la
qualitat del procés i les activitats d’ensenyament i aprenentatge, tals com:

- Personalitzacié de laprenentatge: adequacié del ritme de cada infant en capacitats,
interessos i aptituds (Consell Escolar de Catalunya, 2013, 2015).

- Simplifica la retroaccid i 'avaluacié: indicadors de progrés immediats a professors i alumnes,
fet que permet atendre directament als escolars (Consell Escolar de Catalunya, 2015).

- Afavoreix els alumnes amb necessitats educatives especials: més oportunitats d’accés als
recursos i continguts educatius segons les seves necessitats sensorials, psiquiques i
caracterials (Consell Escolar de Catalunya, 2013, 2015).

- Augmenta la motivacio dels infants cap a 'aprenentatge (Consell Escolar de Catalunya, 2013).

- Major aprofundiment dels continguts (Consell Escolar de Catalunya, 2013).

- Fomenta 'aprenentatge cooperatiu i col-laboratiu (Consell Escolar de Catalunya, 2013).

- Millora les competéncies d’expressid i creativitat (Consell Escolar de Catalunya, 2013).



- Fomenta l'equitat: oportunitat que permeti a alumne prosperar en el seu potencial,
independentment del seu talent, procedéncia o entorn (Consell Escolar de Catalunya, 2013).

- Creacio d’entorns educatius (i aprenentatges) més flexibles (Cabero, 2010).

- Facilita la formacié permanent (Cabero, 2010).

Aixi i tot, des d’Europa, tal com indica la Comissié Europea (2013), s'aposta per fomentar docéncia i
aprenentatges innovadors, a través de les TIC i els recursos digitals, a més, la Recomanacio
2006/962/CE del Parlament Europeu i del Consell, aixi com I'Agenda Digital per a Europa 2020
destaca la competéncia digital com a una competéncia clau per a l'aprenentatge permanent
(necessari en la societat de la informacié i del coneixement). Per consegtient, un dels objectius que el
Govern de Catalunya assumeix, a partir de I'Estratégia Europa 2020, és millorar els resultats escolars i
el nivell formatiu dels ciutadans. Aquest fet va implicar la publicacié, des del Departament
d’Ensenyament, dels documents de les competéncies basiques, en el qual s’inclouen la identificacio,
concreci6 i desplegament les competéncies basiques digitals, que segons els articles 58 i 59 de la LEC
(Llei 12/2009 d’educacié, del 10 de juliol):
La competencia digital es tracta d’un conjunt d’habilitats, coneixements i actituds que els
alumnes han d’anar assolint durant la seva estada a I'educacié basica i obligatoria. Sén
competéncies metodologiques que fan referéncia a desenvolupar meétodes de treball
eficagos i adequats en I'Gs de les TIC per a la resolucié de problemes que es plantegen en
situacions i entorns diferents. Son d’ambit transversal: estan vinculades a totes les matéries
del curriculum. (Direccié General d’Educacié Infantil i Primaria, 2013, p.4)

Capitol 2: Competéncia Digital Docent (CDD)

1.Punt de partida

Ens trobem en la societat del coneixement i la informacio, propia del segle XXI, la qual existeix un
model d’escola amb una mirada i caracteristiques propies de I'era industrial. Per tant, part de la
realitat educativa actual es caracteritza per ser antiquada, aixi com per no donar respostes adients a
la societat digital actual, tal com destaca Prats (2010, p.17) “ens trobem amb escoles propies del
segle XIX, professorat del s. XX i alumnat del s.XXI”. Doncs, és imprescindible una renovacié i
transformacio educativa:
Les habilitats que els estudiants necessiten per contribuir eficagment a la societat estan
canviant constantment, pero la majoria de les escoles mantenen una aparenga similar a la
que tenien des de fa generacions, i els professors no despleguen ni les practiques ni els
coneixements necessaris per garantir una formacié orientada a les necessitats de la societat
digital. (Camacho i Gisbert, 2017, p.89)

Aixi, doncs, tal com destaca el Departament d’Ensenyament (2018), el desenvolupament de la
competencia digital dels escolars requereix d’una preparacié optima dels professors. Es per aixo que
alguns paisos han desenvolupat diferents iniciatives per assegurar que els docents disposen d’un
nivell adequat de Competéncia Digital Docent (CDD), per tal de contribuir al desenvolupament de la
competéncia digital dels alumnes. Els paisos capdavanters en fer-ho han estat Canada (2001),
Australia (2002), Dinamarca (2003), Xile i Regne Unit (2007), Franga (2011) i, en el cas de I'Estat
Espanyol, el Ministeri d’Educacid, Cultura i Esports ha elaborat una Propuesta de Marco Comun de



Competencia Digital Docente (2014) alineada amb la proposta generada des del centre d’investigacid
Joint Research Centre de la Comissié Europea que va publicar la versi6 2.0 dels resultats del projecte
DigComp de Marc Europeu de Competéncia Digital de la Ciutadania.

Seguint el discurs del Departament d’Ensenyament (2018), va ser aquest el context en que
algunes comunitats autonomes s’iniciaren a treballar en aquesta linia, a través de I'elaboracié de
propostes propies que guiaven el desenvolupament professional de la CDD. En el cas de Catalunya va
ser a partir de la publicacié dels documents d’identificacié i I
basiques de I'ambit digital -les quals han d’assolir els infants al llarg del periode obligatori
d’ensenyament, marcat pels Decrets 119/2015 i 187/2015- quan es va considerar que per fer realitat
I'assoliment de les competéncies digitals dels alumnes (i, alhora, potenciar el procés de maduresa
digital de la societat), implicava disposar d’'un marc que permetés identificar les competéncies
digitals dels mestres i professors i, per tant, que possibilités I'adquisicié i 'acreditacié d’aquestes
competéncies. Davant aquesta necessitat, el Govern va crear el Projecte Interdepartamental de
Competencia Digital Docent (PICDD), en data 25 de novembre de 2014, amb els objectius
d’identificar les competéncies digitals per als professors no universitaris, aixi com establir el marci el
disseny dels mitjans per a I'adquisici6 i acreditacié d’aquestes. Tal com destaca el Departament
d’Ensenyament (2018), els resultats de la definicio de la CDD es van fer publics mitjangant la
resolucié ENS/1356/20163. Aixi i tot, cal destacar que, el punt de partida per a la definicié a
Catalunya van ser els documents presentats al Forum Internacional d’Educacid i Tecnologia (FIET)
celebrat a Tarragona el 2014, amb la participacié d’experts del mon universitari i del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

ment de les cor

2.Competéncia Digital Docent (CDD)

S’entén per CDD:

la capacitat que els professors tenen de mobilitzar i transferir tots els seus coneixements,
estratégies, habilitats i actituds sobre les tecnologies per a I'aprenentatge i el coneixement
(TAC) en situacions reals i concretes de la seva praxi professional per tal de: facilitar
I'aprenentatge dels alumnes i l'adquisici6 de la seva competéncia digital; dur a terme
processos de millora i innovacié a 'ensenyament d’acord amb les necessitats de I'era digital i;
contribuir al seu desenvolupament professional d’acord amb els processos de canvi que
tenen lloc a la societat i als centres educatius. (...) Fa referéncia a les habilitats de caire
didactic i metodologic (a partir d'ara CDM), perd també és necessaria una competéncia TIC
referida a I'ds instrumental de les tecnologies (a partir d’ara CDI). (Departament
d’Ensenyament, 2018, p.11)

2.1.Competencia digital instrumental (CDI)

Tal com marca el Departament d’Ensenyament (2018), a Catalunya, la competéncia digital per a la
ciutadania (CDI) esta definida en els continguts de les competéncies ACTIC en els seus tres nivells
(ACTIC 1, 2 i 3) -destacat en el Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula I'acreditacié de
competéncies en TIC i ordres d’actualitzacié posteriors-. Doncs, 'ACTIC és la certificacié acreditativa
de la competéncia digital instrumental, entesa com “la combinacié de coneixements, habilitats i
actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacid i la comunicacié que les persones despleguen
en situacions reals per assolir objectius determinats amb eficacia i eficiéncia” (Departament
d’Ensenyament, 2018, p.11).



3.Competéncia Digital Metodologica (CDM)

Partint de la legislaci6 en matéria educativa vigent a Catalunya, del document Les
competéncies basiques de I'ambit digital (2013) —per a alumnes de primaria i secundaria— i
d’una analisi amplia dels diferents referents internacionals i de I'Estat espanyol, es va
elaborar la proposta d’estructuracié de la CDM: la qual esta formada per competéncies
especifiques, definides en cinc dimensions, vint-i-sis descriptors i tres nivells d’assoliment.
(Departament d’Ensenyament, 2018, p.12)

3.1. Dimensions

Per agrupar els descriptors de la CDM, s’han definit cinc dimensions (per a més informacid, veure
annex 1): 1) Disseny, planificacid i implementacié didactica, 2) Organitzacid i gestié d’espais i recursos
educatius, 3) Comunicacié i col-laboracid, 4) Etica i civisme digital i 5) Desenvolupament professional.
Cal destacar, perd, que aquestes dimensions no sén excloents entre elles, és a dir, es diferencien per
tal d’ajudar a entendre la identitat de la CDM, pero, el dia a dia a I'escola fa que els docents les
mobilitzin alhora i sense diferenciar-les (Departament d’Ensenyament, 2018).

3.2. Descriptors

Seguint la caracteritzacié del Departament d’Ensenyament (2018), s’identifiquen un total de 26
descriptors de la CDM distribuits entre les cinc dimensions. Cadascun reflecteix una actuacié i/o
conducta que és propia i caracteristica de la dimensié a qué pertany: aquests descriptors poden
desenvolupar-se en qualsevol dels tres ambits en qué els docents activen la CDD: I'aula, el centre
educatiu i I'entorn (fet que implica una gesti6 i organitzacié particular dels recursos i les
infraestructures del centre i, al mateix temps, incrementar el desenvolupament professional en
treballar en xarxa amb professors d’un altre centre) (Veure annex 1).

3.3. Indicadors

Per ultim, seguint les indicacions del Departament d’Ensenyament (2018), s’estableixen tres nivells,
per tal de diferenciar el domini competencial assolit pel professorat en cada descriptor de la CDM:
nivell basic (defineix un minim domini), I'intermedi (un major grau de competéncia) i I'avancat (un
domini elevat i eficient de la competéncia) (Veure annex 1).

Capitol 3: El docent davant les TIC

1. El paper del mestre

Amb I'aparicié de les tecnologies, els docents han d’adaptar-se al seu nou rol, és a dir, aquest ja no es
troba al centre de Iactivitat educativa -com succeia en I'ensenyament tradicional-, sind que esdevé el
guia, organitzador i facilitador de I'aprenentatge (Bohils, 2017), situant aixi I'infant al centre (Avila,
Nufiez, Prats, Riera i Sdnchez, 2005). A més, el rol intel-lectual del mestre es comparteix amb les TIC,
fet que el docent ha de desenvolupar rols més especifics, tal com destaca De Benito (2008): com a
gestor, dissenyador, guia, motivador, connector i supervisor dels aprenentatges.



Tanmateix, existeix en la literatura un debat sobre la naturalesa i les caracteristiques que determinen
a un professor com a expert (Villar, 1988), ja que al llarg de les ultimes décades s’ha investigat sobre
el tema i no s’ha arribat a cap definicio fixa (Carrasco, Hernandez i Iglesias, 2012). Per tant, no
existeix una conceptualitzacié tancada del model de mestre competent, ja que hi ha diversos estils
docents, pero, si que s’han determinat diferents caracteristiques que ho fomenten (Careaga, 2007),
entre les quals s’incorpora la CDD, i que apareixen, a grans trets, a continuaci

- Fomentar l'educacié transdisciplinaria, experiencial i integral (Sancho, 2001): aspectes
cognitius, afectius, volitius i fisics (Pérez, 1999), aixi com activitats: col-laboratives, d’analisi,
comparacio, presa de decisions, resolucié de problemes i d’exploracié (Sancho, 2001).

- Qualitats personals: coherent amb el codi deontologic, pacient, bona preseéncia, proactiu,
humil, atent, motivador, responsable, amable (Carrasco, Hernandez i Iglesias, 2012).

- Qualitat de les interaccions: ser proper, empatic, oferir refor¢ positiu, oferir atencié
personalitzada (Carrasco, Hernandez i Iglesias, 2012).

- Aptitud pedagogica: aprenentatge significatiu, introduir metodologia diversa i actualizada,
capacitat d’innovacid, relacio teoria-practica (Carrasco, Hernandez i Iglesias, 2012).

- Capacitat d’autoorganitzacié i d’autoaprenentatge, d’ell i els infants (Rodriguez, 2017, p.437).

- Autoavaluador, reflexiu i critic envers les seves practiques educatives (Contreras, 2010, p.65):
com a oportunitat per reflexionar i qiiestionar-se 'activitat portada a terme, la qual permet
detectar els punts forts i febles i, doncs, millorar aquells que sén més deficitaris en I'activitat
professional. Es tracta d’un aspecte util i imprescindible per la millora de la qualitat dels
processos educatius, aixi com garanteix la presa de decisions des d’una validesa, pel temps
de reflexié invertit en I'analisi de la propia praxi (Calatayud, 2014).

- Amb compromis d’actualitzacié i perfeccionament dels coneixements i habilitats, fet
necessari per realitzar ajustaments que li garanteixin confianca en la seva tasca, aixi com
realitzar-la cada vegada més efectiva i de qualitat (Sarramona, 1999a).

- Col-laborar en la creacié i/o intercanvi d’informacié i materials de qualitat (Cabero, 2010).

- Compromis personal amb la seva tasca i amb tota la comunitat educativa: suportar i véncer
les dificultats que tot exercici professional comporta (Sarramona, 1999b, p.217).

A més, aquestes han de desenvolupar-se en quatre grans blocs d’actuacio: 1) les tasques didactiques
2) les tasques tutorials, 3) les tasques de vinculacié al context social i les 4) tasques de formacio i
innovacié (Sarramona, 1999b, p.198). Per tant, la CDD s’inclou com a un element d’actuacié
obligatoria del docent, aixi com per Gallego, Gamiz i Gutiérrez (2010) forma part d’una de les
competeéncies intrinseques del mestre. Doncs, la CDD s’integra com una necessitat de la societat
actual, que esdevé una competeéncia clau en el docent per aconseguir el perfil destacat fins al
moment. Fet que garanteix al mestre esdevenir significatiu en la seva tasca, aixi com atil en l'actual
societat digital (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2013).

2. Posicionaments davant les TIC

Anant una mica més enlla, “és una dada historicament constatable que I'aplicacié de qualsevol nova
tecnologia comporta en graus diversos la reconstruccié de les regles socials, de les institucions, dels
rols de les persones i de les seves relacions amb I'entorn” (Consell Escolar de Catalunya, 2013, p.13),
fet que comporta canvis en educacid i, per consegiient, obliga a fer replantejaments i, per tant, és
d’esperar que hi hagi, per una banda, oposicid i resisténcies davant la incorporacié de les TIC (per
motius ideologics, culturals, pedagogics, organitzatius, professionals, economics, etc.), aixi com, per
l'altra, la preséncia d'optimistes i innovadors que defensen la necessitat d’incorporacié d’aquestes al
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context escolar. Aquesta és la realitat actual, el confrontament d’aquests dos posicionaments:
plantejats des d’una visié personal -el docent- i institucional -els centres escolars- generant
distanciament entre ells, aixi com en els infants (Consell Escolar de Catalunya, 2013).

Doncs,
la indiferéncia o l'oposicié a les propostes de canvi no es pot menystenir i és necessari
comptar-hi per a qualsevol planificacié i actuacié de futur que vulgui tenir opcions reals de
reeixir, ja que la clau per a la millora de les practiques docents vinculades a les tecnologies
digitals és el desenvolupament professional del professorat entés com a part integral d’una
dinamica d’innovaci6 als centres educatius. (Consell Escolar de Catalunya, 2013, p. 41)

Per tant, esdevé necessari que els mestres se sentin particips d’aquest canvi innovador: han de
creure, des d’un pensament critic, que les TIC sén una oportunitat i no una amenaga. Per tant, cal
identificar les narratives actuals d’ambdés posicionaments, per tal de donar respostes adequades a
cada pensament individual i institucional, assegurant aixi més possibilitats d’exit i sostenibilitat (Avila,
Nufiez, Prats, Riera i Sanchez, 2005), en aquest cas de la CDD, entesa des de la necessitat d’innovacié
de I'actual societat digital.

Segons Salanova (2003), I'exposicid a les TIC per se, no provoca cap efecte negatiu o positiu, siné que
les causes que ho determinen sén I'experiéncia, actituds i valors d’un mateix cap a aquestes i
l'autoeficacia. Per tant, el fet d’aprofitar-la en major o menor grau, és questié de les mentalitats
individuals (Carreras, 2005), les quals, a grans trets, es posicionen, segons la literatura actual, en:

- Tecnofilia: segons Aparici (2002) sén els docents que atorguen un poder magic a les
tecnologies: creuen que només amb el seu Us poden transformar el procés d’ensenyament i
aprenentatge, fet que crea una relacio sense cap tipus de critica i/o reflexio envers I's de les
tecnologies. A més, segons Llorca, Llorca, Bueno i Diez (2011), existeixen diferents graus, els
quals depenen de I'atraccid i la dependéncia que té el docent cap a les TIC, que pot acabar en
addiccid i, per tant, existeix un tractament, a partir de terapies psicologiques i familiars, que
permet el reaprenentatge de bones conductes en I'is de les tecnologies digitals. Tanmateix,
dins d’aquest mateix posicionament es distingeix el docent amb pensament critic, el qual
intenta treure el maxim profit de les tecnologies, perd realitzant-ho des d’una critica
permanent sobre les seves limitacions i potencialitats.

- Tecnofdbia: segons Aparici (2002) son els docents que consideren que les tecnologies son la
causa de quasi tots els problemes que afecten a la societat i, per tant, sén individus que no
solen utilitzar les TIC i, quan ho fan, és per a treballar en contra d’elles. A més, Ceballos i Rose
(2000) citat a Fuentes i Ortiz (2004) destaquen que es fomenten en la por (per no saber com
utilitzar i integrar les TIC) i el rebuig (davant els fracassos viscuts del docent amb les
tecnologies) i, com a resultat, porta a prejutjar negativament les possibilitats de les TIC.
Pavén (2000) defensa que aquests docents es caracteritzen, a grans trets, per reconéixer que
parlar sobre el tema de les tecnologies els posa nerviosos; I'existéncia de por en I'is
d’aquestes, haver viscut experiéncies informatiques negatives i frustrants, aixi com sentir-se
desbordats per I'excés d’informacio i, per consegtient, se senten incapagos d’introduir-se en
el mén de les TIC (i utilitzar-les). Doncs, la tecnofdbia és una actitud que expressa el rebuig al
canvi i la innovacié (Dominguez, 2011) i es pot classificar com a trastorn adaptatiu, d’ansietat
generalitzat 0 bé, de fobia social (Luque i Avila, 2008), doncs, existeix tractament, basat en
I'exposicié progressiva a I'estimul que produeix fobia (Llorca, Llorca, Bueno i Diez, 2011).



Doncs, ambdds posicionaments tenen efectes negatius i poden derivar-se i generar altres mals propis
del segle XXI, com destaca Carrillo (2018) I'esgotament digital, pel fet de conviure amb aquestes a
totes hores i ambits, generant la sensacié d’estar sempre connectats.

També es destaca el tecnoestrés com una moderna malaltia envers la incapacitat d’adaptacié
i tractament amb les tecnologies, que produeix un tipus especific d’estrés a I'individu (Alfaro, 2008).
Brillhart (2004) en distingeix quatre tipus: 1) sindrome de la fatiga informativa, estrés degut a una
sobrecarrega d’informacié -considerat també com a infoxicacio o bé, tecnofatiga- (Llorca, Llorca,
Bueno i Diez, 2011), 2) la “locura multitarea” (estrés provocat per la incapacitat de poder seguir el
ritme en fer mdltiples tasques alhora, com ho fan els ordinadors), 3) els problemes informatics
(estres degut als problemes derivats de les TIC: lentitud, avaries, virus, etc.) i 4) sindrome del
“burn-out”, estrés degut a un sentiment d’esgotament general.

A més, Llorca, Llorca, Bueno i Diez (2011) destaquen altres termes que es relacionen amb els
mals del segle XXI, els quals també son, alhora, altres termes que s’engloben dins del tecnoestres,
com el cas de la tecnoadiccié (estrés produit per la incontrolable compulsié a utilitzar les TIC a tot
moment i lloc), la tecnoansietat (forta tensié psicologica i malestar a causa de I'Us de les TIC), etc.

Tanmateix, cal destacar que segons Mercader (2018) existeixen altres formes de classificar el docent
en relacié a les tecnologies digitals, a grans trets: segons I'Us didactic: “pioneros y rezagados”
(Berzosa i Arroyo, 2016), segons la seva competéncia digital: el competent, el que ha adquirit la
competeéncia digital i el que no I'ha desenvolupat (Berzosa i Arroyo, 2016), segons les seves
caracteristiques i perfil: “los lideres (the leaders), los punteros (The Sharp Ones), los madera (Wood),
los casquillos (Ferrules), los borradores (Erasers) y los colgados (Hagers-On)” de McKeown (2006)
citat a Mercader (2018), segons les seves predisposicions: liders, innovadors i resistents (Dominguez,
2011), segons la tipologia d’usuari: ansiosos, fobics i normals (Llorca, Llorca, Bueno i Diez, 2011),
entre d'altres.

3. L’evidéncia del canvi: facilitats, dificultats i el paper actiu del
docent

Per tant, tal com destaca Mercader (2018) la tecnologia ha influit en I'acceleracié del rol de I'escola i
dels docents, pel simple fet que la introduccié d’aquestes al context escolar implica la readaptacié de
la metodologia, aixi com del paper de totes les persones que formen part del context escolar. Per
consegient, la CDD és un aspecte imprescindible d’adquirir que determina la qualitat educativa
(afavorint I'accés a les noves formes de coneixement, competéncies, habilitats i aptituds requerides
en la societat de la informacié i del coneixement) i, alhora, es tracta d’'una competéncia intrinseca
propia d’un professional de I'educacié (Gallego, Gamiz, Gutiérrez, 2010).

Tanmateix, davant l'evidéncia que tot canvi comporta replantejaments, adoptats des de l'aversié
(tecnofobia) o I'acceptacié (tecnofilia, en els seus diversos graus), la indiferéncia o 'oposicié a les
propostes de canvi no es pot menystenir. Es necessari escoltar i comptar amb la narrativa i el discurs
dels docents resistents i/o oposats, perqué sera només aixi com qualsevol planificacio i/o actuaci6 de
futur s’assoleixi amb éxit, ja que la clau per a la millora de les practiques docents és el
desenvolupament professional del professorat entés com a part integral d’una dinamica d’innovacio.
La clau de la funcionalitat i la integracié de les TIC a I'escola és el resultat de la tasca desenvolupada
pel professorat (Fuentes i Ortiz, 2004).



Amb tot, cal estudiar les dificultats immerses en els discursos dels docents que impedeixen la
integracio real de les TIC al centre escolar, ja que:
para abordar un cambio como es el de la integracion de tecnologias, se requiere de un
andlisis del proceso de implementacion y el conocimiento de los obstdculos, factores,
resistencias y barreras que estan impidiendo la correcta consecucion de este proceso.
(Mercader, 2018, p.33)

D’aquesta manera es coneixera quines son les dificultats existents, fet que permetra cercar facilitats i
solucions adequades i concretes per a cadascun d’ells (Lewin, 1947). Es per aquest motiu que la
predisposicié dels docents al canvi (i la seva capacitat de resposta positiva) és un factor indispensable
en la societat digital actual (Oreg, 2003). Com explica Schén (1983) la manera en com un professional
construeix la seva visié del mdn, el converteix en un professional més o menys competent, ja que els
continguts de pensament del docent es relacionen de forma directa amb la seva conducta a l'aula.

Davant la necessitat del coneixement de les facilitats, aixi com les dificultats actuals (les quals
impedeixen la inclusié de les TIC i la CDM del docent), s’ha realitzat una revisi6 en la literatura actual,
per a determinar i classificar-les en diferents ambits, les quals, per quiestions d’espai d’aquest capitol
teoric, es mostren a I'annex 2. Per fer-ho, s’han agrupat les facilitats i dificultats en quatre ambits,
seguint aixi el criteri organitzatiu de Mercader (2018):

1. Personal (Mercader, 2018): fa referéncia a les opinions -predisposicié del professorat a la
utilitzacié de les TIC, basada en la seva opini6 sobre la utilitat d’aquestes-; motivacié -interés
dels docents per integrar la tecnologia digital-; esforg del docent -el qual resulta més o menys
avantatjos en funcié de la predisposicié d’aquest per implementar les TIC-; confianga -nivell
de seguretat per implementar les tecnologies digitals-; i, per tltim, capacitat de canvi -nivell
d’adaptacid i innovacié del docent a les demandes d’integracié TIC-.

2. Professional (Mercader, 2018): fa referéncia a la disposicié de temps -voluntat d’inversio
d’aquest per integrar les TIC-; formacid -realitzar cursos per I'obtencié d’aprenentatges en
relaci6 a les TIC-; actualitzacié -meta intrinseca d’estar al dia en TIC-; salt generacional -la
década de naixement es relaciona amb el nivell de familiaritat del docent amb les
tecnologies digitals-; concepcié pedagogica -posicionament pedagogic dels docents, el qual
determina la voluntat d’integracié de les tecnologies digitals-; experiéncia -oportunitats
d’interaccié del docent amb les TIC, el qual determina la gradacié6 de la preséncia
d’aquestes-; voluntat -responsabilitat del docent d’adaptar-se al context actual, fet que
justifica la seva implicacié en I'is de TIC-; i practica col-laborativa -capacitat de treballar en
grup envers TIC-.

3. Institucional (Mercader, 2018): fa referéncia a la planificacié -preséncia de metes comunes
per implementar les tecnologies digitals-; infraestructures -disponibilitat d’equipament
adequat per integrar les TIC-; equipament -disponibilitat de recursos adequats per incorporar
les tecnologies digitals-; suport institucional -voluntat de I'Gs de TIC des del conjunt del
context escolar/direccié, fet que inspira la incorporacié d’aquestes a la practica docent-;
suport tecnologic i/o preséncia de control -disposicié d’una figura que respon als problemes
en relacié a les tecnologies digitals-; caracter de la institucié -la rigidesa o flexibilitat
d’aquesta determina el nivell de preséncia de TIC-, lideratge -preséncia d’una persona que
lidera el canvi cap a la integracié de les TIC-; reconeixement -el qual motiva als docents a la
integracio de les TIC-; recursos econdmics -disponibilitat de capital per invertir en tecnologies
digitals-; i, per ultim, capacitat de canvi -nivell d’adaptacié i innovacié de la institucié a les
demandes d’Us de les TIC-.



4. Contextual (Mercader, 2018): fa referéncia a les families -les quals el seu nivell d’acceptacié
de les TIC varia, fet que la preséncia de les TIC a I'escola, també-; evolucié TIC -el qual obliga
a la constant actualitzacié dels equipaments i individus envers les tecnologies digitals-;
curriculum -el qual el seu nivell de rigidesa es relaciona amb el nivell d’ts de TIC-.

Tal com destaca Mercader (2018) per iniciar el procés de canvi és important disposar d’estratégies
efectives que facilitin la ruptura de les barreres existents. Segons Marqueés, Dorado, Bosco i Santiveri
(2006) les claus de I'exit de la incorporacié de la competéncia digital a Iaula es resumeixen en el:
poder (disposar de recursos), saber (disposar de la informacid) i voler (motivar al professorat), fet
que resulta indispensable desenvolupar facilitadors que actuin d’estratégia per aconseguir reduir el
grau de les barreres existents. Mercader (2018) proposa diferents estratégies, especificant, pero, que
cal adequar-les a les barreres existents del context en concret, tals com: promoure experiéncies
innovadores en els processos d’ensenyament-aprenentatge centrant-se en les TIC, motivar
intrinsecament i extrinsecament als docents, invertir en infraestructures, generar i distribuir
materials didactics pels docents, promoure accions de sensibilitzacio i capacitacié als mestres, etc.

Amb tot, doncs, estudiar els obstacles de la introduccié i us de les TIC pot ajudar a véncer les
barreres existents en I'actualitat per la implementacié de la CDM i, alhora, beneficiar als mestres en
el progrés i millora d’aquest (Kalembera i Majawa, 2015, citat a Mercader, 2018). Per tant, la
participaci6 del professorat se situa com a nucli d’aquest canvi, tal com destaca Iglesias (2006), cal
que els docents superin les posicions tecnofobiques i tecnofiles, es posicionin en el pensament critic i
reflexiu envers la integraci6 i I'is de les TIC, aixi com se sumi la comunitat i institucions educatives.
Doncs, els mestres sén I'agent actiu d’aquest canvi, amb I'objectiu d’aconseguir incloure les TIC en
I'entorn educatiu i en la seva praxi, per tal de donar resposta adequada a les necessitats de la societat
digital actual, aixi com millorar la qualitat educativa del sistema educatiu, innovar les practiques
docents i beneficiar a I'alumnat del seu potencial educatiu (Consell Escolar de Catalunya, 2013).

Meétode

Aquesta recerca s'enfoca dins del paradigma interpretatiu, és naturalista, comprensiva i qualitativa, ja
que la realitat educativa a estudiar (la CDM) es treballa tal com es presenta, sense una manipulacié
intencionada d’aquesta i, a més, es construeix com a resultat de les interpretacions subjectives i els
significats atorgats pels participants de la investigacié. Doncs, I'émfasi de la recerca recau en la
perspectiva d’aquests, per tal d’obtenir comprensions en profunditat, envers les seves percepcions
sobre les facilitats, dificultats i el seu grau d’assoliment. Aixi i tot, en menor percentatge de
protagonisme és, alhora, una investigacié quantitativa, perqué també s’extreuen resultats a partir de
la quantificacié de valors numeérics (Bisquerra i Sabariego, 2004).

Fent referéncia als participants, son tot un conjunt de mestres d’Educacié Infantil (El) i d’Educacié
Primaria (EP), els quals conformen una mostra intencionada, casual i probabilistica, perqué tots els
mestres de la poblacié de cada centre tenen les mateixes probabilitats de formar-ne part, pel simple
fet que han estat escollits a raé de treballar en una de les quatre escoles que col-laboren en el
projecte ARMIF 2017 (el qual aquest article esta associat), és a dir, I'escola Tecnos (Terrassa), Sadako
(Bcn), Sant Gervasi (Mollet) i/o Ciutat Comtal (Bcn) i, per tant, han estat seleccionats perqueé es té
facilitat en I'accés a aquests. Aixi i tot, del conjunt de participants, a I'hora de la implementacié d’un
dels instruments, se’n seleccionen, Unicament, de cada escola, el coordinador TAC i un dels mestres
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(el qual pot ser d’El o bé, d’EP). Doncs, han estat escollits seguint un criteri preestablert, és a dir, el
seu nivell de competéncia en TIC: respecte al coordinador TAC, se li suposa que pel carrec que té dins
I'escola, és qui compta amb més domini en relacié a aquestes i, en canvi, el mestre, en concret, és
més deficitari en aquest ambit -condicié requerida des de la investigacié-. Doncs, compta amb un
enfocament ideografic, cercant la individualitat i la particularitat d’aquests, per tal que aportin dades
rellevants, significatives i de qualitat (Sabariego, 2004b).

Nogensmenys, aquesta recerca compta amb diferents dimensions d’analisi (facilitats, dificultats i grau
d’assoliment vers la CDM), les quals han estat descrites en el marc teoric (que s’engloba dins la fase 1
del projecte, realitzat al llarg del primer semestre), desenvolupades al treball de camp (que conforma
la fase 2, efectuada durant el segon semestre) i presents al quadre de comandament (vegeu annex
3). A més, les eines utilitzades en la investigaci6 han estat validades per quatre doctors (Jordi Diaz,
Antoni Miralpeix, Elena Sofia Ojando i Miquel Angel Prats), els quals son experts en metodologia
d’investigacié educativa i en Competéncia Digital Docent (CDD).

En relacié als instruments, la present recerca utilitza una entrevista semiestructurada, per tal de
coneixer les percepcions dels participants envers les facilitats (objectiu u de la recerca) i les dificultats
de la CDM (objectiu dos), aixi com compta amb un qiiestionari on-line, per tal de recollir informacié
sobre les percepcions de la mostra escollida vers el seu grau d’assoliment de la CDM (objectiu tres).
Es per aquest motiu que, s’ha optat per la creacié de dues eines de recollida de dades diferents, ja
que cadascun respon a un objectiu de la recerca divers i, per tant, aquests s’han desenvolupat de
forma paral-lela, al llarg del mes de febrer i marg (fase 2 de la recerca).

Per una banda, fent referéncia al qlestionari, el qual ha comptat amb una poblacié de cent
onze individus i, la mostra resultant ha estat de cinquanta-quatre persones, és ad hoc i virtual, per tal
que l'enquestat tingui I'oportunitat de pensar les respostes préviament a contestar-les, aixi com
possibilita major dispersi6 i accessibilitat de la mostra a aquest (Rodriguez i José, 2008). A més,
compta amb vint-i-sis preguntes tancades, les quals es resolen amb una escala Likert, ja que com
destaca Llaurad6 (2014), es tracta d’una eina que permet conéixer i mesurar l'actitud i el grau de
I'opinié de I'enquestat. De forma més especifica, esta compost per sis items, per tal que no hi hagi un
valor central que pugui induir a I'enquestat a no posicionar-se (on u correspon a “gens competent” i
sis, en canvi, a “absolutament competent”). Per ultim, a I'hora de fer el buidatge de les dades del
questionari, s'ha efectuat en un full d’excel i, posteriorment, s’ha realitzat una analisi estadistica
descriptiva, a partir d’una escala de mesura ordinal de la variable (escala Likert).

D’altra banda, la recerca també compta amb la creacié ad hoc d’una entrevista
semiestructurada i personal, ja que s’'implica la participacié directa de I'investigador entrevistador
per a realitzar-la als vuit subjectes en concret, és a dir, el coordinador TAC i un dels mestres, de les
quatre escoles. Aquesta incorpora tot un conjunt de preguntes, les quals les principals estan
definides i plantejades préviament al moment de la realitzacié de I'entrevista, deixant un marge
obert durant el seu desenvolupament per a I'aparici6 de noves quiestions (Torrado, 2004). A més, son
obertes, perqué com destaquen Padilla, Gonzalez i Pérez (1998), sén aquestes les que millor
s'adapten als objectius de la recerca plantejada: permeten obtenir informacié directa dels
entrevistats; sén les més adients per fer front a una mostra amb nivell cultural mitja-elevat i amb
coneixement i opinié sobre la tematica; son les més favorables per a adquirir respostes diverses i
nombroses; i, per ultim, sén les més idonies per categoritzar i analitzar respostes heterogénies. A
més, el recurs utilitzat per a registrar la informacié de I'entrevista, s’efectua a partir d’'un
enregistrament de veu. Per ultim, a I’hora d’analitzar les dades obtingudes, s’efectua a través del
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meétode deductiu, és a dir un procés obert i flexible que sintetitza, agrupa, codifica i tabula tota la
informacié rebuda i la classifica en unitats basiques de significat (és a dir, les categories definides en
el quadre de comandament), per tal de representar, interpretar i elaborar els resultats i les
conclusions i, aixi, complir amb els objectius plantejats a I'inici de la recerca (Sabariego, 2004b).

Resultats i discussio

Per tal de facilitar la tasca de comprensié al lector, destaquem que el criteri que s’ha seguit per a la
presentacio i organitzacié dels resultats de les vuit entrevistes i el formulari, ha estat a partir de les
cinc dimensions que componen la Competéncia Digital Docent, aixi com es finalitza amb una visié
generalitzada del conjunt d’aquestes.

Entrevistes

Com a punt de partida, subratllem que els items, han estat extrets i definits a partir del marc tedric
(mt) d’aquesta investigacid, aixi com s’han creat i afegit d’altres, a partir de les noves idees recollides
amb les vuit entrevistes realitzades al treball de camp (tc). Doncs, a continuacid, es mostra la taula de
sintesi vers les facilitats i dificultats, presents en els resultats de les cinc dimensions:

FACILITATS

Ambit 1: Personal 1.1. Opinions (mt); 1.2. Motivacié (mt); 1.3. Interés (mt); 1.4, Esfor del docent (mt); 1.5. Confianga (mt); 1.6. Capacitat
de canvi (mt; 1.7. Preferéncia (tc) i 1.8. Utilitat (tc)

Ambit 2: Professional 2.1. Disposar de temps (mt); 2.2. Formacio (mt); 2.3. Actualitzacis (mt); 2.4. Concepcié pedagagica (mt); 2.5. Experiencia
amb TIC (mt); 2.6. Practica collaborativa (mt) i 2.7. Reconeixement (tc)

Ambit 3: Institucional 3.1. Planificacié (mt); 3.2. Infraestructures (mt); 3.3. Equipament (mt); 3.4. Suport tecnologic (mt); 3.5.Suport
institucional (mt); 3.6. Lideratge (mt); 3.7. Recursos econdmics (mt); 3.8. Capacitat de canvi (mt); 3.9. Formacio (tc);
3.10. Equip docent amb bona competéncia digital (tc)

Ambit 4: Contextual 4.1. Families connectades al mén digital (mt); 4.2. Infants: bona competencia digital (tc) i 4.3, Families: recursos
econamics (tc)

DIFICULTATS

Ambit 1: Personal 1.1. Opinions (mt); 1.2. Falta de motivaci (mt); 1.3. Falta d'interés (mt); 1.4. Esforg no assumible (mt); 1.5. Falta de
confianca (mt); 1.6. Incapacitat de canvi (mt) i 1.7. Falta de preferéncia (tc)

Ambit 2: Professional 2.1. Falta de temps (mt); 2.2. Falta de formacié (mt); 2.3. Falta d'actualitzacié (mt); 2.4. Salt generacional (mt); 2.5.
Concepcié pedagogica (mt); 2.6. Falta d'experiencia amb TIC (mt); 2.7. Practica collaborativa (mt) i 2.8. Area
dimplementacis (tc)

Ambit 3: Institucional 3.1. Falta de planificacio (mt); 3.2. Problematica amb infraestructures (mt); 3.3. Problematica amb lequipament (mt); 3.4.
Falta suport institucional (mt) 3.5. Falta de suport tecnologic (mt); 3.6. Rigidesa institucional (mt); 3.7. Falta de lideratge
(mt); 3.8. Falta de (mt); 3.9, Falta omics (mt); 3.10. Incapacitat de canvi (mt) i 3.11. Falta
de formacid (tc)

Ambit 4: Contextual 4.1, Evolucio constant de les TIC (mt); 4.2. Curriculum rigid (mt); 4.3. Families: pocs recursos econdmics (mt); 4.4,
Families: baixa competéncia digital (tc); 4.5. Families: inseguretat (tc); 4.6. Infants: edat (tc); 4.7. Families: desmotivades
4.8, Infants: baixa competéncia digita (t Falta de control (tc)

Taula 1: Sintesi d'items de facilitats i dificultats.
(Elaboracié propia, 2019). Per a informacié més especifica, veure annex 2

de de les cinc i on

Amb tot, procedim a la presentacid dels
els items de facilitats i dificultats presents als quadres han estat ordenats per freqiiéncia (nombre de
persones que I'han nombrat), aixi com subratllats aquells que sén compartits pels mestres i
coordinadors.
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Respecte a la primera Disseny, didactica (la qual fa
referéncia, a grans trets, a utilitzar les TIC en els processos d’ensenyament i aprenentatge), els
resultats obtinguts son els segiients:

DIMENSIO 1 MESTRES (n=a) COORDINADORS (n=4)
personal Capacitat de canvi; Opini (n=3) Preferéncia; Qpini6; Motivacio (n=3)
Motivacié; Esfore del docent (n=2) Capacitat de canvi (n=2)
Utiltat; Interes (n=1) Utilitat; Interes; esforc docent (n=1)
F | Professional Practica col-laborativa (n=4) Formacio (n=3)
o 2 Disposar de temps; Practica coblaborativa; Experiéncia amb
< TIC (ne2)
: Concepcié pedagogica; Actualitzacio (n=1)
i
¢ | mstitucional Suport tecnologic; lideratge (n=3) Lideratge; Suport institucional; Capacitat de canvi (n=4)
B Suport nstitucional; Capacitat de canvi Formacié (n=2) Planificacié; Formacio; Recursos econormics; Suport tecnologic
Planificaci6; Recursos_economics; Equip docent amb bona | (n=3)
t
a competencia digital (n=1)
Contextual Infants: bona competéncia digital (n=1) Families: connectades al mon digital; families: recursos
econdmics (n=2
Infants: bona competéncia digital (n=1)
personal Falta de confianga (n=4)
Faltade mothacidFala dnterds,Opinid n=3)
o Falta de preferéncia; Incapacitat de canvi
i
| Professional Falta de formacié (n=3) Falta de temps; Area c'implementacié (n=1)
0 Falta de temps; Salt Area ' 6
@ Ita d'experie bTIC; Falta
u
1
¢ | mstitucional Problematica_amb Problematica_amb | Problematica amb (n=2)
B eauipament (n=1) Problematica amb equipament (n=1)
t
s | contextual Infants; edat (n=1) Families: pocs recursos econbmics; Families: desmotivades;
Infants: baixa competéncia digital; Evolucid constant de les TIC
(n=1)
Taula 2: Sintesi de resultats dimensié 1: Disseny, 6i 6 didactica 6 propia, 2019).

En primer lloc, a nivell personal, la facilitat més mencionada entre els mestres i coordinadors ha estat
I'opinid, és a dir, la importancia de concebre les TIC i la seva competéncia digital, des d’una actitud
positiva: com a un element clau i fonamental per a I'época actual. En canvi, els mestres han estat els
unics que han aportat dificultats, essent la falta de confiang¢a la més destacada, entesa com la por a
fer el ridicul davant la incapacitat de no saber utilitzar i/o resoldre problemes TIC.

En segon lloc, a nivell professional, la facilitat més nombrada pels mestres ha estat la practica
col-laborativa, és a dir, el fet de formar part d’una plantilla docent on es creu, es treballa i es coopera
per a construir i avangar vers el coneixement en TIC. En canvi, pels coordinadors, la facilitat més
destacada ha estat la formacid, la qual tracta de tenir domini vers el mén TIC. Tanmateix, la dificultat
més ressaltada pels mestres és la falta de formacic vers el mén digital i, en canvi, els coordinadors
destaquen la falta de temps per a poder dedicar-s’hi, aixi com I'area d’implementaci, és a dir,
conceben la seva assignatura com a una barrera per I's de les TIC.

En tercer lloc, a_nivell institucional, ha estat el lideratge la facilitat més destacada (i comuna)
entre mestres i coordinadors, és a dir, el fet de formar part d’'un centre que compta amb una
comissi6 i/o coordinador TAC que es responsabilitza en la gesti6 i el desenvolupament de les TIC. A
més, també han coincidit mestres i coordinadors vers la dificultat més nombrada: la problematica
amb les infraestructures, la qual fa referéncia a la preséncia d’'una mala configuracio fisica de les
aules, la qual impedeix el desenvolupament digital.

Per ultim, a_nivell contextual, un mestre ha nombrat com a unica facilitat infants: bona
competeéncia digital, és a dir, el fet que I'alumnat disposi d’un bon domini vers el mén TIC. En canvi,
els coordinadors han destacat families: connectades al mén digital i families: recursos economics, en
altres paraules, progenitors amb una actitud positiva i domini vers les tecnologies, aixi com amb
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economia benestant. Respecte a les dificultats, un mestre ha destacat I'edat dels infants, mentre que,
també ha estat un coordinador, solament, el que ha aportat dificultats, el qual es troba en el context
escolar amb més precarietat i, per consegiient, ha resultat I'inic que n’ha pogut incorporar: families
amb pocs recursos economics i desmotivades vers 'educacié dels fills, baixa competéncia digital dels
infants, aixi com el fet que les TIC evolucionen constantment.

Respecte a la segona dimensi6: Organitzacié i gestié d’espais i recursos educatius (la qual fa
referéncia, a grans trets, a coneixer les normes d'Us de les TIC; a utilitzar les possibilitats
tecnologiques que ofereix I'escola, etc.), els resultats obtinguts son els seglients:

DIMENSIO 2 MESTRES (n=4) COORDINADORS (n=4)
personal Esforg del docent; Capacitat de canvi; Opini6 (n=1) Utilitat (n=1)
E
a
o | professional Prictica col-aborativa (n=1) Actualitzacid; Concepcid Pedagogica; Practica collaborativa
i )
1
i | institucional Equipament; Recursos_econdmics; Suport 6
t institucional; Capacitat de canvi (n=2) Equipament; Infraestructures; Suport Institucional; Formaci6
a Planificacié; Suport tecnologic (n=1) (n=2)
t Capacitat de canvi; Recursos econbmics; Lideratge (n=1)
s
Contextual
personal Falta de motivacié; Esforg no assumible; Incapacitat de canvi | Incapacitat de canvi (n=1)
Ll (n=2)
i Falta d'utiitat; Falta d'interés; Falta de preferéncia; Falta de
f confianga (n=1]
i
€ | professional Falta de formaci6 (n=2)
:‘ Falta d'experiéncia amb TIC; Concepcid pedagogica (n=1)
t
a | mstitucional Falta de formaci; Falta de suport tecnologic (n=1) Falta Falta de suport tecnologic
t
S | contextual Infants: edat (n=1) Families: pocs recursos econdmics (n=1)

Taula 3: Sintesi de resultats dimensi6 2: Organitzacid i gestié d'espais i recursos educatius (Elaboracié propia, 2019).

En primer lloc, a nivell personal, els mestres han destacat com a facilitats: I'esfor¢ del docent (per tal
d’avangar i assolir reptes vers les TIC), la capacitat de canvi (predisposicié d’un individu a realitzar-ne i
sortir de la seva zona de confort) i I'opinié (la importancia de concebre les TIC i la seva competéncia
digital, des d’una actitud positiva: com a un element clau i fonamental per a I'#poca actual). En canvi,
ha estat un Unic coordinador qui ha destacat la facilitat d’utilitat, és a dir, la visualitzacié del mén
digital com a una utilitat vers la seva gestié docent i/o la seva vida personal. Respecte a les dificultats,
ha estat la incapacitat de canvi, la més nombrada (i comuna) entre els coordinadors i mestres, és a
dir, la concepcid de les TIC com un canvi innecessari en els temps actuals.

En segon lloc, a nivell professional, la facilitat més destacada (i compartida) entre mestres i
coordinadors ha estat la practica col-laborativa, és a dir, el fet de formar part d’una plantilla docent
on es creu, es treballa i es coopera per a construir i avangar vers el coneixement en TIC. Tanmateix,
han estat els mestres els Unics que han aportat dificultats, essent la falta de formacié vers el mén
digital, la més destacada.

En tercer lloc, el nivell institucional és el que conté més items de facilitats d’aquesta segona
dimensi6. Tanmateix, els mestres destaquen I'equipament (preséncia de recursos i dispositius
digitals); les infraestructures (centre amb bones condicions fisiques i ambientals -instal-lacio,
mobiliari, etc.-); els recursos economics; el suport institucional (centre compromeés amb les TIC) i la
capacitat de canvi (predisposici6 d’un individu a realitzar canvis i sortir de la seva zona de confort),
com les principals facilitats, mentre que pels coordinadors ho és la planificacié (formar part d’'un
centre amb plans, documents i normes que regulen I'Gs i el desenvolupament de les TIC). En canvi,
mestres i coordinadors coincideixen amb la falta de suport tecnologic, és a dir, formar part d’un
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centre sense persona i/o comissié que s’encarregui del control i/o manteniment de les TIC, com la
principal dificultat comuna.

Per dltim, a_nivell contextual, els mestres i els coordinadors no han esmentat facilitats,
encara que un docent ha destacat l'edat dels infants com a Unica dificultat, mentre que un
coordinador la falta de recursos economics de les families.

Respecte a la tercera dimensié: Comunicacié i col-laboracié (la qual fa referéncia, a grans trets, a
comunicar-se via digital; a la creacio col-laborativa d’aprenentatges amb altres companys i/o escoles
a través de les TIC, etc.), els resultats obtinguts son els seglients:

DIMENSIO 3 MESTRES (n=4) COORDINADORS (n=4)
Personal Opinié; uiltat; nterés; motivacis (n=2)
i6 (n=2)
: Capacitat de canvi; Esforg del docent (n=1)
c
i | professional Préctica colIaborativa; Experiéncia amb TIC (n=1) Practica collaborativa (n=4)
| Experiencia amb TIC; Concepcid Pedagogica (n=1)
i
t | institucional Lideratge; Formacié; Equip docent amb bona competéncia | Eauip docent amb encia digital (n=2)
a digital (n=2) Suport insttucional; Formacié; Capacitat de canvi (n=1)
t
* | contextual Families: connectades al mén digital (n=3) Families: connectades al mén digital (n=2)
Infants: bona competéncia digital (n=1) Infants: bona competéncia digital (n=1)
D | personal Opini6; Falta de motivacié; Esforg no assumible (n=1)
i
f
i | professional Falta d'experiéncia amb TIC; Falta de formaci6 (n=2) Falta de temps (n=1)
. Salt generacional; Falta de temps (n=1)
u
1| Institucional
t
a
+ | contextual Infants: edat (n=2) Infants: baixa competencia digital; Families: baixa competéncia
N digita; Families: pocs recursos economics (n=2)

Taula 4: Sintesi de resultats dimensié 3: Comunicacié i col-laboracié (Elaboraci6 propia, 2019).

En primer lloc, a_nivell personal, els mestres i coordinadors han coincidit amb la utilitat, com la
facilitat més destacada (i compartida): la visualitzacié del mén digital com a util vers la seva gestié
docent i/o la seva vida personal. En canvi, han estat, dnicament els mestres, qui han aportat
dificultats: opinio (concebre les TIC des d’una visio de consumisme, sense una reflexié del recurs, en
si), falta de motivacié (concebre les TIC com una carrega i obligacié en la professié docent) i esfor¢ no
assumible (professorat amb poques ganes d’'implementar esforgos vers les tecnologies en la seva
tasca).

En segon lloc, a_nivell professional, la facilitat més destacada (i comuna) entre mestres i
coordinadors ha estat la practica col-laborativa, és a dir, el fet de formar part d’una plantilla docent
on es creu, es treballa i es coopera per a construir i/o avangar vers el coneixement en TIC. Respecte a
les dificultats, els mestres s6n els qui més n’aporten, tot i que coincideixen amb els coordinadors vers
la falta de temps per a poder dedicar-s’hi.

En tercer lloc, a nivell institucional, la facilitat més destacada (i compartida) en ambdds grups
ha estat equip docent amb bona competéncia digital. En canvi, a nivell de dificultats, no en
destaquen items i, per consegiient, els mestres i coordinadors no consideren que hi hagi cap mena
de barrera relacionada amb la institucid.

Per ultim, a_nivell contextual, correspon a families: connectades al mén digital |a facilitat més
nombrada pel conjunt de mestres i coordinadors, és a dir, progenitors amb una actitud positiva i
domini vers les TIC. En canvi, vers les dificultats, els coordinadors naporten més (infants i families
amb baixa competéncia digital, aixi com els pocs recursos d’aquestes uUltimes) que el conjunt dels
mestres (edat dels infants).



Respecte a la quarta dimensié: Etica i civisme digital (la qual fa referéncia, a grans trets, al fet de
protegir, a través de les TIC, els drets fonamentals de la intimitat personal, aixi com els drets d’autor;
a utilitzar-les des d’un s responsable, segur i saludable; a fomentar la inclusié digital, etc.), els
resultats obtinguts son els seglients:

DIMENSIO 4 MESTRES (n=4) COORDINADORS (n=4)
¢ | personat - Opinio (n=2)
a
¢ | professional - Concepci6 pedagogica (n=2)
i
1
i | wstitucional Planificaci6 (n=2) Planificaci6 (n=3)
G Lideratge; Formacis; Suport institucional; Suport tecnologic | Capacitat de canvi; Lideratge; Recursos econamics; Formacis
a (n=1) Suport tecnologic (n=1)
t
s | contextual Families: _connectades al_mén_digital; Families: recursos des al mén digital (n=3)

econbmics (n=2) Families:recursos econbmics (=1)

o | personal Falta de confianga; Falta d'interés (n=1)
i
f N X
i | professional Falta de formaci6 (n=1) Falta de temps (n=2)
. Falta dactualitzacio (n=1)
u
1| Institucional Rigidesa institucional (n=1)
t
a
+ | contextuat Familles: inseguretat (n=2) Families: inseguretat (n=3)
. Familles: pocs recursos econdmics; Falta de control (n=1)

Taula 5: Sintesi de resultats dimensié 4: Etica i Civisme digital (Elaboracié propia, 2019).

En primer lloc, a_nivell personal, sén els coordinadors els Gnics que destaquen facilitats, essent
I'opinid la més rellevant, és a dir, la importancia de concebre les TIC i la seva competéncia digital, des
d’una actitud positiva: com a un element clau i fonamental per a I'¢poca actual. En canvi, a nivell de
dificultats, s6n solament el grup de mestres qui en nombren, les quals corresponen amb: la falta de
confianga (por a fer el ridicul davant la incapacitat de no saber utilitzar i/o resoldre problemes TIC) i
la falta d’interés (no estar predisposat a aprendre continguts i/o dinamiques en relacié al mén
digital).

En segon lloc, a_nivell professional, els coordinadors son qui aporten facilitats, la més
destacada és la concepcié pedagogica (capacitat del docent per a reflexionar i desenvolupar un
plantejament natural de treball amb les TIC a laula). En canvi, respecte a les dificultats més
destacades, els mestres destaquen la falta de formacié vers el mén TIC, mentre que pels
coordinadors és la falta de temps per dedicar-s’hi.

En tercer lloc, a nivell institucional, la facilitat més destacada en mestres i coordinadors ha
estat la planificacié (formar part d’un centre amb plans, documents i normes que regulen I'Gs i el
desenvolupament de les TIC). En canvi, I'inica dificultat -aportada pels mestres-, ha estat la rigidesa
institucional (treballar en un centre escolar amb una organitzacié sense flexibilitat).

Per dltim, a nivell contextual, mestres i coordinadors destaquen a les families: connectades al
mén digital (progenitors amb una actitud positiva i bon domini vers les TIC), com la facilitat més
nombrada (i comuna). A més, també coincideixen ambdds grups, vers la dificultat més rellevant,
essent families: inseguretat, és a dir, families reticents, amb falta de confianga cap al mén digital.

Respecte a la cil di i6: D p ional (la qual fa referéncia, a grans trets,
a utilitzar al fet de tenir un perfil digital i un curriculum actualitzat en linia; a tenir i/o participar d’un
espai digital, aixi com en projectes i/o activitats de formaci6 vers el mon digital), els resultats
obtinguts son:




DIMENSIO 5 MESTRES (n=4) COORDINADORS (n=4)
Personal Motivacié; Preferéncia (n=4)
G Interes; Utiltat; Opinio (n=3)
. Esforg del docent (n=2)
c
i | professional - Formacid; Reconeixement (n=3)
1 Actualtzacio; Experiéncia amb TIC (n=2)
i Practica collaborativa (n=1)
t
: Institucional Formacié (n=1) Lideratge (n=1)
s
Contextual -
o | Personal Falta d'interés (n=3)
g Esforg no assumible (n=2)
5 Falta de preferéncia; Falta de motivacié; Opinid; Faita d'utilitat
g ifalta de temps (n=1)
<
u | Professional Falta de temps (n=2) Falta de temps (n=2)
1
t e
5 | stitucional
t
s | contextual
Taula 6: Sintesi de resultats dimensio 5: D i i6 propia, 2019).

En primer lloc, a nivell personal i professional, sén els coordinadors els unics que aporten facilitats,
essent les més rellevants: la motivacid i la preferéncia vers les TIC, aixi com, del segon nivell: la
formacié (tenir domini vers el mon TIC) i el reconeixement vers la seva tasca. En canvi, son els
mestres qui, a nivell personal, solament ressalten dificultats, essent la falta d’interés (no estar
predisposat a aprendre continguts i/o dinamiques en relacié al mon digital) la més freqiient. En
canvi, a nivell professional, ambdds grups, destaquen la falta de temps per dedicar-s’hi.

En segon lloc, a nivell institucional, els mestres destaquen la formacié vers el mon digital com
a facilitat, mentre que pels coordinadors és el lideratge (formar part d’un centre que compta amb
una comissio i/o coordinador TAC que es responsabilitza en la gesti6 i desenvolupament de les TIC).
Respecte a les dificultats, cap dels dos grups en destaquen, per consegiient, no consideren que hi
hagi cap tipus de barrera institucional que impedeixi I'Gs de les TIC.

En tercer lloc, a_nivell contextual, els mestres i els coordinadors no han esmentat facilitats ni
dificultats, doncs, no consideren que existeixi cap mena d’ajut o barrera que es relacioni amb les
families, el curriculum o I'evolucid i control de les TIC.

Per ultim, des de la itat de les cinc di i que componen la Competéncia Digital
Metodologica, els resultats que destaquem soén els segiients:
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Grafic 11 2: Facilitats vers la CDM (Elaboraci6 propia, 2019).

Fent referéncia a les facilitats, tenint en compte els dos grups (mestres i coordinadors) és la dimensié
1: Disseny, planificacié i implementacié didactica la qual en conté més nombre, en canvi, la que
menys facilitats presenta, és la dil i6 5: Di pr ional -fet que difereix, amb la
visié dels coordinadors, la qual és dimensié 4: Etica i civisme digital-. La falta de consens és,
probablement, la diferéncia de discurs entre ambdds grups, ja que els mestres han mostrat la falta de
voluntat i interés per dedicar-se al mén TIC més enlla de la seva aula (per conseguent, és logic que
sigui aquesta cinquena dimensid -la més professionalitzadora de totes- la que menys facilitats hagi
tingut per part dels mestres), mentre que els coordinadors han mostrat en el seu discurs certa
preocupacio per la dificultat de gestionar i controlar la identitat digital (tematica relacionada amb la
quarta dimensid, la qual ha tingut el menor nombre de facilitats aportades pels coordinadors). Amb
tot, doncs, s’ha de tenir en compte el conjunt de dimensions amb menor nombre de facilitats, pel fet
de focalitzar un treball amb aquestes i aixi millorar vers la CDM.

Facilitats vers la CDM
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Grafic 3: ftems de facilitats vers la CDM (Elaboracié propia, 2019).
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De forma més especifica, dels vint-i-vuit items de facilitats obtinguts a partir del marc teoric i del
treball de camp (d’on s’han extret vint-i-un i set, respectivament), la que més s’ha repetit en el
discurs dels mestres i dels coordinadors, és el fet que un individu tingui la voluntat de sortir de la
seva zona de confort, per tal d’incorporar, desenvolupar i/o millorar el seu rol vers el mén digital. Per
tant, és la capacitat de canvi la facilitat més nombrada per ambdds grups vers les cinc dimensions de
la CDM. Tanmateix difereix de ser aquesta la més destacada, de forma especifica, a cadascuna de les
cinc dimensions, en excepcié de la primera, vegeu annex 4 (per a informacié més especifica vers les
facilitats de cada dimensié de la CDM). Tanmateix, es considera que el conjunt de les facilitats
obtingudes a partir d’'aquesta investigacié son la clau per a seguir avangant vers la CDM, ja que s6n
els punts forts que en destaquen mestres i coordinadors.
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Grafics 41 5: Dificultats vers la COM (Elaboracié propia, 2019).

Respecte a les dificultats, és la dimensié 1: Disseny, planificacio i implementacié didactica la qual
conté el major nombre de dificultats, des de la visié dels mestres com dels coordinadors, en canvi, és
la dimensi6 5: Desenvolupament professional, la qual menys en presenta -fet que difereix amb la visio
dels docents, la qual és la dimensié 4: Etica i civisme digital-. Aquesta falta de consens és,
probablement, justificada a partir de la diferéncia dels discursos d’ambdds grups, ja que els docents
han mostrat pocs obstacles per a cobrir les demandes de I'escola vers la identitat digital dels seus
alumnes (tematica que correspon amb la dimensié amb menys dificultats nombrades per part
d’aquest grup), mentre que els coordinadors han destacat gran dedicacio vers el mén digital -anant
molt més enlla de les tasques encomanades pel fet d’esdevenir coordinador TAC del centre- fet que
justifica 'esdevenir aquesta dimensié la que menor dificultats presenta. Amb tot, s’ha de focalitzar
un treball amb el conjunt de dimensions amb major nombre de dificultats, per millorar vers la CDM.
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Dificultats vers la CDM

Grafic 6: ftems de dificultats vers la CDM (Elaboracié propia, 2019).

De forma més especifica, son un total de trenta-cinc dificultats les obtingudes a partir del marc teoric
i el treball de camp (vint-i-sis i nou, respectivament), la qual és la falta de temps per a dedicar-se al
mon digital (a causa de I'excés de feina que ocupa la docéncia) la principal dificultat més nombrada
pels mestres i els coordinadors vers el conjunt de la CDM. Tanmateix, difereix en ser aquesta la
dificultat més nombrada, de forma especifica, a cadascuna de les cinc dimensions, en excepcié de la
cinquena, vegeu annex 4 (per a informacié més especifica vers les dificultats de cada dimensié de la
CDM). Amb tot, doncs, el conjunt de les dificultats destacades a partir de la investigacié sén
essencials per a determinar els obstacles que dificulten I'aveng i I'evolucié de la CDM i, per
consegtient, s’han d’estudiar, per tal de donar solucions a les persones que mostren més aversio vers
les TIC.

Qiiestionari

Com a punt de partida, subratllem que els quadres de sintesi de resultats, extrets a partir del
questionari, en el qual han participat cinquanta-quatre persones (vegeu annex 5: Questionari. Perfil
participants), han estan organitzats a través de les cinc dimensions que conformen la CDM -i els seus
corresponents descriptors-. Tanmateix, els resultats es mostren seguint I'ordre dels items de I'escala
Likert (essent item 1= gens competent; item 2= molt poc P 5 item 3= poc item 4=
bastant competent; item cinc= molt competent i, per Gltim, I'item 6= absolutament competent), els
quals sén marcats en negreta els que tenen per resposta el nombre de participants més i menys
elevat. Amb tot, doncs, es procedeix a la presentacié dels resultats del qlestionari.

Respecte a la primera dimensié: Disseny, planificacié i implementacié didactica (la qual fa
referéncia, a grans trets, a utilitzar les TIC en els processos d’ensenyament i aprenentatge), els
resultats obtinguts son els seglients:
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RESULTATS (en nim. persones)
DIMENSIO 1
Gens Molt poc Poc Bastant Molt Absolutament
Competent Competent | competent Competent Competent Competent
D.1.1: TIC, recurs  estratégia 0 1 0 1 2% 16
D.1.2:TiC  didactica 0 3 6 10 23 12
D. 13: TIC, PEC infraestructures 0 1 2 10 2 19
D. 1.4: Incorporacié CD - Alumnes. 0 3 4 8 23 1
D.1.5:TIC  diversitat 1 4 5 8 23 13
TIC, seguiment i avaluacié 0 3 3 1 19 18
D.17: TIC i normativa 0 6 4 15 19 10

Taula 7: Sintesi de resultats dimensié 1: Disseny, i6 Didactica i6 propia, 2019).

D’aquesta primera dimensid, cal destacar que de tot el conjunt dels set descriptors que la componen,
la resposta amb el nombre més elevat de participants (freqiiéncia), ha estat en “molt competent”.
Per conseglient, els participants consideren que tenen un bon domini d’aquesta primera dimensid.
Aixi i tot, és el descriptor (d) 1.3. TIC, PEC i infraestructures (és a dir, el fet d’incorporar les
tecnologies digitals en coheréncia amb el projecte educatiu i les infraestructures del centre), el que
té la percepcié del major grau d’assoliment’, en canvi, és el d1.5. TIC i diversitat (fa referéncia a
utilitzar les tecnologies digitals per atendre a la diversitat de 'alumnat), el que menor assoliment?
presenta.

Respecte a la segona dimensi6: Organitzacié i gestié d’espais i recursos educatius (la qual fa
referéncia, a grans trets, a coneixer les normes d'is de les TIC; a utilitzar les possibilitats
tecnologiques que ofereix I'escola, etc.), els resultats obtinguts son els segiients:

RESULTATS (en ndm. persones)
DIMENSIO 2
Gens Molt poc Poc Bastant Molt Absolutament
Competent Competent | competent Competent Competent Competent

D.2.1: TIC i normativa 2 5 6 9 2 1
D.2.2: Programari d'aplicacié 1 1 5 7 16 2
D.2.3: TICi ambients daprenentatge 0 6 4 1 18 15
D.2.4: Implicacid PEC en TIC 2 2 1 8 16 15

Taula 8: Sintesi de resultats dimensio 2: Organitzacid i gestié d'espais i recursos educatius (Elaboracid propia, 2019).

Aquesta segona dimensié mostra, generalment, una percepcié de domini, per part dels participants,
bastant alta, ja que la resposta amb el nombre més elevat (freqiiéncia), ha estat en “molt
competent” a la majoria dels descriptors. Tanmateix, és el d2.2. Programari d’aplicacio (el qual es
refereix al coneixement i Us del programari d’aplicaci6 general del centre), el qual té la percepcié més
alta del grau d’assoliment i, en canvi, és el d2.1. TIC i normativa (és a dir, al coneixement i I'aplicacié
de les normes d’Us dels recursos, infraestructures i espais digitals) juntament amb el d2.4. Implicacié
PEC en TIC (és a dir, formar part de projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals), el
que menor assoliment presenta.

" Descriptor amb major nivell d'assoliment: determinat pel nombre més elevat de participants en tem 6 “absolutament competent’).

2 Descriptor amb menor nivell dassoliment: determinat pel nombre més elevat de participants en Item 1 “gens competent’).

23



Respecte a la tercera dimen:
comunicar-se via digital; a la creaci6 col-laborativa d’aprenentatges amb altres companys i/o escoles
através de les TIC, etc.), els resultats obtinguts son els segiients:

Comunicacié i col-laboracié (la qual fa referéncia, a grans trets, a

RESULTATS (en ndm. persones)
DIMENSIO 3
Gens Molt poc Poc Bastant Mol Absolutament
Competent Competent | competent Competent Competent Competent
D.3.1: TIC i comunicacié 0 1 2 4 20 27
5 B 4 15 7 8
D.3.3: TICi coneixement col-aboratiu 2 6 5 10 2n 10

Taula 9: Sintesi de resultats dimensi6 3: Comunicacié i col-laboracié (Elaboracié propia, 2019).

Aquesta tercera dimensié també mostra, generalment, una alta percepcié de domini, per part dels
participants, ja que la resposta amb el nombre més elevat (freqiéncia), ha estat en “molt
competent” a la majoria dels descriptors. Tanmateix, és el d3.1. TIC i comunicacié (és a dir,
comunicar-se utilitzant les tecnologies digitals), el que té la percepcié més alta d’assoliment i, en
canvi, és el d3.2. TIC i xarxa (fa referéncia a la participaci6 en xarxes educatives en entorns digitals), el
que menor grau d’assoliment presenta.

Respecte a la quarta dimensi6 Etica i civisme digital (la qual fa referéncia, a grans trets, al fet de
protegir, a través de les TIC, els drets fonamentals de la intimitat personal, aixi com els drets d’autor;
a utilitzar-les des d’un Us responsable, segur i saludable; a fomentar la inclusié digital, etc.), els
resultats obtinguts son els seglients:

RESULTATS (en ndm. persones)
DIMENSIG 4
Gens Molt poc Poc Bastant Molt Absolutament
Competent Competent | competent Competent Competent Competent
D.4.1:TiC  intimitat 1 0 2 14 2 2
D.4.2:TIC, responsabilitat i seguretat 0 0 1 6 n 2
D.4.3: TIC  propietat intel-lectual 2 2 4 1 27 14
D.4.4: Inclusic digital 1 2 4 8 2 14
D.4.5: Identitat digital 0 5 3 15 18 13

Taula 10: Sintesi de resultats dimensié 4: Etica i civisme digital (Elaboracié propia, 2019).

Aquesta quarta dimensid, els participants consideren que en tenen un bon domini, ja que la resposta
amb el nombre més elevat (freqiiéncia) ha estat entre “molt competent” i “absolutament
competent”. Aixi i tot, el descriptor d4.2. TIC, responsabilitat i seguretat (el qual fa referéncia a I'is
responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals), és el que té la percepcié més alta vers el
nivell d’assoliment -per part dels participants- i, en canvi, és el d4.3. TIC i propietat intel-lectual (és a
dir, I'accés als recursos respectant la propietat intel-lectual), el que menor en mostra.

Respecte a la cil di i6: D /[ pr ional (la qual fa referéncia, a grans trets,
a utilitzar al fet de tenir un perfil digital i un curriculum actualitzat en linia; a tenir i/o participar d’un
espai digital, aixi com en projectes i/o activitats de formaci6 vers el mon digital), els resultats
obtinguts son:
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RESULTATS (en niim. persones)
DIMENSIO 5
Gens Molt poc Poc Bastant Molt ‘Absolutament
Competent | Competent | competent | Competent | Competent | Competent
D. 5.1: Identitat digital professional 2 2 7 9 17 17
D.5.2: TICii practica reflexiva 2 2 6 8 22 14
D. 5.3: TIC i innovacié docent 2 4 6 10 20 12
D. 5.4: TIC i recerca educativa 10 6 12 12 7 7
D. 5.5: Creaci6 de continguts i recursos TIC 6 9 10 13 14 2
D. 5.6: Comunitat virtual d’aprenentatge 11 9 10 12 7 5
D.5.7: CDD i formacié permanent 4 6 8 15 8 13
Taula 11: Sintesi de resultats dimensié 5: D i i6 propia, 2019).

Doncs, la cinquena dimensid és la que mostra un nivell de domini més baix, en relacié a les altres, pel
fet que el nombre més elevat de participants es troba repartit entre “molt competent”,
“absolutament competent” i “bastant competent” -el qual la diferencia de la resta-. Tanmateix, és el
d5.1. Identitat digital professional (el qual fa referéncia a la configuracié de la propia identitat digital
professional), el descriptor amb millor nivell d’assoliment, mentre que és el d5.6. Comunitat virtual
d’aprenentatge (és a dir, la participacié en comunitats virtuals d’aprenentatge per a I'actualitzacié
docent), el que menor nivell d’assoliment presenta.

Per ultim, des de la de les cinc que componen la Competéncia Digital
Metodologica, els resultats que destaquem soén els segiients:
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Grafic 7: Nivell d'assoliment vers la CDM (Elaboracié propia, 2019).

Els resultats mostrats en el grafic anterior corresponen a I'agrupacid de les respostes dels participants
per cada descriptor i dimensid. Per tant, el valor que apareix a cada grafic, és el resultat de la mitjana
de nivell d’assoliment vers la Competéncia Digital Metodologica de la mostra de poblacié per cada
dimensié tenint en compte, per cadascuna, tots els seus respectius descriptors. Amb tot, doncs,
fixant-nos amb el nombre més alt, és la dimensio 4: Etica i civisme digital, la qual té el major grau
d’assoliment, mentre que és la dimensié 5: Desenvolupament professional, la que menor grau
presenta. Tanmateix, el nivell d’assoliment global de la CDM se situa entre els items 4-5, mostrant,
doncs, una competéncia de bastant i molt competent, segons les percepcions dels cinquanta-quatre
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participants. Amb tot, doncs, és imprescindible donar una ullada al conjunt de les dimensions que
menor grau d’assoliment presenten, per tal de focalitzar el treball en aquestes i, aixi, poder avangar
vers la Competéncia Digital {

Conclusions

En primer lloc, fent referéncia al primer objectiu especific de la recerca, és a dir, descriure les
facilitats de la CDM, en les seves cinc dimensions, segons les percepcions dels docents de I'etapa d’El
id’EP:

o S’han obtingut un total de vint-i-vuit facilitats, a partir del marc teoric i el treball de camp,
entre les quals és la més present -tenint en compte les cinc dimensions de la CDM-, la
capacitat de canvi, és a dir, la predisposici6 d’un individu a realitzar-ne i sortir de la seva zona
de confort. Seguidament, se’n destaca també I'opinid (concebre les TIC i la seva competéncia
digital, des d’una actitud positiva: com a un element clau i fonamental per a I'¢poca actual),
la practica col-laborativa (el fet de formar part d’una plantilla docent on es creu, es treballa i
es coopera per a construir i avangar vers el coneixement en TIC), la formacié (tenir domini
vers el mén TIC) i la planificacié (formar part d’un centre amb plans, documents i normes
que regulen I'Us i el desenvolupament de les TIC). A més, son els coordinadors qui destaquen
més facilitats, en comparacié amb el grup de mestres.

o Segons els coordinadors i mestres, és la dimensi6 1: Disseny, planificacié i implementacié
didactica (la qual fa referéncia, a grans trets, a utilitzar les TIC en els processos
d’ensenyament i aprenentatge) la que conté major nombre de facilitats i, en canvi, és la
dimensio 5: Desenvolupament professional (la qual fa referéncia, a grans trets, a utilitzar al
fet de tenir un perfil digital i un curriculum actualitzat en linia; a tenir i/o participar d’'un
espai digital, aixi com en projectes i/o activitats de formacié vers el mén digital), la que
menor en presenta.

Amb tot, doncs, cal tenir present el conjunt de les facilitats obtingudes -a partir d’aquesta recerca-,
per tal de potenciar-les, aixi com utilitzar-les com a resposta als obstacles i/o problematiques vers el
mon digital i, alhora, focalitzar el treball cap a les dimensions amb menor nombre d’aquestes, per tal
de seguir avangant vers l'assoliment de la CDM dels docents.

En segon lloc, respecte al segon objectiu especific, el qual equival a descriure les dificultats de la
CDM, segons les percepcions dels docents de I'etapa d’El i d’EP:

e S’han obtingut un total de trenta-cinc items de dificultats, entre les quals la més freqiient
-tenint en compte les cinc dimensions de la CDM- és la falta de temps per a poder dedicar-se
al mén TIC, seguit de la falta de formacic vers les tecnologies i la falta d’interés (no estar
predisposat a aprendre continguts i/o dinamiques en relacié al mén digital). Cal destacar,
pero que, generalment, els mestres destaquen, de cada dimensié de la CDM, més dificultats
a nivell personal (les que fan referéncia a I'individu, tals com: 'opinid, I'interés, la motivacio,
la confianga, etc.) i professional (les que s’engloben dins de 'ambit professional de I'individu
en concret, és a dir, la seva concepcio pedagogica, formacid, experiéncia, etc.), mentre que el
grup de coordinadors ho fa, també, a nivell contextual (aquelles que fan referéncia a agents
externs de I'individu i el centre en el qual treballa, per exemple: I'evolucié constant de les
TIC, les families, etc.).

o Segons els coordinadors i mestres, és la dimensié 1: Disseny, planificacié i implementacio
didactica (la qual fa referéncia, a grans trets, a utilitzar les TIC en els processos
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d’ensenyament i aprenentatge) la que conté major nombre de dificultats i, en canvi, és la
dimensié 5: Desenvolupament professional (la qual fa referéncia, a grans trets, a utilitzar al
fet de tenir un perfil digital i un curriculum actualitzat en linia; a tenir i/o participar d’un
espai digital, aixi com en projectes i/o activitats de formacié vers el mén digital), la que
menor en presenta.
Per tant, cal tenir present el conjunt de les dificultats obtingudes -a partir d’aquesta investigacio-, ja
que son el reflex de les justificacions i motius dels docents més reticents vers les TIC i, per
consegtient, son els punts clau que si es resolen, permetran progressar cap a la inclusio de les TIC a
I'escola. Per consegiient, cal donar resposta, primerament, al conjunt de dimensions amb major
nombre de dificultats destacades.

En tercer lloc, respecte al tercer objectiu especific de la investigacié, és a dir, identificar el grau
d’assoliment de la CDM, segons les percepcions dels docents de I'etapa d’El i d’EP:
® La CDM, en les seves cinc dimensions, presenta un nivell d’assoliment d’entre bastant i molt
competent (ja que la mitjana de les respostes obtingudes de totes les dimensions -i els seus
corresponents descriptors- es troba entre els items 4 i 5, concretament: 4,56).
o De forma més especifica, la dimensié amb major grau d’assoliment, segons les percepcions
dels cinquanta-quatre participants en el qiiestionari és la dimensi6 4: Etica i civisme digital
(amb una mitjana de 4,88), mentre que, és la dii i6 5: De I pr jonal, la
que menor grau presenta (amb un valor de 3,97).
Aixi, doncs, cal atendre, en primer lloc, el conjunt de dimensions que mostren el menor grau
d’assoliment i de domini, per tal d’aconseguir homogeneitat de competéncia en les cinc dimensions

que conformen la CDM i, per consegiient, avangar, progressivament, cap a la digitalitzacié dels
docents -i els centres escolars-.

En quart lloc, fent referéncia a les limitacions, s’han destacat, a grans trets, la dificultat vers la
tematica (extensa i complexa); la falta de llibertat absoluta pel fet d’estar subjecte a un projecte
d’investigacié interuniversitari (ARMIF) -fet que ha delimitat aquesta recerca-; la falta d’expertesa en
el mén de la CDM, per part de l'autora de la investigacio; aixi com el curt termini per a I'elaboracio
del document.

Per ultim, com a prospectiva de futur, cal destacar que, a través dels resultats d’aquesta recerca,
s’iniciara una nova linia d’investigacioé (desenvolupat pel projecte ARMIF 2017 de la Universitat Rovira
i Virgili), la qual cerca avaluar les percepcions obtingudes vers les facilitats, dificultats i el nivell
d’assoliment de la CDM. Tanmateix, s'aposta des de I'equip de recerca el qual sassocia aquesta
investigacid, seguir treballant, en un futur proxim, amb les dades obtingudes a partir del qiestionari,
per tal de realitzar un encreuament entre el perfil dels participants i el grau d’assoliment vers la CDM.
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Annex 1: Competéncia Digital Metodologica

Dimensions

DIMENSIO DESCRIPCIO

1) Disseny,

planificacié i
didacti

Capacitat de selecci6, s i avaluacié de tecnologies digitals de suport en la definicio i execucié del
procés d dins i fora de 'aula per optimitzar la planificaci i organitzacio

dinamica de les experiéncies, les activitats i els recursos previstos per garantir I'adquisicio dels
aprenentatges i facilitar la col-laboracio i difusié entre la comunitat educativa

2) Organitzacié i gesti6 d'espais.
i recursos educatius

Capacitat per organitzar i gestionar, de manera responsable i sostenible, les tecnologies digitals de
manera que facilitin i/o permetin millorar les condicions de treball, tant a nivell de gestio educativa
com a nivell didactic.

3) C

Conjunt de habilitats, actituds, estratégies i sensibilitzaci que es requereixen quan
s'utilitzen les tecnologies digitals per comunicar-se, collaborar, crear i compartir continguts i
construir coneixement en el marc del disseny, implementaci o avaluacié d'una accié educativa
entre docents | amb els alumnes.

4) Etica i civisme digital

Coneixement i assumpcié de les implicacions derivades de I'is de les tecnologies digitals en Iambit
educatiu pel que fa a les qiiestions de legalitat, seguretat i identitat digital. Formaci dels alumnes
sobre aquestes giiestions per tal que facin un s étic i responsable d'aquestes tecnologies.

5) Desenvolupament
professional

Practica reflexiva del docent sobre la seva activitat professional en relacid als reptes educatius que
planteja la societat actual. Implicacié en entorns educatius virtuals on configura la seva identitat
digital professional, aporta i divulga recursos educatius i es forma de manera permanent.

Taula 12 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.13)

Descriptors

DIMENSIO DESCRIPTOR

1)

1.1. Us de les tecnologies digitals com a recursos i estratégies en processos d’ensenyament i

1.2. Seleccié de recursos digitals per al disseny d’activitats i la planificacio didactica.

1.3. Incorporacié de tecnologies
infraestructures del centre.

igitals en coheréncia amb el projecte educatiu i les

1.4. Incorporacié de la competéncia digital dels alumnes a les programacions didactiques.

1.5. Us de les tecnologies digitals per atendre la diversitat dels alumnes.

1.6. Us de les tecnologies digitals en el seguiment i favaluacio dels alumnes.

1.7. Aplicacié de metodologies innovadores amb I's de tecnologies digitals.

2.1.C iaplicacié de les normes d'ts dels recursos, infraestructures i espais digitals.

2.2, Coneixement i s del programari d'aplicacié general del centre.

2.3. Organitzacié de les tecnologies digitals tenint en compte els diferents ambients d’aprenentatge.

2.4, Implicacié en projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals.

3) Comunicacié i col-laboracié

3.1. Comunicacié utilitzant tecnologies digitals.

3.2. Participaci6 activa en xanxes educatives en entorns digitals.
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3.3. Foment de la construccié col-laborativa de coneixement amb recursos digitals.

4) Etica i civisme digital 4.1. Proteccié dels drets fonamentals a la intimitat personal i a la propia imatge en I'ds de les
tecnologies digitals.

4.2. Us responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals.

4.3. Promocié de 'accés als recursos respectant la propietat intel-lectual.

4.4. Foment de la inclusio digital

4.5. Foment de la construccio d’una adequada identitat digital.

5) Desenvolupament | 5.1. Configuraci de la propia identitat digital professional.
professional

5.2. Practica reflexiva sobre I'activitat professional relacionada amb les tecnologies digitals.

5.3. Incorporacié d'innovacions docents basades en les tecnologies digitals.

5.4. Participacio en recerques educatives relacionades amb les tecnologies digitals.

5.5. Creaci6 i divulgacié de continguts i recursos educatius en format digital

5.6. Participaci en comunitats virtuals d'aprenentatge per a 'actualitzacié docent.

5.7. Participacié en activitats de formacié permanent en 'ambit de la competencia digital.

Taula 13 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.15)

Indicadors

Dimensié 1. Disseny, planificacié

plementacié didactica

Descriptor 1.1, Us de les tecnologies digitals com a recursos i estrategies en processos d’ensenyament i aprenentatge

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Utilitza les tecnologies digitals de manera puntual en les activitats d'ensenyament-aprenentatge.
Intermedi Incorpora Iis de les tecnologies digitals de manera integrada en les activitats

dlensenyament-aprenentatge.

Avancat Dissenya i desenvolupa activitats i materials didactics on els alumnes utilitzen tecnologies digitals
amb metodologies que donen resposta a les necessitats de lera digital.

Taula 14 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.16)

Descriptor 1.2. Seleccié de recursos digitals per al disseny d'activitats i Ia planificacié didactica

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Selecciona i prioritza els recursos i eines més adients per a diferents activitats.
Intermedi Elabora planificacions didactiques basades en recursos digitals préviament seleccionats.
Avangat Avalua la qualitat i la idoneitat dels recursos digitals seleccionats per a la situacié d'ensenyament
aprenentatge.

Taula 15 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.16)
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Descriptor 1.3. Incorporacié de tecnologies digitals en coheréncia amb el projecte educatiu i les infraestructures del centre

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Coneix els espais amb tecnologies digitals del centre i el seu funcionament.
Intermedi Utilitza els recursos i espais amb tecnologies digitals en la seva activitat docent, amb i sense

alumnes, de forma habitual.

Avangat Contribueix amb la seva iniciativa a que tot el professorat del centre utilitzi els recursos i espais amb,
tecnologies digitals en la seva activitat docent.

Taula 16 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.16)

Descriptor 1.4. Incorporacié de la competencia digital de Falumnat a les programacions didactiques

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Dissenya activitats densenyament-aprenentatge que tenen en compte I'is de les tecnologies
digitals.
Intermedi Dissenya les activitats d' dacord amb el curricular sobre

les “Competéncies basiques de Iambit digital”.

Avangat Coordina, al centre, laplicacié del desplegament curricular sobre les “Competéncies basiques de
I'ambit digital”.

Taula 17 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17)

Descriptor 1.5. Us de les tecnologies digitals per atendre la diversitat dels alumnes

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Utilitza les tecnologies digitals per augmentar la motivacid i facilitar I'aprenentatge amb alumnes
amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE)

Intermedi Col'labora en la planificacié de centre de I'is de les tecnologies digitals per donar resposta a les
NESE.

Avangat Elabora materials i recursos personalitzats per atendre les NESE de falumnat i per compensar les
desigualtats d'accés a la tecnologia.

Taula 18 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17)

Descriptor 1.6. Us de les tecnologies digitals en el seguiment i I'avaluacié dels alumnes

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Utilitza de forma individual recursos digitals per a la tutoria i seguiment de Ialumnat (reunions,
assisténcia, avaluacio, expedient...).

Intermedi Utilitza, compartint-los amb els altres professionals del centre, recursos digitals per realitzar
I'avaluacié i el seguiment dels alumnes.

Avancat Coordina en el centre la utilitzacio de les tecnologies digitals en el seguiment i lavaluacié dels
alumnes i dissenya noves actuacions en aquest ambit.

Taula 19 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17)
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Descriptor 1.7. Desenvolupament de metodologies innovadores en I'ds de tecnologies di

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Coneix les iniciatives dinnovacié educativa al centre vinculades amb les tecnologies digitals i les té
en compte a les seves programacions didactiques.

Intermedi Participa en projectes d'innovacié educativa al centre on les tecnologies digitals hi tenen un
protagonisme rellevant.

Avancat Lidera projectes d i6 destrategies i i en l'és de les tecnologies
digitals.

Taula 20 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.17)

Dimensié 2. Orga

Descriptor 2.1. Coneixement i aplicacié de les normes d'ts dels recursos, infraestructures i espais

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Fa un s responsable de les tecnologies digitals aplicant les normes d'is dels recursos,
infraestructures i espais digitals del centre.

Intermedi Vetlla per a que I
normes d'utilitzaci

lumnat faci un s responsable de les tecnologies digitals del centre i apliqui les

Avangat Resol incidéncies de manera autdnoma de I'equipament d'Us personal i de l'aula i fa propostes de
millora per a la seva utilitzacio.

Taula 21 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18)

Descriptor 2.2. Coneixement i tis del programari daplicacié general del centre

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Coneixi utiltza el programari d'aplicacio general del centre (gesti6 administrativa, tutoria, etc.).
Intermedi Proposa millores en el programari d'aplicacié general del centre i/o proposa incorporar nou
programari.
Avangat Administra el programari d'aplicacié general del centre i en coordina la utiltzacio.

Taula 22 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18)

Descriptor 2.3. Organitzacié de les tecnologies digitals tenint en compte els diferents ambients d’aprenentatge

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Utilitza les tecnologies digitals d‘aula: PDI, dispositius fixes i mobils, etc. en funcié de cada situacio
d’ensenyament-aprenentatge.

Intermedi Adapta les activitats d'ensenyament-aprenentatge als espais i a les tecnologies digitals de que
disposa el centre.

Avancat Té Ia responsabilitat de modificar els espais densenyament-aprenentatge amb tecnologies digitals
per millorar-los i optimitzar la infraestructura disponible.

Taula 23 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18)
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Descriptor 2.4. Implicaci6 en projectes de centre relacionats amb les tecnologies

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Segueix allo que s'ha acordat a nivell de centre de participacié en projectes relacionats amb les
tecnologies.
Intermedi Forma part activa dels equips de centre i aporta la seva experiéncia i coneixements en I‘aplicacié

dels projectes relacionats amb les tecnologies digitals.

Avangat Impulsa i/o coordina la realitza

de projectes de centre relacionats amb les tecnologies digitals.

Taula 24 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.18)

Dimensié 3. Comunicacid i col-laboracié

Descriptor 3.1. Comunicacié utilitzant tecnologies digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Utilitza tecnologies digitals per comunicar-se amb els seus alumnes i per coordinar-se amb d'altres
docents.
Intermedi Utilitza recursos tecnologics per publicar i comparti les seves experiéncies docents.
Avangat Lidera projectes d'ds de tecnologies digitals per comunicar-se | compartir experiéncies i
coneixements entre docents.

Taula 25 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.19)

Descriptor 3.2. Participacié en xarxes educatives en entorns digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Forma part de xarxes educatives en entorns digitals.
Intermedi Col-labora de forma activa en xarxes educatives en entorns digitals.
Avangat Proposa i dinamitza projectes en xarxes educatives en entorns d

Taula 26 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.19)

Descriptor 3.3. Foment de la construccié col-laborativa de coneixement amb recursos digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Utilitza els recursos i mitjans digitals per treballar col-laborativament amb els estudiants i els
docents.
Intermedi Fomenta I's actiu del mitjans i recursos digitals per dur a terme treball col-laboratiu entre els

diferents col-lectius de la comunitat educativa.

Avangat Lidera processos de treball col-laboratiu amb i entre els diferents col-lectius de la comunitat.

Taula 27 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.19)
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Dimensi6 4. Etic:

Descriptor 4.1. Proteccié dels drets fonamentals a I'honor, la intimitat personal i la propia imatge en Iis de les tecnologies digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Realitza activitats didactiques amb els alumnes per promoure el respecte a 'honor, Ia intimitat
personal i la propia imatge en I'ds de les tecnologies digitals.

Intermedi Elabora materials didactics de forma col-laborativa per promoure el respecte a I'honor, la intimitat
personal i la propia imatge en I'is de les tecnologies digitals.

Avangat Assessora la comunitat educativa sobre mesures per garantir la privadesa de les dades personals en
Pis de tecnologies digitals | promoure una identitat digital responsable.

Taula 28 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20)

Descriptor 4.2. Us responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Realitza activitats didactiques amb els alumnes per promoure I'is responsable, segur i saludable de
les tecnologies digitals.

Intermedi Elabora materials didactics per promoure I'is responsable, segur i saludable de les tecnologies
digitals.
Avancat Promou en el centre iniciatives d’lis responsable, segur i saludable de les

tecnologies digitals.

Taula 29 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20)

Descriptor 4.3. Promoci6 de I'accés als recursos respectant la propietat intel-lectual

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Respecta els drets d’autor en els materials docents que reprodueix o que elabora fent us de les
tecnologies digitals.

Intermedi Promou el respecte a la propietat intel-lectual en I'ds de les tecnologies digitals durant les activitats
amb els alumnes.

Avancat Assessora daltres professionals pel que fa al respecte de la propietat intel lectual en I'is de les
tecnologies digitals.

Taula 30 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20)

Descriptor 4.4. Foment de la inclusi6 digital

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Potencia laccés i s de les tecnologies digitals per part de tots els alumnes amb la intencio de
compensar les desigualtats.

Intermedi Participa en lorganitzacié de ['atencio a la diversitat del centre exercint accions per compensar les
desigualtats d'accés i s de les tecnologies digitals.

Avangat Lidera iniciatives d'utilitzaci6 dels espais i recursos tecnologics digitals del centre per part de la
comunitat educativa, orientades a la compensacio de les desigualtats digitals.

Taula 31 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.20)
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Descriptor 4.5. Foment de la construccié d’una adequada identitat dig

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic D activitats per a la construccio d'una identitat digital
adequada dels alumnes.

Intermedi Incorpora a les creacions documentals i als espais virtuals la identitat digital del centre.

Avancat Participa en la millora de la identitat i de la reputaci digital del centre educatiu.

Taula 32 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21)

Dimensié 5. Desenvolupament professional

Descriptor 5.1. Configuracié de la prapia identitat digital professional

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Basic Utilitza la identificacié digital professional de forma habitual en les comunicacions i el seu perfil
actualitzat als espais virtuals del centre.

Intermedi Té un perfil digital i un curriculum professional actualitzat en linia.

Avangat Utilitza les xarxes socials i com a mitja de icacio i interaccié.

Taula 33 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21)

Descriptor 5.2. Practica reflexiva sobre V'activitat professional relacionada amb les tecnologies digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Utilitza els espais digitals amb objectiu de comparti i
Intermedi Gestiona un espai digital propi com a mitja per publicar i difondre el seu coneixement professional

fer participar a la comunitat educativa.

Avancat Crea gestiona espais virtuals per difondre el coneixement col-lectiu i per afavorir la comunicacio i la
interaccié entre els membres de a comunitat educativa.

Taula 34 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21)

Descriptor 5.3. Incorporacié d’innovacions docents basades en les tecnologies

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Participa en projectes d'innovacié basats en I'is educatiu de les tecnologies digitals.
Intermedi Dissenya i implementa activitats i projectes d'innovacié a aula que impliquen I'is educatiu de les

tecnologies digitals.

Avancat Impulsa projectes innovadors que impliquen I'is de les tecnologies digitals a diferents ambits.

Taula 35 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.21)

Descriptor 5.4. Participacié en recerques educatives relacionades amb les tecnologies digitals

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
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Basic informa sobre els progressos de la recerca sobre 'impacte educatiu de les tecnologies digitals.
Intermedi Participa en recerques sobre els usos educatius de les tecnologies digitals.
Avangat Promou recerques que analitzen els efectes educatius de les tecnologies digitals.

Taula 36 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22)

Descriptor 5.5. Creacié i divulgacié de continguts i recursos educatius en format digital

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Gestiona informacio multimedia i Ia utilitza en situacions d’ensenyament-aprenentatge.
Intermedi Elabora continguts multimedia per al treball a Iaula en diferents situacions densenyament i
aprenentatge.
Avangat Crea i comparteix materials didactics multimédia en repositoris en linia.

Taula 37 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22)

Descriptor 5.6. Participacié en comunitats virtuals d’aprenentatge per a actualitzacié docent

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Utilitza materials docents compartits en xarxa per I'acci6 docent a Faula.
Intermedi Utiltza Faprenentatge en xarxa com a mitja de formacié permanent.
Avancat Fomenta Iaprenentatge en xanxa entre els membres de la comunitat educativa, tant del centre com
de fora.

Taula 38 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22)

Descriptor 5.7. Participaci en activitats de formacié permanent en ambit de la competencia digital

INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR
Basic Participa en activitats de formacié relacionades amb les tecnologies digitals.
Intermedi s forma de manera permanent (“en qualsevol lloc i qualsevol moment”) mitjancant activitats de

formaci6 relacionades amb les tecnologies digitals.

Avancat Transforma la seva practica docent, mitjangant la incorporacio de les tecnologies digitals a aquesta,
a partir dels aprenentatges fets en activitats de formacié permanent.

Taula 39 creada amb el document CDD del Professorat de Catalunya (Departament d’Ensenyament, 2018, p.22)
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Annex 2: Facilitats i Dificultats

Taula Facilitats - Ampliacié resultats del marc teoric (mt) i treball de

camp (tc)

Ambit

PERSONAL

Concebre les TIC i la seva competéncia digital, des d'una actitud positiva, per tal de conéixer-les i
integrar-les en el sistema educatiu actual, entesa com a part d’un dret huma.

(Cabero, 2014), (Jubany,
2018), (Mercader, 2018)

Coneixer i identificar la Competéncia Digital Docent, com una competéncia fonamental del conjunt de
docents que el perfil del

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Mercader, 2018)

Concebre les tecnologies digitals com un element clau de Iépoca actual i, per tant, és una
responsabilitat i repte educatiu, integrar-les en la tasca docent.

(Consell  Escolar e
Catalunya, 2015), (Consell
Escolar de Catalunya, 2013),
(Cabero, 2010), (Jubany,
2018)

Entendre les TIC com un gran potencial per Iaprenentatge, pels alumnes, aixi com pels mestres.

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2015), (Avila,
Nifiez, Prats, Riera i Sanchez,
2005), (Cabero,  2010),
(Cabero, 2007), (Mercader,
2018)

Recongixer les TIC com un element que permet desenvolupar aprenentatge de forma motivadora,
activa, experiencial i personalitzada.

(Departament

de
Catalunya, 2013), (Avila,
Nufiez, Prats, Riera i Sanchez,
2005)

Comprendre que les tecnologies digitals sén un element que permet atendre les necessitats
educatives especials de 'alumnat,

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013)

Valorar les TIC en la seva utilitat per la promocié d'habilitats de collaboracid, la independéncia, la
responsabilitat i I'autoregulacié de alumnat.

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013)

Entendre les tecnologies digitals com una oportunitat per millorar la comunicacié entre els diferents
agents de la comunitat educativa.

(Avila, Nufiez, Prats, Riera i
Sanchez, 2005), (Cabero,
2010)

Concebre les TIC com un suport i complement a la tasca educativa, no com a competidora amb els
altres recursos

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2015)

1.2. Motivacié (mt)

Promoure I'ds i integracio de les TIC com un element intrinsec de la competéncia professional del
docent.

(Moya, 2009)

Docents amb motivacio (intrinseca i extrinseca) envers la seva tasca i competéncia digital.

(Mercader, 2018)

Estar motivat per estar al dia.

(Fuentes, 2004)

1.3. Interés (mt)
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Tenir I'interés i voluntat per incorporar adequadament a I'aula els recursos digitals.

(Gallego, Gamiz i Gutiérrez,
20:

10)

1.4. Esforg del docent (mt)

Conjunt d'esforcos emprats per avangar i assolir reptes vers les TIC.

| (Mercader, 2018)

1.5. Confianga (mt)

Creure en la propia acci6 docent i el seu potencial.

(Pedro, 2006)

1.6. Capacitat de canvi (mt)

Docent amb predisposicio de canvi.

| (Mercader, 2018)

1.7. Preferéncia (tc)

Uindividu sent preferéncia cap a la tematica del mon digital: li agrada.

(coordinador 1,2, 314, 2019)

1.8. Utilitat (tc)

La persona visualitza les tecnologies digitals com a un element il per a la seva gestid i, en general, la
seva vida personal

(mestre 2, 3 i 4; coordinador
1,2i4,2019)

Ambit 2: PROFESSIONAL

2.1. Disposar de temps (mt)

Mestre flexible en la seva praxis.

(Pedr6, 2006), (Mercader,
2018)

Coneixer les competéncies basiques de Iambit digital que han d'assolir els alumnes al llarg de
Feducacié obligatoria.

(Direccio General d'Educacié
Infantil i Primaria, 2013),
(Consell  Escolar e
Catalunya, 2013)

Coneixer les caracteristiques tecniques dels productes digitals actuals.

(Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, 2015)

Capacitat de  seleccionar, i avaluar les tecnologies digitals en el procés

drensenyament-aprenentatge.

(Departament
d'Ensenyament, 2018),
(Direcci6 General d'Educacio
Infantil i Primaria, 2013),
(Avila, Nafiez, Prats, Riera i
Sanchez, 2005), (Cabero,
2014)

Capacitat per organitzar i gestionar les TIC a la praxis del docent.

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Direccid General d'Educaci
Infantil i Primaria, 2013)

Coneixement i assumpcio de Ietica i el civisme digital derivat de I'is de les TIC.

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Direccié General d’Educacié
Infantil i Primaria, 2013),
(Jubany, 2018)

Congixer i tenir acreditada la CDI.

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Cabero, 2014)

Tenir una formacié solida en 'ambit cientific i tecnologic.

(Gallego, Gamiz, Gutiérrez,

10)
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2.3. Actualitza

(mt)

Creure que és un deure lactualitzacié i la constant formacié del mestre per millorar la qualitat
educativa i la seva competéncia professional.

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013), (Moya,
2009), (Mercader, 2018)

2.4. Concepcié pedagdgica (mt)

Practica reflexiva del docent sobre la seva activitat professional en relacié als recursos digitals utilitzats
alaula.

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Direccié General dEducacié
Infantil i Primaria, 2013),
(Diari Oficial de Ia Generalitat
de Catalunya,  2015),
(Comissié Europea, 2013)

Capacitat de desenvolupar un plantejament natural de treball amb les TIC a Faula.

(Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, 2015).

2.!

Experiéncia amb TIC (mt)

Coneixer materials i recursos digitals, oberts i flexibles.

(Consell Escolar de
Catalunya, 2015)

Congixer i aprofitar les oportunitats didactiques que ofereix Ia red.

(Jubany, 2018)

2.6. Practica col-laborativa (mt)

Comunicar-se, collaborar, crear i construir coneixement compartit i/o acci¢ educativa en relacié a les
TiC.

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Direccié General d’Educacié
Infantil i Primaria, 2013),
(Bohils, 2017), (Avila, Nufiez,
Prats, Riera i Sanchez, 2005),
(Cabero, 2007),
2018),  (Mercader,
(Gallego, Gamiz, i Gutiérrez,
20:

10)

Formar part d'un centre que el treball amb les TIC sigui una decisio presa col-laborativament.

(Consell Escolar  de
Catalunya, 2013).

Deixar-se ajudar per un docent més expert en TIC.

(Consell ~ Escolar  de
Catalunya, 2013)

Docents animats en compartir lliurement el seu propi material didactic a la resta de comunitat
educativa.

(Comissié Europea,
(Mercader, 2018).

2013),

2.7. Reconeixement (tc)

Preséncia d'una valoracio de la tasca del docent vers el mon digital.

(coordinador 1, 2 i 4, 2019)

Ambit 3: INSTITUCIONAL

3.1. Planificacié (mt)

Formar part d'un centre on el projecte educatiu sigui un reflex de la utilitzacié i gestio de les TIC.

(Departament

d’Ensenyament, 2018),
(Consell  Escolar  de
Catalunya,  2013), (Avila,

Nfiez, Prats, Riera i Sanchez,
2005)

Formar part d'un centre amb un pla TAG, revista i actualitzat periodicament.

(Departament
d’Ensenyament, 2018)
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Formar part d'un centre amb pautes d’Gs responsable de les tecnologies mobils.

(Departament
d’Ensenyament, 2018)

Garantir normes internes dels recursos educatius digitals, per afavorir condicions equitatives per a tota
Ia plantilla del centre escolar.

(Comissi6 Europea, 2013)

3.2. Infraestructures (mt)

Formar part d'un centre amb bones condicions fisiques i ambientals basiques (dissenys, instal-acions,
mobiliari, equipaments).

(Consell  Escolar  de
Catalunya,  2013), (Avila,
Nufiez, Prats, Riera i Sanchez,
2005)

3.3. Equipament (mt)

Disponibilitat de recursos i dispositius digitals al centre escolar.

(Cabero, 2010), (Pedr6, 2006)

3.4. Suport tecnologic (mt)

Centre amb persona/comissi6 tecno-pedagogica que assegura el control (i manteniment) de les TIC.

(Mercader, 2018), (Avila,
Nfiez, Prats, Riera i Sanchez,

05)

3.5. Suport institucional (mt)

Esdevenir part d'un centre compromés amb les TIC.

(Mercader, 2018)

3.6. Lideratge (mt)

Formar part d'un centre amb un lideratge positiu envers el mon digital.

(Mercader, 2018)

Formar part d'un centre amb un TG com a de la gesti6 i bon
desenvolupament de les tecnologies.

(Departament
d'Ensenyament, 2018),
(Consell ~ Escolar  de
Catalunya, 2013), (Bohils,
2017)

Formar part d'un centre amb una comissi TAC, com a responsable de la gestio de les tecnologies.

(Departament
d’Ensenyament, 2018),
(Bohils, 2017)

3.7. Recursos econdmics (mt)

Formar part d'un centre que compti amb recursos economics d'inversié a TIC.

(Mercader, 2018)

3.8. Capacitat de canvi (mt)

Tenir una plantilla de mestres actius i vius; amb capacitat de canvi.

(Departament
d’Ensenyament, 2018)

Centres amb la practica de debats interns, per generar creences i estratégies que facilitin el progrés
amb les TIC, les innovacions.

(Bohils, 2017)

3.9. Forma

(tc)

La institucié escolar impulsa i proporciona formaci interna a la plantilla de mestres.

(mestre 1, 2 i 3; coordinador
2,3i4,2019)

3.10. Equip docent amb bona competéncia digital (tc)

(mestre 2 4; coordinador 1i
4,2019)

Ambit 4: CONTEXTUAL

4.1. Families connectades al mén digital (mt)
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Families amb una actitud positiva i bon domini vers les TIC. (Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013)

4.2. Infants: bona competencia digital (tc) (mestre 4; coordinador 11 2,
2019)

4.3. Families: recursos econdmics (tc) (mestre 2 i 4; coordinador 1,
214, 2019)

Taula 40: Ampliacié items de facilitats del marc tedric (mt) i treball de camp (tc) - (Elaboracié propia, 2019).

Taula Dificultats - Ampliacié resultats del marc teoric (mt) i treball de
camp (tc)

Ambit 1: PERSONAL
1.1.0pinions (mt)
Concebre les TIC des d’una visié de consumisme, sense una reflexié del recurs, en si. (Consell Escolar de
Catalunya, 2013)
Concebre |a tecnologia com un element amb continguts banals i contraproduents. (Consell Escolar de

Catalunya, 2013), (Agence
France-Presse, 2018)

Entendre les tecnologies digitals com un element que fomenta els comportaments de distracci6, | (Moya, ~2009),  (Cantén,
daddicci6 i/o aillament. 2018), (Canton, 2018)

Defensar que els recursos digitals disminueixen la concentracio i capacitat d'atencid. (Agence France-Presse,
2018), (Cantén, 2018)

Considerar que les TIC redueixen Factivitat fisica. (Agence France-Presse, 2018)

Entendre els recursos digitals com element propulsor de conflictes i assetjaments a 'aula. (Canton, 2018)

Concebre els recursos digitals com una deshumanitzacié de les relacions humanes. (Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013), (Agence
France-Presse, 2018),
(Cantén, 2018)

Concebre les TIC com un element secundari i/o extern de Ieducacio. (Consell  Escolar  de

Catalunya, 2013), (Agence
France-Presse, 2018)

Considerar que els dispositius generals generen mals com: I'ansietat, estrés, la depressic i la faltade | (Canton,  2018),  (Alfaro,
son. 2008)

Concebre que els dispositius digitals com un element substituidor del paper del mestre. (Fuentes i Ortiz, 2004)

1.2. Falta de motivacié (mt)

Concebre I'integracio de les TIC a faula com una carrega, una obligacié. (Avila, Nifiez, Prats, Riera i
Sanchez, 2005)

Professorat desmotivat envers el sistema educatiu actual. (Mercader, 2018)

1.3. Falta d'interés (mt)

No estar predisposat a aprendre continguts i/o dinamiques en relacio al mon digital. (Consell ~ Escolar  de
Catalunya, 2013), (Jubany,
2018)
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1.4. Esforg no assumible (mt)

Professorat amb pogues ganes d'implementar esforgos en la seva tasca.

(Mercader, 2018)

Concebre-ho des d'un esforg innecessari, per assolir una tasca que no compensa.

(Fuentes i Ortiz, 2004)

1.5. Falta de confianga (mt)

Por de fer el ridicul davant la incapacitat de no saber utilitzar/solventar problemes TIC.

(Avila, Nufiez, Prats, Riera i
Sénchez, 2005)

1.6. Incapacitat de canvi (mt)

Concebre les TIC com un canvi innecessari en els temps actuals

(Consell Escolar de
Catalunya, 2013)

Inadversi

posicio contraria i/o poca capacitat d'adaptacio als canvis.

(Cabero,  2010),  (Moya,
2009), (Mercader, 2018)

1.7. Falta de preferéncia (tc)

Uindividu no sent preferéncia cap a la tematica del mén digital: no li agrada.

(mestre 1,213,2019)

Ambit 2: PROFESSIONAL

2.1. Falta de temps (mt)

No dedicar temps al mén de les TIC.

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013), (Jubany,
2018), (Mercader, 2018)

Sobreexcés de tasques i poc temps.

(Avila, Nufiez, Prats, Riera i
Sénchez, 2005)

2.2. Falta de formacié (mt)

No tenir formacié inicial en la comprensio i s de dispositius i recursos digitals.

(Consell Escolar de
Catalunya, 2013)

Falta de coneixement envers la seleccio i us de recursos digitals de bona qualitat en el procés
drensenyament i aprenentatge

(Comissié  Europea, 2013),
(Cabero, 2010), (Cabero,
2014), (Fuentes i Ortiz,
2004), (Fuentes, 2004)

Desenvolupar la CDM, des d'una actitud instrumental i no, metodologica.

(Cabero, 2010)

Falta de coneixement idiomatica (anglesa | multimédia).

(Cabero, 2014)

2.3. Falta d'actualitzacié (mt)

No haver actualitzat el lenguatge multimédia i/o digital.

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013)

Desconeixement de Foferta de formacié disponible (i continua) de les TIC.

(Fuentes, 2004)

2.4. Salt generacional (mt)

Docents sense coneixement multimédia, a causa d'haver nascut en décades anteriors a la societat
digital actual.

(Jubany, 2018)

2.5. Concepcié pedagdgica (mt)

Visi6 arrelada a les creences tradicionals de Faprenentatge: mestre autoritari i amb el poder del
coneixement, alumne com a receptor.

(Cabero, 2010), (Mercader,
2018)
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2.6. Falta d’experiéncia amb TIC (mt)

No haver tingut foportunitat dexplorar les TIC, ni participar en practiques en qué hi fossin presents

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013), (Mercader,
2018), (Fuentes i Ortiz, 2004)

Incapacitat de relacionar la didactica dels aprenentatges del curriculum amb les TIC.

(Mercader, 2018)

No conéixer materials digitals educatius de qualitat.

(Cabero, 2010), (Mercader,
2018)

Desconeixement de possibilitats didactiques que ofereixen les TIC en totes les arees de coneixement.

(Fuentes, 2004)

2.7. Practica col-laborativa (mt)

No saber/voler treballar en grup.

(Cabero, 2010)

2.8. Area dimplementaci (tc)

Uarea del curriculum o bé, I'etapa en qué es troba, resulta una barrera per la implementacio de les TIC.

(mestre 3 i 4; coordinador 1,
20:

19)

Ambit 3: INSTITUCIONAL

3.1.Falta de planificacié (mt)

Falta d'objectius comuns en relacié al mon digital, al centre escolar.

(Mercader, 2018)

3.2. Problematica amb infraestructures (mt)

Aules del centre escolar amb mala configuracié fisica.

(Avila, Nufiez, Prats, Riera i
Sanchez, 2005)

3.3. Problematica amb I'equipament (mt)

Escassetat de recursos TIC al centre escolar.

(Avila, Nufiez, Prats, Riera i
Sanchez, 2005), (Mercader,
2018), (Fuentes, 2004)

3.4. Falta de suport institucional (mt)

(Mercader, 2018)

Inadversio envers la integracio i Gs de les TIC, per |a seva posici contraria a les propostes dels liders.

(Mercader, 2018)

3.5. Falta de suport tecnologic (mt)

Centre sense persona/comissié tecno-pedagdgica que assegura el control (i manteniment) de les TIC.

(Mercader, 2018)

Formar part d'un centre escolar amb una organitzacio de rigida, sense flexibilitat.

(Consell  Escolar  de
Catalunya, 2013)

3.7. Falta de lideratge (mt)

Treballar en un centre sense un responsable de gestié de les TIC.

(Mercader, 2018)

3.8. Falta de reconeixement (mt)

Absencia de valoracié de la seva tasca docent vers el mon digital.

(Mercader, 2018)

3.9. Falta de recursos economics (mt)

Escassetat de pressupost de lescola

(Avila, Nufiez, Prats, Riera i
Sanchez, 2005)
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3.10. Incapacitat de canvi (mt)

Formar part dun centre amb poca capacitat d‘adaptacié als canvis.

(Comissié Europea, 2013),
(Cabero, 2010)

Formar part dun centre amb normativa reestrictiva i rigida envers el mén de les TIC.

(Comissi6 Europea, 2013)

3.11. Falta de formacié (tc)

La institucié escolar, en I'actualitat, no impulsa ni proporciona formacié interna a la plantilla de
mestres.

(mestra 1, 2019)

Ambit 4: CONTEXTUAL

4.1. Evolucié constant de les TIC (mt)

(Mercader, 2018)

4.2. Curriculum educatiu rigid (mt)

(Mercader, 2018)

4.3. Families: pocs recursos econdmics (mt)

(Cabero, 2010)

4.4. Families: baixa competéncia digital (tc)

Families amb poc domini en I's de les tecnologies digitals.

(coordinador 3, 2019)

4.5. Families: inseguretat (tc)

Families reticents, amb falta de confianca cap el mon digital.

(mestra 1 i 2; coordinador 2
3,2019)

4.6. Infants: edat (tc)

Ledat dels infants és un handicap per a la implementaci6 i I'is de les TIC.

| (mestra1,2i3,2019)

4.7. Families: desmotivades (tc)

Families desmotivades i desvinculades del mén escolar i els seus aprenentatges.

(coordinador 3, 2019)

4.8. Infants: baixa competencia digital (tc)

Infants amb poc domini i autonomia en I'ds de les tecnologies digitals per a Iaprenentatge.

(coordinador 3, 2019)

4.9. Falta de control (tc)

Contingut amb caracteristica intangible, fet que justifica la dificultat de domini i inspecci6 daquest.

(coordinador 4, 2019)

Taula 41: Ampliacié items de dificultats del marc tedric (mt) i treball de camp (tc) - (Elaboracié propia, 2019).
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Annex 3:

Quadre de Comandament

OBJECTIUS | DIMENSIO CATEGORIA SUBCATEGORIA iTem PARTICIPANTS | INSTRUMENT
Dimensio 1 Personal
Disseny, planifcacio | Professional | Quines sin es faciials especte
i implementacio nstitucional A plomeniosis didaction?
didactica Contextual
Dimensi6 2: Personal .
Organitzacis | Frofassional | Quines sonles faciitts respecte
. a i gestio d'espais i
1 Descive gesti6 d'espais i Institucional recursos educatius?
recursos educatius
les faciltats de Contextual
la CDM, en les Personal
seves o Dimensi6 3 Professional | Quines son les faciltats respecte
imensions, | Faciitats c i ala ioila
segons  les | yerg col-laboracié Institucional coklaboraci?
percepcions la COM Contextual
dels  docent
de l'etapa d'El i Personal
EP.
Dimensi6 4: Etica i Professional Quines s6n les facilitats respecte
civisme digital Tnstitucional a letica i el civisme digital?
Contextual
Personal
Dimensio 5: Professional Quines s6n les facilitats respecte
al
orofessional Institucional
Contextual ¢
Dimensio 1 Personal TAC
Disseny, planificacis | Professional Quines sén es difculats e Entrevista
plmeriacs | etsconal | "ecte o dssery lapamfcsc | mestes
didactica Contextual
Dimensi6 2 Personal
Organitzacié i Professional ms;‘gl":: son les dmw"ag‘;( o
o i gesti
gestio d oo nsiitucional despais i recursos educalius?
recursos educatius Contoxual
2)  Descriure Personal
i s
Le: " ?;(E)cu taets Dimensi6 3: Professional Quines son les dificultats
o la SOM. en Comunicaci respecte a la comunicacid i la
dmensions, | Dfcutats col-laboracié Institucional collaboraci6?
ve Contextual
ns e | jacom
percepcions Personal
els  docents
o leapa 1 Dimensio 4: Etica Professional reg;:;: sonjes difouls
- ica i el civi
civisme digital Institucional digital?
Contextual
Personal
Dimensio 5 Professional | Quines son les faciltats respecte
D ]
professional Institucional professional?
Contextual
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3) Identificar el

grau
dassoliment

de l'etapa d'EI i
EP.

Grau
dassoliment

la CDM

Dimensié 1:
Disseny, planificacio
iimplementacio
didactica

D.1.1: TIC, recurs
i estratégia

Utiitzo les TIC com a recursos |
estratégies en els processos
d i

DA2:TIC

Selecciono recursos digitals per
al disseny d'activitats i la

didactica planificacio didactica?
D13 TIC, PEC| | Incorporo les TIC en coheréncia
infrasstructurcs, | @M el PEC i les infraestructures
del centre?
b4 [ la CD de l'alumnat a I
ncorporo la CD de Ialumnat a les
Incorporacié programacions didactiques?
CD-Alumnes.
DA TICH Utilitzo les TIC per atendre a la
diversitat. diversitat dels alumnes?
breme, Utilizo les TIC en el t
iltzo les TIC en el seguiment i
seguiment | Tavaluacié dels alumnes?
avaluaci6.
DATTICH Desenvolupo metodologies
Innovacio, innovadores en I de
tecnologies digtals?
D21 TIC Conec i aplico les normes d'ds
nomativa. dels recursos, infraestructures i

espais digitals?

Dimensi6 2: D.2.2: Programari Conec i utilitzo el programari
itzacio i daplicacio TIC. raplicacié general del centre?
gestio d'espais i D.23:TICi Organitzo les tecnologies digitals
recursos educatius ambients tenint en compte els diferents
d: ambients d'
D.2.4: Implicacié Mimplico en projectes de centre
PEC en TIC. relacionats amb les TIC?
D31 TICH
s Em comunico utilitzant les TIC?
comunicacid.

Dimensio 3:
Comunicac

D.3.2: TIC i xanxa.

Participo en xarxes educatives en
entorns digitals?

col-laboracié D.3.3: TICi Fomento la construccid
de
col-laboratiu amb recursos digitals?
DAt TICH Protegeixo efs dres de fhonor,
intimitat personal i la propia
intimitat. imatge en I'is de les TIC?
D4z ne. Utilitzo de fc bl
iitzo de forma responsable,
'es::;::::""" ' segura i saludable les TIC?
Dimensié 4: Etica i n
visme digital D43 TIC Promoc 'accés als recursos
civisme dig propietat digitals respectant la propietat
intel-lectual. intel-lectual?
D. 4.4: Inclusio
ghal Fomento la inclusio digital?
D.4.5: Identitat Fomento la construccié d'una
digital. adequada identitat digital?
D.5.1: Identitat
digtal Configuro la meva propia identitat
digital?
professional 9
D52 TICT Reflexiono sobre la meva actvitat
R professional en relaci6 amb les
practica reflexiva. Tes
D53 TICH Incorporo innovacions docents
innovacié docent asades en les TIC?
D54 TICT
Dimensi6 5 recerca Participo en recerques educatives
Desenvolupament conentn relacionades amb les TIC?
professional .
D.5.5: Creaci6 de Creo i divulgo continguts i
continguts i

recursos TIC.

recursos educatius en format
digital?

D.5.6: Comunitat

Participo en comunitats virtuals

virtual d'aprenentatge per a
daprenentatge. Factualitzacio docent?
D5.7:CDDi Part Jivitats do f 6
. articipo en activtats de formaci
e ,
ormacio permanent en Iambit de la CD?
permanent

Mestres
JEITEP

Qiiestionari:
escala Likert*

*Escala Likert (1: Gens competent > 6: Absolutament competent)
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Annex 4: Entrevistes. Facilitats/dificultats
dimensio especifica de la CDM.

items de facilitats per dimensio especifica de la CDM

per

Facilitats vers la D1: Disseny

= Capacitat de canvi

= Opinid

* Practica col-laborativa
= Uderatge

 Suport institucional

 Suport tecnalbglc

Grafic 8: ftems de facilitats per dimensié especifica de la CDM (Elaboracié propia, 2019).

Facilitats vers la D2: Organitzacié

® Capacitat de canvi
® Planificacid.
* Supart institucional
= Recursos econdmics
« Families: recursos €
* Equipament

Infragstructures

Grafic 9: ftems de facilitats per dimensi6 especifica de la CDM (Elaboracié propia, 2019).

Facilitats vers la D3: Comunicacié

= Opinie

“ Practica collaborativa
Families: connectades al
mén digital

“ Urilitat

“ Equip docent: bona €O

&

Grafic 10: ftems de facilitats per dimensié especifica de la CDM (Elaboracié propia, 2019).
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Facilitats vers la D4: Etica

“ Formacié

= Planificacié

“ Lideratge

® Families: connectades al

‘mén digial
“Suport tecnoliogic

s

Grafic 11: ftems de facilitats per dimensi6 especifica de la CDM (Elaboracié propia, 2019).

Facilitats vers la D5: Desenv.
Professional

= Opinid,

= Formacié
“ Unilitar

“ Motivacid.
“Interas

“ praferéncia

* Recanelxement

Grafic 12: ftems de facilitats per dimensié especifica de la CDM (Elaboracié propia, 2019).

items de dificultats per dimensi6 especifica de la CDM

Dificultats vers la D1:
Dissew “Falta de
confianga

Falta
dinterés

“opinis
Falts de
motivacis

“Falta de
farmacio

Grafic 13: ftems de dificultats per dimensid especifica de la COM (Elaboracié propia, 2019).
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Dificull vers la D2: Organitzacid

 Incapacitst de canvi
 Falta de formacia
 Falta de temps.

= Esforg no assumible

 Falta de suport tecnologic

Grafic 14: ltems de dificultats per dimensié especifica de la COM (Elaboracié prapia, 2019).

Dificultats vers la D3: Comunicacié

“ Falta de formacié
“ Falta Exp. TIC
“ Infants: Edat
 Infants: Balxa CO
“ Familles: Baixa €D

“ Familles: Pocs €

Grafic 15: ftems de dificultats per dimensié especifica de la COM (Elaboracié propia, 2019).

Dificultats vers la D4: Etica

= Falta de temps.

= Families: Inseguratats

Grafic 16: ltems de dificultats per dimensié especifica de la COM (Elaboracié propia, 2019).
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Dificultats vers la D5: Desenv.
Professional

= Falts 'interés.
# Falts de temps

~ Esforg no assumible

Grafic 17: ftems de dificultats per dimensi6 especifica de la CDM (Elaboraci propia, 2019).
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Annex 5: Qiiestionari. Perfil Participants.

Sexe

54 respostes

Edat

54 respostes

@ Masculi
@ Femeni

Grafic 18: Sexe dels participants del qiiestionari (2019).

Masculi

24,1% (13 homes)

Femeni

75,9% (41 dones)

el

® 20-30 anys
@ 31-40 anys
® 41-50 anys
@ 51-60 anys
@ +60 anys

@ 50-60 anys
@ 30-40 anys
® 40-50 anys

Grafic 19: Edat dels participants del qiiestionari (2019).

20-30 anys 11% (6 persones)
31-40 anys 31,5% (17 persones)
41-50 anys 33,4% (18 persones)
51-60 anys 20,4% (11 persones)
+60 anys 3,7% (2 persones)
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Anys d’experiéncia professional

54 respostes

@ 1-5anys
@ 610 anys
© 11-15anys
@ 16-20 anys
@ 21-25anys
® 26-30 anys
® 31-35 anys
® +35anys

172V

Grafic 20: Anys d'experiencia professional dels participants del qiiestionari (2019).

1-5.anys 20,4% (11 persones)
6-10 anys 9,3% (5 persones)
11-15 anys anys 16,6% (9 persones)
1620 anys 18,5% (10 persones)
21-25 anys 5,6% (3 persones)
26-30 anys 16,6% (9 persones)
31-35 anys 11,1% (6 persones)
+35anys 1,9% (1 persona)

Mestre/a de
54 respostes

@ Educacié Infantil
@ Educaci6 Primaria
© Ambdues etapes

Grafic 21: Perfil de mestre/a dels participants del qiiestionari (2019).

Educacié Infantil 16,7% (9 persones)
Educacié Primaria 61,1% (33 persones)
Ambdues etapes 22,2% ( persones)
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Centre educatiu on treballa

53 respostes

@ Tecnos (Terrassa)

@ Sadako (Barcelona)

© Sant Gervasi (Mollet)

@ Ciutat Comtal (Barcelona)

AN
N\ 132%
AN

N\

Grafic 22: Centre educatiu on treballen els participants del qiestionari (2019).

Tecnos 13,2% (7 persones)

Sadako 30,2% (16 persones)
Sant Gervasi 41,5% (22 persones)
Ciutat Comtal 15,1% (8 persones)
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