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L’US DE LES EMOTICONES A WHATSAPP EN FUNCIO DEL SEXE, L'EDAT I LA
PERSONALITAT

Resum
En I’actualitat s6n moltes les persones de paisos desenvolupats que fan Us de I’aplicacio de
missatgeria instantania Whatsapp per comunicar-se de manera online amb el seu entorn. En el
present estudi s’ha volgut veure la relacio que guarden els usuaris de I’aplicacié amb un element
cada vegada més present en aquest tipus de comunicacio: les emoticones. Els objectius que es
van plantejar eren a) veure si existeixen diferéncies en I’Us d’emoticones a Whatsapp en funcié
del sexe, I’edat i la personalitat; b) explorar I’apreciacié que es té sobre si les emoticones a la
Comunicaci6é Mediada per Ordinador (CMO) son equivalents al llenguatge no verbal de la
comunicacié cara a cara; ) coneixer quines son les emoticones més utilitzades i veure si hi ha
diferéncies entre grups d’edat i sexe. Com a metodologia s’ha utilitzat el TIPI i un guestionari
adhoc d’emoticones que s’ha administrat a un total de 150 subjectes, 25 dones i 25 homes en tres
grups d’edat (adolescents, joves i adults). Els resultats mostren que existeixen diferéncies
significatives en I’Us d’algunes emoticones en funcié del grup d’edat, el sexe i la personalitat i
que la majoria de persones aprecien que hi ha equivaléncia entre I’4s d’emoticones a la CMO i el
Ilenguatge no verbal en la comunicacid presencial. Els estudis en aquest terreny sén escassos i
seria interessant ampliar-ne les dades afegint altres variables o questions a explorar.

Paraules clau: Emoticones, Whatsapp, Comunicacio Mediada per Ordinador.

Abstract
There are currently many people from developed countries who use the instant messaging

application WhatsApp in online communication. In the present study, we wanted to see the
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relationship that the users of the application keep with an element that is increasingly present in
this type of communication: emoticons. The objectives that were raised were: a) see if there are
differences in the use of emoticons in WhatsApp based on sex, age and personality; b) explore if
equivalence is seen between emoticons in Computer-Mediated Communication (CMC) and the
nonverbal language of face-to-face communication; ¢) know which are the most used emoticons
and see if there are differences between age groups and sex. As a methodology, the TIPI and an
adhoc emoticon questionnaire have been used, which has been administered to a total of 150
subjects, 25 women and 25 men in three age groups (adolescents, young people and adults). The
results show that there are significant differences in the use of some emoticons depending on age
group, sex and personality. Also it is find that most people value that there is an equivalence
between the use of emoticons in the CMC and nonverbal language in face-to-face communication.
Studies in this field are scarce and it would be interesting to expand their data by adding other
variables or issues to explore.

Key words: Emoticons, Whatsapp, Computer-Mediated Communication.

Introduccid
Comunicacio Mediada per Ordinador

Des de fa més de vint anys la Comunicacié Mediada per Ordinador o CMO (Computer
Mediated Comunication, en anglés) ha estat definida per diversos autors. Una de les primeres
definicions que podem trobar és la de Santoro (1995) que va definir la CMO com un conjunt
extens de funcions que s’utilitzen per donar suport a la comunicacié humana a I’ordinador. Per
altra banda, un dels primers autors que no va definir-la com una eina, va ser Lawley (1994), qui

creu que es tracta d’un proces d’intercanvi de missatges, els quals no son forgcosament textuals i
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és dut a terme amb consciéncia de la creacid i I’enviament dels missatges a través de la
tecnologia.

La CMO ha de superar reptes, aixi com el llenguatge verbal, i arribar a transmetre allo
que pretenem de manera efectiva, tan conceptual com emocionalment. Tot i que ens agradaria
poder ser entesos només amb allo que escrivim, sabem que de vegades cal afegir alguns
elements, com els simbols grafics, per tal d’aclarir el nostre discurs. Un exemple d’aquests

simbols poden ser les emoticones (Baron, 2009).

Emoticones

Les emoticones son definides per Sampietro (2016) com “representacions esquematiques
d’expressions facials que s’afegeixen a intercanvis que tenen lloc a suports digitals” (p.43). En
els inicis del seu Us, les emoticones es formaven a partir de signes de puntuacid. Actualment
quan parlem d’emoticones ens podem referir a una imatge predissenyada que mostra una petita
cara 0 una imatge, en les converses digitals.

El terme “emoticona” prové, etimologicament, de la fusio de les paraules emoci6 i icona.
Les primeres emoticones que es coneixen son les anomenades textuals, formades per signes de
puntuacio, on es representa una expressio facial per mitja de punts, linies rectes i corbes i fins i
tot algunes lletres o nimeros. Frequentment per representar el nas, s’utilitza un guié [-] [-]. Els
ulls tenen meés simbols per ser representats, com poden ser dos punts [:], punt i coma [;] o fins i
tot el nimero vuit [8]. Finalment, la boca és la que té més varietat de simbols que la representen,
amb un parentesi podem trobar un somriure [:)] o una expressio trista [:(], també simbols com
I’asterisc que simbolitza un pet6 [:*] o lletres com la “d” que simbolitza un gran somriure [:D],

entre d’altres com la lletra “p” per simbolitzar la llengua fora [:P] (Sampietro, 2016).
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Historia de les emoticones

Se situa el primer Us d’aquest tipus d’emoticones I’any 1982, per Scott Fahlman,
investigador de la Universitat Carnegie Mellon als Estats Units. L’investigador volia crear un
codi intern per tal de diferenciar el tipus de missatge que s’enviaven entre els companys de la
universitat, utilitzava les puntuacions [:-)] per determinar que un missatge era informal o divertit,
0 bé [:-(] per determinar que el missatge era serids i important (Sampietro, 2016). Tot i aixo,
altres estudis daten I’origen de les emoticones I’any 1967, pero se li atorga a Fahlman per ser el
primer a donar-hi un significat i una possible aplicacio dins d’un context (Wei citat a Cuadrado,
Martin-Mora & Fernandez, 2015, p. 184).

Gracies al gran éxit d’aquest tipus d’emoticones, rapidament van arribar arreu del mén. A
orient, concretament al Jap0, no els va agradar la idea d’haver d’inclinar el cap per interpretar les
emoticones i va ser aquesta la rad per la qual van decidir crear els kaomojis composts per kao
(cara) moji (caracter), donant molta importancia a I’expressio dels ulls. La seva representacio
resulta més complexa i inclou més simbols que les emoticones tradicionals. Per exemple, per
mostrar una cara de felicitat o I’expressio d’un pet6 fan servir fins a cinc caracters (* ) (-37) 0
fins a set per mostrar la rabia (", -) (Cuadrado, Martin-Mora & Fernandez, 2015; Sampietro,
2016).

Segons Sampietro (2016) a finals dels anys 90 apareixen els emojis, creats també dins de
la cultura oriental per Shigetaka Kurita, treballadora de I’empresa japonesa de telecomunicacions
DOMO. Aquesta paraula es compon de e, que vol dir imatge i moji, que es tradueix com a lletra
Els emojis son, a diferéncia dels dos anteriors, petites imatges de color preconfigurades.

Gracies a aplicacions com Whatsapp que han inclos teclats, unicament, d’emojis, els

quals sén considerats més representatius que les emoticones tradicionals, s’ha aconseguit un gran
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augment de popularitat d’aquests en els ultims anys (Calero, 2014).

Activitat cerebral en la interpretacié d’emoticones

Diversos investigadors han fet estudis per congéixer les arees que tenen més activitat
cerebral en diferents processos o situacions. Les emoticones en quines arees cerebrals desperten
més activitat? Segons Yuasa, Saito i Mukawa (2011) el gir fusiforme dret s’activa quan es veuen
cares i en canvi, quan es llegeixen oracions complementades amb emoticones aix0 no passa, ja
que la seva representacio és, simplement, a partir de simbols. Tot i aix0, les emoticones sén
capaces d’activar el gir fusiforme inferior dret, el qual s’ocupa de la discriminacié emocional en
la informacio no verbal, per tant es pot concloure que les emoticones son necessaries per
percebre les emocions de I’altre en la comunicacio online. En alguns experiments es va veure
que s’activava el gir cingulat posterior quan es dona una discriminacio d’adjectius emocionals,
en canvi, no s’activa en veure emoticones, pel que es pot saber que aquestes difereixen de les
paraules amb carrega emocional. En contraposicio als adjectius, les emoticones sén un mitja de
comunicacié molt senzill on les emocions s’identifiquen a traves de la combinacio i posicio dels

simbols que les configuren, tot i aixd donen molts matisos. L’any 2015 el diccionari d’Oxford va

triar com a millor paraula de I’any I’emoticona  , per la qual cosa també veiem que poden ser

considerades com a una forma de comunicacié verbal (Martinez & Rubio, 2016).

Us de les tecnologies en I’actualitat
Segons un estudi del Centre d’Investigacions Sociologiques (CIS) de I’any 2016 amb una
mostra de 2.478 persones majors de 18 anys, un 90,8 % dels enquestats havien fet Us del seu

teléfon en els ultims sis mesos, i un 70,1 % de I’aplicacié de Whatsapp o altres aplicacions de
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missatgeria instantania com Line, Telegram o Snapchat. D aquest 70,1 % fins a un 42,3 %
admetien que consulten els seus missatges “Continuament” i un 47,5 % “Diversos cops al dia”.
A més, quan es demana per quina és I’aplicacio de missatgeria instantania més utilitzada als
usuaris que fan Us d’alguna aplicaci6 d’aquest tipus, un 98,2 % utilitzen Whatsapp, dins d’un
llistat de fins a 12 aplicacions de missatgeria instantania, seguit del Chat de Facebook amb un
0,5 % i Skype amb un 0,3 %.

Es troben investigacions on es fa una comparacié de I’Us de les xarxes socials o d’Internet
en funcio la personalitat, I’edat i el genere. Maldonado, Mora, Garcia i Edipo (2001) conclouen
amb el seu estudi que no hi ha diferencies significatives entre homes i dones en I’Us d’internet,
tampoc pel que fa a I’edat i la personalitat. Pel que fa al nombre de missatges a forums tampoc
s’han trobat diferencies significatives entre persones amb alta extraversié i baixa extraversio;
altrament, si que s’han trobat diferencies pel que fa a I’edat, ja que els joves menors de 23 anys
escriuen més missatges a forums que els majors. Per altra banda, Torregrosa i Lépez I’any 2016
estudiaven la relacié entre les xarxes socials i la personalitat i van trobar els seglients resultats:
en relaci¢ al factor d’Extraversié alt es troba una major tendencia a fer Us de Facebook i Twitter.
Pel que fa al factor de Neuroticisme es troba que a més Neuroticisme, més es tendeix a revelar
informacid de tipus personal, més connectivitat i com a part del seu dia a dia. La Responsabilitat
és un dels factors més influents en I’Us de xarxes socials com Facebook i Twitter, a mes
Responsabilitat es dona menys informacio compartida, menys actualitzacions i fins i tot menys
Us d’aquestes. Finalment, pel que fa a I’Obertura a noves experiéncies i la Cordialitat no es troba

gaire informacio rellevant.
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Us d’emoticones en I’actualitat

Pel que fa a I’4s d’emoticones trobem en I’estudi de Sampietro (2016) que el 91% dels
enquestats fan Us d’emoticones, i que el tant per cent que no en fa Us es troben, lleugerament,
més homes. En referéncia a I’edat, la majoria dels que no fan Us de les emoticones tenen entre 36
i 50 anys. | els enquestats que en fan més Us son els que tenen entre 26 i 35 anys, seguit pels que
tenen menys de 25. Entre les raons més destacades per les que utilitzen les emoticones els
enquestats es troben: en primer lloc per expressar emocions, en segon lloc per expressar
proximitat i afecte, en tercer lloc per millorar la comunicaci6, en quart lloc per donar color al

missatge i finalment per estalviar paraules.

El present estudi

A causa del canvi constant i les actualitzacions que es donen en el mon tecnologic, aixi
com es recull a traves dels paragrafs anteriors, la necessitat de seguir investigant sobre el tema es
fa evident si ens plantegem estar al dia de la situacid. Si ens fixem en el fet que Whatsapp és
I’aplicacié de missatgeria instantania més utilitzada a Espanya I’any 2016 i considerem la
importancia de les emoticones, com a elements amb una carrega emocional important dins de la
CMO, sorgeixen questions al voltant d’aquest tema tan actual i alhora dificil d’investigar pel seu
continu canvi i desenvolupament. Aixi doncs, en el present estudi es presenten els seglents
objectius: com a objectiu principal es pretén conéixer si existeixen diferéncies pel que fa a I’s
de les emoticones a Whatsapp en funcio del sexe, de I’edat i de la personalitat.

S’espera trobar: a) que les dones fan més s d’emoticones a Whatsapp que els homes, b)
que els adolescents fan més Us d’emoticones a Whatsapp que no pas els joves i els adults i ¢) es

vol mirar si I’Us de determinades emoticones esta associat a factors de personalitat.
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Com a objectiu secundari es planteja explorar I’opinié dels usuaris de Whatsapp sobre si
les emoticones dins de la CMO es consideren equivalents al llenguatge no verbal en la
comunicacié presencial. També es vol veure quines son les emoticones més utilitzades per a cada

grup d’edat i en funci6 del sexe.

Metode
Disseny

Pel present estudi s’empra un disseny quantitatiu de tipus experimental multivariant, amb
més d’una variable depenent i multifactorial, amb tres variables independents: el sexe, I’edat i la
personalitat. Es tracta d’un disseny parameétric i equilibrat, ja que els diferents grups tenen la

mateixa mostra.

Participants

Per realitzar I’estudi s’ha recollit una mostra de 150 subjectes, dividida en tres grups en
funcio de I’edat i la seva relacié amb les tecnologies. El primer grup format per 50 subjectes, s6n
adolescents d’entre 13-18 anys i dins d’aquest grup trobem 25 subjectes de sexe femeni i 25
subjectes de sexe masculi. En aquesta franja d’edat se situen els anomenats “nadius tecnologics”,
que des del moment del seu naixement han estat en contacte amb la tecnologia i s’han
desenvolupat en relacié amb dispositius digitals. EI segon grup és format per 50 subjectes, son
joves d’entre 19-35 anys i dins d’aquest grup trobem (25 dones i 25 homes); la seva relacié amb
la tecnologia va comencar de petits, per la qual cosa han tingut una adaptacioé rapida a la
tecnologia. Finalment, el tercer grup esta format per 50 adults d’entre 36-60 anys (25 dones i 25

homes); la relacié d’aquest grup amb la tecnologia es va donar en una edat més avancgada i per
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tant la seva adaptacio ha estat més tardana.

Els criteris d’inclusié han estat: primerament, disposar d’un dispositiu mobil i en segon
lloc ser usuari de I’aplicacié de missatgeria instantania Whatsapp. EI mostreig és de tipus no
probabilistic, ja que no es pot estimar la probabilitat de cada individu de pertanyer a la mostra i
es tracta d’un mostreig per convivencia, és a dir que s’han triat els subjectes accessibles i

proxims.

Instruments

Per tal de dura terme I’estudi s’han fet servir dos instruments:

- Ten-1tem Personality Inventory (TIPI) (Gosling, Rentfrow & Swann, 2003)

En el present estudi s’ha fet servir la versié catalana desenvolupada per Renau, Oberst,
Gosling, Rusifiol i Chamarro (2013) per mesurar la personalitat. Es un inventari basat en el
model dels Big Five dels factors de personalitat, esta compost de 10 items, dos items per a cada
factor de personalitat, amb escala Likert de 7 punts (sent 1: Molt en desacord i 7: Molt d’acord).

- Questionari d’emoticones

S’ha creat un questionari especific per I’estudi, per tal de mesurar I’Us de les emoticones i
per explorar la idea que tenen els usuaris de Whatsapp sobre la funcio que tenen les emoticones
en la comunicacio digital i si és equiparable al llenguatge no verbal en la comunicacié cara a
cara. Consta d’un llistat de tots els smileys i una escala Likert per la freqliencia d’Us de 7 punts,
sent 1: Mai/gairebé mai i 7: En gairebé tots els missatges. | una pregunta dicotdmica per veure
I’opinid dels participants sobre I’equivaléncia d’emoticones i llenguatge no verbal.

Préviament, es va crear un questionari pilot i es va passar a una mostra de 13 persones per

tal de comprovar si el qliestionari assolia els objectius que es plantejava en el moment de la seva
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creacid. Per la creaci6 del qliestionari es van seleccionar totes les emoticones de Whatsapp
anomenades smileys, que sén aquelles que només representen una expressié facial. Es van triar
només aquestes emoticones perque la varietat existent és molt gran i perqué es volia veure nomes
aquelles que sén expressions facials. S’han utilitzat les emoticones de la versié Whatsapp 2.16
del 26 de juliol de 2016 extretes de I’Emojipedia (Emojipedia, 2016).

Un cop analitzades les dades de la mostra pilot es van fer les modificacions pertinents per

tal d’evitar possibles confusions i es va procedir al recull de dades.

Procediment
Després de prendre nota del consentiment informat, els participants van contestar els

questionaris amb paper i llapis, amb la preséncia de la investigadora.

Analisi de dades

Les proves estadistiques empleades per a I’analisi de dades obtingudes, es fan a partir del
programa estadistic SPSS Statistics Software de la companyia IBM.

Es van fer proves de normalitat. Per tal de comprovar si les dones fan més Us
d’emoticones i si el grup d’adolescents fa més Us d’emoticones que els joves i els adults es va fer
una prova d’analisi multivariant de la variancia, MANOVA, amb test post-hoc de Bonferroni per
comparar els grups d’edat.

Per comprovar si existeix una associacié entre els factors de personalitat i I’Gs

d’emoticones s’ha fet servir una correlacié de Pearson.
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Resultats

S’han fet proves de normalitat i s’accepta la normalitat de les dades. Els estadistics
descriptius per cada emoticona, separats per sexe i grup d’edat es troben a la Taula 1.
Els estadistics descriptius pels factors de personalitat es reparteix de la segiient manera:
I’estabilitat emocional 4.27 (1.36); I’extraversio 4.80 (1.42); la responsabilitat 4.89 (1.24);
I’afabilitat 4.33 (.93) i I’apertura a noves experiéncies 5.13 (1.21).

A la Taula 2 es poden observar els resultats de la MANOVA per a I’Us d’emoticones en
funcio del sexe i el grup d’edat; només es mostren els efectes significatius. De manera mes
grafica es veu la comparacio de I’4s d’emoticones entre homes i dones a la Figura 1. A la Taula

2, també hi trobem la interacci6 entre la variable sexe i grup d’edat, que és significativa per

I’emoticona 29 i I’emoticona 34 . Per tal de veure com és aquesta interaccié podem
veure la Figura 2 i la Figura 3.

Les correlacions entre els factors de personalitat i I’Us d’emoticones es presenten en
quatre dels cinc factors de personalitat: en estabilitat emocional, en extraversio, en afabilitat i en
apertura a noves experiencies, pero no en el factor de responsabilitat; sent el factor d’apertura a
noves experiencies el que correlaciona amb més emoticones.

Ala Taula 4 i 5 es veuen reflectits els resultats de les questions exploratories que es

plantejaven a I’inici de I’estudi.

Discussio i conclusions
Els resultats ens han mostrat que existeixen diferencies significatives en I’Us d’algunes
emoticones en funci6 del sexe, de I’edat i de factors de personalitat. La informaci6 que donen els

resultats obtinguts ens permet acceptar parcialment les hipotesis plantejades a I’inici de I’estudi.

11
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La primera hipotesi plantejada a I’inici de I’estudi era que les dones fan més Us
d’emoticones a Whatsapp que els homes. Tot i que trobem diferéncies significatives en I’Us de
vuit emoticones i son les dones les que en fan un major Us, no podriem afirmar que les dones fan
més Us en general de totes les emoticones. Tot i aixo, si ens fixem en I’Us de totes les emoticones
separat per sexe, veiem que la majoria d’emoticones son més utilitzades per les dones i no pels
homes, pero les diferéncies no sén estadisticament significatives per poder afirmar que les dones

fan més Us d’emoticones que els homes. Podriem afirmar que algunes de les emoticones que

utilitzen més les dones sén aquelles que tenen un contingut amords com sén: o ,elque
ens podria portar a pensar que les dones tendeixen a expressar més estima a través de les
emoticones que no pas els homes.

La segona hipotesi que es plantejava a I’inici de I’estudi era que els adolescents fan més
Us d’emoticones a Whatsapp que no pas els joves i els adults. Es pot veure que en 18 de les 58
emoticones es donen diferéncies significatives entre grups d’edat, d’aquestes 18 gairebé la meitat
son més utilitzades pels adolescents que no pas els joves i els adults. En un terg, de les
emoticones que tenen diferencies significatives, son els adolescents i els joves que fan més Us

d’emoticones que els adults. | en algunes son els joves que fan més s d’emoticones que els

adults. Només en I’emoticona son els adults que en fan més Us que els adolescents. Si ens
fixem en aquests resultats, no podriem afirmar que els adolescents fan més s d’emoticones que
els joves i els adults, pero podriem dir que els adolescents i els joves fan més Us d’emoticones
que no pas els adults. Aixo es confirma si ens fixem en la mitja d’Us d’emoticones per a cada
grup. Per tant, podriem dir que els adults fan un (s més limitat d’emoticones, pero les diferencies

entre adolescents i joves son més reduides.
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Es volia mirar si I’Us de determinades emoticones esta associat a factors de personalitat,
els resultats obtinguts ens mostren que existeixen algunes correlacions moderades en relacio a
factors de personalitat i I’Us d’emoticones. Trobem algunes correlacions interessants, per

exemple les emoticones que correlacionen amb I’estabilitat emocional, ho fan de manera
negativa, el que ens vol dir que a més estabilitat emocional menys Us d’aquestes emoticones:

i . | per tant, que les persones amb més estabilitat emocional tendeixen a expressar menys

tristesa i allo que no els agrada. Per altra banda les persones amb més extraversié utilitzen més

I’emoticona i per tant podem pensar que expressen més diversid en les seves converses a

través de les emoticones. D’altra banda les persones amb més afabilitat utilitzen emoticones més

amoroses com son: i , la qual cosa ens porta a pensar que les persones amb més afabilitat
expressen mes amor a través de les emoticones. Finalment, I’apertura a noves experiencies és el
factor de personalitat que correlaciona amb més emoticones i aixo es podria entendre com: a més
apertura a noves experiencies, més Us d’emoticones.

En I’ambit exploratori es volia veure si les persones de la mostra creuen que existeix
equivaléncia entre I’Gs d’emoticones en la CMO i el llenguatge no verbal en la comunicacio cara
a cara. Veiem que un alt percentatge considera que les emoticones i el llenguatge no verbal en la
comunicacié presencial son equivalents. Es tracta d’un alt percentatge estes entre totes les edats i
entre homes i dones. Aix0 podria venir donat per dues causes, la primera és que actualment I’Us
d’aplicacions de missatgeria instantania sén esteses per tota la poblacié i per tant la comunicacio
a través de la tecnologia cada dia més forma part de les nostres maneres de funcionar i de
comunicar-nos. Per altra banda, tot i que molt relacionada amb la primera, la segona causa que

podria provocar aquesta creenca és la varietat d’emoticones que existeixen actualment i la
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constant actualitzacié d’emoticones. Cada vegada és més facil trobar alguna emoticona que ens
ajudi a expressar allo que volem dir i complementar el nostre llenguatge escrit.

També es volia coneixer quines son les emoticones més utilitzades per cada grup d’edat i
en funcio del sexe, per tal de veure si hi ha molta diversitat entre grups o bé tothom tendeix a

utilitzar les mateixes emoticones. Aixi com s’havia trobat a I’estudi de Martinez i Rubio (2016),

que I’emoticona era denominada com I’emoticona de I’any al 2015 pel seu estes Us, podem

observar que és I’emoticona que ocupa la primera posicid en la classificacio global, i també en

tres dels sis grups. En segon i tercer lloc del ranquing global trobem les segiients emoticones

i respectivament, les quals apareixen a totes les classificacions per grups. En la quarta

posicid hi trobem gue nomeés no apareix en un dels grups de la classificacio. Finalment en

cinquena posicio trobem I’emoticona  , que sorprenentment, només apareix en el “top five”
d’un dels grups de la classificacio.

Com a limitacions de I’estudi, una dificultat trobada ha estat la complexitat per dissenyar
el guestionari de manera que permetés avaluar 1’4s d’emoticones.

A mode de conclusid, I’Gs d’algunes emoticones s’ha vist influit per I’edat, el sexe i la
personalitat, no obstant aix0, no es podria afirmar que siguin variables que determinin I’Us
d’emoticones, de manera generica. Ja que son molt pocs els estudis que han fet recerca sobre
aquest tema, seria molt interessant poder-ho contrastar, veient si existeixen altres variables que
influeixin en 1I"Gs de les emoticones, o bé ampliant I’estudi a totes les emoticones existents en
I’actualitat; tanmateix, seria interessant veure com és I’Us d’emoticones en altres plataformes

online, com les xarxes socials.
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Taules i figures

Taula 1

Estadistics descriptius de I’is d’emoticones
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Taula 2

Analisi de diferencies entre grups per les variables sexe i grup d’edat, MANOVA

Diferencies d’us Diferencies d’us -
, . , . Interacci6 sexe-
. d’emoticones per d’emoticones per ,
Emoticones , grup d’ edat
sexe grup d’edat
ES 8.582 (.004;1)
E9 12.437 (.001;1)
E12 6.974 (.009:1)
7.368 (.001;2)
E16 G1,G2>G3
5.313 (.006;2)
E18 G2>G3
7.903 (.001;2)
E19 G2>G3
25. 281 (.000;2)
E22 G1,G2>G3
5.085 (.008;2)
E23 G1>G3
31.496 (.000;2)
E27 G1,G2>G3
E29 6.398 (.002;2) 5.200 (.007;2)
Gl1,G2>G3
9.888 (.000;2)
E30 G1,G2>G3
6.135 (.003;2)
E31 G3>G1
E32 16.242 (.000;1)
£33 6.784 (.010;1) 7.620 (.001;2)
G1>G2,G3
7.883 (.001;2) 6.778 (.002;2)
E34 Gl1>G2
E35 8.942 (.003;1) 13.577 (.000;2)
G1>G2.G3
E36 6.994 (.009;1) 12.595 (.000;2)
G1,G2>G3
13.920 (.000;2)
E39 Gl1>G2,G3
8.680 (.000;2)
E49 G1>G2,G3
11.112 (.000;2)
E53 G1>G2,G3
5.793 (.004;2)
ES7 G2>G3
4.829 (.010;2)
ES8 G2>G3

Nota. G1=13 a 18 anys, G2= 19 a 35 anys, G3 = 36 a 60 anys. p< .01

Només es presenten els resultats significatius



Claudia Molina

Treball de Final de Grau: L’Us de les emoticones a Whatsapp en funcié del sexe, I’edat i la personalitat

20




Claudia Molina
Treball de Final de Grau: L’Us de les emoticones a Whatsapp en funcié del sexe, I’edat i la personalitat

21

Figura 1. Diferencia d’ds d’emoticones entre homes i dones

* = Diferéncies significatives
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Figura 2. Interaccio sexe — grup d’edat en emoticona 29
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Figura 3. Interaccio sexe — grup d’edat en emoticona 34
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Taula 3

Correlacié de Pearson per Us d’emoticones i factors de personalitat

Nota. EE= Estabilitat Emocional, E=Extraversié, A= Afabilitat, O= Apertura a noves experiencies.
**=p<.01
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Taula 4

Equivaléncia de I’Us d’emoticones en la CMO amb el llenguatge no verbal en la comunicacid
cara a cara

25
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Taula 5

“Top Five de I’Gs d’emoticones del total de la mostra i en funcié de les variables sexe i grup
d’edat: mitjana i dt per cada emoticona o grup d’emoticona

26



Claudia Molina 27

Treball de Final de Grau: L’Us de les emoticones a Whatsapp en funcié del sexe, I’edat i la personalitat

Declaracio
Declaro que el present treball I’he realitzat per mi mateix, sense haver usat altres fonts o ajudes
diferents de les indicades. També he marcat com a tals els passatges literals, o de contingut, que

he pres de tercers.



