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1. Resum executiu

L'objecte d’aquest treball ha estat desenvolupar la creacid i valoracié de la viabilitat d'un
centre esportiu exclusivament per el col-lectiu de la tercera edat al districte de Sarria-Sant

Gervasi, Barcelona.

La idea de la creacié d’un negoci d’aquest caire sorgeix de l'interes creixent de la societat de
millorar tant la seva salut com la seva aparenca fisica alhora del gran augment de gent de la

tercera edat en el nostre pais.

El centre s’enfoca a qualsevol tipus d’activitats com sén musculacié, activitats dirigides en
medi terrestre i aquatic, cuidats d’estetica, prevencid, tractament i rehabilitacié de lesions,

entre d’altres. Tots orientats al col-lectiu de la tercera edat.

L’eleccio del districte de Sarria-Sant Gervasi no ha estat aleatoria siné que després de realitzar
I’estudi de mercat s’ha observat que és el districte de Barcelona amb més poder adquisitiu i
amb major nombre de persones de la tercera edat en relacié la demografia local. El nostre
public objectiu, per tant, es troba acotat, afectat principalment pels factors demografics i

economics.

Analitzant el canvi social que es porta observant des de fa anys, en el que la preocupacié per
la salut i el benestar per el col-lectiu de la tercera edat esta a I'ordre del dia, és un aspecte

que afavorira el nostre projecte.

El fet que el 54,9% de la poblacié major de 65 anys del districte de Sarria-Sant Gervasi
practiqui esport 3 cops per setmana junt amb I'amplia oferta de serveis del nostre centre sera
el gran punt fort del mateix. D’altre banda, el fet que I'index de renta familiar sigui molt elevat
envers els altres districtes i 'augment en 2.291 persones majors de 65 anys en els Ultims anys

esdevindra una oportunitat per el centre.

Oposadament, la desconfianca i por per part del client a la novetat i I'’elevada quota d’entrada
al centre esdevindran un punt feble i factor amenaca. Per tant, la publicitat prendra un paper

vital en el nostre centre.

La forma juridica escollida és una SL o SRL tot i que la inversio inicial és molt elevada. El capital
desenvolupat es realitzara a través de I'aportacié de dos socis, desenvolupant les funcions de

soci capitalista i executiu.

El pla de marqueting ha estat dissenyat de tal forma que compleixi amb els objectius
proposats, esdevenint del nostre centre,lider en els gimnasos del districte i de la ciutat. Les

estrategies de promocid es centraran en captar la maxima atencioé del clients potencials abans



de l'apertura del centre, aixi com durant el primer any per tal de fidelitzar-los. Les fonts
principals de publicitat i promocié seran els centres escolars, el centres de rehabilitacid i les

residéencies.

L'equip huma del centre treballara de forma continuada amb unes hores i funcions
delimitades. El centre donara treball a una totalitat de 15 persones a temps complert a
excepcié d’alguns llocs de treball especifics alhora que tindra dues empreses externes

treballant al seu carrec.

Financerament, I'empresa patira perdues a finals del primer any a causa de la gran inversio
inicial i el nombre reduit de clients. El primer any es destinara un total del 72,91% dels
ingressos del centre en el personal i un 40,06% en despeses, finalitzant el primer any amb unes
perdues de 13,93% en referéncia els ingressos anuals. En el segon any aquesta situacid es
veura beneficiada per I'augment del nombre de clients al centre i es finalitzara I'any amb
guanys. Aquest segon any el percentatge destinat al personal es veura reduit fins arribar a un
41,68% i les despeses variades en un 32,98% en funcid dels ingressos anuals, finalitzant I'any
amb uns guanys de 18,63 %. L’avaluacio financera, en el seu conjunt, demostra que el projecte

és rentable per la seva execucid a partir del segon any.



2. Introduccio

2.1 Objectius
Per a poder desenvolupar correctament aquest projecte es tindran en compte 5 objectius
principals:
OBJECTIU 1...

o Analitzar els beneficis que aporta I'activitat fisica en persones de la tercera edat a
través de diferents estudis.

OBJECTIU 2...

o Elaborar un centre esportiu rentable i que la seva implantacié sigui viable mitjangant
la realitzacio d’activitats enfocades exclusivament al col-lectiu de la tercera edat
utilitzant equips i recursos humans especialitzats en la gent gran.

OBJECTIU 3...

o Avaluar els serveis que ofereixen les instal-lacions que considerem com a

competidors directes a través de taules d’anotacions i comparatives.
OBJECTIU 4...

o Coneixer quins sén els serveis més necessitats per les persones i que més valoren a
través d’entrevistes al collectiu de la tercera edat en diferents districtes de
Barcelona.

OBJECTIU 5
o Determinar la viabilitat econdmica financera del projecte establint pressupostos

d’inversio, ingressos i despeses.

3. Definicid estratégica
3.1 Descripcié de la idea de negoci i de I'oportunitat de negoci

L'objecte d’aquest Treball final de Grau és elaborar una idea de negoci per a la creacié d’'un
centre esportiu orientat exclusivament al col-lectiu de persones de la tercera edat. Cal destacar
que, durant tot el treball es consideraran persones de la tercera edat totes aquelles que
presentin o superin I'edat 65 anys. Es sol dir o escoltar que no és usual que les persones de la
tercera edat realitzin exercici, perd aquesta tendéncia esta desapareixent i és afortunadament
cada cop és més comu observar persones de la tercera edat exercitar-se en centres esportius
prenent les precaucions pertinents, inherents a cada situacid i a cada estat fisic en particular.
L’evolucié del sector del fitness és una constant i es porta repetint durant els anys. Les noves
tendeéencies d’entrenament i models de negoci sorgeixen amb la finalitat de aconseguir un espai

en aquest sector. A partir de I'any 2009, van comengar a apareixer els denominats gimnasos



low-cost que van modificar la tendéncia i I'evolucié del sector. Per tant, durant tot el treball
caldra prestar especial atencié a la gran competéncia que poden presentar aquests nou tipus
de centres, tenint en compte que caldra oferir aquells serveis que no poden oferir els
competidors directes per poder destacar en aquest mercat.

Elaborar aquest treball és una gran oportunitat a causa de la progressid actual de la societat, ja
que, en els ultims anys el percentatge de gent gran ha augmentat considerablement. Cal
destacar dos estadistiques realitzades per la OMS en els darrers anys sobre la tercera edat i la
seva evolucié:

o En tot el mén, la proporcié de persones que tenen 60 o més anys, esta creixent
amb més rapidesa que cap altre grup d’edat (OMS, 2005).

o Segons les dades de la OMS entre 2015 i 2050, la proporcié de la poblacié mundial
amb més de 60 anys passara de 900 milions fins a 2.000 milions, el que representa
un augment del 12% al 22%.

El concepte de centre esportiu destinat només a persones de la tercera edat no esta molt vist
actualment en la societat, pero els actuals canvis socials poden afavorir la factibilitat d’aquest,
ja que cada cop esta més present la preocupacié de la societat per la salut i el benestar,
especialment en el col-lectiu de les persones grans. La creacié d’aquest centre es pot veure
com una idea per la millora de I'estil de vida de les persones de més avang¢ada edat.

Durant molts anys, he estat treballant en diferents gimnasos on he pogut observar un augment
en el nombre de persones de la tercera edat realitzant activitat fisica. D’altre banda, aquestes
persones no reben un entrenament personalitzat o adequat a les seves caracteristiques o
necessitats, ja que la majoria de gimnasos estan elaborats per satisfer les necessitats de les
persones joves. Aixi, I'objectiu principal és poder oferir a aquest col-lectiu aquelles activitats
més adequades per ells i que realitzen amb més freqliéncia, aixi com un entrenament
personalitat per aquelles persones que ho desitgin.

Per tot aix0, a través del propis coneixement i els impartits en les materies de “Gestié de
projectes esportius” i “Organitzacions esportives”, s’intentara elaborar I'idea de negoci i la

seva posterior valoracié de la factibilitat.

3.2 Marc teoric (justificacié teorica de la idea de negoci)
3.2.1 La tercera edat
3.2.1.1 Canvis fisics i funcionals en la tercera edat

Els individus de I'especie humana, coneguts com “Homo sapiens”, igual que la resta d’ésser

vius, estem sotmesos a un cicle vital que s’inicia amb la fecundacié i finalitza amb la mort. Des



d’un punt de vista biomedic, I'envelliment és I'etapa final del cicle vital, que després d’un
periode de temps variable, condueix a la nostra desaparicié com ésser vius.

La poblacié envelleix de forma accelerada i la comprensié dels canvis fisiologics associats a
I’envelliment és una eina molt important per coneixer les diferencies fisiopatologiques entre la
gent gran i la resta de la poblacié. Molts cops s’ha considerat que I'envelliment fisic-biologic és
propi de tots els éssers vius, tot i que en alguns animals és estrany o mai s’ha arribat a
demostrar. En I'estudi de Hayflick (1989), citat per (Belando, 2000) sobre I'envelliment de tots
els éssers vius, afirma que encara no s’ha demostrat la universalitat de I'envelliment. Hayflick
justifica I’envelliment com el producte de la civilitzacid, o la domesticacid. Fairwather (1991),
defineix I’envelliment com el conjunt de processos que contribueixen a incrementar
progressivament la taxa de mortalitat especifica per I'edat. De Rosnay, J. (1988)), citat per
(Belando, 2000) defineix I'envelliment com un procés dinamic, gradual i inevitable, en el que
es donen canvis a nivell biologic, corporal, psicologic i social. Transcorre i esta delimitat per el
temps.

L’envelliment normal, va acompanyat de certes modificacions, tant en la funcié neurologica,
com en l'aspecte extern (pell, estatura, pel, etc.) i en els diferents aparells (cardiovascular,
respiratori, digestiu, genitourinari i locomotor). Tot i produir-se diferents variacions o
modificacions en la tercera edat, no han d’incapacitar la persona gran a portar un estil de vida
normal, a més a més, a través d’uns habits de vida saludables és pot millorar considerablement
la qualitat de vida en la vellesa.

Deixant de banda els motius que porten una ésser viu a envellir, a continuacié es centrara
I’estudi en els diferents canvis a nivell fisic i funcional causats per I'’envelliment que presenten
les persones de la tercera edat.

Canwvis en la funcié neurologica

Sovint és dificil distingir entre els canvis que es produeixen en la funcié biologica coma resultat
de I'envelliment i els que son resultat d’alteracions associades amb alguna malaltia. Segons
Morris i McManus (1992), citat per (Belando, 2000) es creu que, tant en homes com en dones,
hi ha una disminucié del pes del cervell amb I'envelliment com a conseqiiencia de la reduccié
de la mida neuronal. En un estudi realitzat per Cohen (1991), es confirma que aquesta pérdua
de pes del cervell es produeix a partir dels 20 anys i sol ser al voltant d’'un 10% al llarg del cicle
vital. D’altre banda, autors com San Martin (1997) o Mercader (1992), citats per (Belando,
2000) sostenen que el maxim nombre de neurones s’assoleix durant els dos primers anys de
vida i a partir d’aquest punt es perden aproximadament 20.000 neurones diaries. En complir

els 40 anys, aquesta perdua de neurones es veu incrementada fins les 100.000 diaries. De
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totes formes, aquesta pérdua no ha de suposar cap problema tenint en compte que I'ésser

huma té entre 100.000 milions i un billé de neurones.

Canvis en I’aspecte extern amb I’envelliment

Diversos autors han descrit I'aspecte de la persona gran amb la regla de les “4p”; pell
arrugada, pel cands, pérdua vista i perdua de memoria. Skiinner i Vaughan (1986: 42) citat per
(Belando, 2000), donen a coneixer una altre perspectiva d’aquests canvis produits per
I'envelliment:

“Si una persona vol saber el que se sent quan un és vell, ha d’embrutar-se els vidres de les seves
ulleres amb terra, posar-se cotons a les oides, calcar-se unes sabates pesades d’horma massa
grans per els seus peus, posar-se guants i intentar passar un dia de manera normal”.

Un dels canvis principals i més apreciables és la reducci6 de |‘estatura a causa de
I’escurcament de la columna vertebral com a conseqliéncia de I'estrenyiment dels discs
invertebrats i la disminucid de les vértebres per la péerdua de massa 0Ossia. Estudis senyalen
qgue, generalment en els homes la disminucié no és superior als 2.5 cm mentre que en les
dones no arriba a superar els 5 cm. Es pot observar en el Grdfic 1 la mitjana entre homes i

dones del procés de pérdua d’estatura.
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Grafic 1. Evolucid de I'alcada en funcié de I'increment d'edat (Font: Belando, 2000).

Un altre aspecte a destacar son les alteracions en la distribucié del greix subcutani, disminuint
en la cara, avantbracgos i augmentant en la zona de I'abdomen i cintura. Aquesta pérdua o
falta de greix, junt amb ferides que s’han pogut anar fent durant la vida a causa de I'exposicid
de la pell al sol o a variacions de temperatures, afavoreixen I'aparicié de arrugues. A més a
més, es produeix una perdua de massa muscular, substituint diversos grups musculars per

greix, provocant una perdua de forga considerable, provocant deformacions posturals.
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A partir dels 60 anys, es produeix una péerdua general del péel. Tot i que en alguns homes,
aquesta pérdua de pel ve donada per factors hereditaris, malalties o danys al fol-licles, el pél es
va perdent poc a poc amb 'edat. De forma paral-lela a aquesta pérdua, el pel va perdent de

forma lenta la pigmentacid, de forma que va canviant la coloracié i el tacte.

Canvis funcionals. Envelliment organs

Els diferents canvis que es produeixen en el organs del nostre cos a causa de I'envelliment no
apareixen en el mateix moment en tots ells.

Referent al sentits, aquests pateixen una reduccié de la seva capacitat funcional i el sistema
nervids central, experimenta un deteriorament, provocant una disminucié de la memoria. Les
variacions que es produeixen a la vista i I'oida sén les que provoquen un canvi més gran a
I'adult gran, ja que, es deterioren fins el punt de modificar les relacions interpersonals i el
ritme de vida quotidia per part de la persona. Les alteracions en la vista amb I’envelliment es
troben principal en la cornia de I'ull, perdent part de la seva elasticitat i la seva capacitat
d’enfocar. Els ulls perden la capacitat d’enfocar objectes molt propers o molt llunyans, fet que
obliga a la utilitzacié d’ulleres bifocals. La majoria de persones comencen a utilitzar aquestes
ulleres a partir dels 40 anys per poder combatre els problemes de visié (Grdfic 2). Als 40 anys,
més de la meitat de la poblacid porta ulleres, sent lleugerament en totes les edats, el
percentatge de dones superior al d’homes. Passats es 60 anys, en referéncia al centre
d’estadistica (NationalCenter for Health Stadistics, 1974) citat per (Mishara y Riedel, 2000).
nou de cada deu persones necessiten de la utilitzacié d’aquestes ulleres per a poder portar un

ritme de vida normal.
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Grafic 2. Utilitzacid de vidres correctors per combatre problemes de visio en funcio de les
diferents franges d’edat. (Font: NCHS, 1974).
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Les alteracions en I'oida o la perdua d’audicié es manifestes cada cop més amb l'edat i les
seves causes sén multiples. La majoria d’aquestes pertorbacions en I'oida sén provocades per
infeccions o malalties, tot i que, 'aplicacié de vacunes per contrarestar els problemes d’oida
derivats d’infeccions, ha provocat la reduccié del nombre de persones amb infeccions a nivell
del sentit de I'oida (StadisticalBulletin, 1976) citat per (Mishara y Riedel, 2000). A mesura que
avanca l'edat, I'audicid de sons a alta freqlieéncia (aguts) resulta més afectat que els de baixa
freqUéncia (greus). Aquestes variacions es poden observar en la (Grafic 3). La perdua
d’aquestes freqliencies altes modifica la percepcidé de la veu, modificant la percepcid de les
consonants i les vocals, desencadenant en la confusié de paraules. Aquesta pérdua de la

capacitat per poder percebre les freqiiencies altes es denomina presbiacusia (Mishara y Riedel,

2000).
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Grafic 3. Perdua auditiva de les persones en funcio de I’edat. (Font: International
Audiology, 1967, 6, 48-57).

Segons Gonzalo (1990) el caracter i la conducta de la persona és tornen més suaus i amb una
visid6 més objectiva de la vida. Pel que fa als diferents aparells, s’ha trobat que amb
I’envelliment es produeixen els segiients canvis:
-Aparell cardiovascular: El cor perd forca contractil, per tant, davant situacions que
requereixen un gran esforg, no es podra adaptar amb la mateixa facilitat que ho faria una
persona jove i es produira una insuficiéncia cardiaca. Enfocant-se especificament en el cor, es
pot dir que presenta modificacions a nivell de miocardi, pericardi i endocardi. Es produeix una
variacio en el ritme i la freqliéncia cardiaca, esdevenint les seglients conseqiiéncies:

o Disminucid del gest cardiac.

o Falta d’adaptacié esforgos intensos.

o Recuperacié més lenta del ritme cardiac després de I'esforg.

o Disminucié volum en carga maxima.
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Els vasos sanguinis perden elasticitat i consisténcia a causa de l'allargament de les fibres
elastiques. Les arteries coronaries presenten zones amb més diametre i altres vasos pateixen
fenomens arteriosclerotics en les seves parets.
-Aparell respiratori: Els canvis en I'aparell respiratori sdn considerables, especialment en la
caixa toracica. El torax augmenta el seu diametre anteroposterior, decreixent el transvers,
provocant una figura tipica de persona gran. Paral-lelament es produeix un augment de la
mida dels alveols i dels conductes alveolars, amb una reduccié del nombre i gruix de les fibres
elastiques. Es produeix una disminucid de la capacitat vital i una reduccid de l'eficiencia
respiratoria. A més a més, els bronquis es tornen més rigids i perden les seves propietats de
defensa i secrecid del moc. Segons I'opinid de Mishara i Riedel (1986) la osteoporosis i la
modificacié dels teixits musculars provoquen una reduccié de la capacitat toracica provocant
una disminucié del volum d’aire que pot ser absorbit.
-Aparell digestiu: El pas del anys deixa les seves senyals en el sistema digestiu, que
externament evidencia els seus canvis en l'apetit, dificultat per realitzar la digestid sense
problemes, mala absorcid dels nutrients, estrenyiment, etc. El primer signe d’envelliment en
aquest aparell es troba en la pérdua de dents, dificultant el treball mecanic de la boca i
empitjorant la digestio, provocant un traspas dels esforgos al pla estomacal amb la conseqient
sobrecarrega. La mucosa de la boca es fa més sensible als traumatismes que es puguin causar i
s’irrita per aliments molt calents o freds. Degut a la pérdua de papil-les gustatives en la
llengua, disminueix |'apreciacid dels sabors. En [I'aspecte anatomic, gairebé tots els
components digestius pateixen un decreixement i una major rigidesa de les fibres musculars,
menys elasticitat en els teixits, dificultant aixi la tolerancia a alguns aliments. Alguns dels canvis
més importants ens aquest sistema son els seglients:
o Esofag: Dilatacié i pérdua de les fibres musculars necessaries en la deglucié.
o Estomac: Atrofies gastriques, metaplasia intestinal de la mucosa gastrica i
poliposis estomacal.
o Intesti prim: Isquémia de causa vascular, que limita la accié digestiva del
mateix.
o Intesti gros: Engruiximent de la capa muscular, reduccié dels moviments
peristaltics enrederint el pas del bol fecal i afavorint la reabsorcio de liquids.
o Pancreas: Reduccié de les seves dimensions i del pes. Com a conseqliéncia, la
secrecié pancreatica disminueix proporcionalment.
o Fetge: Menor mida amb el pas del anys, sense grans canvis a nivell cel-lular i

amb poca reduccié secretora.
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L'aparicié, en ocasions conjunta, d’aquests canvis fisics contribueix a una digestié lenta i
dificultosa, disminuint al mateix temps la capacitat d’absorcié de nutrients i vitamines entre
d’altres.

-Aparell genitourinari: Els ronyons redueixen el seu volum fins a 20-30% menys que de joves.
Tot i que les persones grans orinen amb major freqliéncia, les quantitats sén molt menors, fet
gue demostra que el ronyd funciona de manera menys eficac. Amb |'edat s’observa una
pérdua de la parénquima renal, aproximadament un 10% amb cada década de la vida després
dels 40 anys. El pes renal estimat de 250-270 grams (40-45 anys d’edat) disminueix a 180-200
grams entre els 70-90 anys, fonamentalment per aprimament de I'escorca renal. A partir dels
21 anys, la taxa de filtracid i I'eliminacié de productes toxics comenga a disminuir, augmentant
el nombre de infeccions en el tracte urinari.

-Aparell locomotor: Amb I'envelliment es produeix una perdua de muscul, massa Ossia i
elasticitat a les articulacions, provocant una perdua de forca muscular i la limitacié d’alguns
moviments. Aquest debilitament muscular es pot apreciar especialment en les mans. Els
musculs presenten una tendéncia a perdre part del seu volum fibril-lar muscular en favor de la
massa grassa. En els ossos la vellesa es manifesta en la pérdua de densitat dssia en tot
I'esquelet, modificant I'altura de la persona (com a mitjana de 5 cm) o modificant
lleugerament la seva silueta. La preséncia d’un cert nivell d’osteoporosis en les persones grans
és normal i més freqlient en les dones especialment a partir dels 50 anys en el periode post

menopausic.

3.2.2  Beneficisactivitat fisica i salut
3.2.2.1 Beneficis activitat fisica en persones de la tercera edat
Degut que, el nombre de persones grans a nivell d’Espanya i Catalunya incrementa i que ha
estat altament contrastat que I'envelliment actiu és la clau per aconseguir una poblacié gran
sana, la promocié d’exercici fisic de forma regular és una de les principals estratégies no
farmacologiques amb que compten les institucions. L'exercici fisic regular i adaptat per a les
persones grans esta associat a un increment de I'esperanca de vida i a un menor risc de
mortalitat a la vegada que manté i millora a nivell general la funcié muscul-esquelética, osteo-
articular, cardio-circulatoria, respiratoria, endocrina-metabolica, immunologica i psico-
neurologica. En un estudi realitzat al 2009, realitzat a Japd, desenvolupat per 4.222 homes i
6.609 dones, es demostra que la practica d’activitat fisica estava relacionada amb una major
esperanca de vida davant la resta de causes de mortalitat (Hayasaka, 2009) citat per (Aparicio

Garcia-Molina, V.A.; Carbonell Baeza, A. y Delgado Fernandez, M. ,2010).
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Gonzalez (2004), deixa clar que la clau per conservar un cos jove, saludable i ple de vitalitat en
els 60, 70, 80 o més anys és adoptar estils de vida saludables.

La quantitat i la qualitat de I’exercici necessari per produir millores saludables en I’adult gran,
seran diferents d’aquelles que es consideren necessaries en altres grups de. Només si I'exercici
és practicat de forma regular i amb la intensitat adequada contribuira a millorar la capacitat
funcional global de I'organisme. Tot i els beneficis que pot aportar la practica d’activitat fisica
en la gent gran, el nivells de practica esportiva en aquest col-lectiu segueix sent inferior a la
resta de col-lectius. A continuacié es dona una visié general dels principals beneficis que aporta
la practica d’exercici fisic en les persones de la tercera edat.

La majoria de programes per gent gran inclouen tan sols exercici aerobic, excloent altres
qualitats importants relacionades amb la salut com sén la forca i la coordinacié (Weisser,
Preuss y Predel., 2009) citat per (Aparicio Garcia-Molina, V.A.; Carbonell Baeza, A. y Delgado
Fernandez, M. ,2010).

Els principals beneficis es troben agrupats en; Cardiovasculars, Metabolics, Ossis, Musculars,
Sistema immunologic, Cognitius i Psicosocials.

e Beneficis cardiovasculars: Qualsevol increment en els nivells d’activitat fisica té efectes
de millora sobre el sistema cardiovascular. Segons la “American HeartAssociation”
(Thompson, P.D., Buchner, D., Pifia, I.L., Balady, G.J., Williams, M.A., Marcus, B.H.
Berra, K., Blair, N.S., Costa, F., Franklin, B., Fletcher, G.F., Gordon, N.F., Pate, R.R.,
Rodriguez, B.L., Yancey, A.K. Wenger, N.K., 2003)

-Millora funcionament fisiologic basic de I’aparell cardiovascular

-Prevencio alteracions i malalties que tenen el seu origen en la arteriosclerosis.

-Ajuda al tractament i recuperacié de pacients amb malalties cardiovasculars o en fase

de recuperacid després d’haver esdevingut un infart de miocardi o un bypass entre

d’altres.

-Prevé i controla possibles desajustos en els nivells de triglicerids, lipoproteines d’alta

densitat (HDL) o baixa densitat (LDL), hipertensio arterial, diabetis i obesitat
Vistos els beneficis que aporta I'exercici fisic a nivell cardiovascular, és de vital importancia
incorporal rutines i programes d’exercici especialment en els col-lectius de la tercera edat.
Beneficis metabolics: En Octubre de 2016 es va realitzar la enquesta de I'agencia Europea on
s’analitzava pais per pais la obesitat del mateix, en el que Malta es situava com el pais amb
més adults obesos (26,0%) mentre que Romania es situava com el que menys (9,4%). Espafia
es situava en el nimero 14, per sobre la mitjana, amb un 16,7% d’obesos majors de 18 anys.
Centrant-se en Catalunya, segons els resultats de (Enquesta de Salut de Catalufia, 2014) el

33,1% de la poblacié catalana té sobrepes, afectant de manera desigual en homes (40,4%) i en
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dones (25,7%). Segons les dades de la Consellaria de Salut de la Generalitat, en funcié de les
diferents franges d’edats, el col-lectiu de gent gran esdevé com el més sedentari, ja que passen
gran part del dia asseguts, un 41% té excés de pes i un 26,8% presenten obesitat.

La reduccido del percentatge de greix abdominal a través de l|’exercici, pot retardar la
resisténcia a la insulina provocada por I'envelliment (Ryan, 2000) citat per (Aparicio Garcia-
Molina, V.A.; Carbonell Baeza, A. y Delgado Fernandez, M. ,2010). La resisténcia a la insulina
és un dels factors principals en malalties com diabetis tipus Il, obesitat o sindrome metabolic.
A mesura que augmenta la inactivitat fisica, percentatge de greix i més abus de CH, menor és
la sensibilitat a aquesta hormona, és a dir, major resisténcia a la mateixa. En I'estudi
(MetabolismClinicaland Experimental, 60:1244-1252, 2011). realitzat a Brasil, es demostra
com I'exercici fisic afecta positivament a aquells subjectes amb diabetis tipus Il. La resistencia a
la insulina en les persones grans, es pot modificar a través de I'exercici fisic, augmentant la
sensibilitat i millorant el metabolisme glucémic, prevenint la diabetis de tipus Il.

Beneficis ossis: Per tal de poder combatre la osteoporosis, és de vital importancia la correcta
ingesta d’aliments i la practica d’exercici fisic, en especial exercicis de forca o micro-impactes.
D’aquesta forma s’evita la desmineralitzacié oOssia i la reduccié de I'amplada de les vertebres i
deformacié dels ossos. L'activitat fisica provoca la contraccié muscular que afavoreix el diposit
de calci en I'os i millora la circulacié sanguinia, el que aporta més nutrients a |'os. Aquests tipus
d’exercicis també afavoreixen I’activacié hormonal, la millora dels parametres de marxa, el
sentit propioceptiu, millora equilibri i una major forca muscular.

Beneficis musculars: La funcionalitat fisica i qualitat de vida estan afectades directament per la
reducciod de la forga, provocant un estil de vida menys actiu.El baix nivell de for¢ca muscular en
persones grans és un dels indicadors principals de la inactivitat fisica per part d’aquella
persona. En el moment de realitzar exercicis que impliquin algun grau de forga, els organs
interns es mantenen en les seves correctes posicions i el seu funcionament s’optimitza,
millorant la digestio, el transit intestinal, la respiracid i la salut cardiovascular. Un dels majors
beneficis que aporta de forma indirecta desenvolupar la musculatura en el col-lectiu de gent
gran és I'augment de la despesa calorica, ja que, en incrementar el percentatge de massa
muscular s’eleva el metabolisme basal augmentant la crema de calories del nostre cos, estant
en repos. Una musculatura ben treballada influira directament en la prevencid de possibles
lesions, ja que la musculatura no només realitzara una proteccié a les articulacions, sind que
executaran de millor manera tots els moviments evitant molésties i males postures. No
obstant, el treball de forca muscular es veu afavorit quan de forma paral-lela es desenvolupa la

resisténcia aerobica.
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Beneficis sistema immune: L'envelliment esta associat amb una desregulacié del sistema
immune coneguda amb el nom de immunosenescencia. Aquesta, és el resultat d’una
adaptacio continuada del cos als canvis, que amb el temps el deterioren. En els Ultims anys, la
practica d’exercici fisic per part del col-lectiu de gent gran es presenta com una estrategia facil
per a combatre la immunosenescencia.

A llarg termini, I'exercici practicat de forma modera i regular esta associat amb nombrosos
beneficis que inclouen la disminucié del risc de contraure infeccions, l'increment de I'efecte de
les vacunes i la millora en aspectes, tant fisics com psicosocials, relacionats amb la vida
quotidiana que ajuden a reforcar el sistema immune (Senchina i Kohut, 2008) citat per
(Moreno Gonzélez, A., 2005)

Beneficis Cognitius: S’ha demostrat que la practica d’exercici fisic incrementa i conserva la
funcid cognitiva de la persona gran . Les millores en I'ambit cognitiu queden demostrades per
Aguirre (2000), on descriu com les persones grans que participaven en un entrenament de
forgca presentaven beneficis tant a nivell de memoria com en temps de reaccié. Ambdues
millores han de ser analitzades per reforcar la tesi de que “el declivi cognitiu no pot ser atribuit
només a l'edat en les persones saludables”. Sense importar I'edat cronologica, el tipus
d’activitat que es desenvolupa durant I'edat avangada és un element fonamental per mantenir
una adequada salut mental.

L’exercici aerobic i de forga presenten els mateixos beneficis en quan a millora de la cognicié
en les persones grans, a través de l'increment de la sensibilitat a la insulina o el factor de
creixement. Segons Williamson (2009), una de les opcions més encertades en la prescripcié de
prevencido de la degeneracié cognitiva de poblacions adultes és la inclusi6 de programes
adequats d’exercici fisics orientats a la millora de la funcié cognitiva.

Beneficis psicosocials: Layman (1960) citat per (Marquez, S. ,1995), escriu una de les primeres
revisions sobre les contribucions de I'exercici fisic sobre la salut mental i I'ajust social. En la
seva revisid s’emfatitza en el principi ment-cos, validant i justificant I'estreta relacié que
mantenen la salut fisica i I'ajust social i afirmant que la salut mental és I’habilitat per fer front
al problemes de la vida, de tal forma que derivi un sentiment de satisfaccid personal que
contribueixi al benestar del grup social que es formi part.

L’activitat fisica té un efecte positiu en es canvis de I'autoestima en la gent de la tercera edat.
L'activitat de tipus aerobic, pot reduit I'ansietat, la depressid i I'estrés a la vegada que
incrementar els nivells d’energia. Els beneficis de I'exercici fisic sobre aquests problemes és
presenta de forma més rapida i important en aquelles persones que presenten nivells més
elevats d’ansietat i depressid. McAuley (2002) citat per (Aparicio Garcia-Molina, V.A.; Carbonell

Baeza, A. y Delgado Fernandez, M. ,2010), analitza els efectes sobre els nivells d’ansietat que
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presenta un programa d’activitat fisica durant 6 mesos. Els nivells d’ansietat van ser avaluats a
I'inici del programa i finalitzat el periode de 6 mesos. Com a resultat, els nivells van ser reduits,
segurament com a conseqiiencia de I'increment de I'autoeficacia de la persona gran i de la
seva millora de I'estat de forma fisica.

(Gutiérrez, A., Delgado, M., Castillo, M. 1997) van comparar els efectes de I'exercici fisic i d'un
conegut tranquil-litzant. En aquells subjectes amb ansietat cronica de 52 a 70 anys, |'exercici va
provocar un major reduccid de la tensié muscular. Publicacions recents meédiques de USA,
reconeixen |'exercici fisic com mitja per combatre la depressid, irritabilitat i insomni.

Dustman, Rushling, Russell, Shearer y Bonekat (1984), realitzen un estudi amb un grup de
subjectes d’avancada edat, entre 55 i 70 anys, que no realitzen cap mena d’activitat fisica. Els
subjectes sén sotmesos a un programa d’exercici fisic aerobic de 4 mesos de duracio, per
comparar els efectes respecte els dos altres grups de control; un que no realitza cap mena
d’exercici fisic i un altre que realitza exercici de forca i flexibilitat. Els resultats obtinguts
apunten que, els subjectes que van realitzar exercici aerobic presenten millors puntuacions en
els tests neuropsicologics (temps de reaccid, organitzacio visual i memoria) respecte els que
només realitzaven exercicis de flexibilitat o forca, mentre que els que no van realitzar cap
mena d’activitat van obtenir les puntuacions més baixes en tots els tests.

Actualment, I'exercici fisic realitzat de forma regular i adaptada a la gent de la tercera edat, és

la millor terapia no farmacologica contra les principals malalties d’avui en dia causades per

I’envelliment (Marquez, S. 1995).

3.3 Estudi de mercat
3.3.1 Metodologia

‘Model analisi
A continuacidé es mostra un quadre amb les diferents variables que s’analitzaran durant tot el

projecte aixi com els instruments i indicadors per valorar les mateixes.

DIMENSIO VARIABLE INSTRUMENT INDICADORS
Demografia Recerca online Evolucié
ENTORN -Evolucié demografia provincia positiva/negativa
-Creixement gent gran Estadistica ajuntament
-Densitat poblacié Barcelona Nombre persones
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COMPETENCIA

CLIENT

Geografia

-Ubicacid, extensié municipi

Economia
-Evolucié economia
-Renda familiar
-PIB
-Atur

Sistema urbanistic
-Tipologia habitatges
-Barreres artificials

-localitzacié centre

Nombre centres zona

Competeéncia directa (nombre)
Competencia relacionada
(nombre)

Preus

-Ofertes per gent gran

Serveis especifics per a gent gran
Cartera de serveis (Nombre-tipus)
Parcs per a gent gran (localitzacid)

Centres rehabilitacié (localitzacio)

Enquesta-preguntes
Necessitats

Valoracions

Institut d’Estadistica
de Catalunya
(IDESCAT)

Generalitat de

Catalunya (GENCAT)

Visita Oficina
d’Atencidé Ciutadana
del Districte de Sarria-

Sant Gervasi.

Recerca a través de la
web centres zona
Visita en primera
persona zona per
observar centres
(MysteryShopper)

Visita centre per saber

cartera serveis

Simulacié persona
interessada en donar-
se d’alta al centre per

obtenir les ofertes.

Entrevistes persones
grans (practicants

habituals d’esport)

per m2

M2 municipi,
comparativa i

comunicacions

Evolucid positiva
economia
PIB per

habitant/familia

Existéncia de
barreres artificials

en el districte

N¢ centres
competencia

directe/relacionada

Preus assequibles i
realistes. Tenen
present col-lectiu

de gent gran

Varietat de serveis

N@ parcs i centres

Localitzacié

properaala

ubicacio de la

instal-lacio.

Que volen al centre
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On es poden trobar Aspectes que més

- Caps (centre atencid primaria) Recerca online i valoren.
- Casals d’avis primera persona Piramide de
- “Centres rehabilitacio” centres. Saber si tenen necessitats

conveni amb algun
centre esportiu.
Habits esportius de la poblacié del = Habits esportius de la
districte de Sarria-Sant Gervasi poblacid a partir de
I'instrument creat per
la diputacio de BCN

Empreses parcs per a gent gran

Tipus de
Entrevista proveidors
Empreses maquinaria gent gran altres magquinaria
PROVEIDORS  centres similars On es pot trobar
Visita empresa 19
Com es pot
persona
Empreses proveidores de grans aconseguir

esdeveniments per a gent gran

A continuacid es defineixen les mostres de la poblacié a la qual aniran dirigides les nostres

enquestes.

‘Mostra
Criteris mostra intencionada:

1- Centres competéncia

S’ha definit una mostra intencionada a partir dels criteris seglients:
-Centre sense limitacions d’edat, de tal forma que pugui accedir gent de tota edat
-Ofereixin serveis esportius i disposin de opcié de abonar-se al mateix.
-Proximitat geografica a la zona de Sarria-Sant Gervasi. Quan es determini la zona es
realitzara una recerca més especifica marcant un radi de 500m i 1 km. En cas de no

determinar la zona especifica del centres es realitzara de tot el districte.

2- Enquesta general a clients potencials

S’ha definit una mostra intencionada a partir dels criteris seglients:
-Edat: >=65 anys
-Sexe: Qualsevol

-Poblacio: Qualsevol
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-Districte: Qualsevol

-Sexe/Practica: 15 HOMES practicants ACTUALMENT
15 DONES Practicants ACTUALMENT
15 HOMES no practicants ACTUALMENT
15 DONES no practicants ACTUALMENT

3- Enquesta especifica districte

S’ha definit una mostra intencionada a partir dels criteris seglients:
-Edat: >=65 anys
-Sexe: Qualsevol
-Poblacié: Barcelona
-Districte: Sarria — Sant Gervasi
-Sexe/Practica: 15 HOMES practicants ACTUALMENT
15 DONES PracticantsACTUALMENT
15 HOMES no practicantsACTUALMENT
15 DONES no practicantsACTUALMENT

‘Instruments
A continuacio es mostren els diferents instruments que s’utilitzaran per analitzar la mostra.

1- Taula avaluacio centres competeéncia

Ens els quadres corresponents s’anotaran aquells aspectes a destacar o a tenir en compte
dels centres esportius del districte, propers al nostre centre. Els aspectes a tenir més en
compte sera observar els diferents tipus de serveis que ofereixen i I'orientacié del centre

cap a les persones de la tercera edat.

NOM CENTRE ZONA COMPETENCIA SERVEIS PREUS COMENTARIS
Que Preus,
Directe/
Nom Situacio ofereixen ofertes Aspectes importants
Relacionada

(gent gran) = gent gran

Alhora de realitzar les enquestes es tindran en compte el criteris de mostra exposats
anteriorment. Es realitzaran dos tipologies de preguntes en funcié de la resposta inicial de
I’entrevistat a la pregunta: Ha anat alguna vegada a un centre esportiu? Finalitzades les

preguntes, es procedira a realitzar 5 preguntes generals.
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2- Enquesta general

DADES GENERALS
Edat
Sexe
Poblacio
Districte
QUESTIONS RESPOSTES

Ha anat alguna vegada a un centre esportiu?

Opcio 1. (SI)
. P Sl / NO
Actualment realitza activitat fisica en algun centre?
Que valora més del seu centre esportiu actual?
Sl / NO

Tenen en compte el col-lectiu de la tercera edat?

Opcid 2. (NO)

Realitza alguna practica esportiva alternativa?

Quin és el motiu per el qual no ha anat mai a un centre

esportiu?

Que necessitaria per comencar a realitzar exercici fisic en un

centre esportiu?

Creu que I'activitat fisica es important per les persones grans?
Creu que els centres esportius convencionals estan destinats a la
practica esportiva només per a la gent jove?

A I'hora de buscar un centre esportiu que té més sen compte
més els serveis que ofereix el centre o el preu del mateix?

Si hagués un centre esportiu només per gent gran en el seu

districte hi aniria?
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3- Enquesta especifica districte

DADES GENERALS
Edat
Sexe
Poblacié BARCELONA
Districte SARRIA-SANT GERVASI
QUESTIONS RESPOSTES

Ha anat alguna vegada a un centre esportiu?

Opcio 1. (SI)
. P Sl / NO
Actualment realitza activitat fisica en algun centre?
Que valora més del seu centre esportiu actual?
Sl / NO

Tenen en compte el col-lectiu de la tercera edat?

Opcid 2. (NO)

Realitza alguna practica esportiva alternativa?

Quin és el motiu per el qual no ha anat mai a un centre

esportiu?

Que necessitaria per comencar a realitzar exercici fisic en un

centre esportiu?

Creu que I'activitat fisica es important per les persones grans?
Creu que els centres esportius convencionals estan destinats a la
practica esportiva només per a la gent jove?

A I'hora de buscar un centre esportiu que té més sen compte
més els serveis que ofereix el centre o el preu del mateix?

Si hagués un centre esportiu només per gent gran en el seu

districte hi aniria?

24



3.3.2  Analisi del Sistema Esportiu Local, SEL (Macroentorn).

El centre esportiu es trobara situat a Barcelona, exactament al districte de Sarria-Sant Gervasi.
En I'organitzacid territorial actual, datada de 1984, el municipi es divideix administrativament
en 10 districtes, a la mateixa vegada dividits en un total de 73 barris. Els districtes de
Barcelona tenen denominacid numerica i nominal i sén els seglients: Ciutat Vella (1), Eixample
(2), Sants-Montjuic (3), Les Corts (4), Sarria-Sant Gervasi (5), Gracia (6), Horta-Guinardé (7),
Nou Barris (8), Sant Andreu (9) i Sant Marti (10). Alhora els diferents districtes engloben els
seglients 73 barris:

-Ciutat vella: El Raval, Barri Gotic, La Barceloneta, Sant Pere, Santa Caterina i La Ribera.

-Eixample: El Fort Pienc, Sagrada Familia, Dreta Eixample, Antiga Esquerra Eixample,

Nova Esquerra Eixample i Sant Antoni.

-Sants-Montjuic: Poble Sec, La Marina del Prat, La Marina de Port, La font de Guatlla,

Hostafrancs, La Bordeta, Sants-Badal, Sants, Zona Franca i Montjuic.

-Les Corts: Les Corts, La Maternitat i Sant Ramon i Pedralbes.

-Sarria-Sant Gervasi: Vallvidrera, Tibidabo i les Planes, Sarria, Les tres Torres, Sant

Gervasi- Bonanova, Sant Gervasi-Galvany i El Putget i Farré.

-Gracia: Vallcarca i els Penitents, El Coll, La Salut, Vila de Gracia, El camp d’en Grassot i

Gracia Nova.

-Horta-Guinardo: Baix Guinardd, Can Bard, El Guinardd, La Font d’en Fargues, El

Carmel, La Teixonera, Sant Genis dels Agudells, Montbau, La Vall d’'Hebron, La Clota i

Horta.

‘Nou barris: Vilapicina-Torre Llobeta, Porta, El Turé de la Peira, Can Peguera, La

Guineutea, Canyelles, Les Roquetes, Verdun,La Propsteritat, La Trinitat Nova, Torre

Baro, Ciutat Meridiana i Vallbona.

-Sant Andreu: La Trinitat Vella, Baré de Viver, El Bon Pastor, Sant Andreu, La Sagrera, EL

Congrés i els Indians i Navas.

-Sant Marti: El Camp de I’Arpa del Clot, El Clot, El Parc i la Llacuna de Poblenou, La Vila

Olimpica, El Poblenou, Diagonal Mar, El Besés i el Maresme, Provengals del Poblenou,

Sant Marti de Provencals i La Vermeda i la Pau.

Amb 147.000 habitants, el districte de Sarria — Sant Gervasi aplega el 9.2% de la poblacié de la
ciutat, si bé el nombre de llars té un pes lleugerament inferior (8.5%). Es el districte menys
dens de Barcelona. En aquest aspecte, crear una instal-lacié en aquest barri pot esdevenir una

debilitat, ja que el flux de gent que pot haver, sera inferior a altres districtes.
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A continuacid es realitzara I'analisi del Sistema Esportiu Local (SEL) d’aquells aspectes més

importants del districte de Sarria-Sant Gervasi.

Entorn demografic

Com s’observa en el Grdfic 4, la poblacié de Barcelona entre els anys 1970 i 2015. La ciutat
assoleix el maxim de poblacié entre els anys 1970-1981. A partir d’aquest any, la ciutat de
Barcelona pateix un periode de més de 25 anys on es registra un decrement del nombre de
poblacié, tocant fons I'any 1990 (1,5 milions) a causa del moviment migratori negatiu.
Sobrepassat aquests descens, la poblacié de Barcelona augmenta en unes 120.000 persones,
un creixement experimentat durant el quinquenni 2001-2005. Els responsables d’aquests
increments del nombre de poblacié sén els diferents moviments migratoris a la ciutat. El
nombre de poblacié de nacionalitat estrangera passa de 30.000 persones I'any 1996 a 260.000
I’'any 2006, mentre que a finals de decada, és de 280.000 (Lépez-Gay, 2014). En I'actualitat
Barcelona manté constants els nivells de poblacié (1.6 milions), tot i que els moviment

migratoris provoquen sovint alteracions en aquest nombre.
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Grafic 4. Evolucid del nombre de poblacié a Barcelona. (Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona

Observats els valors a nivell general de la ciutat de Barcelona, a continuacid es centrara I'estudi
en el barri de Sarria-sant Gervasi.

Si s’observa la Taula 1, I'evolucio total de la poblacié d’aquest barri (entre els anys 2006 i 2015)
el districte de Sarria — Sant Gervasi és dels Unics que ha crescut en el nombre de poblacio, per

tant, es podria considerar com una oportunitat a I'hora de iniciar un projecte de centre
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esportiu. Les dades més actuals sén les de 2015, ja que I’Ajuntament de Barcelona encara no

disposa de les dades d’estadistica de la poblacié del 2016.

Taula 1. Evolucié demografica dels districtes de Barcelona. (Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de

Barcelona).

2. Distritos

Distritos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
BARCELONA 1.605.602 1.595.110 1615908 1621537 1619337 1615448 1620.943 1.611.822 1.602.386 1.604.555
1. Ciutat Vella 13.154 111518 104,442 100.685 100.115
2. Eixample 265561 262.469 265.828 263.565 263558
3. Sants-Montjuic 180.044 178.482 184.072 180.824 180.757
4.Les Corts 82.745 81.628 82.420 81.200 81530
5. Sarria-St. Gervasi ! | 15 | ) | 16.834
6. Gracia 245 120.177 122.088 123.383 122.990 121.926 120.949 120.273 120.401
7. Horta-Guinardo 7 168.541 170.427 171.186 170.795 169.107 167.743 166.950 166.559
8. Nou Barris 55 164982 167.433 168,181 167.949 167,419 165748 164516 164.648
9. Sant Andreu 43. 143.148 145443 146528 146844 146846 145983 146.494
10. Sant Marti 222914 223074 226429 228701 230.133 232826 232629 233659

Barcelona ha patit un descens de 1.047 persones entre els anys 2006 i 2015. Tot i aixo, el
districte de Gracia és I'Gnic que presenta una evolucid positiva considerable del nombre
d’habitants, en un total de 5.364 habitants. Junt amb Sarria, el districte de Sants-Montjuic
també presenta un augment del seu nombre d’habitants, perd a diferéncia de Sarria — Sant
Gervasi, es considerara com una evolucié poc destacada, ja que presenta un increment de 713
habitants. La resta de barris presenta una evolucié negativa.

En la Taula 2, mostrat a continuacié es pot observar com estan distribuits els diferents grups
d’edat en el districte i la eva evolucié entre els anys 2006 i 2015. La poblacié es troba dividida
en 4 diferents grups d’edat; Nens (0-14 anys), Joves (15-24 anys), Adults (25-64 anys) i Gent
gran (65 o més anys). En aquest cas, per a realtizar correctament I'estudi caldra prestar atencié
a I'dltim grup d’edat. Tot i aix0, no caldra deixar de banda el altres col-lectius, ja que en un
futur aquests esdevindran també part del col-lectiu de gent gran. Per tant, caldra pestar

atencio als mateixos de forma indirecte.

Taula 2. Evolucio demografica en funcid dels grups d ‘edat al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Departament
d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona).

4. Evolacion del distrito

2006 % 2007 % 2008 % 2009 % 2010 % 201 % 212 % 2013 S 2014 % 2015
TOTAL 858 45 ) 4 ] 85 5% i 54 594 0 146754 '}
Nifos (0-14 anos) 210 : 2 B 2 22514 22 , b
Jovenes (15.24 afos) L1059 ) 4 34 4312 59 $407 ) e ) 2 547 y 4
Adultos (2544 anos) TN 4 i 3 7 57 - 8T b 8252 538 g 8 16922 529 765 x4 54 o 76 324
Mayores 68 ymasa S
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Com es pot observar en la Taula 3 i el Grafic 5, el col-lectiu de Gent gran no és el més elevat,
essent superat per el col-lectiu de Adults. Tot i aix0, es prestara atencié a I'evolucié que han
tingut els diferents col-lectius en els ultims anys per tal de poder estimar com poden
evolucionar en un futur. En la Taula 3 s’oberva el procés evolutiu dels diferents col-lectius del

districte de Sarria — Sant Gervasi en els Ultims 9 anys.

TOTAL: 147.502 Taula 3. Evolucid dels diferents col-lectius en I'interval de temps 2006-
2015. Font: Elaboracio propia.

21,64% u NEMS N2 HABITANTS
. ? E_ Col-lectius Diferéncia
4 ADULTS 2006... ...2015
51,74% GENT GRAN Numerica %

- Nens | 21.906 23370 +1464  6.68%

Joves 14.059 15.878 +1.819 12.93 %

Grafic 5. Distribucio per percentatges Adults 77.941 76.324 -1.617 207%
dels diferents col-lectius d’edat a ’ ’ ’ ’
Barcelona. Font: Elaboracio propia. Gent gran 29.639 31.930 +2.291 7.72 %

En el Grafic 5 es poden observar els diferents percentatges dels diferents col-letius d’edat en
funcié del total de poblacié del districte. Es pot observar com el percentatge més elevat és el
d’adults amb un 51,74 % seguit per el de gent gran amb un 21,64 %.

D’altre banda, en la Taula 3 podem observar com, el col-lectiu de gent gran, tot i no tenir el
percentatge d’agument més elevat, és el col-lectiu que ha augmentat més el seu nombre de
persones en els ultims 9 anys, un 7,72% el que representa un agument de 2.291 persones.

De forma contraria, el col-lectiu d’adult ha patit un decrement del 2,07%, el que reprensenta

una disminuié de 1.617 persones.

Entorn geografic

El districte de Sarria-Sant Gervasi, com s’ha comentat anteriorment, és el cinqué districte de
Barcelona. Com s’observa en la Taula 4, té una extensié de 20,093 Km2 (2.009,3 ha). Es un dels
districtes més verds de la ciutat i és, juntament amb Horta-Guinardé, la porta al Parc Natural
de la Serra de Collserola. Com s’ha comentat amb anterioritat, igual que la resta de districtes
de Barcelona, Sarria-Sant Gervasi esta compost per 6 barris.

D’altre banda, tenint en compte els valors de poblaciéd mostrats anteriorment a data oficial de
1 de gener de 2015, la densitat de la poblacio és de 73 hab/ha, essent el barri amb els valors

de densitat més baixos com s’observa en la Taula 5.
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Taula 4. Superficie ocupada pels diferents districtes de Barcelona. (Font: Departament

d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona).

Taula 5. Comparativa superficie
districtes Barcelona. (Font:
Departament d'Estadistica. Ajuntament
de Barcelona).

Chvinctes Supartos =4
2. Superficie per districte i barris. 2015 HARCELONA
Barris del districte 1. ikt Vel A
22 Vallvidrera, 25.Sant 26.Sant 27. el ;'[.,,mp,, i
Dte 5. SARRIA- el Tihidabo i 24 les Tres Gervasi-la Gervasi-  Puteet 1, Sants Mot i
BARCELONA SANT GERVASI les Planes 23. Sarria Torres  Bonanova Galvany iel Farro 4, L Corta
Tar . Sad Gaavati
Superficie (ha) 10.215,9 2.009,3 1152,2 3042 788 2235 1659 8456 :'Hﬁ‘;;‘f‘mm e
Poblacid 1.604.555 146.834 4602 2464 16.498 25246 46708 29139 8. Now Barris
Densitat poblacid (habha) 157 73 4 8 209 113 282 KT 9. Sant Andréu
Densitat neta (1) 619 321 51 261 388 308 489 547 10, Sant Marti

Entorn socio-economic

El districte de Sarria — Sant Gervasi encapgala I'index de renda, amb el valor més alt de tots els
districtes de Barcelona (Taula 6), superior en un 84% respecte el de la ciutat, tot i el lleuger
retrocés en I'any 2014.

Pel que fa els valors d’atur del districte, es redueix en un 10% durant el 2015 situant-se en
4.225 persones, de forma molt semblant a la reduccié del conjunt de la ciutat (-9.8%). Com
s’observa en la Taula 6, les dones i els majors de 45 anys, sén els Unics col-lectius que han
augmentat el seu percentatge d’atur en I'any 2015 respecte el 2010. Ambdds col-lectius es

mantenen per sobre de la mitjana de la ciutat.

Taula 6. Valors d’index de renda de la poblacid i distribucio de I’atur al districte de Sarria-Sant Gervasi. Font: Departament

d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona.

W var_ et Baiteis dad Pes
ACTIATAT [COMNOMICA 2010 2011 2012 2013 aressd r Ere fitad o
ma deda e Valor BOM
& war . imber- Peu
MAERCAT OF TREBALL 00 min maz mis n el n;'"" B e fiutat o
Ghima dada e Valor BON
il e Fatur nipiarat
% home £E SEEN £5.9% 45.4% B6,0% e 4,4% Bei 1015 Bén = K0
W dones 53,1% 53.4% 541% 545% 540% 55,5% 14*  Des 2015 Ben = 51,0%
W g 14,1% 1LI% 1L1% 110% 6% 11,9% L3 Des NS Ben = 47, TH
W el <1 15,6% 14,855 11.9% 6% o.7% H0.5% 07 Dew IS Benw 125%
et MO me 30 &0,4% &0,4% LT % 1% Y Dew. 3015 Ben = i, 1%
% et 45 mis 2y ai% a5 aTi% 08% TRL S 1% L1* Dew OIS Ben = S14%

Segons I'Enquesta de Serveis de 2015, la poblacié que resideix al districte de Sarria — Sant
Gervasi treballa majoritariament al districte (41,3%), mentre que un 38% ho fa a la resta de
Barcelona i un 20% ho fa fora de la ciutat. D’altre banda, un 8,4% dels residents de la ciutat de

Barcelona, treballa en el districte.

Entorn cultural
En la Taula 7 es pot observar |’evolucid en els ultims 4 anys de diferents entitats als districte.
El nombre de centres i escoles privades o concertades és molt superior al nombre de publiques

a causa de I'economia del districte.
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Taula 7. Evolucid entitats al districte de Sarria-Sant Gervasi. Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de

Barcelona.
Entitats 2012 2013 2014 2015
Escoles bressol i llars
6 6 6 6
publiques
Escoles publiques
6 6 6 6
d’infantil i primaria
Instituts de secundaria i
4 4 4 4
CF publics
Centres privats concertats 41 37 36 35
Instal-lacions esportives 3 3 3 3
municipals amb el 11.869 12.057 12.183 12.254
nombre d’abonats abonats abonats abonats abonats

D’altre banda, en la Taula 8 es pot observar els nivells d’estudis de la poblacid i la seva
evolucid. A mesura que han anat passant els anys el nombre de poblacié sense estudis ha anat
disminuint, pero en canvi, el % de poblacié amb estudis obligatoris, batxillerat i CFGM ha
disminuit, augmentant alhora el % de poblacié que té estudis universitaris o CFGS.

Per tant, es pot afirmar que, el nivell d’estudis del districte de Sarria-Sant Gervasi és

basicament universitaris o de grau superior.

Taula 8. Nivell estudis de la poblacié al districte de Sarria-Sant Gervasi. Font: Departament d'Estadistica.
Ajuntament de Barcelona.

Formacio 2012 2013 2014 2015 Valors 2015
% Poblacio sense 3.6% 3.5% 29% 23% 2.824
estudis
% Poblaciéo amb 21.0% 19.4 % 19.4 % 19.5% 23.935

estudis obligatoris

% Poblacié amb 29.2 % 29.4 % 29.0% 28.6 % 35.034
batxillerat, CFGM

% Poblacié amb 46.2 % 47.6 % 48.7 % 49.6 % 60.757

estudis universitaris o

CFGS
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Entorn urbanistic

Les dades que es mostren a la Taula 9 formen part de I'lany 2011, les resultats de I'dltim estudi
realitzat la ciutat. El districte de Sarria-Sant Gervasi té un total de 74.729 habitatges dels quals
57.009 sén considerats com principals i 5.713 com a secundaris. Es pot observar com el
districte de Sarria-Sant Gervasi té un nombre molt elevat de habitatges desocupats, només
essent superat el districte de I'Eixample, perdo aquest té un nombre més elevat habitatges

totals. Aquest fet podria estar justificat per I'elevat preu dels habitatges en el districte.

Taula 9. Nombre d’habitatges principals i secundaris de tots els districtes Barcelona.( Font: Departament
d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona).

Habitatges no principals
Districte TOTAL Habitatges principals Total Secundaris Desocupats

BARCELONA

oo

1. Ciutat Vella 44 504 59 25
2. Eixample 117.936 25 467

3. Sants-Montjud'c 90.449 17819 2630

4. Les Corts 44 245 33.215 1.030

5. Sarrir-St Gervasi

6. Gricia 65.505 55.015 10.490 5.733
T. Horta-Guinardé T8.367 11553 65,814 2.05
8. Nou Barris 77.153 68.285 £.868 2.052
9. Sant Andreu 61,664 8.372 2129
10. Sant Marti 97 .057 14.479 654

El fet que el nombre d’habitatges principals sigui superior al de no principals és oportunitat, ja
que significa que la gran majoria de la gent té una llar fixa i durant I’any viura en el barri de
Gracia.

Pel que fa les barres artificials el districte es troba limitat per el Sud amb la Diagonal i
I’Avinguda de Sarria, al Nord Est amb la Via Augusta i pel Nord Oest amb el carrer de Bosch i
Gimpera. El districte es troba dividit per la part Nord en dues parts a través de la Ronda de
Dalt. El fet d’estar dividit per diverses barres artificials no ha de suposar una amenacga ja que
totes les vies que delimiten el districte son vies molt freqlientades per cotxes. El fet que el
nostre centre estigui enfocat només a les persones del districte, permet que no hagi de tenir
molta importancia les facilitats d’accés al centre per part de les persones externes al districtes
de Sarria-Sant Gervasi.

A continuacié es pot observar I'estructura del districte de Saria-Sant Gervasi amb els seus

barris corresponents. La distribucié de mapa es troba orientat Nord —Sud.
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3.3.3  Analisi del sector (Microentorn)
3.3.3.1 Analisi de I'entorn sectorial i competitiu
Per tal de poder entendre la situacid en la que es pot trobar I'empresa resultat de
I’emprenedoria, es realitzara un estudi de |'estat de la practica esportiva del districte de Sarria-
Sant Gervasi. A continuacid, un cop exposades les dades, es realitzara una comparativa de les
dades més rellevants extretes de I'estudi amb les extretes a través de les enquestes.

a) Habits esports de la poblacié de la poblacid de Sarria-Sant Gervasi.

Taula 10. Practica esportiva al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Elaboracio propia).

15-34 anys 34-64 anys 65 o +anys
N % N % N %
1 esport 3.349 21,1 10.750 14,1 1.946 6,1
+ 1 esport 3.865 24,4 7.195 9,4 1.229 3,9
Cap esport 8.607 54,2 58.105 76,3 28.179 88,3
N/C 49 0,3 136 0,2 543 1,7
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En la Taula 10 es pot observar com el 88% del col-lectiu de la gent gran no realitza cap practica
esportiva, essent a la vegada, el col-lectiu que presenta els percentatges més baixos en quant a

la practica de 1 esports o més.

b) Motius practica esportiva de la poblacié de Sarria-Sant Gervasi
La taula que es mostra a continuacié (Taula 11) representa els principals motius de practica
esportiva en el districte.

Taula 11. Motius de practica esportiva al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Elaboracio propia).

15-34 anys 34-64 anys 65 o +anys
N % N % N %
Diversio 4.394 27,7 7.741 20,4 1.077 17,9
Trobar-se amics 2.231 14,1 3.708 10,1 549 9,1
Exercici Fisic 3.825 24,1 11.305 30,8 1.993 33,1
Agrada esport 2.276 14,3 4.454 12,1 407 6,8
Evasio 520 3,3 1.451 4,0 82 1,4
Millora salut 1.221 7,7 5.826 15,9 1.597 26,5
Competicio 456 2,9 141 0,4 0 0,0
Mantenir forma 928 5,8 141 0,4 298 5,0
Altres motius 29 0,2 2.197 6,0 11 0,2

El principal motiu de practica en la gent gran és la practica d’exercici fisic, coincidint amb el
motiu de practica de la gent de 34-64 anys. Els principals motius de practica es reparteixen
entre diversid, exercici fisic i millora de la salut. D’altre banda la practica per a millora de salut,

amb un 26.5%, és a diferencia de les altres edats, el segon motiu de practica per a la gent gran.

c) Freqléncia de practica esportiva de la poblacié de Sarria-Sant Gervasi.
En la Taula 12 que es mostra a continuacié es pot observar amb quina freqliencia es practica
esport. Els diferents grups de freqliencia han estat elaborats en funcié de la freqliéncia; alta
(més de 2 cops per setmana), freqlieéncia mitjana (1-2 per setmana), baixa freqiiéncia (3 o més
per setmana) i només en periode de vacances. En aquest Ultim , no es té en compte la

freqiéncia entre setmana, ja que només s’analitza el periode de vacances.
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Taula 12. Freqgiiéncia de practica esportiva al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Elaboracio propia).

15-34 anys 34-64 anys 65 o + anys
N % N % N %
3 o0 +/setmana 3.812 52,8 8.012 44,7 1.742 54,9
1-2/setmana 2.369 32,8 6.247 34,8 898 28,3
Poca freqiiéncia 657 9,1 2.372 13,2 196 6,2
Vacances 346 4,8 952 5,3 301 9,5
N/C 30 0,4 359 2,0 36 1,1

Es pot observar que el percentatge més elevat de practica és 3 cops o més per setmana, per
tant es pot considerar com un punt a favor i una oportunitat per el nostre centre, ja que la

gent gran practica esport de forma molt freqlient.
d) Practica per esports en la poblacié de Sarria-Sant Gervasi
En al Taula 13 que es mostra a continuacid es pot observar els esports més practicats a nivell

estatal i el nombre de participants del mateix en el districte de Sarria-Sant Gervasi.

Taula 13. Esports més practicats al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Elaboracio propia).

15-34 anys 34-64 anys 65 o +anys

N % N % N %
Natacio 2.019 10,9 5.928 17,5 1.065 21,7
Futbol 2.261 12,2 1.808 5,3 45 0,9
Futbol Sala/7 1.834 12,2 943 2,8 0 0,0
Basquet 1.137 6,2 438 1,3 0 0,0
Rugbi 30 0,2 10 0,0 0 0,0
Handbol 150 0,8 68 0,2 0 0,0
Voleibol 312 1,7 9 0,0 0 0,0
Atletisme 673 3,6 970 2,9 0 0,0
Jogging 742 4,0 2.151 6,3 210 4,3
Tennis 882 4,8 1.604 4,7 194 4,0
Tennis taula 688 3,7 328 1,0 0 0,0
Hockey 138 0,7 0 0,0 0 0,0
Esports hivern 410 2,2 526 1,6 0 0,0
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Arts marcials 402 2,2 520 1,5 0 0,0
Fronto 165 0,9 445 1,3 48 1,0
Ciclisme 1.780 9,6 4.038 11,9 417 9,5
Senderisme 848 4,6 3.633 10,7 672 13,7
Tiri caca 381 2,1 1.989 5,9 78 1,6
Aerobic 1.118 6,1 2.115 6,2 471 9,6
Petanca 3 0,0 31 0,1 11 0,2
Gimnastica 881 4,8 2.872 8,5 1132 23,1
manteniment
Piragiiisme 161 0,9 203 0,6 0 0,0
Vela 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pesca 314 1,7 1.479 4,4 68 1,4
Golf 38 0,2 220 0,6 177 3,6
Act 7 0,0 15 0,0 0 0,0
subaquatiques
Esgrima 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Patinatge 204 1,1 50 0,1 0 0,0
Padel 8 0,0 10 0,0 0 0,0
Esquaix 150 0,8 109 0,3 38 0,8
Badminton 159 0,9 0 0,0 0 0,0
Motociclisme 49 0,3 137 0,4 0 0,0
Windsurf 21 0,1 2 0,0 0 0,0
Escalada 120 0,7 164 0,5 0 0,0
Hipica 181 1,0 295 0,9 0 0,0
Esports per a 12 0,1 0 0,0 0 0,0
discapacitats
Caminar 7 0,0 217 0,6 47 0,9
Altres esports 168 0,9 548 1,6 210 4,3

L'esport més practicat amb una gran diferéncia a la resta és la gimnastica de manteniment,
especialment en la gent de 65 anys o0 més amb un 23.1%, seguit per la natacié amb un 21.7%.
Ambdues activitats sén les activitats que més es realitzen en qualsevol centre, ja que son les
més recomanades per metges i rehabilitadors.

Per tant, I'obertura del nostre centre amb ambdds serveis pot esdevenir una oportunitat

alhora de la fidelitzacid i captacié de nous clients.
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e) Usos esportius d’equipaments en el districte de Sarria-Sant Gervasi
En la Taula 14 mostrada a continuacid es pot observar els equipaments i espais més utilitzats
per els diferents col-lectius d’edat per a realitzar la seva activitat esportiva. Es troben

classificades per els equipaments més importants.

Taula 14. Usos espais esportius al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Elaboracio propia).

15-34 anys 34-64 anys 65 o + anys
N % N % N %
Piscina 2.019 10,9 5.928 17,5 1.065 21,7
Camps grans 2.428 13,1 1.818 5,4 45 0,9
Pavellons 4.495 24,3 1.837 5,4 0 0,0
Pistes ATL 673 3,6 970 2,9 0 0,0
Sales cobertes 2.402 13,0 5.508 16,2 1.603 32,6
Pistes tennis, 1.205 6,5 2.168 6,4 281 5,7
padel, fronto...
Pistes petanca 3 0,0 31 0,1 11 0,2
Arees activitats 4.146 22,5 12.844 37,9 1.600 32,6
terrestres
Altres 906 4,9 2.596 7,7 306 6,2

De la mateixa forma que la taula anterior, els espais esportius més utilitzats coincideixen amb
els esports més utilitats. Aixi els espais més usats per part del col-lectiu de la 3 edat son, la
piscina (amb un 21,7% d’Us), les sales cobertes (32,6%) i les arees d’activitats terrestres (32,6)
Aguest 3 usos presenten una diferéncia important respecte la resta d’espais.

D’altre banda, també coincideix la practica de qualsevol modalitat esportiva amb I'Us del espai

per realitzar la mateixa, com poden ser els pavellons, pistes d’atletisme o pistes de petanca.

f) Instal-lacions on realitza practica esportiva la poblacié de Sarria-Sant Gervasi.
A continuacié es mostra una classificacio de les diferents instal-lacions que existeixen al
districte i el seu Us en funcid dels diferents col-lectius d’edat (Taula 15). Qualsevol practica

esportiva que realitzi una persona haura de pertanyer a un dels segilients grups.
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Taula 15. Tipus d’instal-lacions on es realitza practica esportiva al districte de Sarria-Sant Gervasi. (Font: Elaboracid

propia).
15-34 anys 34-64 anys 65 o +anys
N % N % N %
Instal-lacions 3.513 33,9 6.863 31,0 1483 39,6
PUBLIQUES
Instal-lacions 1.533 14,8 3.390 15,3 682 18,2
d’un club
PRIVADES
Instal-lacions 1.191 11,5 269 1,2 0 0,0
d’un centre
d’ensenyament
Instal-lacions 206 2,0 145 0,7 0 0,0
d’un centre de
treball
Espais oberts i 2.622 25,3 8.695 39,3 1.156 30,9
publics
A casa 347 3,4 1.055 4,8 221 5,9
Gimnasos privats 901 8,7 1.477 6,7 156 4,2
N/C 43 0,4 217 1,0 43 1,2

Les instal-lacions més usades en el col-lectiu de la tercera edat son les publiques i els espais
oberta, coincidint amb la practica de la resta de col-lectius. Les instal-lacions més usades sén
les publiques amb un 39.6%, ja que com s’ha comentat amb anterioritat les activitats més

realitzades sén piscina i manteniment, activitats que requereixen d’un centre.

A continuacié es mostra un llistat amb els principals equipaments i elements importants del
districte de Sarria-Sant Gervasi. Els diferents equipaments estan classificats segons sanitaris,
educatius i esportius i d’altre banda, es realitzara una classificacid de les zones verdes i
residéncies del districte.

D’aquesta forma, posteriorment es podra tenir una visid dels equipaments existents en el

districte i realitzar la correcte eleccié de la localitzacié de local a llogar.
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11
13
15
17
19
21

23

25
27

29

31
33

34

36

38
40

42

Equipaments educatius

Escoles Bressol (0-3 anys)

Escola Can Caralleu
Escola Can Canet

Escola El Tramvia Blau

2
4
6

Escola La Puput
Escola El Putget

Escola L'Oreneta

Ensenyament infantil (3-6 anys), primaria, secundaria i batxillerat

Centre Educatiu Santa Teresa -

Ganduxer

Centre Educatiu Frederic Mistral-

Técnic Eulalia
Centre Educatiu Sagrat Cor-Sarria
Escola Sant Josep -Infantil
Centre Educatiu Infant Jesus
Escola Nabi
Escola Pia Balmes

Centre Educatiu Betania-Patmos

Centre Educatiu Santa Dorotea

Formacio professional

Centre Educatiu Sagrat Cor-Sarria

Thuya

Escola Pia de Sarria-Calassang

Institucid cultural del C.I.C

Universitat Ramon Llull

Centres educacio especial

Projecte Educatiu 21

Centre Aspasim

Centre Taiga

Centre Pedralbes

Centre | Fasia-Sarria

10

12
14
16
18
20
22

24

26
28

30

32

35

37

39
41

43

Institut Escola Costa i Llobera

Centre Educatiu Santa Clara

Centre Educatiu Sant Ignasi
Centre Educatiu Peter Pan
Centre Educatiu Nausica
Centre Educatiu L'Horitzé
Centre Educatiu Sant Gregori
Centre Educatiu Augusta
Centre Educatiu La Salle

Bonanova

Centre Educatiu Sant Ignasi
Institut Josep Serrat i Bonastre
Fundacid universitaria San
Pablo

Escola professional Salesiana

Centre Estimia - Fundacid
Privada Estimia Barcelona
Centre Guru - Fundacid Privada
Autisme Guru
Centre Municipal Vil-la Joana
Centre Nadis
Centre d'Educacié Especial

L'Alba
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http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/institut-escola-costa-i-llobera_99349094504.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-frederic-mistral-tecnic-eulalia_98292103841.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-frederic-mistral-tecnic-eulalia_98292103841.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-santa-clara_98307102722.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-sagrat-cor-sarria_98288133020.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-sant-ignasi_97339100213.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/escola-sant-josep-infantil_97206130049.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-peter-pan_93064102259.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-infant-jesus_92168165717.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-nausica_92168165716.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/escola-nabi_92168165706.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-l-horitzo_92168165463.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/escola-pia-balmes_92168164999.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-sant-gregori_75990025727.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-betania-patmos_92168164557.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-augusta_75990364530.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-santa-dorotea_92086007970.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-la-salle-bonanova_75990334003.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-educatiu-la-salle-bonanova_75990334003.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/projecte-educatiu-21_99400318539.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-estimia-fundacio-privada-estimia-barcelona_99400151683.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-estimia-fundacio-privada-estimia-barcelona_99400151683.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-aspasim_99400150728.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-guru-fundacio-privada-autisme-guru_99400149686.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-guru-fundacio-privada-autisme-guru_99400149686.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-taiga_98168141920.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-municipal-vil-la-joana_92168166366.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-pedralbes_92168165861.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-nadis_92086006247.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-fasia-sarria_92086006234.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-l-alba_75990068535.html
http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/detall/centre-d-educacio-especial-l-alba_75990068535.html

Es pot observar que hi ha una gran afluéncia de centres educatius en el districte, sobretot,

d’educacié primaria, secundaria i escoles bressol.

Per tal de poder analitzar els diferents equipaments esportius del districte es realitzara a través

de quadre anteriorment presentat a instruments. Aquells equipaments esportius més propers

al centre han estat marcats amb un color més fosc.

NOM CENTRE
44- Centre
Esportiu
Municipal

Putxet

45- Dir

Diagonal

46-
KeiserTrainin

g

47- Mugendo

48- Centre
Munipal Can

Carelleu

49- Dir Tres

Torres

50- La Salle

esports

51-
Bonasport

52- Club

ZONA

Carrer de

Marmella, 25

Ganduxer,

25-27

Muntaner,
529

Muntaner,

552

Carrer
Esports, 2-8

Vergcos, 4

Sant Joan de

la Salle, 20

Vista Bella,
11

Plaga de

Equipaments esportius

COMPETENCIA

Directe/

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Relacionada

SERVEIS PREUS
Preus,
No ofertes
gent gran
Si
No (rebaixen
preu)
Si Si
No No
No No
Si
No (rebaixen
preu)
No No
No No
No No

COMENTARIS

No ofertes per la gent

gran.

Si ofertes en el preu
per la gent gran pero
no en les instal-lacions
Especialitzats en dolors
d’esquena cronics. Pot
interessar a la gent
gran
Especialitzats en

KickBoxing i Boxeig

Molt dedicat a la

practica esportiva

Si ofertes en el preu
per la gent gran pero
no en les instal-lacions
Gimnas convencional,
poliesportiu i piscines
cobertes
Exclusiu. Tennis, padel
i squash

Esports de raqueta i
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Tennis

Barcino

53-La Sala

Magali

54-
IradierMetro

politan

55- Dir Tuser

y YogaOne

56- Arsenal

57- Knock
Down BCN

58- Corporal

59-Putxet

Sport

60-Well Fit

Narcisa

Freixas, 2

Plaga de
Narcisa

Freixas, 2

Escoles Pies,

105

Aribau, 230

Via Augusta,
39-43

Augusta, 232

Sant Elies, 29

Marmella, 23

Ballester,33

Relacionada

Relacionada

Relacionada

Directe

Relacionada

Directe

Relacionada

Relacionada

No

No

No

Si

No

Si

No

No

col-lectius

Entrenament
funcional, amb el propi
pes. No indicat per
No L
gent gran perqué son
rutines completes i en
grup.
Només per a dones.
Gimnas no és el punt
No
important, moltes
AADD
Si ofertes en el preu
Si per la gent gran pero
(rebaixen | no en les instal-lacions.
preu) Moltes zones de
relaxacio
_ Reeducacio postural.
g Molt car
Molt centrat en el
No boxeig. No indicat per
a persones grans.
Treball de musculs i
articulacions. Ensenyen
Si a cuidar del cos.

Adequat per a

persones grans

S Convencional, padel.

Centre només
d’entrenament
No personal. Molt enfocat
a I'entrenament

funcional.
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61-Sport Gimnas de baix
Rios Roses,

femeni Relacionada No No estanding. Serveis
61
Balmes basics
62-WIN-
Enfocat amb la
electroestim Brusi, 43 Relacionada No Si
electroestimulacid.
ulacié

Després de realitzar I'estudi corresponent dels centres esportius del districte, es pot observar
com només dos centres esdevenen una competencia directa amb el nostre ja que els nostres
serveis no els ofereix ningun altre centre. Tot i aix0 , creiem que els dos centres de
competencia directa realitzen serveis molt similars als nostres i el seu preu aixi o reflexa. Cal
destacar pero, que no s’ha tingut en compte la localitzacié dels centres, per tant no sabem la
proximitat evers el nostre centre esportiu.

En la Taula seglient es mostren els equipaments sanitaris principals del districte. Es realitza una
analisi dels mateixos ja que esdevenen una oportunitat alhora de rehabilitar o tractament de
lesions o post-operatoris. La proximitat del nostre centre esportiu a qualsevol equipament
sanitari permetra que la gent major de 65 anys que necessiti realitzar practica esportiva per
certs motius accedeixi al nostre centre.

Equipaments sanitaris

63 Centre d’atencié primaria Les 64 Centre d’atencié primaria
Planes Vallvidrera

65 Centre d’atencié primaria 66 Centre d’atencié primaria
Adria Sarria

67 ClinicaCorachan 68 Hospital Sanitas Cima

69 Hospital el Pilar 70 Hospital Platé

71 Centre médic Mileniumlradier 72 Centre medic Teknon

73 Consorci Hospitalari de 74 Hospital QuirénSalud

Catalunya
75 Vis centre de fisioterapia i 76 CPB

rehabilitacio

77 Clinica Sagrada Familia 78 Quiromed CRF

79 Clinica Sant Josep
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A continuacio es mostren les zones verdes més importants del districte de Sarria-Sant Gervasi.
Es mostren aquestes zones ja que sén sovint freqlientades per les persones de la tercera. En el
cas que el nostre centre oferis activitats a l'aire lliure, caldria tenir zones verdes on realitzar
activitat fisica properes al centre.

Zones verdes

80 Jardins del Camp de Sarria 81 Jardins de Piscines i Esports
82 Turd Parc 83 Jardins del Doctor Castelld
84 Jardins del doctor Samuel 85 Jardins de Vil la Amélia
Hahnermann

86 Jardins de la Vil-la Cecilia 87 Jardins d’Enric Sagnier
88 Parc de Monterols 89 El Parc del Turé del Putxet
90 Jardins de la Tamarita 91 Parc de Joan Reventds
92 Jardins de Ca n’Altamira

El centres que es mostren a continuacid son les residéencies per gent gran més importants del
districte de Sarria-Sant Gervasi. Cal destacar que en el districte hi ha una gran quantitat de
residéncies, pero I'analisi només es centrara en aquells dirigits al col-lectiu de la tercera edat.
D’aquesta forma, s’intentara mantenir un convenir amb aquests centres per tal que, qualsevol
persona que requereixi un servei d’entrenament o rehabilitacié contacti amb el nostre centre.

Residéncies

93 Bellesguard Park 94 Centre residencial Putxet
95 Residencia de gent gran Iradier 96 Casa meva

97 Dolga Llar 98 Sant Miguel Arcangel
99 Residéncia SAR quavitae Regina 100 Mas Angli

3.3.3.2 Analisi del client potencial
A continuacié es mostren els resultats obtinguts a través de les diferents enquestes mostrades
anteriorment en I'apartat d’instruments. Els resultats es troben dividits en generals (tots els
districtes de Barcelona) i especifics (només del districte de Sarria-Salt Gervasi). S’han analitzat
un total de 60 persones, 30 de les quals sén homes (15 practicants en I'actualitat i 15 no) i 30

dones (15 practicants en I'actualitat i 15 no).
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Els Grafics 6 mostren els resultats de la resposta a la pregunta: Ha estat mai a un centre
esportiu? Els resultats intentaran mostrar quin percentatge de persones que, tot i no practicar

actualment exercici fisic en un centre, han estat en un alguna vegada.

General Sarria-Sant Gervasi
S5 =mNO S = NO

Grafic 6 Percentatge de gent que han estat alguna vegada en un centre esportiu. (Font: Elaboracid propia).

Es pot observar com, clarament el percentatge de gent que ha estat en un centre esportiu
alguna vegada és superior al de que no. Aquest fet és justificat pel simple fet que, durant el
transcurs de la vida, és molt senzill haver d’entrar en un centre esportiu ja sigui per oci o per
tractar alguna lesio.

El seglient Grafic 7 mostra els resultats a la pregunta: Motius per els quals no s’ha practicat
exercici fisic en un centre mai. A partir dels percentatges analitzats anteriorment de gent que

no ha estat mai en un centre esportiu, s’intentara analitzar els motius que ho justifiquen.

68%
70%
60%
50%
40%

28%
30% ° 4%
20%
10% 4% 0%
0% |
No magrada Falta de ganes Altres motius

B General M Sarria-Sant Gervasi

Grafic 7. Motiu per els quals no s'ha anat mai a un centre esportiu. (Font: Elaboracid propia).
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De la mateixa forma que I'anterior, en el grafic es pot observar la comparativa de resultats
entre les respostes pertinents a tots els districtes de Barcelona i les respostes de la gent del
districte de Sarria-Sant Gervasi.

El motiu principal en ambdds casos és el no grat de la practica esportiva, essent el percentatge
de Sarria-Sant Gervasi superior a la mitjana dels districtes. Aquest factor el podem determinar
com debilitat, ja que és molt dificil fer canviar el pensament de totes aquelles persones que no

els agrada la practica esportiva en centres.

Els Grafic 8 mostra els resultats a la pregunta: En el centre que practica exercici fisic, tenen en
compte el col-lectiu de la tercera edat? Alhora de realitzar I'analisi, no es tindra en compte
aquelles persones que han anat només alguna vegada a un centre esportiu, sind que, només es
tindran en compte aquelles persones que actualment estan en un centre esportiu, és a dir, els

practicants habituals.

General Sarria-Sant Gervasi
=Sl =NO ® 5 =NO

Grafic 8. Percentatges de gimnasos que tenen en compte el col-lectiu de la tercera edat. (Font:
Elaboracid propiay).

El Grafic 9 mostra els resultats de les respostes a la pregunta: Quins son els motius per els
quals no realitza practica esportiva en un centre?

Per tal de realitzar I’analisi es tindran en compte aquelles persones que actualment no estan
realitzant exercici fisic en un centre esportiu. D’aquesta forma, s’intentara saber els motius
per els quals la gent no realitza practica esportiva en el centres per tal de intentar canviar la

mentalitat i motivar-les perque accedeixin en el nostre centre.
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Grafic 9. Motius per la no practica actual d'activitat fisica en un centre esportiu. (Font: Elaboracid propia).

Els dos motius principals en ambdds casos de la no practica habitual en centres esportius és el
no grat de la practica, seguit per la falta de ganes. Es pot destacar que el motiu per el qual la
gent no és habitual en el gimnas coincideix amb el motiu per el qual les persones que no han
anat mai a un centre esportiu.

A priori, el motiu elevat en ambdds casos del dolor, es podria veure beneficiat per la mateixa
practica, pero caldria realitzar un estudi més especific en cada cas del tipus de dolor. D’altre
banda, es pot observar com el motiu del preu és diferencial entre el districte de Sarria-Sant
Gervasi i la resta de districtes de Barcelona, ja que aquests no tenen la disponibilitat
econdmica del districte de Sarria-Sant Gervasi. Dades sorprenents son el percentatge elevat de

falta de temps, ja que a priori aquest col-lectiu és el que disposa de més.

Deixant de banda les preguntes especifiques segons la practica o no d’exercici fisic a centres, a
continuacié es mostraran els resultats obtinguts de les preguntes generals. Igual que amb
anterioritat, es realitzara una separacid entre els resultats obtinguts en el districte de Sarria-
Sant Gervasi envers la resta de districtes. D’aquesta forma s’intentara saber el grau de
coneixement que presenta aquest col-lectiu envers la practica esportiva i els comentaris que

realitzin al respecte de la mateixa.
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El Grafic 10 mostra es resultats obtinguts a la pregunta: Creu que és important la practica

d’exercici fisic en la tercera edat?

General Sarria-Sant Gervasi
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Grafic 10. Percepcid de la importancia de I'exercici fisic en la tercera edat. (Font: Elaboracid propia).

Es pot observar com en ambdds casos el percentatge de gent que opina que la practica
d’exercici fisic en la tercera edat és important és molt superior al de gent que opina que no.
Cal destacar que, les persones que van respondre de forma negativa, sén aquelles que ,mai
han anat a un centre esportiu. D’altre banda, a través dels resultats obtinguts, es pot afirmar
que la gent de la tercera edat esta ben conscienciada sobre els beneficis de I'exercici fisic en

les persones, especialment en la col-lectiu de la tercera edat.

En el Grafics 11 es mostren els resultats a la pregunta: Creu que el centres esportius estan
orientat només a la gent jove?

En aquest cas, es suma una tercera opcid per a les persones que no han anat mai a un centre
esportiu. L'objectiu d’aquesta pregunta sera afirmar o refutar I'afirmacié que es realitzava al
inici del treball consistent en que el centres esportius estan molt orientats a la practica
esportiva només per a gent jove. Cal destacar que els resultats a la pregunta no seran decisius,

ja que aquests nomé representen diferents punts de vista i opinions.
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Grafic 11. Percentatges de valoracions d'ambientacio dels centres esportius. (Font: Elaboracio propia).

Es pot observar com amb claredat el nombre de persones que pensen que els entres esportius
estan més orientats a la practica esportiva de gent jove és molt superior a la resta. En aquest
cas, coincideixen les respostes amb les suposicions que es realitzaven a l'inici del treball; el
centres esportius estan orientats a la gent jove i no tant a la gent de la tercera edat.

Els Grafics 12 mostren els resultats a la pregunta: A I’hora de buscar un centre esportiu que té

més sen compte més els serveis que ofereix el centre o el preu del mateix?

General Sarria-5ant Gervasi
= Prey = Serveis = Ambdies = NS/NC B Prey ® Serveis  ® Ambdides = NS/NC

Grafic 12. Preferencies a I'hora de buscar un centre esportiu. (Font: Elaboracio propia).
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Existeix una diferéncia significativa entre el districte de Sarria-Sant Gervasi i la resta de
districtes. El percentatge de gent que té en compte el preu alhora d’anar a un centre esportiu
és molt superior en la general de tots els districtes en relacio amb el districte de Sarria-Sant
Gervasi. El nombre de persones que tenen en compte ambdues opcions alhora de cercar un

centre esportiu és molt similar en les dues grafiques

Finalment, en el Grafic 13 és mostra els resultats a la pregunta: Si existis un centre esportiu
només per gent de la terceraedat, hi aniria? En aquest aspecte, les respostes a aquesta
pregunta tindran una relacid directa amb la nostre empresa, ja que si la gent no esta
predisposada a accedir en aquests centres, el nostre centre esportiu no tindran cap futur. Cal
destcar que, alhora de realtizar aquesta pregunta, s’ha realtizat una explicacio prévia de la idea
de negoci per tal que les persones enquestades puguin respondre amb uns minims de

coneixement.

General Sarria-Sant Gervasi
mSl = NO mS| mNO

Grafic 13. Percentatges de gent potencial que acudiria a un centre esportiu per la tercera edat. (Font: Elaboracio
propia).

Es pot observar una diferencia importat entre les dues grafiques anteior. D’'una banda en el
districte de Sarria-Sant Gervasi predomina la gent que si que aniria al centre, mentre que a la
resta de districte el nombre de persones es veu clarament reduit. En aquest cas, no es
considera com una amenaca el nombre reduit de persones que si aniria respecte el de que no,

ja que el nostre client potencial sera aquells del districte de Sarria-Sant Gervasi. En contrast, si
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es consiederara com oportunitat el percentatge elevat de persones que si anirien a un centre

esportiu per gent gran envers el que no en el nostre districte.

3.3.4  Analisi de I'emprenedor

Entenem per DAFO personal la tecnica que serveix per analitzar les fortaleses i debilitats d’'una

persona o professional, identificant quins son els riscos i oportunitats. L’analisi DAFO personal

esta intimament lligat a I'auto coneixement integral, per tant, recull tant aspectes racionals

com emocionals.

FORTALESES

Formacié universitaria

Motivacié per I'emprenedoria

Jove, amb ganes de treballar

Actitud positiva i proactiva

Persistent

Coneixements idiomes basics

Alta capacitat per afrontar amenaces
Disponibilitat per desplagar-se
Domini de les noves tecnologies
Capacitat adaptacié canvis

Experiencia en el mén del fitness

DEBILITATS

Sense experiencia directe en el sector de la
gestid

Inexperieéncia per dominar situacions de
crisis

Caracter fort

Auto exigent

Necessitat de reptes professionals

OPORTUNITATS

Recolzament economic

Sector en ple canvi generacional

Bons contactes

Visc a Barcelona

Disponibilitat per a marxar a |'estranger
90% de taxa d’ocupacié als 3 anys de
finalitzar I'estudi.

Sector predominar per el génere masculi.

AMENACES

Alt nivell d’atur en els joves

Molta competéncia en el sector

Alta rotacié de personal

El factor més important per a trobar
treball en el nostre sector es |'experiéncia.
Molt llocs de treball a jornada parcial.

Alt nivell d’intrusisme laboral.
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3.4 Matriu DAFO

L’analisi DAFO, també conegut com FODA o DOFA, és una eina d’estudi de la situacié d’una
empresa o projecte, analitzant les seves caracteristiques internes i la seva situacioé externa en
una matriu quadrada.

El DAFO és una eina per coneixer la situacid real en la que es troba I'organitzacié, empresa o

projecte i poder planejar una estratégia de futur.

FORTALESES

Un 54,9 % dels majors de 65 anys
practiquen esport més de 3 cops per
setmana.

Els percentatges mes elevats de motius de
practica esportiva sén la practica d’exercici
fisic i la millora de condici¢ fisica.

Un 97% de la poblacid de Sarria-Sant
Gervasi pensa que la practica d’exercici
fisic és saludable.

Bona difusié i campanya de marqueting.
Bona localitzacioé centre esportiu.

Amplia oferta de serveis

Personal format en el sector.

DEBILITATS

Nombre de gent jove és més elevat que el
de gent gran.

Cost molt elevat de la inversid inicial
Adaptacions local

Desconfianca del client cap una cosa nova

ala zona.

OPORTUNITATS

Augment nombre d’habitants en el
districte (+5.364).
Increment en els udltims 10 anys del
nombre de gent gran (+2.291).

index de renda familiar més elevat de
Barcelona.

Reduccié d’un 10% el nombre de persones
en situacié d’atur.

Nombre molt elevat de centres privats

concertats.

AMENACES

Crisis econdmica

Pujada impostos en el sector

Valors de densitat de la poblaci6 molt
baixos.

Preséncia de centres esportius amb serveis

similars al nostre ( Keisertraining-
Corporal).
Tarifa elevada envers els gimnasos
propers.
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Augment del nombre de socis en
instal-lacions esportives.

Nombre molt elevat d’habitatges
principals en el districte.

Gran nombre d’equipaments esportius
pero pocs especialitzats en la gent gran.
Nombre elevat de centres d’atencié
primaria i hospitals on poden recomanar la
practica d’exercici fisic.

Alt percentatge de gent que estaria
disposada a anar a un centre per la tercera
edat.

Nombre reduit de centres que considerem

com a competéncia directe.

3.5 Proposta de valor
En aquest apartat es definiran els conceptes de missid, visié i valors del centre. Per tal de
poder entendre els diferents apartats, es realitzara una breu descripcié de I'apartat amb la

seva corresponent definicid relacionada amb el centre.

MISSIO

La missio defineix principalment quina és la nostre labor o activitat en el mercat, a més a més
es pot complementar fent referéncia al public cap el que va dirigit i amb la singularitat,
particularitat o factor diferencial, mitjangant el qual es desenvolupa I'activitat.

En el cas del nostre centre, entenem per missio la millora de la qualitat de vida de la comunitat

a través de la filosofia de I’exercici, promovent l'interés per I'esport.

VISIO

La visio defineix les metes que pretenem aconseguir en el futur. Les metes han de ser realistes
i assolibles, ja que la proposta de visié té un caracter inspirador i motivador.

En el cas del nostre centre, entenem per visid I'assoliment d’'un gimnas lider i innovador a
Barcelona brindant benestar als membres i en general, a la poblacid. Es vol arribar a ser un

gimnas en el que els socis es sentin comodes i integrats, fidelitzant als mateixos.
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VALORS

Els valors sén els principis étics en els que es basa la nostre empresa i permeten crear pautes
de comportament. Cal destacar, que els valors sén la personalitat de 'empresa i no poden
convertir-se en una expressio de desitjos dels dirigents, siné que han de plasmar la realitat.

En el cas del nostre centre, es destacaran els principals valors:

Respecte: Reconeixer, apreciar i valorar a totes les persones, a I’entorn. S’estableixen el punt
on arriben les possibilitats de fer o no fer, com a base de tota convivéencia.

Orientacio al client: Tots els esforcos es dediquen a coneixer i satisfer les necessitats dels
nostres clients, proporcionant-los un servei de qualitat que compleixi amb les seves
expectatives. El client sempre ha de ser el primer.

Humilitat: Reconeixer les nostres habilitats, qualitats, capacitats i aprofitar-les per ajudar a la
resta.

Innovacid: La millora continua a través de la modernitzacié constant dels medis i la formacié
dels personal que hi treballa, aportant valor afegit als serveis que oferim.

Professionalitat: Els professionals qualificats que integren I'organitzacié realitzen el seu treball
amb eficacia, rigor i empatia, realitzant les tasques amb esforg, treball en equip i amb una
formacié continuada.

Benestar social: S’ofereix una amplia programacié esportiva, que contribueix a millorar la salut
i les relacions interpersonals dels abonats del centre.

Transparencia: El treball es realitza amb la major claredat possible, informant dels processos

de forma clara, principalment els que estan relacionats amb els clients.

4. Definicio operativa

4.1 Pla de marqueting i comercialitzacio

PRODUCTE/SERVEI

Alhora de descriure els diferents productes o serveis del centre es realitzara una classificacié

dels mateixos segons serveis base o periferics.

Serveis inclosos en la quota basica:
Assessorament técnic permanent en fitness i piscina:La sala de fitnessi la piscina
disposaran en tot moment de tecnics per tal de solucionar dubtes i corregir a aquells
clients que ho requereixin, alhora que vetllaran per la practica d’exercici fisic de forma

segura i saludable.
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AA.DD terrestres: Diferents activitats en el medi terrestre i entre les que es destaquen
les seglients:
-Balls: Sessions de ball senzilles de seguir, divertides i energétiques. Es
tractaran diferents musiques com llatina, pop o internacional per aconseguir
un entrenament aerobic efectiu.
-Coretraining: Exercicis per la millora de la forga de la zona mitja, I'equilibri i la
postura enfortint els abdominals, oblics i musculs de la zona lumbar.
-Esquena en forma: Sessions enfocades a prevenir i alleujar el dolor d’esquena
a través d’exercicis de refor¢ muscular i estiraments de les zones habitualment
afectades.
-Meditacid: Sessions dedicades al treball meditatiu de visualitzacid i relaxacié.
-Pilates: Rutines d’exercicis per reforcar la musculatura i millorar la flexibilitat
‘Reeducacid postural: Sessions guiades per un fisioterapeuta, on mitjancant
exercicis es compensaran els mals habits posturals, ajudant a la mateixa
vegada a la rehabilitacié de lesions.
-Stretching: Sessions especifiques per estirar els musculs, poden incorporar I'Gs
de gomes o pilotes. Es indicat per tots els nivells fisics ja que millora la
flexibilitat i redueix I'estres.
-Yoga: Exercicis d’enfortiment de la ment i el cos on s’"harmonitzen la respiracié
i el moviment mitjancant diferents postures, millorant la circulacio, tonificacio
i promovent la calma mental.
AA.DD aquatiques: El medi aquatic és el lloc idoni per realitzar tant treballs de forga
com cardiovascular, molt respectuds amb les articulacions, per tant, aquestes sessions
estan recomanades per les persones de la tercera edat i de qualsevol condicio fisica.
Entrenament mixta, caracteritzat per I'execucié d’exercicis cardiovasculars i de forca
sense impacte a l'aigua utilitzant taules, maniguets i altres materials per incrementar la
forga, I'equilibri i el to muscular.
-Aquacardio: Entrenament global d’intensitat alta en la que s’inclouen molts
moviments i desplagaments en flotacié els quals fan que s’impliquin tots els
musculs del cos.
-Aquagym: Activitats aquatiques per a tots els nivell fisics, especialment
indicades per problemes ossis, musculars i circulatoris, incrementant a la
mateixa vegada la forga, I'equilibri i el to muscular.
-Aquadance: Sessié aquatica en la que es treballa una coreografia en una sessid

molt cardiovascular.
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-Aquatono: Activitats aquatiques per a tots els nivell fisics, especialment
indicades per problemes ossis, musculars i circulatoris, incrementant a la
mateixa vegada la forga, I'equilibri i el to muscular.
Seguiment mensual: Els clients podran gaudir des de el primer dia d’un control
mensual amb un especialista, per poder portar un control de I'estat de salut i poder
realitzar adaptacions i progressions en el programa d’entrenament en el mateix centre.
En aquestes visites es realitzara un control de pes, test de mobilitat, revisié de la dieta i
rutina d’entrenament.
Servei de bugaderia: Per a major comoditat dels clients, el centre disposa d’un servei
de tovalloles gratuit (tant la petita per les activitats com la gran per la dutxa) que sera
sempre disponible dins les instal-lacions.
Servei meédic: Per a aquelles persones que ho requereixin els centre disposara un servei
meédic per tal que qualsevol client pugui solucionar qualsevol problema relacionat amb

la salut. El servei només estara disponible algunes hores d’obertura del centre.

Serveis no inclosos en la quota basica:
Entrenament personal: El centre presenta un ampli equip d’entrenadors i instructors
de primer nivell per elaborar plans i programes d’entrenament personalitzats i
adaptats a les caracteristiques fisica i objectius de la persona per entrenar de forma
segura i efica¢ des de el primer dia.
Fisioterapia/Estética/Osteopatia: Professionals de la salut tractaran els dolors i les
patologies musculars, articulars o oOssies. Mitjancant diferents técniques manuals,
estructurals i d’eliminaci6 de dolor, es restablira el correcte funcionament de
I’organisme. Els professionals d’estética vetllaran per el correcte cuidat corporal.
Nutricio i dieteética: El servei de consultoria nutricional proporcionara als clients un
assessorament sobre els habits alimentaris, aixi com sobre els temes relacionats amb
estils de vida saludables. Els objectius del servei sén promoure i millorar I'estat de salut
i benestar de les persones, proporcionar habits de saludables i identificar problemes
nutricionals que puguin derivar en riscos per la salut de la persona.
Restaurant: Els clients disposaran de cafeteria i restaurant orientats a l’alimentacid
sana, equilibrada i mediterrania elaborada amb productes propers i d’alta qualitat. El
restaurant, de la mateixa forma que la cafeteria, només estaran disponibles per a
aquells clients del centre. El restaurant el portara una empresa externa, és a dir, el

centre llogara I'espai a 'empresa de restauracio.
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Compra de taquilles: Aquells clients que ho desitgin podran comprar una taquilla per
tal de poder guardar els seus objectes personals quan ho desitgin.

Rentat de roba intern: Amb aquest serveu, els clients podran comptar amb la seva roba
neta i seca amb poc temps i al millor servei perqué pugui ser utilitzada la propera
vegada.

Escola de balls de salo: Per aquells clients que desitgin aprendre a realitzar balls de
sald, el centre disposara d’una escola de balls els diumenges. Aquesta escola no sera
portada per el centre sind que, aquesta pagara al nostre centre per a poder utilitzar els
espais. Cal destacar que aquesta escola seguira mantenint |'esséncia del centre, ja que
només podran accedir-hi aquelles persones amb edat superior a 65 anys. Cal destacar
que, les persones que participin en aquesta escola, no cal que siguin usuaries del

centre.

SEGMENTACIO

El mercat es massa ampli i format per clients diferents amb diverses necessitats de compra. La
segmentacié del mercat divideix el mercat en grups amb caracteristiques i necessitats similars
per poder oferir una oferta diferenciada i adaptada a cada dels grups. Existeixen diferents
variables per segmentar el mercat. En aquest cas les variables de segmentacié del mercat son:

Factors demografics:

Tots els serveis del centre estan destinats a col-lectiu de la tercera edat, és a dir, 65 anys o
superior. Els diferents serveis que s’ofereixen al centre estan destinats a la millora i el
manteniment de la condicid fisica, aixi com la prevencié de problemes i malalties que poden
apareixer en edats avangades. Cal destacar, que no hi ha cap establiment esportiu per la zona
que integri els serveis que oferim en una Unica tarifa. D’aquesta forma s’intentara establir un
centre Unic i diferenciador respecte la resta.

Factors geografics:

El centre es troba situat a un dels districtes amb més capacitat economica de Barcelona, el
districte de Sarria-Sant Gervasi. Caldra prestar atencio a I'estil de vida de les persones, ja que
és I'’element essencial en la segmentacid. En aquest cas, ens orientarem cap un public amb
aficid i gust per I'esport. El centre anira destinat a les persones residents en la districte de
Sarria-Sant Gervasi, tot i que, el fet de no haver cap centre similar proper, també anira destinat
a aquelles persones residents dels districtes propers, com poden ser Les Corts o Gracia tot i

que en una menor mesura.
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POLITICA DE PREUS

Quotes generals: La quota general d’entrada al centre sera de 82,60€ mensuals sense IVA.
D’altre banda, per aquells clients que ho desitgin disposaran de I'opcié de pagar de forma
anual un abonament de 910,2€ sense IVA. En ambdds casos, els clients podran entrar i
romandre al centre de forma il-limitada qualsevol dia de I'any, a excepcid dels diumenges i els
dies 25 de desembre i 1 de gener. Cal destacar que, els diumenges el centre disposara de
I’escola de balls de salé per aquells clients que ho desitgin com s’ha explicat amb anterioritat.
En el moment d’inscriure’s en el centre caldra pagar la matricula, que tindra un cost de 18,00 €
sense IVA.

En aquells casos que no es sigui abonat del centre i es desitgi entrar al centre, s’abonaran

13,5€ en concepte d’entrada puntual.

Aquells clients que requereixen I'ajuda d’una tercera persona en la seva vida diaria, podran
seguir comptant amb ella ja que el centre els obra les portes de forma gratuita. Alhora,
aquestes persones, tenen totalment prohibida la utilitzacio de les instal-lacions per

gaudiment propi.

Preus productes serveis extres: A part de la quota general tots aquells clients que vulguin
disposar, a la mateixa vegada que entren al centre d’'un servei alternatiu d’entrenador
personal, fisioterapeuta, ostedpata o massatgista, hauran d’abonar un import extra a la quota
general, incrementant-la en funcié del nombre de sessions que es desitgin. Els preus es

detallen a continuacié” en la Taula 16:

Taula 16. Preus serveis esportius del centre. (Font: Elaboracio propia).
Preu Preu per
N2 sessions EP, Fisioterapeuta, Osteopata mensual sessio Estalvi

(Sense IVA) (Sense IVA)

1 sessiod Unica 52,06€ 52,06€ 0€
1 sessi6 /setmana 189,95 € 47,52 € 18,09 €
2 sessions /setmana 362,6 £ 45,32 € 53,4 €
3 sessions /setmana 541,19 € 45,09 € 82,81 €
Estética 52 €

*NOTA: Totes les sessions tenen una dura d’una hora. El nombre de sessions son exclusives
d’una modalitat, per tant, un client NO pot combinar diferents opcions i modalitats en funcio

de les seves necessitats.
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Els preus per a nutricid i dietética sén independents als de les modalitats anteriorment
presentades. En funcionament sera el mateix que les modalitats d’entrenament tot i que el
servei de nutricid i dietética no realitzara més de dues sessions a la setmana, ja que es creu
gue no és recomanable. En el cas que alguna persona desitgi més de dues sessions setmanals,
es combinaran els preus en funcié de les sessions existents (3 ses/setmana = 1ses/setmana + 2
ses/setmana).

D’aquesta forma, els preus seran els seglients:

Taula 17. Taula preus servei nutricio. (Font: Elaboracio propia).

Preu Preu per
N2 sessions nutricio i dietética mensual sessio Estalvi

(Sense IVA) (Sense IVA)

1 sessio unica 36,05 € 33,05 € 0€
1 sessi6 /setmana 123,83 € 30,95 € 20,37 €
2 sessions /setmana 2354 € 29,42 € 53 €

Per a altres serveis de confort com sén les taquilla persones o el rentat de la roba, es seguira el
quadre exposat a continuacid.

Cal destacar que, les taquilles d’us personal es pagaran de forma mensual, mentre que, en el
cas del rentat de roba es podra optar per el rentat Gnic o mensual en funcio dels clients.

Les taquilles d’Us persones es podran cancel-lar en qualsevol moment mentre s’avisi amb un

mes d’antelacié i es podra escollir entre dues mides diferents, en funcié de les voluntats del

client.
Taula 18. Taula preus serveis alternatius en el centre. (Font: elaboracid propia).
Servei Preu (Sense IVA)
Taquilles d’us personal 7,13€/mes (petita) 10,43€/mes (gran)
Servei de rentat de roba Opcid 1: Rentat de roba Unic (esporadic:

7,13€ addicionals per unitat en la quota general

Opcid 2: Rentat de roba diari: 89,64€ addicionals/mes

*NOTA: El rentat de roba sera d’un dia i es realitza per la nit, per tant el client tindra la roba

neta al dia segiient d’haver realitzar 'entrenament.
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Aquelles persones interessades, podran acudir a recepcio per tal de comprar el tiquet de menu

per el restaurant. D’altre banda, també haura I'opcié d’escollir aquells aliments de més grat pe

la persona.
Taula 19. Preus servei restaurant. (Font: Elaboracio propia).
Servei Preu (Sense IVA)
Menu diari 12,5€

Promocions i descomptes: Alhora d’augmentar la cartera de clients es realitzaran diferents
promocions per motivar la practica esportiva.
-Familiar: En el cas d’aquells clients que portin un familiar al centre, aquests gaudira
d’un descompte del 7 % els seglients 6 mesos i una sessié d’'una hora per persona
d’entrenament personal, fisioterapia, osteopatia o massatgista. En el cas de portar 2
familiars el descompte s’incrementara fins el 12 %.
‘Amic: En el cas d’aquells clients que portin un amic al centre, podran gaudir d’'una
sessions d’una hora per persona d’entrenament personal, fisioterapia, osteopatia o
massatgista
-Aniversari: Aquells clients que vinguin al centre el dia del seu aniversari podran gaudir

d’un massatge i dinar gratuit a la zona de restaurant del centre.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

En el col-lectiu de la tercera edat, la influéncia del boca -boca és fonamental i decisiu, perd no
es pot només tenir en compte el mateix. Per tal de poder aconseguir-ho es tractara de
fidelitzar el client, aconseguint que estiguin contents i satisfets amb els serveis del centre.

Per tal de poder arribar als clients potencial, s’utilitzaran diferents canals de comunicacié.
Internet. Els habits de consum i les noves tecnologies estan progressant i canviant dia a dia i
Internet es presenta com una oportunitat per molt sectors per donar-se a coneixer. En aquest
cas, 'empresa disposara d’una pagina web on es podra consultar qualsevol informacio
respecte el centre aixi com la forma de posar-se en contacte.

D’altre banda, també s’utilitzaran altres fonts com el correu electronic o les xarxes socials per
establir contacte amb aquells clients que ho desitgin

Fulletons als centres médics propers. Tots els centres d’atencid primaria, hospitals o cliniques

de consulta, disposaran de fulletons informatius del centre.
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Per a de poder realitzar correctament la promocié es parlara amb els centres propers, establint
un conveni.

Radio. La radio és escolada per el 73.1% de la poblacio total, davant el 59% de més de 75 anys.
Tot i aquesta diferencia, aquest grup, empra gairebé 20 min més diaris en escoltar la radio. El
conjunt de persones de la tercera edat dedica més temps a escoltar la radio que la mitjana de
la poblacié. Els caps de setmana, el percentatge de persones de la tercera edat escoltant la
radio és superior al del total de la poblacié (Duque, J. M., & Mateo, A., 2008).

Un cop conegudes aquestes dades, és pot afirmar que la radio pren gran importancia per a les
persones de la tercera edat. Per tant, el centre realitzara diverses entrevistes en la radio local
per tal de donar a coneixer els serveis que ofereix.

Venta personal. Els serveis que ofereix la nostra empresa no es poden trobar altres centres
esportius, ja que no sén els més tipics. Per tant, la venta personal, pot ser una de les eines més
efectives, sobre tot per donar-nos a conéixer en el mercat, crear preferéncies i convicciéo en
els compradors. Tot i ser una de les eines més costoses, és una de les més eficaces, ja que a
través del comercial que realitzi la tasca es podra obtenir informacié molt important, com les

necessitats i caracteristiques dels futurs clients potencials.

Alhora de fer les diferents promocions del serveis, s’utilitzaran les seglients estrategies de
promocié orientades només al sector de la tercera edat:
Totes aquelles inscripcions realitzades abans dels dia 15 del mes, obtindran una
reduccid de 50% de la quota d’aquella mensualitat.
Incentius material: Totes aquelles inscripcions realitzades durant I'any rebran una

bossa esportiva del centre.

OBJECTUS. HIPOTESI COMERCIAL

A continuacid es presenta un quadre a mode de resum per tal de poder establir I'objectiu

numeric d’unitats venudes i I'objectiu economic d’aquestes vendes.

Alhora de determinar el nombre de socis que es preveuran en el nostre centre s’han tingut en

compte els segilients aspectes:
‘Nombre de gent participant en el districte (tant en centres privats com publics).
‘Nombre de socis propers.. A través de 'observacié de la tendencia de I'increment de
socis dels centres propers, es creu que el centre assolira el major nombre de socis el
segon any després de I'apertura. Tenint en compte el nombre de socis dels centres
propers més importants i més similars als nostres es determinara la hipotesi de 400

clients el primer any i700-750 el segon any . Cal destacar que la promocié d’aquests
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centres no sera la mateixa que la del nostre, ja que aquests ja disposen d’altres

centres igual en altres districtes de la ciutat de Barcelona.

Per aquest motiu, s’ha

realitzat una aproximacié del nombre de socis inferior a la d’aquests centres (Taula

20). D’altre banda, creiem que al no tenir competéncia en referéncia la tipologia del

centre, pot esdevenir un factor important alhora d’incrementar el nombre de socis.

Tenint en compte els resultats de les enquestes realitzades amb anterioritat un gran

percentatge de la poblacié superior a 65 anys estaria disposada a esdevenir socis del

nostre centre. En el cas del segon any, es pot preveure un augment del nombre ja que

el centre ja sera conegut i s’haura realitzat la corresponent publicitat i promocio.

Taula 20. Progressio nombre clients dels centres de la competéncia. (Font: Elaboracid propia).

Clients
Nom del centre
actuals
Metropolitan
3.200
Iradier
Dir tres torres 2.400
La Salle 3.000
EverGreen fitness X

Dimensio

10.000 m?

1.700 m?
4.500 m?
1700 m?

12 any

apertura

900

800
1000
750

2n any

apertura

2.300

1.700
2500
1100

3r any

apertura

3.200

2.400
2700
1100-1300
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Servei

Quota general

Entrades puntuals

Matricula

Entrenament personal

Fisioterapia

Estética

Osteopatia

Taula 21.Hipotesi comercial primer any posterior apertura del centre. (Font: Elaboracio propia).

Consumidor

>65 anys

>65 anys

>65 anys

Gent problemes
de pes, iniciacio,

manteniment

Recuperacioé de
lesions,
tractament,
revisions...
Cuidats personals

del cos

Problemes ossis

Preu

82,60 €/mes

13,50 €

18,00 €

52,06 €/sessio
190,08 € (4 ses/mes)
362,60€ (8 ses/mes)

541,19 € (12 ses/mes)

52,06 €/sessid
190,08 € (4 ses/mes)
362,60 € (8 ses/mes)

541,19 € (12 ses/mes)

52,06 €/sessid

52,06 €/sessiod
190,08 € (4 ses/mes)

Comunicacié
Pagina web, entrevistes radio, fulletons
CAP, boca-boca, venta personal

Pagina web, entrevistes radio, fulletons

CAP, boca-boca, venta personal

En realitzar la inscripcio

Pagina web, boca-boca, sessions

gratuits amb entrada, venta personal

Pagina web, boca-boca, sessions

gratuits amb entrada, venta personal

Pagina web, boca-boca, sessions
gratuits amb entrada
Pagina web, boca-boca, sessions

gratuits amb entrada

Objectiu

400 primer any
700-750segon any

25 mensuals

400 el primer any
300-350 el segon any
20 mensuals
9 mensuals
5 mensuals
2 mensuals
20 mensuals
9 mensuals
5 mensuals

2 mensuals

60 mensuals

16 mensuals

4 mensuals
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Osteopatia

Clients centre
Restaurant

abonats centre

Gent amb
Nutricid i dietetica problemes de
nutricio, dietes
Tots els abonats
Compra taquilles del centre >65
anys
Persones
incapaces de
Rentat de roba
rentar roba per si

mateixes.

362,60 € (8 ses/mes)
541,19 € (12 ses/mes)

12,5€

36,05 €/sessid
123,83 € (4 ses/mes)
235,4 € (8 ses/mes)

7,13 €/mes (petita)
10,43 €/mes (gran)

7,13 €/dia (Unic)
89,64 €/mes

(mensual)

Cartells interns centre, pagina web

Pagina web, boca-boca, sessions

gratuits amb entrada, venta personal

Cartells vestidors, informacio a recepcié

Cartells interns centre

2 mensuals

1 mensuals

200 mensuals

16 mensuals
10 mensuals

3 mensuals

70 % abonats

50 % abonats

30 mensuals

16 mensuals

A continuacid es mostra la taula de previsio del nombre de clients en funcié dels mesos, realitzat a dos anys vista. El nombre mostrat a cada casella
correspon al nostre de clients que es tindran finalitzat aquest mes i que per tant pagaran la quota mensual.

30 40 60 100

420 450 480 500

ANY 1

120 150

ANY 2

530 550

200 230 270 310

590 630 650 670

350 400

690 700
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4.2 Localitzacié de la instal-lacié

La localitzacié és un dels factors que més pot influir en I'éxit del negoci. Es necessari estar
ubicat en una zona important, amb gran afluéncia de public i disponibilitat econdomica. D’altre
banda, el fet de situar el centre en un dels districtes més importants de Barcelona influira
directament en els preus.

Per tal de poder realitzar la recerca del local per a construir el centre, s’ha realitzat un
dimensionament del centre aixi com els costos mensuals previstos (Annex 4), per tal
d’aproximar-se el maxim possible als m? que necessita el nostre centre. Per a tal de realitzar la
recerca del centre s’han realitzat diverses estratégies com; visites al districte per observar
locals en lloguer, recerca a través d’internet i preguntes a I’Ajuntament. A I'hora d’escollir el
centre cal mantenir alguns parametres mitjancant els quals realitzat la seleccié. Els principals
parametres a tenir en compte sén: 2 connexions amb el carrer, 1 planta o 2 com a maxim, zona

exterior i minim de m2analitzats en I’Annex 4.

En I’Annex 5 es pot observar un mapa amb els equipaments més propers en funcié de la
localitzacié del centre (Apartat 3.3.3.1).
El centre es troba en el districte de Sarria-Sant Gervasi, exactament al carrer de Folgueroles,
17-25 LOCAL 7-8-9-10 entre el Carrer de Moragas i el Passeig de Sant Gervasi. Les coordenades
del centre sén 41.4082395 LATITUD 2.1360376999 LONGITUD.

(P) ® E v i

] a

Col-legi Jesus-Maria
Sant Gervasi

@ Plaga de
Carrer de Folgueroles, 25 Narcisa Freixas

Correos

Plaga de

Rosa yate

QSupercor Expres

Aparcament Municipal Restaurant Casa Pepe (5]
Plaga Bonanova n =

El local té una superficie total de 1600 m? organitzats en dues plantes, 1000 m? per la inferior i

600 m? per la superior. Alhora disposa de dues entrades amb connexions amb el carrer.
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S’ha escollit la ubicacié per els bons accessos que té des de qualsevol punt de la ciutat. Aixi,
propers al centre, es poden trobar els carrers de Balmes amb les parades d’autobuds 131, N5 i
V15 i les parades de ferrocarril Av. Tibidabo i el Putxet i el Passeig de Sant Gervasi amb les
parades 75, H4, 123 i V13.

Com inconvenient de la localitzacid, es pot destacar el pendent dels carrers de la zona i la no
presencia de parades de metro properes, fet que pot influenciar en I'accés al centre per

aquelles persones llunyanes a la ubicacié.

4.3 Pla de produccié
Totes les activitats seran coordinades per la direccid, realitzant reunions a cada inici de mes. En
aquestes reunions s’avaluaran els resultats dels mesos anteriors i es presentaran els objectius i
reptes per els mesos vinents.
La gestid de I'equip de neteja i el restaurant es realitzara de forma externa, de forma que una
empresa sera I'encarregada de portar el seu funcionament, sempre sota la supervisio del

gestor del centre.

INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS

Els diferents espais, la distribucio i el condicionament dels mateixos han estat escollits per
facilitar I'as als diferents usuaris del centre. Per tal de poder donar servei a totes les activitats

descrites amb anterioritat, el centre disposara dels segiients espais:

‘Recepcio: Espai d’atencio al client. Sera I'espai destinar a donar d’alta i baixi als socis
atenent alhora les diferents consultes dels socis potencials.

-Despatx director: El despatx del director sera I'espai on es trobaran totes les dades del
centre, aixi com I'espai on es podra trobar al mateix gestor en cas de voler realitzat
gualsevol consulta.

-Despatx meetings: Espai destinat al tractament i debat de temes relacionar amb el
centre, aixi com les reunions de caracter local.

-Bugaderia: Espai on es realitza el rentat de roba i tovalloles de tots aquells socis que
utilitzin el servei. Alhora, sera I'espai on es trobaran tots els productes per al correcte
manteniment del centre.

-Lavabos, minusvalids: El centre disposara de 2 lavabos més per aquelles persones que

ho necessitin i un lavabo de minusvalids per aquelles persones amb mobilitat reduida.
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-Restaurant: Els socis podran gaudir d’un espai per a poder realitzar qualsevol apat del
dia. Es disposara de diverses taules i sofas aixi com una terrassa exterior per a poder
gaudir del menjar d’una forma relaxada i saludable.
-Jardi: Zona exterior on relaxar-se. La zona de jardi, també disposara de taules per
aquells clients que desitgin menjar en aquesta zona.
-Fitnesspark/Solarium: Zona amb diferent maquinaria per realitzar activitat fisica en
I’exterior. L’espai estara ambientat en els parcs per a gent gran instal-lats en algunes
zones de Barcelona. El solarium disposara de diverses butaques per prendre en sol aixi
com dues dutxes per refrescar-se.
-Sala fitness: Sala principal del centre amb diverses maquinaries per a realitzar activitat
fisica. Totes les maquines tindran una explicacié per el seu correcte funcionament.
-Sala cardiovascular: A diferéncia de la sala de fitness, aquest espai només disposara de
maquines per a realitzar exercici cardiovascular, com poden ser, cintes, el-liptiques,
rems o bicicletes estatiques.
-Sala AADD1 i AADD2: Zones on es realitzaran les activitats dirigides de gran magnitud.
En la Sala AADD1 es realitzaran aquelles activitats que requereixen material, mentre que
en la sala AADD2 es realitzaran aquelles activitats que no requereixen, com poden ser
els balls. En aquestes sales també es realitzaran les classes de balls els diumenges.
-Vestidor masculi/femeni: Els vestidors, tant masculi com femeni, disposaran de taquilles
de dos mides, dutxes i diverses lavabos.
-Zones d’estiraments: Espai destinat a exercici d’estiraments i equipat amb material pe a
realitzar els mateixos.
-Box 1,2: Boxs per a realitzar sessions de fisioterapia, estetica, osteopatia,...
-Box médic: Box equipat amb material medic per aquells usuaris que necessitin ajuda o
visites amb el metge/infermer.
-Zona piscina: Piscina de 4 carrils. El primer carrer es destinara a aquelles persones amb
mobilitat reduida i per a la realitzacid d’exercicis de recuperacid. La resta de carrers
podran ser utilitzats per a tots els usuaris. De la mateixa forma que la sala de fitness,
aquesta zona sempre tindra com a minim un técnic supervisant les activitats. En les
hores que es realitzin activitats dirigides a I'aigua, els dos primers carrers quedaran
inhabilitats.
-Zona SPA: Proper a la piscina, aquest espai disposara de jacuzzis, sauna seca i sauna
humida, aixi com gandules de calor.

Per a poder realitzar el condicionament del local es realitzara a través de lI'empresa

REFORMENS9S5. Per tal de poder seguir la planificacio realitzada amb anterioritat caldra dividir
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els espais, ja que el local presenta zones de major magnitud que les del nostre interées. D’altre
banda, no caldra realitzar cap instal-lacié de linia musical, ja que el local ja incorpora una linia
de megafonia.
La zona de vestidors haura de ser augmentada tant en nombre de dutxes com de banys.
Finalment, la zona de SPA i piscina, caldra realitzar el condicionalment adequat per tal de
garantir la impermeabilitat de la zona, mantenint en tot moment la normativa regent.
A mode de resum, les principals accions a realitzar de condicionament del local sén:
-Demolicions de parets i murs.
-Falsos sostres
-Climatitzacié/lampisteria
-Electricitat/lampisteria
Al-luminacio
-Terres/paviments
-Vidres/pintures/aparells sanitaris
‘Impermeabilitat zona aquatica
Alhora de determinar I'obtencié de materials es realitzara a través de diferents proveidors. A
continuacié es detalla I'obtencid dels diferents materials del centre
-Materials sala de fitness: Tot I'equipament de la sala de fitness sera comprat a través
de I'empresa technogym. A través d’aquest proveidor s’aconseguira tot el material
classificat segons.
-Bancs
-Pesos lliures
‘Magquinaria forca
-Estiraments
-Materials cardiovascular: De la mateixa forma que la sala de fitness tot el material
cardiovascular (el-liptiques, bicicletes, cintes de cdrrer i rems) s’aconseguiran a través
de I'empresa technogym.
-Material activitats dirigides: A través del proveidor Bodytone, empresa consolidada i
de gran prestigi internacional, amb fabricacié propia a Espanya.
‘Material vestuaris i oficines: EI material de vestuaris i oficines s’aconseguira, de la
mateixa forma que les activitats dirigides, a través de I'empresa Bodytone, la qual
aportara el material seglient:
-Taquilles de dues portes
‘Taquilles de quatre portes

- Bancs simples amb penjadors
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-Banys

-Dutxes
‘Material piscina i SPA: Es realitzara a través de 'empresa ElkSport.
‘Material fitnesspark: Tot el material de la zona exterior s’aconseguira a través del
proveidor “Vitafitness, Alibaba”. Aquest proveidor, és I'encarregat de proveir el

material a molts dels parcs de la zona de Barcelona.

-La sala de fitness ha d’estar dividida amb parets per formar espais més familiars i de
dimensions “habitables”. Els espais petits afavoreixen I'ambient de confiancga.

-Les parets no han de superar els 240/260 cm d'altura i han de ser vermelles amb colors que
estimulen el moviment evitant tons molt forts.

-Els colors per a sales de fitness i cardiovascular han de ser tons calids i freds de groc i taronja
sense arribar al vermell. Els colors poden ser combinats per estimular el moviment (camp groc
amb figures abstractes taronges). Exemples en Annex 6

-Els colors per a sales estiraments i ioga han des ser tons calids de blau fins arribar al ultramari,
mai al negre. Els colors també poden ser combinats en una mateixa paret i amb figures
geometriques de tons diferents (camp celeste amb boles grans de blau fosc). Les diferents
tonalitats de blau afavoreixen a la reduccié del ritme cardiac post exercici (recuperacid).
Exemples en Annex 6.

-Com alternativa a les figures, mantenint el camp de color en tot moment, es poden penjar
quadres preferiblement no figuratius amb motius abstractes i de color. Exemples poden ser
Rodko, Pollok, Optic art, Mondrian etc.

Tots els quadres presents en el centre seran de diferents pintors, tant coneguts com no, de tal
forma que aquells clients que ho desitgin podran comprar aquell quadre que més els agrada.
Per tant, totes aquelles persones que vulguin exposar les seves obres d’art al centre, caldra
que parlin préviament amb el gerent del centre. D’aquesta forma, el centre tindria una nova
font d’ingrés, ja que es veura beneficiat amb un % del preu de venta dels quadres.

-A diferéncia de molts gimnasos convencionals, els espais no han de tenir una gran quantitat
de miralls, ja que, d’una banda donen major sensacié d’amplitud i d’altre banda a les persones
de la tercera edat no els agrada veure’s reflectida.

-Tots els passadissos i arees de connexidé entre sales, han de tenir terres i parets uniformades
amb un mateix color identificador. Les connexions verticals (escales i ascensors) per exemple,
han de mantenir diferents tonalitats de verd. Totes les connexions estaran equipades amb

cadires i bancs ergonomics.
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-La il-luminacié en I'area d’oci i relaxacié ha de ser preferiblement indirecta i d’intensitat i color

variable (dimmer amb control des de I'ordenador central).

PLA DE LA INSTAL-LACIO | ORGANIGRAMA FUNCIONAL

A continuacié es mostra un planol de la instal-lacid adaptat a les caracteristiques del local
trobat amb el conseqlient organigrama funcional.

El planol basic del centre s’ha realitzat en funcié de les dimensions i estructura del centre,
realitzant les reformes corresponents per tal de poder ambientar els espais en funcié de les

nostres voluntats.
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Pla de la instal-lacié (1 Planta)
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Pla de la instal-laci6 (2 Planta)
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Organigrama funcional de la instal-lacid

V

SOLARIUM [ RECEPCIO-
—  LAVABO 2 ATENCIO CLIENT
;; [ DESPATX DIRECTOR
FITNESS BUGADERIA
PARK [ DESPATX MEETINGS
[ |
SALA BOX 1 VESTIDOR VESTIDOR
ZSZA AADD 1 SALA CARDIO HOMES DONES
JARDI BOX 2
LAVABO 1 :
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PERSONAL

A continuacié es mostren diferents quadres on es descriuen els diferents llocs de treball aixi
com el nombre de persones necessaries en cada cas. En el cas d’alguns llocs de treball els
requisits seran els mateixos exceptuant la formacié rebuda. En el cas dels Entrenadors
persones, fisioterapeutes, ostedpates i esteticistes, realitzaran les tasques també de técnic de
sala, per tant no caldra de la contractacidé de personal especific per aquestes funcions. Alhora
de determinar les hores de treball a la setmana per cada lloc de treball, es pot observar
I’Annex 7. El personal necessari per tal de poder tirar endavant el centre és pot observar en la

taula segiient (Taula 22).

Taula 22. Nombre de personal necessari. (Font: Elaboracio propia).

Lloc de treball Nombre Lloc de treball Nombre
Comercials (recepcio) 2 Cap comercial 1
Director tecnic 1 Fisioterapeuta 2
Entrenador personal 2 Osteopata 1
Esteticista 1 Tecnics AADD 2
Manteniment 1 Metge 1
Nutricid 1 TOTAL Personal necessari 15

El nombre total de personal necessari sera de 15 persones. El els casos d’entrenadors
personals o fisioterapeutes caldra tenir un nombre més elevat dels mateixos envers el servei
de osteopatia o estetica a causa del major nombre d’hores que es realitzaran. Per tal de
poder supervisar totes les arees del centre, es disposara d’un cap comercial encarregat de
coordinar I'equip de comercials i d’un director técnic encarregat dels técnics de sala, técnics
de AADD, entrenadors personals, fisioterapeutes, osteopates esteticistes i nutricid i dietética.

EL servei de metge, es gestionara de forma independent.

COST/SERVEI

A continuacié es mostra un desglossament dels futurs costos (tant fixes com variables) que
tindra I'empresa a nivell mensual i anual.

El major pes dels costos es trobara en els costos fixes, degut al preu elevat del lloguer i el
personal.

Cal destacar que el cost del personal no sera incremental al llarg del temps. Per tal de poder
fer les aproximacions de les hores mensuals a realitzar per cada personal s’ha realitzat una

aproximacié de les hores en I’Annex 7.

Alhora de determinar el cost anual es tindran en compte les 12 pagues mensuals més dues

extraordinaries que es calcularan de la segiient forma:
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Cost anual Personal= 12 pagues (S Brut + SS Empresa) + 2 pagues extra
(S Brut — 2% IRPF).

Taula 23. Costos fixos i variables en base mensual i anual. (Font: Elaboracid propia).

Costos Cost mensual Cost anual
FIXOS
Lloguer 17.000 € 204.000 €
Subministraments 660 € 8.000 €
Empresa neteja 2.200 € 26.400 €
Assegurances - 2.500 €
Personal:
-Gerent 3.144 € 42.432 €
‘AD1 1.782 € 24.045 €
-AD2 1.782 € 24.045 €
-AD3 (CC) 2.096 € 28.288 €
‘EP1 1.454 € 19.625 €
-‘EP2 1.454 € 19.625 €
-EP3 (DT) 2.096 € 28.288 €
-Fisiol 1.454 € 19.625 €
-Fisio2 1.454 € 19.625 €
-OsteoOpata 1.454 € 19.625 €
-Esteticista 1.454 € 19.625 €
-AADD1 1.886 € 20.102 €
-AADD2 1.886 € 20.102 €
‘Nutricionista i dietetica 1.781 € 24.038 £
-Manteniment 1.493 € 20.155 €
‘Metge 1.257 € 13.401 €
-Tecnics de Sala 1.113 € 15.022 €
VARIABLES

Promocions - 2000 €
Publicitat - 5000 €

Després de contactar amb el propietari del local i tenint en compte els preus dels lloguers dels
locals similars al nostre per el districte de Sarria-Sant Gervasi, s’ha establert un contracte de
lloguer de 17.000 € mensuals.

L'empresa de neteja contractada, només ens ofereix els serveis de dues persones en el centre,
per tant, cal tenir en compte que, si finalment es necessita una persona extra, aquest preu es
veura incrementat.

Pel que fa les promocions es realitzaran dues a I'any (periode d’estiu i Nadal). D’altre banda la
publicitat que es realitzara el pre apertura i durant el primer any sera molt superior a la que es

realitzara el segon any, per tant, aquesta es veure reduida el segon any.
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GESTIO DE LA QUALITAT

Entenem per qualitat aquella propietat o conjunt de propietats inherents a una cosa que
permet apreciar-la com igual, millor o pitjor, que les restants de la seva especie.

La qualitat té com a funcio el conjunt de totes les activitats a través de les quals s’aconsegueix
satisfer les necessitats sense importar qui les executa.

La gestid de la qualitat és I'activitat per la qual es dirigeix a tota la funcié de la qualitat,
identificant, interioritzant, satisfent i superant de forma continua les expectatives dels agents

relacionats amb l'organitzacié. A continuacié es mostra un quadre amb els diferents

estandards a analitzar i les eines i indicadors corresponents.

ESTANDARD

Titulacié empleats

Coneixements primers
auxilis

Queixes per part del
clients
Noves propostes

Homologacié material

Qualitat i nombre de
material

Funcionament
magquinaria

Satisfaccio dels
treballadors

Satisfaccio clients

Maquinaria
ergonomica i
sostenible

EINA

CV a tots els
empleats en les
entrevistes

CVatotsels
empleats en les
entrevistes i
preguntes de
coneixements

Full de reclamacions

Bustia de
suggeriments

Full de control

Checklist material

Checklist
magquinaria

Reunions amb
directors

Campanyes dates
especials

Full de control

INDICADOR
100% titulacié de
CAFE, GS Esports o
grau en direccié
empreses o comercial

50% amb
coneixements de
primers auxilis

Reduir 20% queixes de
clients

100% material
homologat

100%del material
ordenat i complet

100% magquinaria en
correcte funcionament

100% dels treballadors
satisfets i sense
queixes

Augmentar satisfaccié

clients en un 90%

75% maquinaria
ergonomica

FREQUENCIA
Periodes
contractacio
empresa
(indefinits)

Periodes
contractacio
empresa
(indefinits)

Mensual
En el moment de
la compra del

material

A diari

Setmanal

Cada final de mes
14 de Febrer, dia
de la mare, estiu,

cap d’any

Mensual



4.4  Plad’organitzacio

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Entenem per organigrama de I'empresa 'esquema de I'estructura que reflexa I'estratégia de
I'empresa per afrontar els reptes del mercat. Cada tipologia de plantejament empresarial té el
seu reflex en diferents tipus d’organigrama. Es podria definir aquesta eina com la columna
vertebral de I'empresa.

A continuacié es presenta una representacié grafica de I'estructura organitzativa que es
proposa per el nostre centre esportiu. L'organigrama que es presenta és de tipus
microadministratiu, representant una sola organitzaci6 amb les diferents arees que el
componen. El centre estara gestionat principalment per el gerent. Alhora, el centre presentara
4 arees ben diferenciades, metge, manteniment, fitness i salut i administratius. En el cas de
I’'area administrativa i de fitness i salut, caldra que treballin de forma conjunta i dependent per

tal que el centre pugui arribar de forma constant als seus objectius.

GERENT
I I 1 I ]
METGE MANTENIMENT DIRECTOR CAP
TECNIC COMERCIAL
|
EQUIP
COMERCIALS
NUTRICIO FISIOTERAPIA EP AADD OSTEOPATA ESTETICISTA

DESCRIPCIO LLOCS DE TREBALL
A continuacié es realitzara la descripcid dels llocs de treball determinant les capacitats,

responsabilitats i coneixements necessaris per dur a terme en I'organitzacio.
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Descripcid lloc de treball “Comercial”

Descripcio lloc i funcions

CONTINGUT

Area

Dependeéncies jerarquiques

Aptituds

PERFIL Formacio

Actituds

Idiomes
Edat

Salari

Hores de treball

Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Atendre consultes clients.

Transmetre altes i baixes

dels socis.
Atendre trucades exterior.
Atendre queixes clients.

Informacié al centre a través
de megafonia.

Administracio

Cap de recepci6- gerent del
centre.

Capacitat de treballar sota
pressio.

Capacitat de treballar en
equip.
Titulacié de GCAFE o algun

relacionat amb  direccid
d’empreses.
Grau en Administracid i

comerg.

Es valorara
prévia.

I'experiéncia

Actiu, paciéncia, animador,
empatic.

Catala, Castella, Angles.
Entre 25-35 anys

8,5€/ hora bruts + variables
en funcié d’objectius
mensuals i anuals.

40 hores setmanals (35 entre
setmana, 5 caps de setmana)

11 € hora bruts

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a
escollir entre els mesos de
Juny-Juliol-Agost més una
setmana a escollir durant
I'any.

En el cas de portar menys de
3 mesos, no es disposara de
periode de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Cap de recepcié”

Descripcio lloc i funcions

CONTINGUT

Area

Dependeéncies jerarquiques

Aptituds

PERFIL

Formacio

Actituds

Idiomes
Edat

Salari

Hores de treball

Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Gestid equip comercial.
Atendre consultes clients.

Transmetre altes i baixes

dels socis.
Atendre trucades exterior.

Atendre queixes clients.
Administracid

Gerent centre

Dots pers organitzar equip
de persones.

Capacitat de treballar sota
pressio.

Capacitat de treballar en
equip.
Titulacié de GCAFE o algun

relacionat amb direccid
d’empreses.
Grau en Administracid i

comerg.

Es valorara
prévia.
Actiu, paciéncia, animador,
empatic. Capacitat de
lideratge

Catala, Castella, Anglés.
Entre 25-40 anys

10€/ hora bruts + variables
en funcié d’objectius
mensuals i anuals.

40h setmanals

Augment 75 %/ hora salari
brut

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a
escollir entre els mesos de
Juny-Juliol-Agost més una
setmana a escollir durant
I'any.

I'experiéncia

En el cas de portar menys de
3 mesos, no es disposara de
periode de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Director técnic”

Descripcio lloc i funcions

CONTINGUT

Area

Dependéncies jerarquiques

Aptituds

PERFIL
Formacio

Actituds

Idiomes
Edat
Salari

Hores de treball

Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Atendre consultes clients a la
sala.

Contractacié personal.

Direccié EP, fisioterapeutes,
osteopates, nutricionistes,
massatgistes i AADD.

Vetllar pel correcte Us i
manteniment de les sales.

Atencié socis amb
problemes o dificultats.

Salut i fitness

Gerent centre - Cap
comercial

Dots pers organitzar equip
de persones.

Capacitat de treballar sota
pressio.

Capacitat de treballar en
equip.
Titulacié de GCAFE.

Titulacié en entrenament
personal o direccid
d’empreses.

Organitzada, amb
responsabilitat.

Lideratge.
Catala-Castella-Angles.
Entre 25-40 anys

10€/ hora bruts

40 h setmanals més
entrenaments variables

15 € hora bruts

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a
escollir entre els mesos de
Juny-Juliol-Agost més una
setmana a escollir durant
I'any.

En el cas de portar menys de
3 mesos, no es disposara de
periode de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Entrenador personal-fisioterapeuta-esteticista-osteopata”

Descripcio lloc i funcions

CONTINGUT
Area
Dependéncies jerarquiques
Aptituds
PERFIL
Formacid

Assessorament persones que
iniciin la seva practica fisica.

Monitoritzacié funcionament
sala, atenent consultes i
vetllant per el bon
funcionament de la sala.

Dissenyar i planificar
programes d’entrenament
adaptats a cada persona.

Supervisié de la realitzacié
dels exercicis, explicant
tecnica, corregint postures i
explicant el correcte uUs de
les maquines.

Estar preparat en el cas que
alguna persona necessiti
auxili.

Preparacid fisica persones,
recuperacio de lesions,
tractament de
contractures... (en funcié de
I’area d’especialitzacid).

Salut i fitness

Director tecnic-Gerent
centre.
Proactiu i amb iniciativa.

Capacitat de  dissenyar
entrenaments personals.

Orientar a les persones al
seu objectiu que s’han
marcat.

Atencid i estar pendent dels
usuaris.

Titulacié de GCAFE o Grau
Superior d’Activitats Fisica
Esportives (en el cas de
tecnic de sala).

Titulacid en fisioterapia.

Titulacié en osteopatia.
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Actituds

Idiomes
Edat

Salari

Hores de treball

CONDICIONS

Hores extra

Vacances

Titulacié d’entrenament
personal, fisioterapia,
esteética /osteopata

Persona organitzada, amb
responsabilitats.

Bona comunicacié amb el
public.
Catala-Castella-Angles.

Entre 25-35 anys

8,5€/ hora bruts en Sala
18,5€/hora bruts per
entrenament personal,
fisioterapia, osteopatia i
massatgista.

EP: 40 h setmanals (25 sala;
20 setmana, 5 caps de
setmana + 15 entrenaments)
FISO: 40 h setmanals (25 sala
+ 15 entrenaments).
OSTEOPATA: 40 h setmanals
(25 sala + 15 entrenaments).
MASSATGISTA: 40 h
setmanals (25 sala + 15

entrenaments).

11€ bruts hora hores en Sala
21€ bruts hores
entrenament

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a
escollir entre els mesos de
Juny-Juliol-Agost més una
setmana a escollir durant
I'any.

En el cas de portar menys de
3 mesos, no es disposara de
periode de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Tecnics AADD”

Descripcio lloc i funcions
CONTINGUT

Area
Dependencies jerarquiques

Aptituds

PERFIL
Formacio

Actituds

Idiomes
Salari

Hores de treball

Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Realitzar les activitats
dirigides tant en medi
aquatic com terrestre.

Elaborar  coreografies i
sessions de treball per els
assistents a les classes.

Elaborar programes
d’entrenament a  través
d’activitats en grup amb
suport musical.

Atencid a les necessitats dels
usuaris a les classes.

Salut i fitness

Director tecnic- Gerent
Capacitat de connexié amb
les persones.

Somriure.
Entusiasme i transmetre’l.

Team-player.

Llicenciat en Ciéncies de
I’Activitat fisica i I'esport o
grau d’animador esportiu.
Motivador, amb capacitat
d’atencié als clients.

Imaginacié per a crear
coreografies.
Catala-Castella-Angles.
9€/hora bruts

40 h setmanals (35 entre
setmana + 5 caps de
setmana).

12€/hora bruts

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a
escollir entre els mesos de
Juny-Juliol-Agost més una
setmana a escollir durant
I'any.

En el cas de portar menys de
3 mesos, no es disposara de
periode de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Manteniment”

Descripcid lloc i funcions

CONTINGUT

Area
Dependeéncies
jerarquiques

Aptituds

PERFIL

Formacio

Actituds

Idiomes
Edat
Salari
Hores de treball
Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Reparacidé de maquinaria.

Estudi de diagrames técnics de la
maquinaria per analitzar els problemes.

Deteccid d’errors en la instal-lacié o la
magquinaria.

Deteccio de les instal-lacions.
Revisié de les instal:-lacions.

Control i neteja de les parts de la
magquinaria.

Control i neteja de les parts de la
magquinaria.

Renovacio equips i maquinaria.
Manteniment

Gerent

Capacitat per explicar els problemes
(descriure’ls).

Capacitat de comunicacié.
funcionament de |Ia

Interés  pel
instal-lacié.

Capacitat per escriure informes.

Treball sota pressio.

Titulacidé técnic de manteniment
electromecanic, técnic en mecanitzat,
tecnic superior en mecatronica
industrial.

Metodic, organitzat,
sensat, reptador.
Catala-Castella
Indefinida

9,5€/hora bruts

observador,

13€/hora bruts

2,5 dies per mes treballat. Es disposara
de 3 setmanes a escollir entre els mesos
de Juny-Juliol-Agost més una setmana a
escollir durant I'any.

En el cas de portar menys de 3 mesos,
no es disposara de periode de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Metge”

Descripcio lloc i
funcions
CONTINGUT

Area
Dependéncies
jerarquiques

Aptituds

PERFIL

Formacio

Actituds

Idiomes
Edat
Salari

Hores de treball

Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Metge:

Examinacié de problemes.
Preinscripcid medicaments,
tractaments.

Consells de salut.
Ajuda al metge.
Cuidat de les persones.

Tractament de ferides
Metge

Gerent del centre.

Desenvolupar activitats de foment i
proteccio de la salut.

Promoure la millora dels nivells i
estils de vida.

Capacitat d’influenciar a la gent
sobre un nou estil de vida i treball
amb precisio dins els limits.

Capacitat de  comunicar-se i
relacionar-se amb la resta.

Doctorat en medicina o M.D.
Llicenciatura, Master en medicina.
Servicial, serenitat, empatia,
professionalitat, integritat,
honestedat, organitzat.

Catala-Castella-Angles.
Indefinida
Metge: 12 € bruts /hora

Metge: 20 h setmanals

Metge: 15 € hora /bruts

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a escollir
entre els mesos de Juny-Juliol-Agost
més una setmana a escollir durant
I'any.

En el cas de portar menys de 3
mesos, no es disposara de periode
de vacances.
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Descripcid lloc de treball “Nutricionista”

Descripcio lloc i
funcions
CONTINGUT

Area
Dependeéncies
jerarquiques

Aptituds

PERFIL
Formacio

Actituds

Idiomes
Edat
Salari
Hores de treball

Hores extra

CONDICIONS

Vacances

Planificar seguiments i controls
necessaris als pacients.

Elaborar dietes

Comunicar correctes pautes
alimentacio.

Control mesures antropomeétriques
pacients.

Supervisid i control normes de salut.

Consells alimentaris.
Salut i fitness

Director tecnic- Gerent

Capacitat analisi i sintesi.
Organitzacid i planificacié.
Capacitat de comunicacié oral.

Resolucié de problemes.
Titulacié en Nutricié o dietética

Experiéncia prévia en el sector

Actiu, competent,
raonament critic

empatic, amb

Catala-Castella-Angles.
Entre 25-35 anys
8.5€/hora bruts

20h setmanals

11€/hora bruts

2,5 dies per mes treballat. Es
disposara de 3 setmanes a escollir
entre els mesos de Juny-Juliol-Agost
més una setmana a escollir durant
I'any.

En el cas de portar menys de 3
mesos, no es disposara de periode
de vacances.

84



PLANIFCACIO DELS RECURSOS HUMANS

A continuacid es presenten les diferents fonts de reclutament i seleccié del personal que

s’utilitzaran en el centre per part dels responsables de captacié. D’aquesta forma, s’intentara

tenir només aquells treballadors que compleixin els requisits de formacié i personalitat del

nostre centre.

a)

Les principals fonts de reclutament sén:

-Boca-boca (referéncies): Aquest metode de reclutament és un sistema en el que els
empleats existents en I'empresa recomanen candidats per el lloc de treball ofert. En el
cas que el candidat sigui contractat, el treballador que I’'ha recomanat, rep una
bonificaci6 monetaria. En el cas que aquesta persona no sigui contractada, el
treballador no rep cap penalitzacié. Aquest metode, permet motivar al treballador a

buscar una persona preparada ja que rebra una recompensa.

‘Reclutament en la xarxa: Aquesta forma de reclutament implica I'Us d’internet com un
canal en el que s’ofereixen llocs de treball. En aquest cas, I'organitzacio, a través de la
web anuncia diferents ofertes de llocs de treball en aquelles époques que es necessita
personal. Aquest métode és realment barat, per tant no implica cap cost extra a
I’organitzacid. Les persones interessades en el lloc de treball, poden enviar el seu CV a

través d’un link que es proporciona en el mateix anunci.

Un cop reclutat el personal caldra seleccionar aquells que més interessen. Per tal de
fer-ho possible, I'organitzacid seguira un métode de seleccid estipulat i clar marcat per
diferents fases:

En aquest punt la persona envia el seu CV a través de la xarxa a I'organitzacié o és
referenciat a través d’algun conegut seu. En el cas de ser referenciat, tindra
preferéncies alhora de passar a la segiient fase, respecte una persona que ha enviat el
seu CV a través de la xarxa. En el cas d’enviar-ho per la xarxa caldra respondre un
seguit de preguntes molt breus per tal que, la persona encarregada de la contractacid
pugui tenir una lleugera idea previa del perfil de I'aspirant.

Seleccionada la persona, es procedira a contactar amb ella per tal de citar-se un dia i
una hora per a realitzar I'entrevista pertinent. En aquesta es realitzaran diverses
preguntes en funciod del lloc de treball a ocupar alhora que s’intentara coneéixer més la
personalitat de I'aspirant. Alhora, durant I'entrevista, es posara a I'aspirant en diverses
situacions per tal de veure la manera d’actuar del mateix envers diferents situacions de

la vida real.
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Finalitzat el periode d’entrevistes es seleccionaran aquells aspirants més adients per
treballar en I'organitzacié i es realitzara un examen practic. Aquesta proba consistira
en treballar un dia en I'organitzacié sense cap mena de remuneracié. D’aquesta forma
es veura les diferents maneres d’actuar de I'aspirant i la capacitat de resolucié de
problemes. Cal destacar que |'aspirant realitzara la proba en aquell lloc de treball al
qual aspira.

Finalitzat el dia de proba es realitzara una valoracié conjunta amb tots els treballadors
per tal de poder transmetre les sensacions, dificultats, curiositats, dubtes...

En un periode de dues setmanes es procedira a comunicar per correu electronic o
trucada I'acceptacio al lloc de treball o no.

Per ta de veure d’'una forma més visual el procés de seleccié del centre, a continuacié

es mostra les diferents fases del procés en forma de grafic.

CV através de CV per referencia
xarxa boca-boca

l

Formulari online

Entrevista

A

\ 4

Seleccidé 1

v
Dia de proba

Valoracions grupals

L 4

S| contractacié Decisio NO contractacid

Un cop ja hagin estat contractats i formin part de la plantilla de treball del centre se'ls explicara

al detall el protocol d'actuacié davant els usuaris i els aspectes especifics de la instal-lacid

esportiva.
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c)

Degut que el sector dels centres esportius pateix a diari i de manera constant canvis de
tendéncia, és de vital importancia la formacid inicial i continuada al personal del
centre, independentment de I'area de treball, salut i fitness o administrativa.

Es rebran dues formacions, la inicial i la continuada ambdues realitzades per el director
técnic o cap comercial en el cas del departament administratiu. La formacié inicial
tindra una durada de 2 setmanes, en les que no es realitzara cap altre més activitat al
centre a part de la formacié. D’altre banda, de forma mensual, es realitzara una
formacié de forma voluntaria per a tots els treballadors de I’area de fitness isalut del
centre enfocada a les noves tendencies d’entrenament o ultimes tecnologies
d’entrenament. Els temes de les reunions mensuals es decidiran en les reunions
mensuals conjuntes de treballadors del centre, de tal forma que es tractaran aquelles
temes de més interes per parts dels mateixos. En el cas de 'area d’administracié es
duran a terme cada 2 mesos formacions sobre noves tecniques comercials i de venda i
protocols de tracte amb els clients. En el cas de I'area de metge o de manteniment no

rebran cap mena de formacions.

Per tal de valorar I'eficiencia amb la qual els treballadors del nostre centre porten a
terme les seves funcions s’utilitzaran els seglients meétodes d’avaluacié de
I'acompliment:

‘Reunions grupals: Reunions d’equip on es platejaran objectius generals i es resoldran
dubtes i problemes del mes anterior. Es realitzaran a principi de mes i la duracid
aproximada sera de dues hores. Durant la reunid es passara un full amb els diferents
punts a tractar per tal de poder tenir un guié alhora que es podran realitzar anotacions
al mateix d’aquells aspectes més importants o de més interés.

-Reunions individuals: El funcionament sera el mateix que les reunions grupals pero de
forma individual, on es plantejaran objectius individuals per el seglient més i es
resoldran dubtes i problemes del mes passat. D’aquesta forma es podra tenir una
atencid individualitzada amb cada un dels treballadors.

-Auditories: Es duran a terme dos cops I'any pel personal de I'empresa. Aquesta
avaluacio es duran a terme mitjangant fulls d’auditories en els quals es valorara com es
desenvolupa el treballador i com realitza les seves funcions i deures. Durant un dia es
valorara si el treballador realitza correctament o no les seves tasques. Es dura a terme
a totes les arees de I'empresa. Aquestes auditories les realitzaran el director técnic,

cap de recepcid o gerent sense previ avis.
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e) Per ultim es procedira a descriure els sistemes de recompensa, tant monetaris com no
monetaris, que utilitzara el nostre centre.
-Comissions: Per el servei d’entrenament personal, els treballadors s’enduran un
percentatge dels beneficis que s’emporta I'empresa si s’assoleixen els objectius
grupals de I'empresa. En el cas del departament d’administracid, rebran una comissié
en funcié del nombre de persones que s’han donat d’alta en el centre en funcié si s’ha
arribat o no als objectius préviament plantejats. En el cas d’assolir I'objectiu mensual
del departament, aquells treballadors inclosos en el mateix, s’emportaran un augment
del 10% de sou.
-Us instal-lacions: Tots els treballadors tindran la possibilitat d’utilitzar les instal-lacions
de forma gratuita i amb tota la llibertat en aquells hores no incloses en el contracte
laboral.
-Descomptes: Els treballadors tindran un descompte d’un 20% en els productes de
I'organitzacié i les activitats que realitzi I'organitzacid i un 10% de descompte per tots
aquells familiars que s’apuntin al centre.
‘Horari flexible: Possibilitats de canvis d’horaris amb els altres treballadors. Els
treballadors podran realitzar canvis d’horaris entre ells mentre es realitzi la notificacid
corresponent i es mantinguin les hores de contracte setmanals.
‘Regal de formacions: En el cas d’algun treballador que I'interessi assistir a alguna
formacié i no hagi pogut per motius personals se li possibilitara la seva assisténcia a la
mateixa en un altre horari o dia.
-Formacions externes: El centre es fara carrec monetariament de les formacions
externes que vulguin realitzar els treballadors del centre sempre i quan s’avisi amb
antelacid i estiguin relacionades amb el centre. D’aquesta forma, si algun treballador
esta interessat per algun tema que I'empresa no tracta en les seves formacions podra
rebre-la de forma externa sense haver de fer-se carrec dels costos. L'objectiu de
I'empresa sera tenir sempre formats en les Ultimes novetats del mercat al tots els

treballadors del centre.

POLITICA SALARIAL

El centre comptara amb 15 treballadors a jornada complerta i jornada parcial, a més a més del
personal de recolzament com seran el personal del restaurant o el personal de neteja. La
politica salarial de I'empresa, es fixara conforme la legislacid vigent en tot moment i seguint la

logica de I'organigrama de I'empresa.
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A continuacio s’exposara la taula salarial en funcio de les diferents arees de treball (Taula 24):

Taula 24. Taula politica salarial del centre. (Font: Elaboracio propia).

SS
SALARI SS .
HORES MENSUAL RENTENCIO SALARI
TREBALLADOR BRUT TREBALLADOR
MENSUALS EMPRESA (2%) NET
MENSUAL (6.35%)
(31%)

Gerent 160 2.400€ 744 152,4 € 48 2.199,6€
Director tecnic 160 1.600€ 496 101,6 € 32 1.466,4€
Cap comercial 160 1.600€ 496 101,6 € 32 1.466,4€
Tecnic sala 100 850 263,5 53,975 € 17 779,03 €
Comercial 160 1.360 421,6 86,36 € 27,2 1.246,4€
Manteniment 120 1.140 353,4 72,39 € 22,8 1.044,8€
AADD 160 1.440 446,4 91,44 € 28,8 1.319,7€

Metge 80 960 297,6 60,96 € 19,2 879,8€

EP 60 1.110 344,1 70,48 € 22,2 1.017,3€
Fisioterapeuta 60 1.110 344,1 70,48 € 22,2 1.017,3€
Osteopata 60 1.110 344,1 70,48 € 22,2 1.017,3€
Esteticista 60 1110 344,1 70,48 € 22,2 1.017,3€
Nutricionista 160 1.360 421,6 86,36 € 27,2 1246,4 €

En la Taula 24 podem observar les hores mensuals que realitzara treballador aixi com el salari
net que s’emportara de forma mensual, extraient la part de la seguretat social del treballador i
la retencid del IRPF. Cal destacar que en el cas de les retencions i la seguretat social, s’han
establert valors generals, per tant, caldria valorar la situacié de cada treballador per delimitar

el percentatge exacte.

4.5 Pla juridic i fiscal
45.1 Forma juridica
La forma juridica escollida per el centre ha estat la Societat de Responsabilitat Limitada (SL)
més coneguda com Societat Limitada (SL), ja que, tenint en compte la gran quantitat d’inversié
inicial que requerira I'apertura del centre i el seu finangament, en el cas que 'empresa no fos

el suficient solvent com per continuar la seva activitat econdmica, cap dels socis hauria de
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respondre amb els seus propis béns. Caldra un capital minim de 3.005,06 € per a realitzar

I'empresa.

Entenem per SRL/SL aquella societat de caracter mercantil en la que la responsabilitat esta

limitada al capital aportat. El capital sera integrat per les aportacions de tots els socis, dividit

en participacions socials, indivisibles i acumulables.

4.5.2  Agenda de constitucio

Alhora de construir la societat cal seguir els passos seglients inicials:

a)

c)

Llicéncia d’obres

Necessaria per realitzar qualsevol tipus d’obres en un local, nau o establiment. En
aquest cas, caldra d’aquesta llicéncia ja que s’haura de realitzar una posta a punt del
local i realitzar una obra major, entenent la mateixa com aquella obra que afecta a
I’estructura de I’habitatge, construint una nova planta o canviant I'Us principal del
local.

En el cas del nostre local caldra canviar I'ds d’un local d’oficines a un centre esportiu.
En les obres majors, caldra presentar un projecte firmat per un técnic col-legiat junt
amb documentacio especifica de cada consistori.

Llicencia municipal d’apertura

Necessaria per obrir per primera vegada el local on es desenvolupara l'activitat
empresarial. La persona fisica o juridica que desenvolupa I'activitat empresarial de
I'empresa és la responsable de sol-licitar-la en la regidoria d’urbanisme de
I’Ajuntament municipal on esta domiciliada la societat.

Llicéncia de retolacio

Llicéncia necessaria per retolar qualsevol establiment de forma externa i anunciar-se
al public. Cal complir uns requisits d’idioma i estética. En el cas del nostre centre es

col-locara un cartell exterior amb el logotip i el nomes del centre “EverGreen Fitness”.

4.5.3  Obligacions fiscals

A continuacid es detallaran els tramits per el procés de constitucié de I'empresa:

a)

Certificat negatiu de nom/obtencid del nom

La societat es registra en el Registre Mercantil Central acreditant la no existencia d’una
altre organitzacié amb el nom que s’ha escollit per a la nostre.
Cal destacar que, una vegada concebuda una de les denominacions escollides, es

concedira el dret d’exclusivitat per la seva utilitzacié durant un termini de 6 mesos i de
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de 3 mesos per I'atorgament de I'escriptura. Passat aquest termini sera necessari
renovar-lo de nou.

b) Apertura d’una compte bancaria a nom de la societat

Un cop obtingut el certificat de denominacid, s’acudira a qualsevol entitat bancaria per
obrir un compte a nom de la societat de constitucio, ingressant el capital minim. El
comprovant de I'ingrés, caldra presentar-lo a notaria com a constancia legal.

c) Redaccio dels estatuts de la societat i escriptura de constitucid

Entenem per estatuts aquelles normes i regles que regiran la societat i que
posteriorment s’incorporaran a l'escriptura publica de la constitucié. Cal presentar:

-El certificat de denominacié del Registre Mercantil Central.

-El certificat bancari

-Els Estatuts Socials (si no ho fa la notaria)

-D.N.I dels diferents socis que formen I'empresa (en aquest cas 2)

d) Liquidacio de I'lmpost sobre Transmissions Patrimonials

L'impost sobre Transmissions Patrimonials gravara la constitucié de I'empresa i que
haura de pagar el 1% del capital inicial que s’inclogui en els Estatuts. S’haura de
presentar I'impres model 600 degudament completat, junt amb la copia simple de
I’escriptura de constitucio i la fotocopia del CIF provisional. El lloc de presentacié de
tots els documents, sera la conselleria d’hisenda de Barcelona en un termini de 30 dies
habils a partit de I'atorgament de I'escriptura.

e) Inscripcid en el Registre Mercantil

Es presentara la inscripcié en un termini de dos mesos des de |'atorgament de
I’escriptura de constitucié pel notari. Caldra aportar la segiient informacio:
-Copia de I'escriptura de constitucié de la societat.
-Copia del CIF provisional.
-Certificacio negativa de denominacio social.
-Document acreditatiu de liquidacio de I'impost de transmissions patrimonials i
actes juridics.
Per a poder obtenir en CIF provisional, caldra acudir a Hisenda després de firmar les
escriptures. Caldra presentar degudament el model 036, el DNI del firmant i la
fotocopia de I'escriptura de constitucié de I'empresa. El CIF provisional tindra una
validesa de sis mesos, en els que la societat haura de canviar-lo pel definitiu.
Finalitzats tots els tramit anteriorment explicats, caldra completar una série d’obligacions amb
la Seguretat Social i I’Ajuntament de Barcelona, com la Llicencia d’apertura i I'alta en el Régim

especial de treballadors autonoms.
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4.5.4  Obligacions laborals

A continuacid es descriuen les obligacions laborals que haura de realitzar tota SRL/SL per dur a

terme la seva activitat economica:

a)

c)

Inscripcio de 'empresa en la Seguretat Social

Es sol-licita la inscripcié en el Sistema de la Seguretat Social com empresa en
I’Administracié de la Tresoreria General de la Seguretat Social de Barcelona. Amb
la inscripcié s’assignara un numero a I'empresa per la seva identificacié. Caldra
presentar:

‘Document de sol-licitud del codi de conta de cotitzacio principal.

-DNI del representant.

-Document de declaracié respecte a la proteccioé dels accidents de treball.

-Escriptura de Constitucié registrada.

-CIF de la societat.

Afiliacio i numero de la Seguretat Social

El nimero de la Seguretat Social sera assignat per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, anteriorment esmentat. Es obligatori tenir-lo i ha de ser anterior
a la sol-licitud d’alta per primera vegada de qualsevol treballador en qualsevol dels
régims de la Seguretat Social. La sol-licitud del nimero cal tramitar-la abans que
comenci la prestacié de serveis per part del treballador a I'empresa. Caldra
presentar:

‘Model TA 1.

-DNI del treballador i model P1 si el treballador té persones al seu carrec.

Alta en el regim Especial de Autonoms de la Seguretat Social

Aguest alta és obligatoria per totes aquelles persones fisiques, tot i que es
desenvolupin diverses activitats diferents. La sol-licitud es presentara a la Direccié
Provincial de la Tresoreria de la Seguretat Social de la provincia on esta domiciliada
la societat, en aquest cas Barcelona.

El periode d’alta i afiliacio sera de 30 dies després de l'alta en I'lmpost sobre
Activitats Economiques.

Alta en el regim General de la Seguretat Social

L'empresari té I'obligacié de donar d’alta en aquest regim a tots els treballadors
per compte d’altri que prestaran serveis a I'empresa. Caldra sol-licitar tantes altes
per treballador com empreses per les que presti servei. Per a realitzar la tramitacio
caldra presentar a la Tresoreria General de la Seguretat Social la seglient

documentacio:
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-DNI del sol-licitant.
-Fotocopia de la cartilla d’assistencia sanitaria.
‘Model TA 2 per treballadors a temps parcial i complert.

e) Comunicacié d’apertura del centre de treball

El representant legal de la societat haura de comunicar al Ministeri de Treball i
Seguretat Social I'apertura del centre de treball. La comunicacid ha de ser
presentada en els 30 dies seglients.

f) Llibre de visites
Obligatori per totes les empreses, ja que hauran de tenir un en cas d’una inspeccié
del lloc de treball.

g) Calendarilaboral

Caldra detallar les festes de caracter nacional, autonomic i municipal. De la
mateixa forma, hauran de ser visibles en el centre de treball estant alhora a

disposicio de qualsevol inspeccié.

4.5.5 Assegurances
Les assegurances per els comergos son la millor opcid per protegir els mateixos. Les principals
assegurances a tenir en compte en el nostre centre esportiu sén:
‘RC del gimnas. La cobertura de Responsabilitat Civil (RC) per els gimnasos pot ser
imprescindible per obtenir la llicencia de negoci per part de les autoritats. La més
corrent sol ser la responsabilitat civil d’explotacié que dona resposta als danys que es
poden ocasionar a tercers mentre es realitzen activitats propies de I'empresa
assegurada. D’aquesta forma, I’asseguranga cobriria a un abonat o treballador del
centre en el cas de, per exemple, patis una lesiéd mentre s’utilitza una maquina. Alhora,
també pot incloure I'asseguranca de responsabilitat civil patronal, la qual protegeix al
propietari del negoci davant danys que es produeixin en el local del qual es
arrendatari. A més a més, la responsabilitat civil patronal s’encarregaria d’indemnitzar
als treballadors en el cas que patissin una lesié o accident de treball. En el cas del
nostre centre, no s’incloura aquesta asseguranca.
-Averies i danys. En aquest cas, no es contractara aquesta asseguranga ja que tota la
magquinaria inclou una asseguranca per part del proveidor.
-Robatori. L’asseguranca robatori cobreix a més a més de la maquinaria tots aquells
diners i equips informatics del centre. D’aquesta forma, si el nostre centre pateix un

robatori, I'asseguranca ens podra indemnitzar.
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4.6  Pla econdmic financer
A continuacié es presenta el pla financer del centre a través del qual es pretén donar una visié
clara i objectiva de totes i cada una de les inversions que es realitzaran.
Per aix0, es mostraran diferents quadres com sén el pressupost d’explotacid, les inversions i
amortitzacions, les formes de financament i el compte de resultats. Tots els calculs s’han
realitzat de forma anuals i amb una visid de 2 anys, ja que creiem que es quan el nostre centre
s’estabilitzara en el nombre de clients.

4.6.1  Pressupost d’explotacié

En la Taula 25 es pot observar els resultats del pressupost d’explotacié pel que fa el nombre
d’ingressos, realitzats a 2 anys vista. En ell s’observaran totes aquelles fonts d’ingressos a

través de les qual el nostre centre esportiu intentara treure’n un benefici a final d’any.

Taula 25. Pressupost explotacio. (Font: Elaboracio propia).

ANY 1 ANY 2
Preu unitari Unitats Total Unitats Total

INGRESSOS (sense IVA) venudes ANUAL venudes ANUAL
Quota Base 82,60 2260 186.676 € 6860 566.636 €
Entrades puntuals 13,50 200 2.700€ 310 4.185€
Matricula 18,00 400 7.200€ 300 5.400€
Entrenament personal 1 sessié/mensual 52,06 240 12.494 € 240 12.494 €
Entrenament personal 1sessié/setmana 190,08 108 20.529 € 108 20.529 €
Entrenament personal 2 sessié/setmana 362,60 60 21.756 € 60 21.756 €
Entrenament personal 3 sessié/setmana 541,19 24 12.989€ 24 12.989€
Fisioterapia 1 sessié/mensual 52,06 240 12.494 € 240 12.494 €
Fisioterapia 1 sessid/setmana 190,08 108 20.529 € 108 20.529 €
Fisioterapia 2 sessid/setmana 362,60 60 21.756 € 60 21.756 €
Fisioterapia 3 sessid/setmana 541,19 24 12.989 € 24 12.989 €
Estética 52,06 720 37.483 € 720 37.483 €
Nutricié i dietética 1 sessié/mes 36,05 192 6.922 € 192 6.922 €
Nutricid i dietética 1 sessié/setmana 123,83 120 14.860 € 120 14.860 €
Nutricié i dietética 2 sessid/setmana 235,40 36 8.474 € 36 8.474 €
Osteopatia 1 sessid/mes 52,06 192 9.996 € 192 9.996 €
Osteopatia 1 sessié/setmana 190,08 48 9.124 € 48 9.124 €
Osteopatia 2 sessié/setmana 362,60 24 8.702 € 24 8.702 €
Osteopatia 3 sessid/setmana 541,19 12 6.494 € 12 6.494 €
Compra taquilla petita 7,13 280 1.996 € 490 3.494 €
Compra taquilla gran 10,43 200 2.086€ 350 3.651€
Rentat Unic roba 7,13 360 2.567 € 400 2.852€
Rentat mensual 89,64 192 17.211 € 250 22.410€
Lloguer restaurant (235m?) 2.500,00 12 30.000€ 12 30.000€
Altres (samarretes, cuadres...) 1.500,00 12 18.000 € 12 18.000€
Escola balls de sald 1.000,00 12 12.000 € 12 12.000 €

Existeix una gran diferencia en el nombre d’ingressos del segon any respecte el primer. Cal
destacar que el motiu per el qual s’ha realitzat a dos anys és perqué es preveu que sigui en

aquest segon quan s’assolira el nombre maxim de clients en el centre. Aquesta notable
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diferencia entre els dos anys ve donada principalment per I'augment del nombre de socis i de
influint de forma directa en I'augment del nombre de quotes mensuals, el nombre de
matricules, el nombre de entrades puntuals i la compra de taquilles, entre d’altres. D’altre
banda, en el cas dels lloguers com sén el restaurant o I'escola de ball, no presenten diferencies
en els dos anys ja que no es té revist modificar les condicions ni incrementar els preus dels
lloguers.

Tot i aix0, després de realitzar els calculs d’ingressos corresponents és pot establir que el
primer any es tindran un total de 518.026€ envers els 906.217 € del segon any. Aquest
augment del nombre d’ingressos representa un increment del 74,93%.

En les Taules 26 i 27 es mostren els resultats del pressupost d’explotacié pel que fa el nombre
de despeses de personal i altres, que s’hauran de tenir en compte en el centre. Només han

estat afegits en despeses de compres aquelles que s’hauran de realitzar de forma anual cada

any.
Taula 26. Despeses de personal. (Font: Elaboracio propia).
ANY 1 ANY 2
DESPESES Personal Cost mensual Cost anual Cost mensual  Costanual
GERENT 3.144,00€ 42432 € 3.144€ 42.432 €
AD1 1.782,00 € 24.045€ 1.782€ 24.045€
AD2 1.782,00€ 24.045€ 1.782€ 24.045€
ccC 2.096,00 € 28.288 € 2.096 € 28.288 €
EP1 1.454,00 € 19.625 € 1.454€ 19.625 €
EP2 1.454,00€ 19.625€ 1.454€ 19.625€
DT 2.096,00 € 28.288€ 2.096 € 28.288 €
FISIO1 1.454,00€ 19.625€ 1.454€ 19.625€
FISIO2 1.454,00€ 19.625€ 1.454€ 19.625€
OSTEOPATA 1.454,00 € 19.625 € 1.454 € 19.625 €
ESTETICISTA 1.454,00€ 19.625€ 1.454€ 19.625€
AADD1 1.886,00 € 20.102€ 1.886 € 20.102 €
AADD2 1.886,00 € 20.102 € 1.886 € 20.102 €
NUTRICIONISTA 1.781,00€ 24.038€ 1.781€ 24.038€
MANTENIMENT 1.493,00€ 20.155€ 1.493 € 20.155€
METGE 1.257,00€ 13.401€ 1.257€ 13.401€
TECNIC DE SALA 1.113,00€ 15.022 € 1.113 € 15.022 €

Alhora de realitzar les despeses en personal s’ha tingut en compte el cost mensual (Sou brut
del treballador + SS empresa) i el cost anual (12 pagues sou brut + SS empresa sumades a 2
pagues extra sou brut — Retencio IRPF). Per tal de poder-ho fer de forma paral-lela als ingressos
s’ha realitzat a dos anys vista. El cost del personal sera d’un total de 377.668 €. El nombre

d’hores que realitzara cada lloc de treball es troba detallat en I’Annex 7.
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El nombre de despeses en personal no varia en els anys, ja que no es té previst realitzar cap
incorporacié de nou personal en el centre ni realitzar canvis en la politica salarial. Es pot

observar com les despeses segueixen una estructura logica en funcié de I'organigrama del

centre.
Taula 27. Altres despeses. (Font: Elaboracio propia).
DESPESES Altres ANY 1 ANY 2
Compres
TOVALLOLES 800,00 € 1.200,00 €
MATERIAL AADD (Pilotes, marfegas,
i 1.000,00€ 2.000,00€
piques, gomes...)
MATERIAL AQUATIC (Sureres, pales, gomes... 1.000,00 € 2.000,00 €
PAPER, SABO, ROBA PERSONAL 1.000,00 € 1.500,00 €
MATERIAL OFICINA 2.000,00€ 3.500,00 €
Lloguers
LOCAL 119.000,00 € 204.000,00 €
Reparacions i conservacié
REPACIONS CENTRE 1.500,00 € 3.000,00 €
Serveis professionals independents
EMPRESA NETEJA 26.400,00 € 26.400,00 €
Transports
X 0,00€ 0,00€
Assegurances
RC, ROBATORIS 2.500,00 € 2.500,00 €
Publicitat i promocions
2 PROMOCIONS ANUALS | PUBLICITAT 7.000,00 € 5.000,00 €
Subministraments
AIGUA, LLUM, GAS, TELEFON... 7.500,00 € 10.000,00 €
Tributs
ESCOMBRARIES 400,00 € 400,00 €
Altres despeses
X 0,00€ 0,00€

A diferéncia de les despeses de personal, aquestes si que varien en funcié dels anys. Aixo ve
donat per I'augment del nombre de socis en el centre en els transcurs del segon any, per tant,
de forma directe també s’incrementaran les compres del material utilitzat pels mateixos, com
pot ser el material de AADD o aquatic.

Cal destacar que, després de parlar amb el propietari del local i observar la inversié i obres que
es realitzara en el mateix, s’ha establert realitzar una caréncia, mitjancant la qual quedarem
exemptes de pagar els primers 5 mesos de lloguer del local. Passats aquests mesos, es pagara
amb total normalitat el lloguer del mateix fins el compliment del contracte de lloguer.

D’aquesta forma, el lloguer del primer any es veura reduit en 85.000 €.
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D’altre banda, també cal destacar la diferéncia significativa en les despeses de publicitat del
segon any respecte el primer. Aix0o ve donat pel fet que el primer any es destinara una gran
guantitat de diners per a permetre que la gent pugui coneixer el nou centre esportiu. En la
seva totalitat, les despeses variades, seran de 170.100 € el primer any i 261.500 € el segon, el
gue representa un increment del 53,79 %.

En la seva totalitat, realitzant el sumatori de despeses totals, tindran un cost total de 547.768

€ el primer any envers els 639.168 € del segon, el que representa un augment del 16,68 %.

46.2 Inversions i amortitzacions

La inversid necessaria per un gimnas és molt variable. Principalment depén de la mida de les
instal-lacions i del tipus de maquinaria que s’utilitzara. En la Taula 28 es mostra el pressupost

d’inversions inicials en concepte de immobilitzat material i immobilitzat immaterial.

Taula 28. Pressupost inversions inicials. (Font: Elaboracio propia).

PRESSUPOST D'INVERSIONS INICIALS

CONCEPTE IMPORT %
IMMOBILITZAT IMMATERIAL 5.000 € 0,76
Drets de traspas 0€ 0,00
Patents i marques 0€ 0,00
Software informatic 5.000€ 0,76
Altres 0€ 0,00
IMMOBILITZAT MATERIAL 356.000 € 53,86
Terrenys 0€ 0,00
Construccions 160.000 € 24,21
Instal-lacions 60.000 € 9,08
Maquinaria 80.000 € 12,10
Utillatge i eines 9.000 € 1,36
Mobiliari 40.000 € 6,05
Hardware informatic 7.000€ 1,06
Elements de transport (vehicles) 0€ 0,00
EXISTENCIES 0€ 0,00
ALTRES 0€ 0,00
Altres 0€ 0,00
TOTAL INVERSIONS 361.000 € 54,61
TRESORERIA 300.000 € 0,00
TOTAL INVERSIONS | SALDO INICIAL TRESORERIA 661.000 € 100,00
"actiu"
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A diferencia de les compres i despeses anteriors, les inversions seran aquelles sortides de
diners per adquirir coses, béns que no es consumiran, siné que s’incorporaran al negoci i tenen
una utilitat durant un periode llarg de temps.
El total d’inversions a realitzar sera de 361.000 € dividits en 5.000 € pertanyents al
immobilitzat immaterial (0,85% del total de I’actiu) i 356.000 € pertanyents al immobilitzat
material (53,86% de total de I'actiu). Aquestes inversions diverses, representen el 54,61% del
total de I'actiu. En I'immobilitzat immaterial es destinaran una totalitat de 5.000 € en software
informatic, elaborant un programa per el correcte funcionament i gestié del centre esportiu.
Pel que fa els drets de traspas i patents no es realitzara cap inversid, ja que no sera cap
franquicia ni es pagara cap traspas de negoci. En el cas del nostre centre es destinara una gran
qguantitat de diners a la reforma del local i a la compra de maquinaria i mobiliari. El gran gruix
de les inversions sera les construccions ja que caldra construir una piscina i un ascensor no
existents en el local. El total de I’actiu del centre esportiu sera de 661.000 €.
Cal tenir en compte que, quan es realitza la compra d’un bé d’inversid, el desemborsament
gue suposa no ha de considerar-se com un gest sind com una inversio, ja que el valor d’aquest
seguira essent actiu per a I'empresa, pero en lloc d’estar en la compte bancaria, estara essent
utilitzat per a realitzar una activitat.
En el moment que un bé superi el valor de 300€ es tindra I'obligacié d’amortitzar-lo. A través
de I'amortitzacio s’intentara retenir una part dels beneficis obtinguts a través de la venta amb
la finalitat de, finalitzada la vida util del bé, invertir-los en la seva reposicid. Alhora, a través de
la mateixa, es recollira la perdua patida per I'empresa com a conseqiiencia del deteriorament
de I'immobilitzat.
Alhora d’estimar la pérdua de valor d’un actiu fix , caldra tenir en compte diferents factors
com:

-Valor d’amortitzacid, és a dir, el preu d’adquisicid o construccio.

-La seva vida util, el temps el qual s’estima que s’utilitzara I’actiu fix.

-El valor que tindra un cop finalitzada la seva vida util.
En la Taula 29, mostrada a continuacié es mostren el costos d’amortitzacid en vista a 10 anys
ja que és el que durara el contracte de lloguer amb el propietari del local, tot i que algunes
inversions s’amortitzaran en un periode inferior a aquest.
Cal destacar que, amb motiu de les elevades inversions que es realitzaran en el centre, s’ha
delimitat un periode de 10 anys de lloguer amb opcié de prorroga de contracte a 5 més si es

compleixen totes les nomes establertes i condicions.
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Taula 29. Taula amortitzacions. (Font: Elaboracio propia).

CALCUL AMORTITZACIO EN 10 ANYS VISTA
Concepte Vida util del bé o dret | Amortitzacié anual Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 Any 6 Any 7 Any 8 Any 9 Any 10
IMMOBILITZAT IMMATERIAL
DRETS DE TRASPAS X 0,0 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€
PATENTS | MARQUES X 0,0 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€
SOFTWARE INFORMATIC 10 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0
IMMOBILITZAT MATERIAL
TERRENYS X No s'amortitzen, no perden valor
CONSTRUCCIONS 10 16.000,0 € 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€ | 16.000,0€
INSTAL-LAIONS 10 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 € 6.000,0 €
MAQUINARIA 10 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€ 8.000,0€
EINES | UTILLATGE 10 900,0 € 900,0€ 900,0 € 900,0 € 900,0 € 900,0€ 900,0€ 900,0€ 900,0 € 900,0 € 900,0€
MOBILIARI 7 5.000,0€ 5.000,0€ 5.000,0€ 5.000,0 € 5.000,0€ 5.000,0€ 5.000,0€ 5.000,0€ X X X
HARDWARE INFORMATIC 7 1.000,0 € 1.000,0 € 1.000,0€ 1.000,0€ 1.000,0€ 1.000,0€ 1.000,0 € 1.000,0€ X X X
ELEMENTS DE TRANSPORT 0 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€
EXISTENCIES
X X 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€
ALTRES
X X 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€ | 0€
TOTAL
37.400,0 € | 37.400,0 € | 37.400,0 € | 37.400,0 € | 37.400,0€ | 37.400,0 € | 37.400,0€ | 37.400,0 € | 31.400,0 € | 31.400,0€ | 31.400,0€

\ J }

! |
Amortitzacié dels Reduccio

primers 7 anys, 37.400€ amortitzacio en un
fixes. 16,04 %.
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4.6.3 Formes de financament

Entenem com financament el conjunt de recursos monetaris i de credit que es destinaran a
una empresa, activitat, organitzacié o individu per que els mateixos realitzin una determinada
activitat o concretin algun projecte, essent un dels més habituals en I’apertura d’un negoci.

Com a formes de finangament s’utilitzaran la capitalitzacié per part dels socis i el préstec
bancari (Taula 30). El financament es realitzara a través de la capitalitzacié de dos socis, amb
I"'aportacié de 50.000 € cada un, presentant la suma de 100.000 €. Tot hi aportar el 50% del
capital cada un dels socis, haura un soci capitalista que només aportara capital (Soci 2), mentre

que I'altre sera soci executiu, treballant a I’'empresa com a Gerent (Soci 1).

Taula 30. Formes de finangament. (Font: Elaboracio propia).

FINANCAMENT PREVIST
CONCEPTE IMPORT %
. Soci 1 50.000 € 16,66%
Capitalitzacid -
Soci 2 50.000 € 16,66%
Préstec 200.000 € 66,67%
Subvencions 0€ 0,00%
TOTAL Recursos 300.000 € 100,00%

Es pot observar com el finangament previst per part dels socis és del 33,33% (16,6% cada un),
mentre que el 66,67% restant s’aconseguira a través d’un préstec bancari de 200.000 €. En la
seva totalitat, el finangament previst sera de 300.000 €.

Entenem per préstec allo que es presta, és a dir, allo que entreguem a un individu sota la
condicid que aquest ho torni en el futur. Si per la seva naturalesa, allo que s’ha rebut no es pot
retornar, caldra entregar una cosa equivalent. En el moment que el préstec és diners també
s’anomena créedit.

El préstec bancari, per la seva part, és quelcom vinculat al banc. Aquestes institucions brinden
diversos serveis financers, com la compra i venta de divises o el deposit de diners. Un préstec
bancari, per tant, és aquell credit que concedeix el banc. Per regla general, aquesta operacio
comenca quant una persona acudeix a una entitat bancaria per sol-licitar diners. En el moment
de rebre la demanda de diners, el banc analitzara la capacitat de pagament i aprovara
I’entrega de certs diners sota determinades condicions. En guany del banc estara en que, en el
moment de retornar els diners, la persona tindra que entregar un addicional en concepte de

interessos.
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Alhora de determinar el préstec bancari, caldra tenir en compte el calcul financer del mateix
(Taula 31). Es demanara un préstec de 2000.000 € en una durada de 10 anys i un interés del
2,5%. Cal tenir present que la durada del préstec no pot ser superior a la durada del negoci, en

el nostre cas, que la durada del lloguer.

Taula 31. Cost financer préstec. (Font: Elaboracid propiay).

COST FINANCER DEL PRESTEC
Capital TOTAL 200.000 €
Interés 2,5%
Durada préstec 10
ANYS GENERAL INTERES
1 17.851,75€ 5.000,00 €
2 18.298,05€| 4.553,71€
3 18.755,50€ | 4.096,26 €
4 19.224,39 € 3.627,37 €
5 19.704,99 €| 3.146,76 €
6 20.197,62 € 2.654,13 €
7 20.702,56 € 2.149,19€
8 21.220,12€| 1.631,63€
9 21.750,63 € 1.101,13 €
10 22.294,39 € 557,36 €
TOTAL 200.000,00 €| 28.517,53 €

4.6.4 Compte de resultats

El compte de resultats o compte de perdues i guanys és el document que informa del resultat
de la gesti6 de I'empresa com a conseqiiencia de les operacions ordinaries (ingressos i
despeses) a través de les quals, realitzant-les de forma adequada s’obtenen els resultats. Per a
realitzar aquest analisi, s’utilitzara una tecnica molt senzilla consistent en elaborar un format
simplificat de I'estat de pérdues —guanys provisionals.

En la Taula 32 es mostren els valors de la compte de resultats dels primers dos anys posteriors
a l'apertura del centre esportiu. En la mateixa es poden observar els valors d’ingressos,
despeses de personal i altres despeses.

El total de beneficis abans d’impostos i interessos BAIl sera de 86.912,92 €. Les despeses
financeres del centre esportiu correspondran a les despeses de I'interés del préstec bancari, en
funcié de I'any. Per tal de poder obtenir el benefici net del centre a final d’any, caldra aplicar
els impostos BAI de societats (25%). Aplicant tot els calculs i impostos explicats anteriorment,
el centre esportiu tindra un benefici net a finals del primer any de 62.372,19 € envers els

316.291,61 € del segon.
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Taula 32. Compte de resultats. (Font: Elaboracid propia).

Any 1 Any 2
€ % s/INGRESSOS € % s/INGRESSOS
Ingressos ordinaris 518.026,12 € 100,00% 906.217,00 € 100,00%
Altres ingressos 0,00% 0,00%
TOTAL INGRESSOS 518.026,12 € 100,00% 906.217,00 € 100,00%
Retribucio propia - € 0,00% - € 0,00%
Seguretat Social autbonom - € 0,00% - € 0,00%
Despeses de personal 295.195,60 € 56,98% 295.195,60 € 32,57%
Seguretat Social treballadors 82.474,40 € 15,92% 82.474,40 € 9,10%
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 377.670,00 € 72,91% 377.670,00 € 41,68%
Compres 5.800,00 € 1,12% 10.200,00 € 1,13%
Lloguers 119.000,00 € 22,97% 204.000,00 € 22,51%
Reparacions i conservacio 1.500,00 € 0,29% 3.000,00 € 0,33%
Serveis professionals independents 26.400,00 € 5,10% 26.400,00 € 2,91%
Transports - € 0,00% - € 0,00%
Primes d'assegurances 2.500,00 € 0,48% 2.500,00 € 0,28%
Publicitat i promocions 7.000,00 € 1,35% 5.000,00 € 0,55%
Subministraments (aigua, electricitat, telefon...) 7.500,00 € 1,45% 10.000,00 € 1,10%
Tributs 400,00 € 0,08% 400,00 € 0,04%
Altres despeses - € 0,00% - € 0,00%
Amortitzacions 37.400,00 € 7,22% 37.400,00 € 4,13%
TOTAL ALTRES DESPESES 207.500,00 € 40,06% 298.900,00 € 32,98%
Beneficis abans d'impostos i d'interessos (BAII) 67.143,88 € -12,96% 229.647,00 € 25,34%
Ingressos financers - € 0,00% - 0,00%
Despeses financeres 5.000,00 € 0,97% 4.553,71 € 0,50%
RESULTATS FINANCERS 5.000,00 € 0,97% 4.553,71 € 0,50%
Beneficis abans d'impostos (BAI) 72.143,88 € -13,93% 225.093,29 € 24,84%
Impostos sobre beneficis - € 0,00% 56.273,32 € 6,21%
BENEFICINET 72.143,88 € -13,93% 168.819,97 € 18,63%
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5. CONCLUSIONS

Finalitzat el pla d’empresa, cal realitzar un balang i extreure conclusions al respecte.
Primerament es presentaran les conclusions en referéncia la viabilitat o no del centre esportiu
i posteriorment s’extrauran les conclusions personals envers el mateix.

Després de realitzar una recerca bibliografica d’estudis sobre els beneficis de I'activitat fisica

en la gent gran, s’ha pogut determinar que aquesta esdevé un factor clau per el col-lectiu.

L'objecte del treball ha estat la construccid i posta en marxa d’un centre esportiu per a la
tercera edat a Barcelona, més especificament en el districte de Sarria-Sant Gervasi, ja que en la
zona actualment no existeix cap igual. El col-lectiu de la tercera edat que habitualment realitza
activitat fisica a gimnasos sovint es sent fora de lloc i incomodes amb diferents conductes de la
gent jove, per tant la creacié d’aquest centre no ha de presentar cap perill o inconvenient
alhora de delimitar I'edat d’entrada. L'objectiu del centre esportiu ha estat intentar agrupar
totes aquelles activitats o espais que freqlienten i resulten comodes per el col-lectiu de la

tercera edat.

Després d’analitzar I'entorn que envolta el centre esportiu s’ha pogut observar que en el
districte hi ha un gran potencial de gent, tant en nombre de persones com en disponibilitat
econdmica. Alhora, en el districte estudiat de Sarria-Sant Gervasi, no existeix cap centre similar
al nostre, orientat només a persones de la tercera edat per tant esdevindriem una novetat. Tot
i que en tota la ciutat de Barcelona no existeix cap centre similar, la creacié del mateix centre

en qualsevol altre districte de Barcelona creiem que no tindria la mateixa viabilitat.

Alhora de establir els preus s’ha utilitzat una estratégia de lideratge, intentant tenir un preus
més elevats que els centres de la competencia. Tot i aix0, el serveis que s’oferiran seran el fet
diferenciador envers els centres del voltant. D’aquesta forma, no s’intentara tenir un gran
nombre de clients, sind establir un nombre moderat dels mateixos i fidelitzar-los, essent
aquesta estrategia totalment oposada a la utilitzada per els gimnasos convencionals de
I'actualitat. Actualment, a la ciutat de Barcelona, només hi ha 3 centres que puguin esdevenir
competencia pel que fa les elevades quotes d’entrada al centre, perd no ofereixen els

mateixos serveis.

En referéncia a la viabilitat s’"ha observat que requereix una gran inversid inicial, aixi com el

pagament de moltes despeses importants els primers anys. Aix0 ve donat per la falta
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d’instal-lacions i mobiliari del local, per tant caldra condicionar-lo. Cal destacar que, tots els
calculs de previsions s’han realitzat des d’una forma optimista de tal forma que no es pot tenir
una certesa total dels valors establerts. La estimacié de ventes anuals i nombre de serveis
venuts durant els dos primers anys apunten també que el negoci sera viable. Per tant, caldra
sempre tenir present la variabilitat d’aquests valors.

Després de realitzar al compte de resultats s’ha pogut observar que el primer any es finalitzara
amb perdues a causa de els costos inicial i el nombre reduit de clients en el centre. De totes
formes, ja en el segon any, a causa de I'augment del nombre de socis i la reduccié d’algunes
despeses, el centre té la previsid de finalitzar I'’any amb guanys importants.

El projecte es financara a través d’un préstec bancari i de recursos propis. El fet de disposar de
capital economic personal per part dels dos socis, ha permes reduir de forma important el

préstec bancari, reduint els interessos a pagar del mateix.

La publicitat tindra un paper molt important per el nostre centre esportiu, sobretot el periode
de post-apertura i el primer any. El fet que el centre esportiu no sigui conegut i no tingui
precedents similars, esdevindra un factor de desconeixenga i por per part dels clients
potencials els quals s’hauran de fidelitzar. Per tant, caldra invertir una gran quantitat de diners

en realitzar una gran publicitat.

Es important destacar que caldra actuar de forma proactiva i anticipar-se el maxim possible als
fets de I'’empresa, escollint de forma precisa les decisions a prendre per a poder actuar d’una

forma més optima i eficient.

En referencia les conclusions personals cal destacar que la elaboracié d’aquest pla d’empresa,
ha suposat un gran aprenentatge personal augmentant la motivacié per 'emprenedoria i el
foment d’uns bons habits de de vida saludables. D’altre banda, tot i no tenir els molts
coneixements del mén empresarial ni de comptabilitat, el treball s’"ha pogut realitzar de la
forma més correcte i realista possible i s’"han complert tots els objectius proposats préviament.
El fet de realitzar aquest treball ha servit per donar una nova visié del mén de I'exercici fisic i
I’esport al col-lectiu de gent gran, ja que existeix una gran desconeixenga en el mateix per part
d’aquests.

Finalment cal agrair a totes les persones que han participat en el projecte ajudant al disseny i a
la viabilitat economica del mateix aportant les seves idees i ajudant a la seva elaboracié i a la

tutora Marta Moragas per el seguiment del present treball durant tot I’any.
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Annex 4.

Dimensionament del centre

Costos mensuals previstos

Lloguer local 12.000 €
Personal (Aprox 15 persones) 15.000 €
Manteniment instal-lacié 3.000 €
Altres costos variats 5.000 €
TOTAL 35.000 €

Nombre de socis previstos
350 socis * 120 € / mes 42.000 € / mes
En aquest quadre s’ha intentat aproximar el nombre de socis que s’haurien de tenir per fer

front a les despeses aproximades mensuals

En funcié de les diferents arees que es volen tenir en el centre, es realitzara una aproximacio

dels m? necessari per cada una d’elles per tal de saber els m? total del local.

Interior Exterior

Restaurant i zona oci 200 m? Jardi 50 m?

Sala fitness 200 m? Fitnesspark /solarium 200 m?
AADD 1 100 m?
AADD 2 100 m?
AADD 3 60 m?
Zona Piscina 260 m?
Zona Spa 60 m?
Recepcié 60 m?
Vestuaris 80 m?
Box 30 m?
Bugaderia 20 m?
Despatxos 20 m?
Zona cardio 100 m?
Zona estiraments 60 m?

TOTAL Interior 1350 m? TOTAL Exterior 250 m?

109



Annex 5.
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Llegenda equipaments propers centre esportiu

| | Equipaments educatius -

Guimbarda 2 Col-legi Jesus i Maria
Escola Marinada 4 Escola projecte
Lled Xl 6 Escola Sant Gregori
Escola Lexia 8 Escola Sunion
Escola Bressol El Putxet 10 Escola Rius i Taulet
Escola Lys 12 Escola Sant Gregori
Escola Horitzé 14 Escola Pia de Sarria
Escola Fassia Sarria 16 Santa clara international
Santa Teresa Ganduxer 18 Col-legi. Virgen Maria-Mary Ward
Col-legi public Poeta Foix 20 Col-legi MM Concepcionistes
Universitat Abat Oliba 2 Universitat La Salle
uIC 4 Universitat Ramon Llull
uoc

Equipaments esportius a

La Salle Esports 2 Putxet Sport
Well Fit 4 Sport Femeni Balmes
WIN-electroestimulacié 6 Tres Torres DIR
Metropolitaniradier 8 WunderTraining

Equipaments sanitaris +

Centre d’atencié primaria Adria 2 Hospital el Pilar
Hospital Platé 4 Centre medic Mileniumlradier
Centre medic Teknon 6 Consorci Hospitalari de Catalunya
Hospital QuirénSalud 8 CPB
Clinica Sagrada Famiia 10 Vis centre de fisioterapia i

rehabilitacio
Quiromed CRF 12 Clinica Sant Josep

Zones verdes

Jardins de la Tamarita 2 El parc del Turd del Putxet
Parc de Monterols 4 Jardins d’Enric Sagnier
Jardins de Ca n’Altamira 6 Jardins del Doctor Roig i Raventds

Residéncies B
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[y

Bellesguard Park 2

Residencia de gent gran iradier 4

Centre residencial PUxet 6
Residéncia SARquavitae Regina

Transport public

Av. Tibidabo 2
Padua 4

Pl. Molina
196 2
N5 4
V15 6
75 123 H4 V13 8
V13 10
V15 12

Casa meva
Dolca Llar

Sant Miguel Arcangel

&

El Putxet

Sant Gervasi

22 131 H4
V13
75 123
131 N5 V15
131 N5 V15
N8
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Annex 7.

HORARI RECEPCIO PISCINA (t&cnic)

OSTEPOPATA ESTETICA NUTRICIONISTA

MANTENIMENT AADD3 AADD PISCINA EP

9:00-10:00 0s1
10:00-11:00 0s1
11:00-12:00 0s1
12:00-13:00 0S1/DT
13:00-14:00 0S1/DT
14:00-15:00 0S1/DT
15:00-16:00
16:00-17:00
17:00-18:00
18:00-19:00
19:00-20:00
20:00-21:00

HORARIS
9:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00 AD1/AD2
13:00-14:00 AD1/AD2

14:00-15:00 AD2
DIUMENGES 35setmanals |5 caps de set 40 SETM. 140 setm 20 caps de set 160 MES
HORARIS | AADD1 35setmanals |5 caps de set 40 SETM. 140 setm 20 caps de set 160 MES
9:00-10:00 20setmanals |5capsdeset [15entrenametns 40 SETM. 80 setm 20 caps de set 60 entr. Mes 160 MES
10:00-11:00 20setmanals |5capsdeset [15entrenametns 40 SETM. 80 setm 20 caps de set 60 entr. Mes 160 MES
11:00-12:00 25 setmanals / 15 entrenametns 40 SETM. 100 setm 60 entr. Mes 160 MES
12:00-13:00 25 setmanals / 15 entrenametns 40 SETM. 100 setm 60 entr. Mes 160 MES
13:00-14:00 25 setmanals / 15 entrenametns 40 SETM. 100 setm 60 entr. Mes 160 MES
14:00-15:00 25 setmanals / 15 entrenametns 40 SETM. 100 setm 60 entr. Mes 160 MES
15:00-16:00 30 setmanals / / 30 SETM. 120 setm 120 MES
16:00-17:00 20 setmanals / / 20 SETM. 80setm 80 MES
17:00-18:00 35 setmanals 5 caps de ser / 40 SETM. 140setm | 20caps de ser 160 MES
18:00-19:00 35 setmanals 5 caps de ser / 40 SETM. 140 setm 20 caps de ser 160 MES
19:00-20:00 / 20 entrenaments 20 SETM. 80 entr. Mes 80 MES
20:00-21:00 40 setmanals / / 40 SETM. 160 setm 160 MES
40 setmanals / / 40 SETM. 160 setm 160 MES
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