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Resum

Actualment, es parla bastant sobre la relacié que s’ha de tenir entre I’escola i la familia i
els beneficis que aquesta té per I’infant. Pero, en la practica, aquesta relacio és tan bona 1
permanent com hauria de ser-ho? La finalitat d’aquest estudi és saber com és la relacid
que tenen les families i els docents actualment i més concretament pero, en durant el
procés d’adaptacié dels infants a 1’escola bressol, ja que és un moment clau pel
desenvolupament de I’infant. En aquest estudi han participat mestres i families de 3
escoles del Maresme, concretament 17 mestres i 74 families. S’ha pogut comprovar que
tant les mestres que han participat a la investigacié com les families tenen la mateixa
opinio6 sobre com és aquesta relacid i com se senten durant 1’adaptacio. Finalment, s’ha
pogut comprovar que la opinié dels participants i el que podem trobar a la literatura
concorda bastant pero, tot i aixo, hi ha alguns aspectes en els que hem de continuar

treballant per tal de millorar aquesta relacio.

Paraules clau: Relacio entre la familia i I’escola, periode d’adaptacio, escola bressol.
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Abstract

Today, we talk a lot about the relationship that should be between the school and the
family and the benefits this has for the child. But in practice, this relationship is as good
and permanent as it should be? Therefore, the aim of this study is to know how the
relationship with families and teachers is now, but in particular we have focused on the
relationship during the period of adaptation to kindergarten because it is a very important
moment for child development. This study involved 17 teachers and 74 families of 3
kindergartens. It has been found that the teachers who participated in the investigation
and families have the same opinion on how this relationship is and how they feel during
the adjustment period. Finally, it has been found that the participants and the literature
say the same but, nevertheless, there are some areas in which we must continue working

to improve this relationship.

Keywords: Relationship between family and school, period of adaptation, nursery school.

Marc teoric

Historia de I’educacié infantil

Fins a finals del segle XVI11 i principis del segle X1X no hi va haver un gran interes per la
infancia ni tampoc per la seva educacio. Perd, a partir de principis del segle XIX, va
comencar a despertar-se I’interés per 1’educacio i aix0 va ser degut a les noves necessitats
que plantejava la societat. Per tant, a partir d’aquest moment va ser necessari resoldre
socialment el problema de la cura dels infants com a conseqliencia de tres factors: les
grans migracions, 1’increment considerable de la poblacio i la incorporacio de la dona al
mercat laboral. Per aquest motiu, va apareixer el que s'anomenava "guarderia laboral"
sent el seu objectiu "guardar” els nens mentre les mares treballaven. Paral-lelament,
també sorgeixen les "guarderies amb caracter assistencial" per atendre els fills de les
persones més desfavorides. Fins aleshores, tots aquests centres tenien un caracter
assistencial i en cap moment educatiu (Serra i Viguer, 1992; Martin i Thio, 2005). Segons
Serra i Viguer, (1992), a mesura que es va anar avangant en les investigacions en 1’ambit
de la psicologia es va comengar a considerar la necessitat de crear escoles ates que es va
entendre que els primers cinc anys de vida esdevenien molt importants pel

desenvolupament de I’infant. En aquest moment, es va comencar a reivindicar el caracter



educatiu que tenen aquests centres i s'intenta substituir el concepte de "guarderia” pel d’
"Escola Infantil".

En el nostre pais, el naixement de 1’educaci6 infantil com a tal té origen el 1987, quan el
Ministeri d’Educaci6 i Ciéncia elabora el Projecte de Reforma de 1’Ensenyament. En
aquest, es pot veure que 1’infant esta considerat, des del moment en que neix, com a ésser
amb dret a I’educacio. En conseqliencia, des del propi estat central, s’ introdueix una nova
etapa en el sistema educatiu anomenada “Educacié Infantil” formada per dos cicles: el
primer destinat als infants de zero als tres anys, i el segon, dels tres als sis anys (Serra i
Viguer, 1992). No ¢és, pero, fins al 1990, amb I’aprovacié de la Ley Organica de
Ordenacidn General del Sistema Educativo (LOGSE), que apareix per primera vegada, a
nivell legal, I’Educacié Infantil com a tal. Uns anys més tard, concretament al 2001
s’aprova la Ley Organica de la Calidad de la Educacion (LOCE) on es considera que el
primer cicle d’Educaci6 Infantil té com a finalitat la “atencion educativa y asistencial a
la primera infancia” (Martin 1 Thid, 2005, p.20). El 2006, amb la nova llei d’educacié
Ley Orgénica de la Educacion (LOE) va tornar a aparéixer el nom d’Educacio Infantil en
el primer cicle i es va considerar com a “etapa educativa con identidad propia” (Martin
i Thio, 2005, p.20).

Si fixem la mirada en les dades d’escolaritzacio dels tltims anys dels infants del primer
cicle d’educacio infantil, segons el Sindic de Greuges (2015), entre els cursos 2001/2002
i 2011/2012, hi ha un increment d’uns 40.000 infants escolaritzats en aquesta franja
d’edat, a un ritme de 4.000 infants per any. Pero, a partir del 2012, va disminuir a ra6 de
12.000 alumnes en tres cursos a causa de diversos factors. En primer lloc, degut a la baixa
natalitat que i va haver entre I’any 2001 i el 2014 (ha disminuit en un 11,4% la taxa de
natalitat). Aquest fet ha provocat que 1’educacié infantil de primer cicle hagi perdut un
12,7% de possible alumant. En segon lloc, a conseqliencia de la crisi economica,
I’increment de la poblacio que esta a I’atur ha reduit les necessitats de conciliacio de la
vida laboral i familiar i també que la situacié economica de moltes families no els permeti
accedir a I’educacio. Per Gltim, la reduccié de la despesa publica, fet que ha provocat que
empitjorin les condicions d’accessibilitat economica a ’oferta educativa en molts

municipis.



Relacio entre la familia i I’escola durant el periode d’adaptacio

Bronfenbrenner (1987) citat per Balcells (2011), va ser I’inspirador de la teoria ecologica
del desenvolupament, i va centrar les seves investigacions a entendre i explicar quin rol
tenen els diferents contextos que envolten a les persones en el seu desenvolupament.
Aquesta teoria, pren a la familia com el context més important de desenvolupament de la

persona.

Bronfenbrenner (1987), afirma que tota persona interactua dins uns sistemes que
s’interrelacionen, els quals fan referéncia als diversos contextos on es desenvolupa la
persona al llarg de la vida. Segons la teoria bioecologica, els sistemes d’influéncia han
quedat reduits a tres: microsistema, mesosistema i macrosistema. EI microsistema és el
més proper a I’individu, aixo significa que la influéncia que té cap el seu desenvolupament
és més forta i directa. Per tant, esta format per aquelles relacions que té la persona amb
I’entorn més immediat (p. ex. la familia i ’escola). Seguidament, el mesosistema, fa
referéncia a les relacions entre dos 0 més contextos (p. ex. la relacid entre I’escola i la
familia). Finalment, el macrosistema, és el més llunya de 1’individu i fa referéncia a tot el
conjunt de valors culturals, politiques, creences, entre d’altres. Tanmateix, cal mantenir
una relacié bona entre 1’escola 1 la familia, ja que des del primer moment en qué 1’infant
entra a I’escola les families hi estan presents al centre, i aquestes son els agents mes
influents en el desenvolupament de I’infant. També és important, ja que durant els primers
anys, la familia actua com a mediador en la relaci6é del nen amb 1’entorn i juga un paper
clau que incidira directament en el seu desenvolupament tan personal com social (Bolivar,
2006).

Per tant, si tenim present el que ens diuen Bronfenbrenner (1987) i Bolivar (2006), el més
important i pel qual és imprescindible mantenir aquestes relacions, és per poder fer una
bona intervencid, des de cada context, de forma coherent, ja que 1’escola 1 la familia sén
els principals ambits de desenvolupament de 1’infant. Hill i Taylor (2004) afegeixen que
la relaci6 dels pares amb 1’escola, a part d’incidir de manera positiva directament en
desenvolupament del nen, també promou experiéncies positives pels infants que
afavoreixen no només en el seu desenvolupament integral sind que també en el dels pares.
Per tant, un dels principals objectius dels docents ha de ser potenciar la relacié amb les
families per tal d’establir entre ambdues parts uns criteris educatius comuns. Un altre

objectiu seria oferir models de relacio i intervencio amb els nens aixi com ajudar a
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entendre i con¢ixer la funci6 educativa de I’escola i que 1’escola s’enriqueixi amb les

aportacions de les families (Bassedas, Huguet i Solé, 1998; Oller, 2005).

Pero si parlem d’escola bressol, un dels moments més important d’un infant que comenga
I’escolaritzacio és el periode d’adaptaci6. L’adaptacio suposa per I’infant un moment clau
en el seu desenvolupament. Primerament, se separa per primera vegada del seu nucli
familiar i1 aixo li pot suposar un conflicte que ha de superar amb 1’ajuda de les persones
que I’envolten. També, al no controlar el nou espai on es troba, ja que €s desconegut per
aell i, la sensacio i la por que li provoca separar-se de les persones conegudes, pot fer
que I’infant respongui a aquests canvis amb plors, angoixa i agressivitat, sentiments
propis del periode d’adaptaci6é. Tanmateix, 1’infant ha de sentir que pertany a un lloc
significatiu on el context esta representat tant per les persones que hi formen part com per
I’espai en que es troba. Aixi mateix, la incorporacié a I’escola, per I’infant és el primer
contacte que té amb la societat (Alpi et. al., 2003 i Peses, 1995). Aquest periode és un
dels més importants i rellevants en la relacio entre la familia i I’escola i, al llarg d’aquest
¢és necessari realitzar un conjunt d’actuacions per tal de facilitar-lo. Per les families, també
és un moment molt dificil, ja que és un dels canvis més significatius des del naixement
del seu fill. Aquest implica un canvi en les costums de I’infant, una reorganitzacio de la
vida familiar 1 la construccié de nous vincles. Per I’infant, significa un canvi molt
important en la seva vida 1 modifica la percepcio del mon, ja que s’han d’adaptar a nous
espais, a establir nous vincles i a formar part d’un nou context amb una nova organitzaciod
(Quinto, 2010). Per aquest motiu cal que tot 1’equip del centre reflexionin sobre com
facilitar 1 acollir a les families 1 als infants que comencen I’escola, perd també ha de pensar
quin sera el paper o el rol que adoptara el docent durant aquest procés, ja que no nomes
s’han d’adaptar les families i els infants a aquesta situacid sin6 que també ho han de fer
els docents (Oller, 2005). Febrer i Jansa (2010), també afirmen que durant I’adaptacio és
important que s’adaptin a aquesta nova situacio els altres agents que formen part de la
comunitat educativa, com seria el cas de les educadores complementaries, de les cuineres,
de la direccid, de la coordinacid. Per tot aix0, i com diu Busquets (2000), cal que I’escola
busqui aquells canals o recursos que ajudin a conéixer-se, a aprendre, a millorar, en
definitiva, a establir lligams entre la familia i I’escola. Per0, tot i tenir presents aquests
altres agents, cal que no oblidem que els protagonistes principals d’aquest periode son:
els infants, ja que per primera vegada formaran part d’una comunitat diferent de la

familiar; les families, ja que fins aleshores han sigut 1’tnica figura de referéncia per
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I’infant de la qual ara es comenca a separar; les educadores, que seran el nou referent per
I’infant en el context escolar i també contribuiran a facilitar aquesta separacié oferint-li
la confianca necessaria; i, I’espai on es dura a terme aquest periode el qual haura estat

organitzat i pensat per i per a aquelles persones que 1’ocuparan (Alpi et al., 2003).

Per tal que la comunicacid i la relacié entre ambdos agents sigui el més favorable per
I’infant i pel seu desenvolupament €s necessari utilitzar tots aquells mecanismes o canals.
Existeixen diferents maneres de per poder-ho aconseguir. Seguint la classificacio que fa
Oller (2005), trobem dos tipus de canals: I’oral i I’escrit. Com diuen Palacios i Paniagua
(2005), pel que fa al canal oral, per una banda, trobem el contacte diari. Aquest és molt
important durant 1’etapa d’infantil (dels 0 als 6 anys), ja que permet que I’infant vegi que
els adults de referéncia mantenen una relacio entre ells, i també per a qué tan les families
com els professionals tinguin la suficient informacid de I’altre per tal d’entendre la
conducta de DI’infant. Per altra banda, trobem les entrevistes individuals, les quals
permeten intercanviar informacio o inquietuds sense haver de correr, ja que pots parlar
amb més profunditat i tranquil-litat sobre 1’infant. Aquestes entrevistes, €s molt important
dur-ne a terme una abans de comengar 1’escola, no només per intercanviar la informacio
referent a I’infant, sind que també permet tenir un primer contacte entre les families 1
I’educadora abans de I’inici del curs. Pero, durant el curs no s’ha de limitar el nombre
d’entrevistes que es poden fer sind6 que, en el moment en queé una de les parts cregui
oportu realitzar-ne una, es pugui dur a terme. Oller (2005), afegeix que les entrevistes no
haurien de ser interrogatoris o llistats de queixes sind que s’haurien de tractar aspectes
referents al nen i al seu desenvolupament. Un altre canal de relacid, és les reunions del
grup classe, on es transmet informacid6 més general que afecta a tot el grup o es
comparteixen inquietuds o experiéncies per part d’ambdues parts (Palacios i Paniagua,
2005). Quan al canal escrit, trobem la informacid del centre i els informes. Generalment,
la informacio referent al centre es proporciona a les families a través de circulars i fulles
informatives que es faciliten de manera periodica. En els informes, el que es comunica és
I’evolucio individual de I’infant (Oller, 2005).

Segons Oller (2005), és important que durant el periode d’adaptacié facilitem en tot
moment la informacié necessaria a les families sobre 1’escola i el seu funcionament.
Tanmateix, cal que expliguem molt bé a les families, els aspectes més importants a tenir

en compte durant 1’adaptacio dels seus fills. Cal que el contacte previ que mantinguin les
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families amb I’escola o I’educadora sigui el més positiu possible perqué a partir d’aquest
primer contacte és quan es va creant la confianga muatua. Tanmateix, és necessari que els
docents prevegin les possibles reaccions que puguin tenir els infants, anticipin els horaris
i la manera d’acomiadar-se a les families, els expliquin bé tot el que comporta 1’adaptacio
i estableixin un dialeg amb les families que els tranquil-litzi. Altrament, per facilitar
I’adaptaci6 de tots, hem de donar 1'oportunitat a les families d’expressar el que senten i
les seves inquietuds davant aquest nou moment. Com diu Busquets (2000), és molt
important el contacte diari amb les families encara que aquest tipus de comunicacio sigui
poc formal, pero durant aquest procés de canvi es tracta d’una relacié imprescindible. De
fet, com més informaci6 li donem a les families sobre el dia a dia, més seguretat els
estarem transmetent. Com diu Vila (2000), cal que des de I’escola, es doni resposta a totes
les necessitats que tenen les families en relacié a aquest periode per tal de fer més facil
I’adaptacié. Casalé i Rus (2003), afegeixen que és important que les families siguin
conscients de les necessitats dels seus fills per tal de poder comunicar-les a la mestra i,
d’aquesta manera, podra donar resposta a totes les necessitats dels infants. Per poder fer
aixo, és important que coneguem com ¢€s I’infant i, aquesta informacié ens 1’han de
proporcionar anteriorment els pares a través d’una entrevista individual. Per tal que
I’adaptacié sigui el més facil possible, €s important que 1’educador conegui els pares 1 a
través d’ells podran conéixer els seus fills pel que fa els seus ritmes i els seus habits aixi
com les maneres de fer les diferents rutines que tenen a casa. Segons Conde (1982), és
important que els educadors coneguin molt bé els ritmes dels infants, les seves costums,
les seves peculiaritats, per tal de poder-se emmotllar-se a cada nen tenint en compte tots
aquests aspectes i aixi poder fer que el canvi sigui més gradual, progressiu i fluit. Respecte
als infants, és important que coneguin des del primer moment tot allo que formara part
del seu dia a dia a I’escola, sigui la mestra, els espais o la resta de personal de I’escola,
perd aquest primer contacte és important que sigui previ a quedar-se sol a I’escola i en tot
moment ha de ser acompanyat de les persones que estima (pares, avis). També és
important que els primers dies no entrin tots els alumnes alhora sind que cal marcar uns
horaris per tal que no es trobin junts a I’aula i a poc a poc anar ajuntant els diferents grups

i allargant els horaris (Oller, 2005).

Després de veure qué diu la literatura respecte a la importancia de tenir una bona relacio
entre la familia i I’escola 1 la importancia que té per ’infant fer una bona adaptacio a

I’escola, amb aquesta recerca ens hem proposat com a finalitat saber com és la relacio
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que tenen les families i els docents durant el procés d’adaptacio dels infants a I’escola
bressol en tres escoles bressol. En concret, voliem: (a) saber quin és el grau de satisfaccio
que tenen les families i I’escola pel que fa a aquesta relacio; (b) concixer com se senten
les mestres 1 les families durant el periode d’adaptacid; (c) saber de quina manera
gestionen les mestres o I’escola aquesta relacio; i, finalment (d) saber quins recursos tenen

les escoles per tal que aquesta relacié sigui la millor possible.

Metode

El tipus d’estudi que s’ha dut a terme és el de recerca descriptiva. El paradigma en el qual
s’inscriu ’estudi de recerca és 1’interpretatiu, ja que es compren 1 s’interpreta la realitat.
Es tracta d’una estudi transversal, ja que les dades s’han recollit en un moment determinat.
Tanmateix, s’ha realitzat un estudi de camp per que s’ha anat directament a la realitat que

hi ha actualment.

Mostra

En aquesta recerca han participat tres escoles bressol del Maresme, les quals totes sén de
titularitat pablica. L’escola 1 és I’Escola Bressol “La Bressoleta” de Vilassar de Mar;
I’escola 2 és I’Escola Bressol Can Roure de Vilassar de Dalt; i, I’escola 3 és I’Escola
Bressol La Riereta de Matar6. De cada escola es va demanar la participacio tan dels
mestres com de les families. En total es van proporcionar 150 questionaris per les families
I 35 qliestionaris per les mestres en les tres escoles bressol. Finalment, hem aconseguit 74
respostes per part de les families i 17, per part dels mestres. Aixo vol dir que hi ha hagut

un 50% de participacio en ambdds agents.

Respecte a les families que han col-laborat, 11 s6n homes i 63 son dones. La franja més
nombrosa d’edat dels participants és d’entre 36 i 45 anys. Pel que fa als mestres, el 100%
dels participants son dones. La franja d’edat més nombrosa d’aquestes és d’entre 36 i 45
anys 1 la mitjana d’anys d’experiéncia en el sector €s de 21 anys. Quant a la titulacio que
tenen els participants, 8 individus son técniques d’Educacio Infantil; 2, son diplomades
en Educacio Infantil i Especial; 6, sén diplomats en Educacid Infantil; i, 1, és tecnica

d’Educaci6 Infantil i diplomada en Educaci6 Infantil.



A la taula 1 consta el nombre de participants que hi ha hagut a cada escola.

Taula 1: Nombre de participants de cada sector segons el génere.

MESTRES FAMILIES
(Dones) Home Dona
Escola 1 2 1 17
Escola 2 9 4 19
Escola 3 6 6 27

Instruments

Per poder donar resposta als diferents objectius marcats en comencar la recerca, es va
considerar la utilitzacio d’un questionaris. Tot i elaborar dos models de questionaris,
I’estructura d’aquests és molt similar i la majoria de preguntes son similars, Unicament en
el cas del guestionari per les mestres es van afegir algunes preguntes més (vegeu model
per les families a I’annex 1 i el model per les mestres a I’annex 2). A I’inici del qiiestionari,
hi ha una petita introduccié on es presenten als investigadors que estan fent la recerca,
s’exposa el motiu de la recerca aixi com els objectius d’aquesta. Tanmateix, en aquesta
introduccié es deixa clar el tipus de tractament que es fara de la informacié que
proporcionin els participants de la recerca aixi com el temps estimat que els comportara
respondre al qiiestionari. Finalment, s’agraeix d’antuvi la seva participaci6. Després de la
introduccid, es demana al participant que faciliti algunes dades demografiques. A
continuacid, consten les diverses preguntes que donen resposta als objectius. En el cas
del model per a mestres, hi ha quinze preguntes, i en el model per a les families, hi ha

dotze preguntes.

En ambdds models hi ha preguntes de resposta tancada per tal de poder fer una
comparacio meés acurada, per0 també hi ha preguntes de resposta oberta per tal de
coneixer amb més profunditat que pensen sobre diversos aspectes. Juntament amb el
questionari, es facilita un document de consentiment informat (vegeu annex 3) que la

persona que participa en la recerca va haver de signar per tal d’autoritzar a la persona



investigadora a poder utilitzar la informacié que proporcionés a través dels guestionaris

per a poder realitzar la investigacio.

Procediment

En primer lloc, vam contactar amb les escoles i vam enviar la carta de presentacio (vegeu
annex 4) on se’ls explicava en qué consistia la nostra recerca i se’ls demanava la seva
col-laboraci6 en la investigacio que s’anava a dur a terme. Un cop rebuda la confirmacio
per part de les escoles, vam portar els qliestionaris personalment per tal que el nombre de
respostes fos més alta. En tercer lloc, un cop finalitzat el termini per a respondre els
qiiestionaris, els vam recollir també personalment per tal de comencar a fer 1’analisi de

dades.

Un cop recollides i buidades les dades en una matriu de dades amb I’ajut del programa
Microsoft Excel Worksheet versio 2013, vam procedir a 1’analisi a partir dels objectius
gue ens vam plantejar inicialment. Degut a que hi havia preguntes de caracter qualitatiu i

preguntes de caracter quantitatiu, es va haver de fer dos tipus d’analisi.

Resultats

Objectiu 1: Saber quin és el grau de satisfaccié que tenen les families i ’escola

respecte a la relacio.

Pel que fa al primer objectiu marcat a I’inici de la recerca, es van realitzar una série de
preguntes sobre diferents aspectes 0 moments per tal de saber si els participants estan
satisfets 0 no quan a la relacié que tenen entre ambdues parts. Primerament es va
preguntar a les families i a les mestres, quin grau de satisfaccio tenien respecte a la relacid
que mantenen entre elles en general. Com es pot veure a la figura 1, pel que fa a les
families, un 77% estan molt satisfetes quan a la relacié que hi ha amb 1’escola, un 20%,
ho esta bastant i, el 2% restant ho esta entre suficient i poc satisfeta. En canvi, pel que fa
a les mestres, veiem que la opinié gairebé esta dividida en dos. El 53% de les mestres esta

molt satisfeta amb aquesta relacio i el 47% ho esta bastant.
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Figura 1: Grau de satisfaccio de la relacio entre la familia i I’escola.
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Seguidament, respecte al grau de satisfaccio que tenen les families i les mestres pel que
fa als moment que poden mantenir dialeg entre ells, al llarg del curs, és bastant desigual.
Un 76% de les families estan molt satisfetes dels moments que poden parlar amb el tutor,
el 20% esta bastant satisfeta i, Unicament el 4% ho esta suficient. En canvi, pel que fa a
les mestres, hi ha hagut diverses opinions. Un 35% de les mestres esta molt satisfeta, un
41%, ho esta bastant, un 18%, suficient i un 6% molt poc. En aquest cas podem veure que
I’opinid de les families i de les mestres no concorda gaire, ja que gran part de les families
estan molt satisfetes i creuen que ja esta bé mentre que menys de la meitat de les mestres
no ho esta. Aixo fa pensar que la visié que es té des de dins i la que es té des de fora és

bastant diferent (vegeu la figura 2).

Figura 2: Grau de satisfacci6 dels moments de dialeg.
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A continuacid, respecte als mitjans de comunicacié que utilitzen des de la llar d’infants
per a mantenir una relacié amb la families, també hi ha discrepancia quan a la satisfaccid
vers els mitjans que fan servir per a comunicar-se entre ells. Com es pot veure a la figura
3, el 50% de les families estan molt satisfetes amb els mitjans utilitzats, el 39% ho esta
bastant i el 11% restant ho estan suficient o poc satisfetes. En canvi, només un 29% de
les mestres esta molt satisfeta, un 59%, ho esta bastant i un 12% esta suficientment

satisfeta.

Figura 3: Grau de satisfaccié dels mitjans de comunicacid utilitzats a la llar d’infants.

70%
60% 59%
50%

50%
40% 39%

()
30% 29%

)
20%

12%o
10% 8%
3%
094 0% 0% [ ] 0%
o
Molt poc satisfet Poc satisfet Suficient satisfet Bastant satisfet Molt satisfet
m Families Mestres

Un cop analitzades aquestes tres preguntes, podem afirmar que en general ambdés agents

estan bastant o molt satisfets de la relacié que mantenen entre ells.

Objectiu 2: Coneixer com se senten les mestres i les families durant el periode

d’adaptacio.

Respecte al segon objectiu, hem plantejat diverses preguntes. Primerament, vam
preguntar quin era el grau de satisfaccid que tenien tant les mestres com les families
respecte el periode d’adaptacid. Primerament, com podem veure a la figura 4, pel que fa
a les families un 54% esta molt satisfeta respecte el periode d’adaptacio, un 31% ho esta
bastant, un 14%, esta suficient satisfeta i inicament un 1% esta molt poc satisfeta. Pel
que fa a les mestres, trobem que el 35% esta molt satisfeta , un altre 35% ho esta bastant

i, un 29% ho esta suficient.
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Figura 4: Grau de satisfaccio del periode d’adaptacio de les mestres i de les families.
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Una de les principals preocupacions que tenen les families és el fet de separar-se dels seus
fills, ja que en la majoria dels casos és la primera vegada que el nen se separa de la familia.
Per part de les mestres, una de les inquietuds que tenen abans de comengar el curs és
poder coneixer préviament a les families i els nens. Una altra preocupacid que tenen tant
les families com les mestres durant el periode d’adaptacid és saber si des de I’escola es
podran cobrir de manera positiva totes les necessitats basiques del nen. Un altre neguit
que tenen en comu és saber si les mestres podran donar la maxima resposta a totes les
necessitats 1 neguits que tingui la familia durant el periode d’adaptaci6 a través del
contacte diari. Tanmateix, les mestres també donen molta importancia al fet de transmetre
confianca, tranquil-litat i seguretat tant a les families com als nens per tal de fer
’adaptacié més facil a tots els implicats durant aquest periode. Aixi mateix, hem vist que
la maxima preocupacio de les families és el benestar del seu fill, és a dir, que estigui
content, ates i a gust a I’escola. Altrament, a les families també els preocupa si el seu fill
es relaciona amb la resta de nens i amb les mestres de I’escola. Per exemple, pel subjecte

8 el seu neguit principal €és "si s'ha relacionat amb els nens".

Finalment, una altra preocupacio per part de les families és I’organitzacio de 1’espai, ja
que en alguns casos s’han trobat que 1’espai on estava el seu fill no acabava de ser el més
adequat a la seva edat pel fet que durant I’adaptacio no estava a la seva aula, ja que eren

pocs infants i ajuntaven grups per tal que hi hagués més mestres dins de 1’aula i aixi poder
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atendre millor a tots els infants i a les seves families. Aquest fet el podem veure reflectit
a la resposta que ens dona el subjecte 48 "I'espai estava poc pensats pels més petits durant
I'adaptacio”. I, les mestres, també els preocupa el que té a veure amb 1’organitzacid pero
més enfocat als torns d’entrada a 1’escola durant aquest periode, ja que han de procurar
que no hi hagi una gran acumulacié de pares a I’aula. D’aquesta manera, el fet d’haver
menys infants i pares a [’aula permet fer una atencié més individualitzada de cada nen i

familia.

Objectiu 3: Saber de quina manera gestionen les mestres o I’escola aquesta relacié.
Per tal de donar resposta a aquest objectiu, vam preguntar tant a les families com a les
mestres en quins moments podien mantenir una conversa, és a dir, al llarg del dia o del
curs quan podien mantenir contacte, ja sigui per demanda del tutor o de la familia.
Tanmateix, se’ls va preguntar Si creien que la relacio en general que tenen entre elles és
suficient quant a la quantitat de vegades que poden mantenir aquest contacte i quant a la

qualitat d’aquesta relacio.

Primerament, hem pogut veure que el 100% de les families i de les mestres creuen que la
quantitat de vegades que poden mantenir una conversa és suficient pero, de les 74 families
que han participat 1 creu que la qualitat d’aquesta relacié no és suficient i, de les 17
mestres que han col-laborat, 2 creuen que tampoc ho és. Tot i aix0, el 99% de les families
i el 88% de les mestres creuen que la qualitat de la relaci6 és bona.

Seguidament, podem veure que quan es pregunta pels moments en que poden mantenir
dialeg, hi ha diverses opinions en ambdues parts. Pel que fa a les families, el 99% afirmen
que poden parlar entre ells en el moment de la recollida i el 86% de les families també
diuen que poden fer-ho en el moment de 1’entrada. El fet que hi hagi més participants que
afirmin que poden mantenir contacte en el moment de la sortida que no pas en el
d’entrada, pot ser deguda a qué en molts casos no sén els pares els qui porten els infants
a I’escola bressol i, en aquesta recerca son els pares els que han respost el gliestionari.
Tanmateix, el 91% de les families també diuen que poden fer-ho a través d’una entrevista
individual i, el 80% d’aquestes també afirmen que ho poden fer a traveés de les reunions
de pares. Respecte a les mestres, el 100% de les participants afirmen que poden
relacionar-se amb les mestres elles durant les entrades, les sortides, a través de les

entrevistes individuals i les reunions de pares.
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Després d’analitzar aquestes preguntes, podem veure que des de 1’escola es té una
percepcid bastant diferent de la que tenen les families pel que fa als moments en que
poden mantenir dialeg o conversa entre ambdues parts. Aquest fet és degut a que al ser
I’escola qui facilita aquests moments, les mestres tenen molt present quan poden parlar
amb les families pero, en el cas de les families, no tenen en compte alguns dels moments
en que poden parlar amb la mestra, sigui perque ho desconeixen o perqué no en fan Us i,

aleshores, no ho tenen present.

Finalment, després de 1’analisi de la pregunta sobre si creien que la relacié que mantenen
amb I’escola respon a les seves necessitats com a families, podem afirmar que 72 de 74
creuen que si ha respost de manera adient a les seves necessitats i que en tot moment
s’han sentit acompanyades. Des de 1’escola, 15 de 17 creuen que han donat bastant

resposta a les necessitats que te la familia durant aquest periode.

Objectiu 4: Saber quins recursos tenen les escoles per tal que aquesta relacio sigui

la millor possible.

Quan al quart i ultim objectiu, el 100% dels participants, tan mestres com families han
afirmat que des de I’escola s’utilitzen diversos mitjans de comunicacio per tal d’intentar
que la relacid entre 1’escola bressol i la familia sigui la millor possible. Tanmateix, des de
’escola es disposa de més recursos personals durant aquests primers dies per tal que

I’atenci6 cap a les families 1 els nens sigui el més individualitzada possible.

Pel que fa a quins mitjans de comunicacié utilitza 1’escola, com podem veure a la figura
5, els més nombrosos per part d’ambdues bandes son I’agenda, el taulell informatiu, les
circulars i el correu electronic. Tot i que, en el cas dels dos ultims, hi ha una gran
diferéncia entre el que opinen les families (un 58% pel que fa a les circulars i 59%, el
correu electronic) i el que opinen les mestres (71% pel que fa a les circulars i 88%, el
correu electronic) sobre la utilitzaci6 d’ambdds mitjans. En canvi, hi ha molt poca
utilitzacio de les xarxes socials i dels blocs. Finalment, pel que fa a la llibreta de

documentacio, tot i ser més alta que aquests dos Ultims, el percentatge no és gaire elevat.
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Figura 5: Grafic de barres comparatiu sobre quins mitjans de comunicacio utilitza [’escola.

100%

aoes 88%  88%

T4%%
T1%a

59%a

20% 1824
L 12%
10% 6% 8%
s
0% —

Llibreta de Agenda Circulars Comren electronic Xares socials Blog Taulell
documentacid informatiu

m Families Mestres

A més, també es va preguntar per a qué s’utilitzaven aquests mitjans i les respostes van
ser molt variades. Inicialment, la majoria dels participants van dir que la principal finalitat
era comunicar el dia a dia del nen, és a dir, I’alimentacid, el descans i les defecacions aiXi
com les incidéncies que hagin pogut haver-hi al llarg del dia (salut, mossegades,
comportament, etc.). També, un dels usos d’aquests mitjans €s la comunicacié de les
activitats que s’han dut a terme durant el dia aixi com futures celebracions, dates
importants o reunions que es duran a terme a 1’escola. Finalment, a través d’aquests
mitjans també es demana la col-laboracié de les families quan han de portar algun
material per realitzar diverses activitats o també se’ls informa sobre els cobraments que

s’efectuaran proximament.

Altrament, des de ’escola també es fa us d’altres recursos durant aquest periode. Les
escoles que han col-laborat en aquesta recerca disposen de més personal a cada aula
durant 1’adaptaci6. Aquest suport el realitzen educadores de suport, que ens molts casos
son les mateixes educadores que acudeixen a I’aula durant I’hora de dinar i1 del descans,
perd també hi ha auxiliars en aquelles aules que necessitin encara més ajuda aixo com
també en alguns casos la directora entra a aquelles aules més complicades. Tot i tenir
aquests recursos, algunes families creuen que no és suficient, sobretot durant aquests

primers dies on molts infants necessiten atencio aixi com les seves families.
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Discussio

Tal com diu Oller (2005), és molt important que des de I’escola es transmeti confianga i
seguretat a les families durant els primers dies d’escola per tal que aquestes ens puguin
expressar tot allo que els preocupa d’aquesta nova etapa. Amb tot aixo estan totalment
d’acord les mestres que han participat en aquesta investigacio i, deixen clar que a part de
transmetre confianca i tranquil-litat a les families, també ho han de transmetre als nens
per tal de facilitar el canvi que suposa el anar per primera vegada a 1’escola. Per poder
arribar a tenir aquesta confianca, com diu Busquets (2000), és molt important mantenir
un cert contacte diari durant aquest periode per tal de compartir aquells neguits que van
sorgint al llarg dels dies, tant per part de les families com per part de les mestres. En la
mateixa linia, les families participants han esmentat que el seu principal neguit és saber
si des de I’escola es cobriran totes les necessitats basiques del seu fill. Per tant, com també
afirma Busquets (2000) en relacié a ’esmentat anteriorment, cal que des de 1’escola
facilitem tota la informaci6 possible sobre com ha estat el seu fill a I’escola per tal que
les families estiguin més tranquil-les i segures que el seu fill esta ben atés i que s’estan

cobrint totes les necessitats basiques que té.

Les mestres, van manifestar una altra preocupacio respecte a 1’organitzacio i la logistica
dels primers dies d’escola pel que fa als horaris d’entrades i sortides durant el periode
d’adaptacio. Com diu Oller (2005) és important que durant els primers dies no entrin tots
els infants alhora sind que s’han d’estipular uns torns i horaris amb la finalitat que no es
trobin tots els infants el mateix dia i a la vegada dins de 1’aula, sind que s’ha d’intentar
que aquesta entrada sigui progressiva i sense acumulacions. Amb aix0 també estan
d’acord les mestres que han participat i manifesten que aixi ho fan a les seves escoles.
Agrupen els infants en diversos grups i cada un té un horari diferent per tal que no hi hagi
una gran acumulaci6é de pares a I’aula i es puguin atendre millor les necessitats de cada
infant. D’aquesta manera, també poden parlar més estona amb cada familia sobre com

estan anant aquests primers dies, com ho esta portant el nen i com ho estan portant elles.

Quan als moments en qué es pot mantenir dialeg entre 1’escola o tutor i les families, tant
Oller (2005) com Palacios i Paniagua (2005) coincideixen amb el que ens diuen les
mestres i les families sobre els moments de contacte que hi ha actualment a les escoles.

Aquests moments son, principalment, les entrades i sortides dels infants de 1’escola, és a
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dir, el que podem considerar com a contacte diari; i, les entrevistes individuals o les
reunions de grup, és a dir, aquells moments en que es parla amb més profunditat sobre
I’infant i tot el que t¢ a veure amb el seu desenvolupament. Aixi mateix, també
coincideixen els autors amb el que diuen els participants sobre quins son els diversos
mitjans que utilitzen a I’escola bressol per a mantenir comunicaci6. Aquests mitjans son
les circulars o fulls informatius i els informes. Pero, a més a més, les mestres i les families
afegeixen 1’agenda, les xarxes socials, ¢l correu electronic i la llibreta de documentaciod
com a mitjans de comunicacié que utilitzen per informar a les families del dia a dia de

I’infant aixi com per explicar quines activitats han dut a terme durant el dia.

Conclusions

Per concloure, hem pogut veure que actualment a les escoles es té molt present la
importancia de tenir una bona relaci6 entre 1’escola o el tutor i les families, especialment
durant el periode d’adaptacio. Li donen molta importancia a aquesta relacio, ja que
I’adaptacio és un moment clau en el desenvolupament de 1’infant i cal que tot I’equip que
treballa a 1’escola, no només els docents, sigui molt conscient que el periode d’adaptacié
és un moment molt dificil per la majoria dels infants i també per les families. Per tant, des
de I’escola s’ha de transmetre tota la confianga i seguretat possible a les families i als nens
per ajudar a que aquest periode sigui el més facil per a tots. Tanmateix, hem comprovat
que en tot moment s’intenta donar la maxima resposta a tots els neguits que té la familia
aixi com a les necessitats que t€¢ cada infant. Per tot aixo, és essencial que tant 1’escola
com les families tinguin una bona comunicacié entre elles per tal de poder realitzar una
adaptacio el menys dificil per a tots els agents que hi entren en joc, és a dir, per I’infant,
per les families i pel personal docent i no docent de I’escola. Aixi mateix, hem vist que
és molt important que hi hagi una bona coordinacid i organitzacié pel que fa a la gestio
per part de I’escola per tal que tot aquest periode vagi el millor possible, és a dir,
organitzar els horaris de manera flexible, pensar uns espais atractius i acollidors i comptar
amb 1’ajuda de tot el personal de I’escola, sigui docent 0 no, ja que aquests dies cal que
hi hagi moltes mans dins les aules per poder atendre a tots els infants de la millor manera.
Finalment, cal que tant la familia com 1’escola vagin en una mateixa direccio per tal de

poder fer una intervencio el més positiva per a tots.

Tot i arribar a aquestes conclusions, al llarg de la recerca ens hem trobat amb diverses

limitacions. La primera limitacio ha sigut en el moment d’elaborar els instruments, ja que
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ha estat dificil elaborar uns guestionaris ben complets per tal de poder fer una comparacid
més exhaustiva de les dades obtingudes per part dels dos agents que han col-laborat
(families i mestres). Una altra limitacid6 en qué ens hem trobat ha sigut a 1’hora
d’aconseguir una gran quantitat de mostra per aixi poder obtenir uns resultats més reals.
Ens hem trobat davant d’aquesta dificultat, ja que molts centres estaven preparant les
jornades de portes obertes i aix0 va fer que es declinessin cap a no participar en la
investigacio, tot i tenir interes en ella. Tanmateix, el fet de demanar la col-laboracio de
les families, tamb¢ va ser, inicialment, una limitaci6, ja que fins a I’altim moment no vam

saber quantes families de les diferents escoles que hi participaven voldrien col-laborar.

Tot i aconseguir al final una bona mostra, no s’ha pogut fer una recerca massa real per tal
de saber com es troba aquesta relacidé en 1’actualitat. Per tant, seria interessant poder
comptar amb la col-laboracié de més escoles bressol. Pero també estaria bé poder-ho fer
amb escoles bressol de fora de Catalunya per tal de conéixer com és aquesta relacié a tot
I’estat Espanyol, ja que en aquesta recerca només han participat escoles bressol catalanes.
Per tant, aguest estudi pot obrir portes a futures recerques, primerament perque és un tema
del qual encara se’n pot parlar més i es poden millorar moltes coses perque aquesta relacio
sigui encara més bona i permanent, pero també per poder generalitzar més les dades
obtingudes, sempre i quan puguin participar escoles bressol d’altres comunitats

autonomes.

Finalment, aprofito per agrair primerament a les directores de les tres escoles bressol que
han participat per la seva amabilitat i implicacio. Tanmateix, agrair la col-laboracio a les
mestres d’aquestes escoles que han participat en aquesta investigacié aixi com a les

families que també han col-laborat en la recerca.
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Annex 1. Model del giestionari per les families

Com és la relacio familia-escola durant el
periode d'adaptacio a 1'escola bressol?

Soc estudiant de quart curs del Grau d'Educacio6 Infantil de Blanquerna (Universitat Ramon LIull) i
estic realitzant el meu Treball de Final de Grau. L'objectiu de la meva recerca és saber com és la relacié
entre I'escola i la familia durant el periode d'adaptacio a I'escola bressol.

El questionari esta format per dues parts. La primera part consta d'un seguit de preguntes corresponents
a dades personals que facilitaran I'analisi dels resultats obtinguts al llarg del qliestionari. La segona
part, esta formada per 12 preguntes que ajudaran a respondre el meu objectiu de la recerca.
Primerament, trobara una pregunta inicial on ha de valorar del 1 al 5 el grau de satisfaccié que té vers
la relaci6 amb I'escola. Seguidament, trobara un seguit de preguntes on s‘alternen dos tipus de
guestions: en unes ha de dir si esta d'acord o no (si/no) i en unes altres ha d'explicar qué pensa respecte
a diversos conceptes.

Respondre a aquestes preguntes només li suposara uns 10 minuts com a maxim i el tractament de les
respostes en tot moment sera anonim.

Gracies per la seva col-laboraci6.

* Necessari

DADES PERSONALS

Geénere *

-
Home

Dona

Entre 18 i 25 anys
Entre 26 i 35 anys
Entre 36 i 45 anys
Entre 46 i 55 anys

Entre 56 i 65 anys

Edat del seu fill o fills que van a la llar d’infants *



Titularitat de la llar d’infants™

Privada

Concertada

Publica
QUESTIONARI

1. Quin grau de satisfaccio tens respecte a la relacié amb I’escola? *

1 2 3 4 5
Molt poca Poca Suficient Bastant Molta
i i . i i

1.1. Per que? *

2. La relacié que teniu amb la llar d’infants és suficient en quant a les vegades que pots
mantenir relacié amb el tutor? *

I
e~

Si
No
3. 1, en quant a la qualitat d’aquesta relacid, creus que és suficient? *
-
-

Si
No

4. En quins moments pots mantenir dialeg amb el tutor? *

Pots seleccionar més d'una opcié

I A l'entrada

I A la sortida

I Entrevista individual
-

Reunions de pares



Altres:

4.1. Estas satisfet dels moments en qué pots mantenir un dialeg amb el tutor? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
C C C C C

5. Des de la llar d’infants, utilitzen diferents mitjans de comunicacié? *
=
-

Si
No

6. Quins mitjans de comunicacio utilitzen? *

Pots seleccionar més d'una opcid

Llibreta de documentacio

Agenda

Circulars

Correu electronic

Xarxes socials (facebook, twitter, instagram)
Blog

Taulell informatiu

6.1. Estas satisfet dels mitjans de comunicaci6 que utilitzen a la llar d’infants? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt

C C C C C



7. Per a que s’utilitzen aquests mitjans de comunicacié? *
q )

8. Creus que la relaciéo que has tingut amb la llar d’infants durant el periode d’adaptacio
respon a les teves necessitats? *

C g

fNo

8.1. Quines sdn aquestes necessitats o0 neguits que has tingut durant el periode
d'adaptaci6? *

9. La llar d’infants us va facilitar la suficient informacid sobre com gestionen aquests dies
d’adaptacio6 per poder afrontar amb la maxima tranquil-litat aquest periode? *

g

f'
No

9.1. Quines pautes us van donar per afrontar aquests primers dies? *

10. Creus que la llar d’infants va disposar de suficients recursos personals per tal de facilitar
I’adaptacio dels infants/families/mestres? *
i p
Si
-
No
10.1. De quins recursos personals disposa la llar d’infants durant aquest periode? *

(educadora de suport, auxiliar, vetlladora)



11. De I’1 al 5, com valores el periode d’adaptacié que ha tingut el teu fill? *

essent 1 el més baix i 5 el més alt

1 2 3 4 5
Gens positiu Poc positiu Bastant positiu Positiu Molt positiu
- - - - -

11.1. Per que?*

12. Quines millores proposaries pel proxim curs pel que fa a la relacié amb la llar d’infants
durant el periode d’adaptacid dels infants que comencin a la llar d’infants ’any que ve? *



Annex 2. Model del giestionari per les mestres

Com és la relacio familia-escola durant el
periode d'adaptacio a 1'escola bressol?

Soc estudiant de quart curs del Grau d'Educacio6 Infantil de Blanquerna (Universitat Ramon LIull) i
estic realitzant el meu Treball de Final de Grau. L'objectiu de la meva recerca és saber com és la relacid
entre I'escola i la familia durant el periode d'adaptacio a I'escola bressol.

El guestionari esta format per dues parts. La primera part consta d'un seguit de dades demografiques
que facilitaran I'analisi dels resultats obtinguts al llarg del gliestionari. La segona part, esta formada
per 16 preguntes. Primerament, trobara una pregunta inicial on ha de valorar del 1 al 5 el grau de
satisfaccio que té vers la relaci6 amb I'escola. Seguidament, trobara un seguit de preguntes on
s'alternen dos tipus: en unes ha de dir si esta d'acord o no (si/no) i en unes altres ha d'explicar que
pensa respecte a diversos conceptes.

Respondre a aquestes preguntes només li suposara uns 10 minuts com a maxim i el tractament de les
respostes en tot moment sera anonim.

Gracies per la seva col-laboraci6.

* Necessari

DADES DEMOGRAFIQUES

Geénere *
¢ Home
¢ Dona
Edat *
i .
Entre 181 25 anys
i .
Entre 26 i 35 anys
i .
Entre 36 i 45 anys
i .
Entre 46 i 55 anys
r

Entre 56 i 65 anys

Titulacié*



Anys d’experiéncia*

Titularitat de la llar d’infants*

Privada
Concertada
Publica
QU ESTIONARI
1. Quin grau de satisfacci6 tens respecte a la relacié que mantens amb les families? *
1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
. . . . .

1.1.Per qué?*

2. La relacid que tens amb les families és suficient en quant a la quantitat de vegades que pots
mantenir aquesta relacié? *

I
o

Si
No
3.1, en quant a la qualitat d’aquesta relacio, creus que és suficient? *
-
=

Si
No

4. En quins moments pots mantenir aquest dialeg amb les families? *
Pot seleccionar més d'una opcid

I A l'entrada

2 A la sortida

I Entrevista individual
-

Reunions de pares



Altres:

4.1. Estas satisfet dels moments en qué pots mantenir un dialeg amb les families? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
. . . . .

4.2.Creus que el temps que pots mantenir dialeg amb les families és suficient? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
. . . . .

5. Utilitzeu diferents mitjans de comunicacié a la llar d’infants? *
| S
Si

¢ No

6. Quins mitjans de comunicacio utilitzeu? *

Pot seleccionar més d'una opcid

Llibreta de documentacid

Agenda

Circulars

Correu electronic

Xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram)
Blog

Taulell informatiu



6.1. Estas satisfet dels mitjans de comunicacié que utilitzeu a la llar d’infants? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
. . . . .

7. Les families acostumen a tenir molts neguits durant aquest periode d’adaptacié?*
. .
Si

“ No

7.1. Quins acostumen ha ser els més comuns?*

7.2.Creus que des de la llar d’infants els doneu suficient resposta a aquests neguits o
inquietuds que tenen les families? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
C C C C C

8. I, com a mestra, quins neguits vas tenir durant aquest periode?*



10. La llar d’infants facilita la suficient informaci6 a les families per poder afrontar amb la
maxima tranquil-litat aquest periode? *

1 2 3 4 5
Molt poca Poca Suficient Bastant Molta
- - - - r

11. Quines pautes o consells doneu a les families per afrontar aquests primers dies? *

12. Creus que la llar d’infants va disposar de suficients recursos personals per tal de facilitar
I’adaptacio dels infants/families/mestres? *
T .
Si
-~
No

13. De quins recursos personals disposa la llar d’infants durant aquest periode? *

13.1.Estas satisfet dels recursos personals dels que va disposar el centre durant
I’adaptacio? *

1 2 3 4 5
Molt poc Poc Suficient Bastant Molt
- - - - -



14. De I’1 al 5, com valores el periode d’adaptacié que tenen en general els infants de la vostra
llar d’infants?*

essent 1 el més baix i 5 el més alt

14.1. Per qué?*

15. Quines millores organitzatives proposaries pel proxim curs pel que fa a la relacio entre
la llar d’infants i les families durant el periode d’adaptacié per aquells infants nous al
centre? *

16. En que creus que podeu millorar els mestres i les families durant ’adaptacié dels
infants? *



Annex 3. Consentiment informat

CONSENTIMENT INFORMAT PER LA PERSONA PARTICIPANT

Titol del Treball de Recerca “La importancia de tenir una bona relacio familia-escola durant

el periode d’adaptacio a la llar d’infants”

Investigador responsable (nom i cognoms): Claudia Abaurrea Gasull
e-mail: claudiaag@blanquerna.url.edu

En el marc de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de 1’Educacié i de I’Esport Blanquerna,
Universitat Ramon Llull, estic cursant 1’altim curs del Grau d’Educacio Infantil i, actualment em
trobo duent a terme el meu Treball de Final de Grau. La gran finalitat de la meva recerca és saber

com és la relacid entre I'escola i la familia durant el periode d'adaptacié a I'escola bressol.

La vostra participacio és clau i consistira en respondre un questionari format per preguntes.

El material i/o les dades obtingudes gracies a la seva participacié en aquest Treball de Recerca
seran d’Gs exclusiu intern de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de I’Educacioé i 1’Esport-
Blanquerna. En el cas que fossin incloses en una publicacié dins de 1’ambit académic i cientific
complirien estrictament les condicions etiques de confidencialitat exigides en una recerca
d’aquestes caracteristiques.
La persona participant ha de llegir i contestar les segiients preguntes amb atencié (encerclar la
resposta correcta):

« Halllegit tota informacié que li ha estat facilitada sobre aquest projecte? SI/NO

« Hatingut l'oportunitat de preguntar i comentar qiiestions sobre el projecte? SI/NO

 Ha rebut suficient informacio sobre aquest projecte? SI/NO

o Ha rebut respostes satisfactories a totes les preguntes? SI/NO

o Esta d'acord en participar-hi? SI/NO

« Autoritza la seva participacio en el projecte? SI/NO

e Autoritza la participacié de les persones de les quals és responsable (en el cas d’una

representacio institucional)? SI/NO

Data:

Signatura de la persona participant (noms i cognoms entre parentesi):

Exemplar per al participant / Exemplar per a I’investigador


mailto:claudiaag@blanquerna.url.edu

Annex 4. Carta de presentacio

Benvolgut / Benvolguda,

Soc la Claudia Abaurrea Gasull, alumna de quart curs del Grau d’Educacié Infantil de la
Facultat de Psicologia, Ciencies de 1I’Educacié i de I’Esport Blanquerna (URL), i
m’adrego a vostés per demanar-vos la col-laboracio en I’estudi que estic duent a terme
pel meu Treball de Final de Grau que té per objectiu saber com és la relacié que tenen les

families i els docents durant el procés d’adaptacio dels infants a 1’escola bressol.

En concret, el que necessitaria €s que proporcioneu als docents de I’escola i a les families
el sobre corresponent que us portaré de manera presencial, on hi ha una carta similar a
aquesta, el questionari i un consentiment informat per a la persona participant, per tal de
coneixer com es troba aquesta relacié actualment. La seva col-laboracié contribuira a
millorar la perspectiva que es té vers la importancia de la relaci6 entre la familia i ’escola.
Un cop hagin contestat el qiiestionari, I’hauran de guardar dins del sobre, tancar-lo i tornar
a I’escola. Un cop acabat el termini, tornaré a passar pel centre a recollir tots els

questionari, els dels docents i els de les families.

Les dades que obtinguem seran guardades de forma confidencial i es preservara el vostre

anonimat.

Aixi doncs, us agrairia que us animéssiu a prendre part d’aquest projecte que estem
convenguts que ajudara a millorar la relacié que hi ha entre la familia i 1’escola bressol,

especialment durant el periode d’adaptacio.

Per a qualsevol informacié i/o aclariment restem a la vostra disposiciéo a 1’adrega

electronica de claudiaag@blanguerna.url.edu. En els propers dies, em posaré en contacte

amb vosaltres per tal de facilitar-vos mes informacio, conéixer el vostre interés en
participar en la recerca, i si és del vostre interes per quedar en quin dia puc acudir a

I’escola per lliurar-vos tot els documents.

Aprofito I’ocasié per a saludar-vos molt cordialment i espero comptar amb la vostra

participacid. Resto a I'espera de la teva resposta i gracies d'antuvi.

Cordialment,

Claudia Abaurrea Gasull


mailto:claudiaag@blanquerna.url.edu

