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Resum

Titol: La llengua ens empodera

Resum: Es presenta una proposta d’intervenciéo amb dones migrants magrebines assistents
a classes d’acollida sociolinglistica de castella en una fundacié del centre de Barcelona. La
finalitat és aportar eines de comunicacio per tal de fomentar 'autonomia i confianca de les
dones a I’hora de moure’s pel pais on han migrat.

S’ha realitzat una revisié tedrica sobre la situacié de les persones migrants a Catalunya i I'is
de la llengua i un diagnostic de les necessitats concretes del col-lectiu.

El projecte té dues linies d’orientacid: 1) Generar espais d’aprenentatge i 2) Adquisicio
d’eines per la comunicacié. De cada linia d’accio s’especifiquen les activitats concretes a

dur a terme, la proposta d’aplicacio, i I'avaluacié.

Paraules clau: col-lectiu dones magrebines, immigracid, autonomia, eines de comunicacio,

llengua.

Resumen

Titulo: La lengua nos empodera

Resumen: Se presenta una propuesta de intervencion con mujeres migrantes magrebies
que asisten a clases de acogida sociolinguistica en una fundacion del centro de Barcelona.
La finalidad es aportar herramientas de comunicacion para fomentar la autonomia y
confianza de las mujeres en el momento de moverse por el pais donde han migrado.

Se ha realizado una revision tedrica sobre la situacion de las personas migrantes a
Catalufia y el uso de la lengua, asi como un diagnéstico de las necesidades concretas del
colectivo.

El proyecto tiene dos lineas de orientacion: 1) Generar espacios de aprendizaje, y 2)
Adquisicién de herramientas para la comunicacion. De cada linea de accion se especifican

las actividades concretas a llevar a cabo, la propuesta de aplicacién y las evaluaciones.

Palabras clave: colectivo de mujeres magrebies, inmigracion, autonomia, herramientas de

comunicacion, lengua.



Abstract

Title: Language empowers us.

Abstract: This paper presents an intervention proposal with migrant Maghreb women that
are attending a Spanish class at a foundation in the centre of Barcelona. The aim of this
project is to offer communication tools to women to improve their autonomy and confidence,
to move around the country they have migrated to. There has been theoretical revision done
about the situation of migrant people in Catalonia and the use of the language, as well as a
study of the concrete needs of the collective attended. The project has two lines of
orientation: 1) Generating learning spaces, and 2) Acquiring communication skills. From
each line, the concrete activities to be carried out, the application proposal and their

evaluations have been specified.

Key words: collective of Maghreb women, autonomy, communication, tools, language.



Sumari

1. Introduccié i justificacié

2. Marc teoric i juridic
Context
Ser dona i migrant
Dones musulmanes i BATQ
La llengua com a element cohesionador

3. Diagnostic de necessitats
3.1. Resultats del qliestionari
3.2. Resultats de I'entrevista
3.3. Analisi DAFO

4. Formulacié del projecte

5. Planificacié
5.1 Aspectes educatius del projecte
5.2 Aspectes étics del projecte
5.3 Descripcio de les diferents linies o programes d’accio
5.4 Unitats de programacid/pla de treball:
5.5 Unitats didactiques

6. Aplicacioé
6.1. Gestid i organitzacio interna
6.2. Recursos materials, recursos humans, relacions internes i externes
6.3. Calendaritzaci6 del projecte
6.4. Pressupost/financament

7. Avaluacio
7.1. Avaluaci6 inicial
7.2. Avaluacio de procés
7.3. Avaluaci6 final i d'impacte
7.4. Indicadors d’avaluacio
7.5. Instruments d’avaluacié i temporalitzacio

8. Conclusions

9. Bibliografia

©~N~N~N o

11
13
16

16

18
18
19
19
20
24

46
46
46
47
48

50
50
51
51
52
58

60
62



Sumari de taules

Taula 1. Analisi DAFO ........

Taula 2. Formulacio del projecte. ...... ..o

Taula 3. Linia d’accid6 1

Taula 4. Linia d’acci6 2

Taula 5. Unitats de programacié linia d’accio 1...........cccooviiiiiiiiiiiiiiie e

Taula 6. Unitats de programacio linia d'accid 2..............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Taula 7: UD 1.1: Introduccié i coneixenca

Taula 8: UD 1.2: Treball del JO . .. ..o e

Taula 9: UD 1.3: El grupila cohesi..........coviiiiiiii e

Taula 10: UD 1.1:1.4. Sortida al mercat............oooeeeio e e

Taula 11: UD 1.1: 1.5. Sortida ala biblioteca...........c.ooooreeiii e

Taula 12:

Taula 13:

Taula 14:

Taula 15;

Taula 16:

Taula 17:

Taula 18:

Taula 19:

Taula 20:

Taula 21.

Taula 22.

UD 1.6: Tancament del projecte i revisio del repte linguistic...................

UD 2.1: Identificacié de contextos de socialitzaciod..........ccooviiiiiii ..

UD 2.2: Treball d’expressions COMUNES...........ccccvvviiiiiiiiiiiieieieenas

UD 2.3: Ambit 1: El mercat/ Les COMPIeS. .........couuueeeeeeeeieeeeeeeeeeennnnn

UD 2.4: Ambit 2: EIMetge. ......cooovveeiiee e

UD 2.5: Ambit 3: El tranSpOrt........cccouueieeieee e,

UD 2.6: Ambit 4: L'adminiStracio. . ........coueeee e

Calendari d'OCtUDIE. ... e

Calendari de NOVEMDIE. ..o e e,

Pressupost..........

Materials fungibles

19

20

21

22

24

25

27

29

31

33

35

36

38

40

42

43

47

48

48

49



TaUIA 23, INGrESS0S. . ettt 50

TAUIA 24 EfiCACIA. ..ot 52

Taula 25 EfiCINCIa. ... .o e 55

Sumari de figures

Pagina
Figura 1. Any d’arribada a Espanya............coooiiiiiii 12
Figura 2. Resultats qlestionari...........c.ccoiviiii i e 12



1. Introduccié i justificacié

La idea d'aquest Treball de Final de Grau sorgeix arran de I'experiéncia de voluntariat que
vaig estar fent al llarg del curs passat, en el qual vaig estar donant classe de castella a un
grup de dones migrants, les quals van expressar quines eren les seves necessitats envers
aquelles classes.

El voluntariat, realitzat a la Fundacié BATQ (d’ara en endavant, s’utilitzen aquestes sigles
per anonimitzar I'entitat) consistia en dues classes a la setmana, dimarts i dijous de 17h a
19h, en les quals les dones migrants rebien classe de castella segons el seu nivell. Jo vaig
estar donant classe en el nivell A1, cada una de les alumnes tenia més facilitat per una cosa
0 una altra, pero totes les del grup sabien llegir i escriure en castella, tenien per aixo, certes

dificultats per a entendre'l i parlar-lo.

Al principi del curs, érem dues voluntaries les que estavem amb el grup, i jo només podia
anar-hi un dia a la setmana, aixi que l'altra voluntaria estava meés al dia del ritme del grup, i
quan jo hi anava tenia una tasca meés de suport. A inicis del segon trimestre, I'altra voluntaria
va haver de deixar el voluntariat i vaig assumir més responsabilitat en les classes. El primer
dia que vaig anar a donar classe jo sola, vaig preguntar a les alumnes que qué els hi
semblaven les classes fins llavors, qué canviarien d'aquestes, qué voldrien treballar més,
etc. i moltes de les respostes que em van donar van ser que volien poder parlar i entendre
millor el castella, per a poder utilitzar-lo en la seva vida quotidiana. Van dir que volien poder
entendre i explicar al metge el que els hi passava, poder parlar amb el tutor o tutora dels
seus fills/es, poder moure's soles i demanar ajuda pel carrer si la necessitaven (demanar

indicacions, preguntar I'nora) i altres situacions de la vida quotidiana.

Des d'aquell moment vaig integrar a la classe algunes dinamiques per a treballar aquestes
questions, com role-playings, i van funcionar molt bé. Vam estar combinant el dossier de
teoria amb exercicis més practics sobre el quotidia i el feedback va ser bastant positiu. La
idea del TFG va néixer en veure que les necessitats que les dones migrants del grup
expressaven podien treballar-se a partir de I'adaptacié de les classes i un canvi de mirada
envers aquestes, no tant com a un espai per a adquirir la llengua, siné com un espai per
adquirir competéncies socials i linguistiques que les puguin ajudar a relacionar-se amb
persones de fora del seu cercle, i en general amb el conjunt de la societat del pais

d'acollida.



L'objectiu d'aquest TFG és doncs el de recollir dades sobre les necessitats de les dones
migrants que acudeixen a les classes de castella del BATQ, i dissenyar un model de classe
enfocat a promocionar la cobertura d'aquestes necessitats. La idea no és dissenyar un
projecte des de zero, sind aportar una altra mirada al projecte ja existent a la Fundaci6
BATQ, centrant-lo en el treball del quotidia i I'adquisicié de competéncies linguistiques i

socials per a promocionar una vida autdnoma en el pais acollidor.

2. Marc teoric i juridi

Context

Catalunya ha rebut en les ultimes décades un gran nombre de persones immigrants,
procedents de diferents paisos i amb una gran varietat de cultures, creences i llengles, és
per aixd que el context actual de Catalunya és molt plural i divers. Ser immigrant a
Catalunya (i a Espanya) no és quelcom facil, ja que un cop les persones que migren arriben
aqui (havent deixat enrere vincles i una llar, i patint un procés migratori que en alguns casos
porta a les persones que migren a jugar-se la vida) moltes d’elles han de lidiar amb el xoc
cultural, amb les traves legislatives per a regularitzar la seva situacié, amb el racisme i la
xenofdbia de la societat autdctona, amb la pobresa i la precarietat, i sovint amb les
dificultats de comunicacio per desconeixement de la llengua. Tot aixd té també afectacions
en la salut mental. La salut mental de les persones immigrants i dels seus familiars respon a
un conjunt complex i indissociable de factors individuals, socials, econdmics i culturals que
remeten necessariament al seu estatus sociolaboral en la societat (Sayed-Ahmad Beiruti,
2013).

Ser dona i migrant

En el cas de les dones migrants, a totes les dificultats anteriorment esmentades, se i
afegeix la questio del génere i l'opressid que els rols i el patriarcat exerceixen sobre les
dones.

Hi ha tres variables que cal tenir en compte a I'hora de contextualitzar la realitat de les
dones migrants (extracomunitaries especificament): I'étnia, el génere, i la classe social, ja
que aquests factors tenen sovint com a resultat situacions de desigualtat i vulnerabilitat
social, domestica i laboral. En un estudi sobre la situacio laboral de les dones immigrants a

Espanya realitzat per I'Organitzacié Internacional per a les Migracions s'evidencia que les



dones migrants conformen el sector més precari del mercat laboral espanyol. Moltes d'elles
es troben concentrades en sectors i ocupacions de baixa qualificacid, i en centres de feina i
plantilles feminitzades i racialitzades que es caracteritzen per tenir un rang salarial baix, una

forta inestabilitat laboral, temporalitat i informalitat (OIM Espanya, 2015).

Al llarg d'aquest TFG, pero, no ens centrarem en el conjunt general de dones migrants, siné
que centrarem el Disseny del Projecte que ens ocupa en la realitat concreta d'un projecte de
la Fundacié BATQ, en la qual la major part de les assistents son musulmanes o provenen de

paisos on I'lslam és la religié majoritaria, i gran part d’elles provenen del Marroc.

Segons dades de l'ldescat (2021), a Catalunya hi ha 238.192 persones provinents del
Marroc. D’aquestes 132.572 s6n homes, i 105.620 son dones. En territori catala, hi ha un
total de 522.113 habitants musulmans repartits arreu del territori, perd la concentracié més
gran es troba a la ciutat de Barcelona, amb un 62,9% del total de musulmans i musulmanes
(Kichou Najat, 2018). L'autora de "L'accio social en les comunitats musulmanes"” explica que
la diversitat religiosa en la societat en la qual vivim és una realitat innegable i que no es pot
evitar, i que per tal d'aconseguir una millor cohesio entre tots els agents és imprescindible
que hi hagi un treball de contacte i coneixement mutu entre les parts que la conformen. Tal
com ella argumenta al llarg de l'article, també és feina dels professionals (en aquest cas
referint-se als que treballen en el mén social) que atenen a les persones musulmanes
acostar-se i intentar entendre diferents aspectes de la religié islamica per a poder fer una

accio social més satisfactoria.

Segons una recerca de S.A.F.l. (Stop als Fendomens Islamofobs): La practica religiosa de les
comunitats musulmanes de Barcelona, expressions i problematiques (2016) les dones
musulmanes no nomeés pateixen la condicié generalitzada d'islamofobia sind que també
pateixen una altra discriminacié pel fet de ser dones en una societat patriarcal com la que
vivim. Un exemple d'aixd n'és I'is del hijab, que ha portat a molt debat en els paisos

europeus.

Dones musulmanes i BATQ

Per a elaborar el disseny del projecte que ens ocupa, ens centrarem en el context concret
de la Fundacié BATQ, una fundacié situada al districte de Ciutat Vella de Barcelona, que

des del 1974 treballa per a facilitar la integracié social, cultural, civica i politica les persones



migrants, sense que aquestes hagin de renunciar a la mateixa identitat. La majoria de les
persones que atenen al BATQ son musulmanes, o provenen de paisos on l'lslam és la

religio majoritaria.

Al districte de Ciutat Vella, situat al centre de la ciutat de Barcelona, hi viuen un total de
107.858 persones, de les quals 55.474 tenen nacionalitat estrangera (és a dir, el 51,43%),
segons dades de I'ldescat (2020). D’aquest total de poblacié estrangera el 58,03% son
homes, i el 41,97% son dones. També és el districte amb la renda familiar més baixa de

Barcelona, i per tant les necessitats socioecondomiques del districte son moltes.

La fundacié BATQ ofereix cursos tant de catala com de castella als seus usuaris. En la
fundacié hi ha un programa especific per a dones, ja que tenen en compte que el factor de
génere sumat a la pertinenga étnica i religiosa i al fet migratori porta una situacié de molta
desigualtat per part d'aquestes dones. Tal com expliquen a la seva pagina web "Les
situacions de sobreexplotacié i de discriminacid coexisteixen i se superposen amb els
processos d'empoderament social femeni", i per aquest motiu cal fer-ne una intervencio
especialitzada. Dins d'aquest programa es fa formaci6 especifica tant de llenglies com de

tallers especifics.

Aquest TFG se centrara en el curs de castella, dues classes a la setmana (dimarts i dijous
de 17h a 19h) sobre llengua castellana impartida a la seu del BATQ de Barcelona, en les
quals les dones reben classes de castella segons el seu nivell. Les persones que
imparteixen les classes son voluntaries de la fundacid, i estan coordinades per una
educadora social. Aquests cursos s'ofereixen amb |'objectiu de facilitar la inclusié social de

les dones migrants a través de l'aprenentatge de la llengua del pais acollidor.

La llengua com a element cohesionador

Tal com explica l'informe d'Isidor Mari (2020) sobre la diversitat linguistica i la cohesio social,
les competéncies linguistiques sén quelcom rellevant en I'educacié intercultural, I'accés a la
informacid, la mobilitat social, la facilitat de la comunicacié intercultural, etc., i sén, doncs,
crucials per a la cohesio social.

Segons assenyala EI-Madkouri (2001), una persona que viu en un lloc del qual en
desconeix l'idioma local, és una persona condemnada a I'enclaustrament, i viu al marge de

la societat. Una persona migrant que no coneix la llengua autdctona dificiiment es



relacionara amb les persones no migrants, la qual cosa la portara a mantenir-se tancada en
cercles especifics mantinguts amb persones del seu mateix origen.
Podriem dir, doncs, que la llengua és la condici6 i també el mitja d'intercomunicaci6 entre

els diferents grups socials (Mari, |. 2020).

En l'article de Sanvicén (2015) en el qual es fa un estudi sobre I'aprenentatge del catala per
part de dones marroquines, s'evidencia la importancia de tenir en compte el génere en els
processos d'adquisicié d'una llengua, ja que demostra que el fet de ser dona marca la
trajectoria migratoria, I'estratégia desenvolupada al pais d'acollida i el procés d'integracio.
Aixi doncs, el fet de ser dona condiciona en alguns col-lectius I'aprenentatge i I'is de la nova
llengua, un fet sobre el qual les linies d'investigacié sén poques encara.
P. Sanvicén (2015) en el seu article explica:
"En les histories de vida que hem analitzat en la recerca hi ha temes recurrents: el
desconcert i les dificultats en arribar i sentir llenglies desconegudes que ni entenen
ni parlen; les dificultats d'inclusié en la societat receptora per la distancia que
generen els estereotips culturals i de génere que porten adscrits i per la relacio entre
les diferéncies d'origen i de partida; el caracter i els seus espais de sociabilitat, i la
importancia absoluta de la necessitat d'entendre al més aviat possible el catala." (p.
272)

Pel que fa a la questié legislativa de I'idioma, no és obligatori tenir cap titol ni certificat
idiomatic per a obtenir la residéncia a Espanya, perd si que és necessari en cas de voler
obtenir la nacionalitat espanyola. Un dels requisits per a aconseguir-la és presentar els
diplomes de I'Institut Cervantes: la prova de coneixements constitucionals i socioculturals
(CCSE) i la prova de coneixement de l'idioma espanyol (DELE). Els “DELE” son titols
oficials acreditatius del grau de competéncia i domini de I'espanyol, que atorga I'Institut

Cervantes. (Instituto Cervantes, 2022)

3. Diagnostic de necessitats

En aquest apartat es presenta el diagnostic de necessitats i consta de tres parts. Primer
s’exposen els resultats obtinguts a través d’'un questionari (veure Annex 5) realitzat a les
dones assistents a les classes de la Fundaci6 BATQ sobre les seves motivacions per

assistir a classes de castella. Després es mostren les conclusions de I'entrevista realitzada
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a I'educadora referent del projecte de dones de la fundacid, i per ultim una analisi DAFO

d’elaboracié propia.

Per a fer el diagnostic de necessitats de les dones que acudeixen al taller de castella del
BATQ, utilitzarem dos métodes de recerca d’informacid. D’entrada farem un quiestionari breu
a les dones de tots els grups de nivell per a extreure a grans trets informacio sobre elles
mateixes (lloc de procedéncia, temps que porten a Espanya) i després preguntarem sobre la
seva voluntat o els seus objectius a I'estudiar castella.

També hem realitzat una entrevista a 'educadora que coordina el projecte de dones del
BATQ per a aprofundir més en qlestions com els seus objectius a Espanya, el que esperen
dels cursos i com creuen que poden arribar a assolir aquests objectius. Tant per realitzar el
questionari com l'entrevista s’ha proporcionat a les participants un full informatiu i un
consentiment informat, en el cas de I'entrevistada en dos documents separats (veure Annex
1i Annex 2), i per a les dones enquestades un unic document que fa la doble funcié (veure
Annex 4).

3.1. Resultats del qiiestionari

Per a completar I'analisi de necessitats des de la vessant de les necessitats expressades
per les dones del col-lectiu atés, s’ha realitzat un questionari breu (veure Annex 5), amb
I'objectiu de conéixer els motius pels quals les dones assisteixen a les classes, i el que
esperen d’aquestes. El questionari ha estat dut a terme en els dos grups de nivell més alt
de castella de la Fundacié BATQ (Neo i A1).

Es va enquestar un total de 15 dones, de les quals 7 eren del grup de Neo i 8 d’A1. Excepte
una de les dones enquestades, que és procedent de Pakistan, les altres venen totes del
Marroc. En la seglient grafica es mostren els resultats sobre I'any d’arribada a Espanya
d’aquest grup de dones enquestades. Com podem observar la majoria (7 d’elles) van arribar
en el periode comprés entre I'any 2001 i el 2015. El segon grup més gran (5 dones) és de
les que van arribar a partir del 2016 i fins el dia d’avui, i per ultim hi ha tres dones que porten

a Espanya des d’abans del 2000, és a dir, més de vint anys.

1"


https://docs.google.com/document/d/1jW98wDCRnLo1SbzI6E8qWh-LzdSxJwByDxxkfo81eyQ/edit#heading=h.axb41eqah65x

Figura 1. Any d’arribada a Espanya.
Any d'arribada a Espanya

8

1985-2000 2001-2015 2016-2022

Font: Elaboraci6 propia.

A continuacié es mostra un grafic amb els resultats de les preguntes del questionari, que
estan escrites a sota, i de cada una es pot veure del total de 15 dones enquestades,
quantes han marcat el “Si” a les preguntes plantejades.

Figura 2. Resultats qliestionari.

Resultats giiestionari

Wsi WO

15

10

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta & Pregunta &
Font: Elaboracio propia.
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Preguntes del questionari:

Pregunta 1: Poder relacionar-me amb persones autoctones.
Pregunta 2: Coneixer altres dones en la meva situacié.
Pregunta 3: Aconseguir un titol de castella.

Pregunta 4: Poder fer gestions del dia a dia de forma autdbnoma.
Pregunta 5: Conéixer més la cultura catalana i espanyola.

Pregunta 6: Coneixer l'idioma per a poder treballar.

Com podem observar, les preguntes que han obtingut més respostes afirmatives han estat
“Conéixer altres dones en la meva situacio”, “Poder fer gestions del dia a dia de forma
autonoma” i “Conéixer més la cultura catalana i espanyola”. Les preguntes que han obtingut
menys respostes afirmatives, i, per tant, els motius que inciten menys a les dones a anar a
classes de castella son: “Aconseguir un titol de castella” i “Poder relacionar-me amb
persones autdoctones”. La pregunta més determinant per a poder saber si el projecte “La
llengua ens empodera” era dinterés per a les dones o no, era la pregunta “Poder fer
gestions del dia a dia de forma autdbnoma”, que com s’ha dit anteriorment, ha estat una de
les tres preguntes amb un major resultat, i, per tant, podem dir que si que és un projecte

d’interés per a elles.

3.2. Resultats de I’entrevista

Per tal de conéixer de forma més detallada quines son les necessitats concretes de les
dones ateses, he realitzat una entrevista (veure Annex 3) a I'A (sigla utilitzada per
anonimitzar la persona entrevistada), educadora social especialitzada en génere i igualtat
que coordina dos dels projectes de dones de la fundacié BATQ. Un dels projectes que
coordina I'A. és el d’alfabitzacié en castella, i l'altre projecte sén els pisos de proteccio per a
dones victimes de violéncia de génere. A continuacié es mostren els resultats de I'entrevista

a 'educadora referent del projecte de dones de la fundaciéo BATQ:

El primer que va explicar I'A. va ser que la majoria de dones accedeixen a les classes de
castella pel boca-orella de familiars, amigues, o conegudes seves, 0 que venen per
recomanacio d’altres entitats del barri. Un cop arriben es recull la seva demanda, se’ls fa la

prova de nivell de castell3, i se les posa en un grup.

Vam parlar també de la importancia d’oferir classes i espais no-mixtes al BATQ, i 'A. em va

comentar que aquests existeixen des dels inicis de la fundacid, i que van néixer com una
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voluntat expressada per les mateixes dones, és a dir, a peticié6 seva. Per a les dones
aquests espais son una oportunitat d'ajuntar-se, intercanviar i fer oci. En els espais on hi ha
dones hi ha una alta probabilitat de qué hi hagi hagut situacions de violéncia (com en
qualsevol grup de dones) i elles, a més, sén dones que han tingut un procés migratori i que
segurament han viscut situacions de violéncia i aquests espais no-mixtes es conformen com
a espais segurs. També hi ha certs factors culturals que poden fer que les seves families

invalidin certs espais si es tracten d’espais compartits amb homes.

Pel que fa a la metodologia de les classes, aquesta és una mica el dia a dia i la constant
adaptacio. Es tracta de classes on fins i tot en un mateix grup hi ha diversos nivells i ritmes
d’aprenentatge, i la metodologia acaba partint de la mateixa necessitat. Com explica I'A. a
I'entrevista realitzada, també cal tenir en compte que aprendre castella no és I'inic objectiu
de les classes, que també és un objectiu trobar-se i compartir un espai segur, aixi que és
complicat fer una planificacié curricular, perqué al final es treballa el que es detecta que
sorgeix de les seves necessitats. L'A. destaca també que en ser classes portades per
voluntaries i gent de practiques tampoc hi ha marcat cap objectiu d'assoliment de
competéncies de castella, el que si que hi ha és una planificacio, perd aquesta és flexible.

Un altre aspecte a tenir en compte és que cal crear o adaptar el material a la seva realitat,
perqué els sigui més proper i puguin identificar-s'hi (que no sigui tampoc material racista o

classista).

Una de les preguntes que vaig fer a I'A. durant I'entrevista, va ser que quines creia ella que
eren les majors dificultats amb les quals es troben les dones migrants assistents a les
classes d’alfabetitzacié del BATQ en el seu dia a dia. Segons ella, una de les principals
dificultats és el desconeixement de I'idioma local, ja que va més enlla de quin sigui I'ildioma
que es parla aqui, té a veure amb l'autonomia que perden al no poder comunicar-se. Altres
obstacles que pateixen sén el fet de ser migrades, algunes sense papers, algunes
monomarentals, amb recursos econdmics escassos, pateixen l'estigmatitzacié de la seva

cultura, i 0bviament que sén dones. També pateixen molt racisme en ser musulmanes.

En preguntar-li per la realitat social d’aquest col-lectiu, I'A. va explicar-me que es tracta d’'un
col-lectiu molt divers, perd a trets generals fa temps que resideixen a Espanya i n'hi ha
bastantes que estan regularitzades, perd no totes. Moltes d’elles son d'origen marroqui.

Algunes porten al BATQ des de fa molts anys, i sén molt més que alumnes que venen a
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classe, son dones que estan vinculades a I'entitat, que participen en més d'un projecte i que
coneixen bé a les treballadores de la fundacio.
La majoria de les dones usuaries del projecte treballen a la llar tenint cura dels infants i la

neteja, i en el seu cas se sustenten econdmicament pel marit les que estan casades.

També vaig preguntar a I'A. sobre quines eren les necessitats expressades per elles, i em
va dir que s’intentava que en I'espai de classe es prioritzés fer classe, i que les necessitats
acostumen a sorgir en altres moments.

Segons I'A., tenen necessitats economiques i també reclamen ajuda per a realitzar tramits
per l'orientacio laboral o la reclamacié de beques. També tenen necessitats materials o de
salut, també ha sorgit algun cas de violéencia de génere on les dones han demanat
acompanyament en el procés. La majoria son perfils de dones vulnerables.

Em va explicar, que pel que fa a les necessitats detectades, es fa més feina en altres

projectes de la fundacié en relacié amb aixo.

La penultima pregunta de I'entrevista va ser perqué creia que conéixer la llengua del pais on

es resideix era important i I'A. va explicar el seguent:

“Perqué obre la porta a drets i feines. No és tema d'aculturar a les persones migrants
siné que és quelcom molt positiu per a la seva autonomia, a més de necessari per a
certs tramits com obtenir la nacionalitat espanyola. També els hi dona accés a
formacio, a feina, etc. Sense la llengua no poden desenvolupar-se en el dia a dia.
Aprendre l'idioma és poder anar al supermercat i que t'entenguin, poder anar al banc
i obrir-te un compte tu sola, estar al carrer i poder comunicar-te amb la gent, ser molt
més autdbnoma en |'ambit de parella també. Es una eina que les empodera moltissim,

l'idioma”.

Per finalitzar vaig preguntar-li sobre com creia que podria millorar el servei oferit, i I'A. va
expressar que amb meés recursos economics i amb més temps. Preparar i adaptar classes
és molta feina i més a tres nivells diferents, i si només hi ha una persona treballadora
contractada per a portar aquest projecte, el volum de feina és altissim. Un altre aspecte que
podria millorar el servei oferit va dir que seria la formacié al personal de voluntariat i
practiques que dona classe sobre com adaptar el material al col-lectiu concret. De vegades
les dificultats académiques que sorgeixen a les classes venen de fets culturals. Per exemple

en alguna ocasio ens ha passat d'explicar alguna cosa i que no s'entengui o costi molt, i és
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perqué potser en arab aquell concepte no existeix i no tenen amb qué traduir-lo. Sense
aquesta formacio a les persones que donem classe, es perd una mica tota aquesta part de

transculturalitat que també ens acosta a elles.

3.3. Analisi DAFO

El segiient DAFO sorgeix de I'analisi de necessitats fet a través tant de I'aprofundiment
teoric, com de I'entrevista i les enquestes.

Taula 1. Analisi DAFO

ANALISI DAFO | Positius (per assolir Negatius (per assolir I’objectiu)
I’objectiu)

Origen intern Fortaleses: Debilitats:
Motivacié i voluntat de millora Manca de recursos economics i de
per part de les usuaries. temps.
Equip de voluntariat i Equip poc professionalitzat.
practiques molt implicat. Gran varietat de nivells i velocitats
Espai adequat per a les d’aprenentatge.
classes. Manca de material i eines
Suport per part de les adequades a I'alumnat.
professionals de I'entitat. Problemes personals i interns de les

usuaries (falta de confianca en elles,
vergonya a I'’hora d'utilitzar el
castella, etc.).

Origen extern Oportunitats: Amenaces
Molts recursos d’atencio a Situacio de vulnerabilitat de les
migrants al barri. dones (pateixen racisme, classisme,
Xarxa de suport entre les masclisme).
dones migrants. Estigmatitzacié del col-lectiu per part

de la societat.

Font: Elaboracio propia.

4. Formulacié del projecte

A continuaci6 es presenta un projecte d’empoderament i potenciacié d’autonomia de dones
magrebines a través de I'aprenentatge de la llengua castellana, situat en el programa
d’atencié a dones de la Fundacio BATQ.

L’he anomenat “La llengua ens empodera” i seguidament, en la taula 2 el definirem i en

veurem els objectius i les linies estratégiques.
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Taula 2. Formulacio del projecte.

Nom o titol La llengua ens empodera

Pla o Aquest projecte se situa dins del programa d’atencio a dones de la
programa Fundacioé BATQ, concretament en el projecte d’acollida sociolinguistica.
Descripcio El seglent projecte, anomenat “La llengua ens empodera” neix per tal

d’aportar una nova visio i perspectiva a un projecte ja existent de la
Fundacié BATQ, que son les classes de castella del grup de dones, que
es donen dos cops per setmana, durant una hora i mitja. L'objectiu
d’aquest projecte és el d’aportar eines de comunicacié a les dones
assistents a les classes per tal de treballar-ne 'autonomia i confianga a
'hora de moure’s pell pais on han migrat. La idea és treballar aquests
aspectes a través de dinamiques i exercicis com role-playings en els
quals se simulin situacions de la vida quotidiana.

La finalitat del projecte és que les dones que hi assisteixin se sentin
empoderades i confiades per a poder comunicar-se amb les persones

locals, la qual cosa els hi permetra tenir més autonomia en el dia a dia.

Destinataris

La poblacié en la qual se centra el projecte és al col-lectiu de dones
migrants del projecte d’acollida sociolingtiistica del BATQ. Com s’explica
en l'entrevista a I'educadora que coordina el projecte, es tracta d’un
col-lectiu amb un perfil majoritari de vulnerabilitat. Gran part d’elles sén
dones provinents del Marroc i algunes ja fa anys que resideixen a
Espanya. Es tracta d’un grup social amb necessitats diverses, perd qué
coincideixen la majoria d’elles en tenir pocs recursos econdmics, patir
racisme, classisme i masclisme en els diversos ambits de les seves

vides, i no tenir un bon domini de la llengua castellana.

Objectiu
general

Promoure I'autonomia i empoderament de les dones migrants del BATQ.

Objectius
especifics

1. Generar un clima proxim i de confiancga entre les usuaries per tal
de fomentar la participaci6 a classe.

2. Proporcionar recursos i eines linglistiques sobre les tematiques
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del dia a dia de les usuaries.

3. Implementar espais de practica d’habilitats socials i linguistiques
quotidianes.

4. Donar suport a les dones migrants del BATQ en 'adquisicié de
competéncies en llengua castellana per a facilitar la seva

autonomia en la vida quotidiana.

Linies d’accié
Linia d’acci6 1: Espai d’aprenentatge (engloba 'OE1 i 'OE3).

Linia d’acci6 2: Eines del llenguatge i d’habilitats socials (engloba 'OE2 i
'OE4).

Finangcament | El finangament del projecte sera cobert per la Fundacié BATQ i constara
de:

- Costos de personal: 241,35€

- Materials no fungibles i d’equipaments i local: 0€

- Materials fungibles: 29,1€

Font: Elaboraci6 propia.

5. Planificacio

Seguidament, es presenta la planificacié del projecte, englobant els aspectes educatius i

etics, i les linies d’accid, unitats de programacio i unitats didactiques.

5.1 Aspectes educatius del projecte

El projecte tindra una durada de set setmanes. Comencara a l'octubre, que és quan
comencen les classes a la Fundacié BATQ. Les classes tenen una durada d’'una hora i
mitja, i la majoria de les sessions del projecte (les UD) estan pensades per durar una hora.
En els trenta minuts restants, la idea és que se segueixi amb el temari més de caracter
académic que toqui fer en cada grup de nivell. Es un projecte pensat per a aquelles dones
que ja tenen uns coneixements minims de castella, és a dir, que segons els tres grups de
nivell del BATQ (Alfa, Neo, A1), el projecte podria aplicar-se als dos grups amb més nivell,
que sén Neo i A1.

Per a la realitzacié del projecte, s'han escollit quatre ambits on centrar la practica i dels
quals es donaran eines concretes que sén: el mercat/les compres, el metge, el transport i
I'administracié. Aquests ambits han estat escollits a partir de I'analisi de necessitats realitzat

en un inici (amb enquestes i I'entrevista a 'educadora referent), pero seria adaptable al grup
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concret de cada curs. Per exemple si en un grup de classe, hi hagués una majoria de dones
que fossin mares, i es detectés la necessitat de comunicar-se amb les escoles, el projecte

podria adaptar-se i afegir aquest ambit de treball.

5.2 Aspectes étics del projecte

Per a realitzar aquest projecte s’ha tingut en compte la dimensié ética, conservant
l'anonimat de les persones enquestades o entrevistades, i mantenint-les informades dels
motius de les entrevistes i enquestes, de tal forma que han pogut decidir si participar en el
projecte de forma lliure i conscient. S’ha redactat un full informatiu (veure Annex 2) explicant
el projecte i un consentiment informat (veure Annex 1) per a la persona entrevistada, i un
document fent les dues funcions (veure Annex 4) per a les dones enquestades per a
l'apartat d’analisi de necessitats, ja que s’ha adaptat el text i el vocabulari al nivell de
castella que elles poden comprendre, per tal que les que han donat el seu consentiment per

a participar en el projecte ho hagin fet de forma informada i conscient.

5.3 Descripcio de les diferents linies o programes d’accio

A continuacio es mostren les dues linies d’accio del projecte, amb les seves respectives

descripcions i els objectius.

Taula 3. Linia d’accio6 1.

Linia d’accio 1

Nom de la LA: ESPAIS D’APRENENTATGE

Descripcio i justificacié: | Aquests espais s6n una forma de crear un clima optim a
l'aula per tal que totes les dones se sentin amb la confianga
de participar-hi de forma activa i no hi hagi factors com la
vergonya que puguin influir en el seu aprenentatge. D’altra
banda, cal que siguin espais molt practics, on el contingut
linguistic es treballi a través de I'aplicacié d’aquest en
situacions quotidianes.

Objectius de la LA: OE1: Generar un clima proxim i de confianga entre les

usuaries per tal de fomentar la participacio a classe.

OE3: Implementar espais de practica d’habilitats socials i

linguistiques quotidianes.

Metodologia: Participacié activa, treball de les relacions socials, treball de
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les habilitats individuals.

Unitats de programacio
(UP):

.1. Introduccié i coneixencga.
.2. Treball del Jo.

.3. El grup i la cohesio.

.4. Sortida al mercat.

.5. Sortida a la biblioteca.
.6.

1
1
1
1
1
1.6. Tancament del projecte i revisio del repte linglistic.

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 4. Linia d’accio6 2.

Linia d’accio 2

Nom de la LA: EINES DEL LLENGUATGE | HABILITATS SOCIALS

Descripcid i justificacié: | Les eines que es proporcionin al llarg de la classe hauran de
ser aplicables per a les dones en la seva vida quotidiana. Es
treballara a través de vocabulari i expressions comunes.

Objectius de la LA: OE2: Proporcionar recursos i eines lingliistiques sobre les

tematiques del dia a dia de les usuaries.

OE4: Donar suport a les dones migrants del BATQ en
'adquisicié de competéncies en llengua castellana per a

facilitar la seva autonomia en la vida quotidiana.

Metodologia: Treball autdonom i treball en equip. Treball de competéncies.
Practica de les situacions del dia a dia.

Unitats de programacio 2.1 ldentificacioé de contextos de socialitzacio.
(UP): 2.2. Treball d’expressions comunes.

2.3. Ambit 1: el mercat/ les compres.

2.4. Ambit 2: el metge.

2.5. Ambit 3: el transport.

2.6. Ambit 4: 'administracié.

Font: Elaboracio6 propia.

5.4 Unitats de programacié/pla de treball:

A continuacié es descriuen en les dues taules seglients, les diferents unitats didactiques

associades a cada una de les linies d’accio, concretant-ne el nombre de sessions, la durada

de cada sessio, i els objectius didactics de cada una d’elles.
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Taula 5. Unitats de programacio linia d’accio 1.

Linia d’accio 1

ESPAIS D’APRENENTATGE

Unitat didactica

N° de Sessions

Durada

Objectius didactics

1.1. Introduccié i coneixenca

1

60 minuts

- Conéixer el projecte de “La
llengua ens empodera”.

- Conéixer a la resta de
companyes i a I'equip educatiu.
- Fer un primer acostament a la
cohesié de grup.

1.2. Treball del Jo

60 minuts

- Poder fer autoreflexio i veure
qué motiva a les usuaries a anar
a classe.

- Identificar les potencialitats i
dificultats.

- Marcar un repte linguistic
personal.

1.3. El grup i la cohesié

120 minuts

- Crear un ambient acollidor a
'aula.
- Potenciar les relacions

interpersonals entre les usuaries.

- Adquirir més confianga amb les
companyes.

1.4. Sortida al mercat

60 minuts

- Posar en practica el treballat a
l'aula.

- Adquirir confianga amb I'is del
castella.

- Promocionar I'autonomia de les
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alumnes.

1.5. Sortida a la biblioteca 1 60 minuts - Posar en practica el treballat a
l'aula.
- Adquirir confianga amb I'is del
castella.
- Promocionar 'autonomia de les
alumnes.

1.6. Tancament del projecte i 1 60 minuts - Fer una valoracio final del

revisié del repte Linguistic.

projecte.

- Revisar si s’ha aconseguit el
repte linguistic.

- Fer tancament.

Taula 6. Unitats de programacio linia d’accio 2.

Font: Elaboracié propia.

Linia d’accio 2

EINES DEL LLENGUATGE | HABILITATS SOCIALS

Unitat didactica N° de Sessions Durada Objectius didactics
2.1. Identificacié de contextos de | 1/2 30 minuts - |dentificar on fan Us les
socialitzacio usuaries del castella.

- Generar conversa entre elles.
2.2. Treball d’expressions 2 120 minuts - Treballar les presentacions.

comunes

- Treballar les salutacions.

- Treballar altres interaccions.

- Potenciar les relacions entre les
usuaries.
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2.3. Ambit 1: el mercat/ les
compres

60 minuts

- Adquirir nou vocabulari en
relacio amb I'ambit.

- Aprendre expressions de
I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions
potencialment reals.

2.4. Ambit 2: el metge

60 minuts

Adquirir nou vocabulari en
relacié amb I'ambit.

- Aprendre expressions de
I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions
potencialment reals.

2.5. Ambit 3: el transport

60 minuts

Adquirir nou vocabulari en
relacié amb I'ambit.

- Aprendre expressions de
I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions
potencialment reals.

2.6. Ambit 4: 'administracio

60 minuts

Adquirir nou vocabulari en
relacié amb I'ambit.

- Aprendre expressions de
I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions
potencialment reals.

Font: Elaboracio6 propia.
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5.5 Unitats didactiques

En aquest apartat es presenten les taules de les diferents unitats didactiques. Les taules en verd clar s6n aquelles referents a la Linia d’accio 1,
i les presentades de color magenta clar sén les que fan referéncia a la Linia d’accié 2. De cada una se’'n descriu els objectius didactics, els
continguts, la metodologia, la temporitzacio, els criteris d’avaluacio i els materials.

Taula 7: UD 1.1: Introducci6 i coneixencga.

Titol UD 1.1: Introduccié i coneixenca

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: L'aula del grup corresponent del BATQ | Temps: 60 minuts

Objectius didactics
- Conéixer el projecte de “La llengua ens empodera”.
- Coneixer a la resta de companyes i a I'equip educatiu.
- Fer un primer acostament a la cohesio de grup.

Continguts
Fets / conceptes Procediments Actituds/ normes
e Entendre el sentit del projecte. e Arribada i repartida de material. e Escolta activa.
e Demanar participacio activa. e Llistaironda de noms. e Respecte.
e Presentacions. e Escolta de I'explicacio. e Participacié.
e Dinamiques de coneixenca. e Motivacio.
e Cloenda i valoracio de la sessio. e Puntualitat.
Metodologia: Temporalitzacio:
1. Assisténcia 10 minuts

Es passa llista, es reparteix el material (carpeta i material per escriure), es fa ronda de noms.
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2. Dinamiques de coneixenga
- Es fara una primera dinamica anomenada “la llista de la compra”, en la qual es van dient
els noms de les companyes, afegint a cada el nom d’'una més d’elles.
- La professional dinamitzara una dinamica en la qual les dones es posin per parelles,
s’hagin de presentar a la seva parella, i després sigui aquesta qui les presenta al grup
classe. .

25 minuts

Dinamica 1: 10 minuts
Dinamica 2: 15 minuts

3. Explicacié del projecte 15 minuts
- La professional explicara qué és el projecte “La llengua ens empodera”.
- S’explicara com es dividiran les sessions, qué es treballara i amb quina metodologia.

4. Cloendai valoracié de la sessié 10 minuts

- La professional respondra preguntes que hagin sorgit al llarg de la sessio.
- Es preguntara com ha anat la classe, si els ha agradat i propostes de millora o preferéncies
seves.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoracié global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacio de les sessions (veure Annex 7).
Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Materials utilitzats: Carpeta i material per
escriure.

Taula 8: UD 1.2: Treball del JO.

Font: Elaboraci6 propia.

Titol UD 1.2: Treball del JO

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: L'aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 60 minuts

~

- Poder fer autoreflexié i veure qué motiva a les usuaries a anar a classe.
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- Identificar les potencialitats i dificultats.
- Marcar un repte linguistic personal.

Continguts

Fets / conceptes

Procediments

Actituds/ normes

Motivacions per assistir a classe.
Potencialitats i dificultats personals.

Reptes linguistics per al final del projecte.

e Arribada i repartida de material.
e Debat sobre qué les motiva a assistir

a classe.

e Llista de potencialitats i dificultats
personals.

e Decisié i posada en comu del repte
linguistic.

e Tancament.

Participacio.
Motivacio.
Puntualitat.
Sinceritat.
Protagonisme.
Autoreflexio.

Metodologia: Temporalitzacio:
1. Assisténcia 5 minuts
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).
2. Debat sobre queé les motiva a assistir a classe 15 minuts
La professional pregunta al grup qué les motiva a anar a classe i es fa una estona de debat
en veu alta sobre aquests motius, regulat per la professional.
3. Identificacié de potencialitats i dificultats personals 15 minuts
La professional explica qué son i cada una de les usuaries, de forma individual escriu alguna
potencialitat i alguna dificultat seva en la llibreta. Si volen les poden compartir.
4. Decisio del repte lingiiistic i posada en comu d’aquests 15 minuts

La professional explicara que havent vist quines soén les seves potencialitats i dificultats han
de marcar-se un repte linglistic que hauran d’assolir abans de finalitzar el projecte.
Cada usuaria es pensa el seu repte i I'escriu en una cartolina comuna.

Pensar i escriure el repte: 10 minuts.
Compartir els reptes: 5 minuts.
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Cada una d’elles explica quin repte s’ha marcat.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoracié global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).

Registre d’assisténcia (veure Annex 6).
Cartolina amb tants reptes com usuaries hi hagi.

Materials utilitzats:
Llibreta i material per escriure.
Cartolina i retoladors.

Taula 9: UD 1.3: El grup i la cohesio.

Font: Elaboracio propia.

Titol UD 1.3: El grup i la cohesio

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: L’'aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 60 minuts

Objectius didactics
- Crear un ambient acollidor a 'aula.

- Potenciar les relacions interpersonals entre les usuaries.

- Adquirir més confianga amb les companyes.

Continguts

Fets / conceptes Procediments

Actituds/ normes

Treball de la confiancga.
Dinamiques de cohesio de grup.

Arribada i preparacié de I'espai.
Introduccié de la sessio.

Dinamiques de cohesi6 de grup.

Tancament de la sessid

Escolta activa.
Respecte.
Participacid.
Motivacio.
Puntualitat.
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e Creativitat

Metodologia: Temporalitzacié:

1. Assisténcia i preparacioé de I’espai 5 minuts.
Es passa llista. Després es mouen les taules en un racé i es posen les cadires fent una
rotllana.

2. Introduccié de la sessié 5 minuts.
Explicacioé d’en qué consistira la sessi6 i com s’organitzara.

3. Dinamica 1: El cabdell Comenca una persona amb un cabdell de 15 minuts.
Explicacio de la dinamica per part de la llana, que explica una cosa d’ella mateixa
professional. Realitzacié de la dinamica. que les altres no sapiguen i es queda amb la

punta de llana, pero passa el cabdell a una
altra persona. Aixi consecutivament fins que
ho ha fet tothom, i queda una teranyina de
llana al centre, que hauran de desfer de
forma col-laborativa.

4. Dinamica 2: Pescar amb les mans | Totes les jugadores hauran de tancar els ulls | 10 minuts.
Explicacio de la dinamica per part de la i caminar a poc a poc per I'espai central de la
professional. Realitzacié de la dinamica. sala, si xoquen contra una companya hauran

de buscar la seva ma i agafar-li durant 10
segons. Després es deixaran anar la ma i
seguiran caminant fins a tornar a xocar i fer
el mateix.
5. Dinamica 3: Creacié conjunta del Es preguntara a les alumnes si volen canviar | 15 minuts.

cartell de l'aula
Explicacio de la dinamica per part de la
professional. Realitzacié de la dinamica.

0 buscar un nom pel seu grup de classe. Es
decidira un nom nou conjuntament i es
donara el material a les dones perqué en
facin un cartell per penjar a la classe.
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6. Valoracio i tancament

La professional preguntara a les alumnes com s’han sentit al llarg de la sessio, i es deixara

un espai per a que puguin expressar-se lliurement.

10 minuts.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoraci6 global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).

Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Dinamiques inspirades en: “La alternativa del
Jjuego 1” de Cascén P. i Martin C.

Materials utilitzats:

Cabdell de llana.

Cartolina i retoladors o colors.

Taula 10: UD 1.1: 1.4. Sortida al mercat.

Font: Elaboracié propia.

Titol UD 1.1: 1.4. Sortida al mercat

Destinataris: Dones assistents a classe

Lloc: Mercat més proper al BATQ

Temps: 60 minuts

Objectius didactics
- Posar en practica el treballat a 'aula.
- Adquirir confianga amb I'is del castella.

- Promocionar 'autonomia de les alumnes.

Continguts

Fets / conceptes

Procediments

Actituds/ normes

Aplicacio del vocabulari treballat en la UD
2.3.

e Trobada i assisténcia en el BATQ.

e Desplacament fins al mercat més

e Escolta activa.
e Cooperacio.
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Aplicacié de les expressions treballades en proxim al BATQ.

la UD 2.3. e Compra autdbnoma i per parelles
d’algun producte de menjar.

e Trobada en un punt concret del
mercat per a preguntes i revisio.

e Més compra autdnoma.

e Trobada i retorn al BATQ

Respecte.
Participacio.
Motivacio.
Puntualitat.

Responsabilitat.

Metodologia:

Temporalitzacio:

1. Trobada i assisténcia
Trobada davant del BATQ. Es passa llista.

5 minuts.

2. Desplagament
Desplagament fins al mercat més proper al BATQ.

5 minuts.

3. Fer parelles i comprar aliments
Faran parelles entre elles i aniran a alguna de les parades a comprar quelcom per a berenar.
Primer comprara una i I'altra fara d'observadora, i quan hagi acabat la interaccid li dira quins
aspectes podria millorar. Després es canviaran els rols.

15 minuts.

4. Trobadai revisié
Trobada en un punt concret del mercat per a explicar com ha anat, resoldre si tenen algun
dubte, i repassar les qUestions que calguin.

10 minuts.

5. Canvi de parelles i compra d’aliments
Faran canvi de parelles entre elles i aniran a alguna de les parades a comprar quelcom per a
berenar. Primer comprara una i I'altra fara d'observadora, i quan hagi acabat la interaccio li
dira quins aspectes podria millorar. Després es canviaran els rols.

15 minuts.

6. Trobadairetorn al BATQ
Trobada en el punt decidit del mercat i retorn cap a I'entitat.

5 minuts.
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7. Tancament i valoracié 10 minuts
La professional preguntara a les alumnes com s’han sentit al llarg de la sessio, i es deixara
un espai perqué puguin expressar-se lliurement.

Avaluacio: Bibliografia i recursos didactics:
Valoraci6 global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i Material utilitzat: Diners per a comprar el
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7). berenar (5 euros per parella).

Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Font: Elaboracio6 propia.

Taula 11: UD 1.1: 1.5. Sortida a Ila biblioteca.

Titol UD 1.1: 1.5. Sortida a la biblioteca

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: Biblioteca més propera al BATQ Temps: 60 minuts

Objectius didacti

- Posar en practica el treballat a I'aula.
- Adquirir confianca amb I'Us del castella.
- Promocionar I'autonomia de les alumnes.

Continguts

Fets / conceptes Procediments Actituds/ normes

Aplicacié del vocabulari treballat en la UD e Trobada i assisténcia en el BATQ. e Escolta activa.

2.6. sobre I'administracio. e Desplacament fins a la biblioteca més e Cooperacio.

Aplicaci6 de les expressions treballades en proxima al BATQ. e Responsabilitat.

la UD 2.6. sobre I'administracio. e Interaccionar amb el personal de la e Respecte.
biblioteca. e Participacio.
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e Trobada en un punt concret de la
biblioteca per a preguntes i revisio.

e Meés interaccié autdnoma.

e Trobada iretorn al BATQ

e Motivacio.

e Puntualitat.

Metodologia: Temporalitzacié:

1. Trobada i assisténcia 5 minuts.
Trobada davant del BATQ. Es passa llista.

2. Desplagament 5 minuts.
Desplagcament fins a la biblioteca més propera al BATQ.

3. Realitzar un tramit segons la seva situacio. 15 minuts.
Les que no tinguin carnet de biblioteca poden demanar per fer-se’l si volen.
Les que tinguin carnet de biblioteca poden buscar algun llibre que els hi sembli d’interés i
demanar-ne el préstec.
Si alguna no disposa de NIE (necessari pel carnet) pot encarar la intervencié a fer preguntes
sobre on es troba alguna secci6 o si tenen algun llibre concret.

4. Trobadai revisié 10 minuts.
Trobada en un punt concret de la biblioteca per a explicar com ha anat, resoldre si tenen
algun dubte, i repassar les quiestions que calguin.

5. Estona autonoma a la biblioteca 15 minuts.
Estona perqué busquin si hi ha quelcom del seu interés, fer algun tramit més les que vulguin,
aprofitar per a preguntar al personal de la biblioteca els dubtes que tinguin.

6. Trobadairetorn al BATQ 5 minuts.
Trobada en el punt decidit de la biblioteca i retorn cap a I'entitat.

7. Tancament i valoracié 10 minuts

La professional preguntara a les alumnes com s’han sentit al llarg de la sessio, i es deixara
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un espai perqué puguin expressar-se lliurement.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoracié global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).

Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Material utilitzat: Diners en efectiu (2,5€ per
persona)

Taula 12: UD 1.6: Tancament del projecte i revisio del repte lingdistic.

Font: Elaboracié propia.

Titol UD 1.6: Tancament del projecte i revisio del repte lingulistic

Destinataris: Dones assistents a classe

Lloc: L’aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 60 minuts

Objectius didactics
- Fer una valoracié final del projecte.

- Revisar si s’ha aconseguit el repte linguistic personal decidits en la “UD 1.2: Treball del JO”.

- Fer tancament.

Continguts

Fets / conceptes

Procediments

Actituds/ normes

Els Reptes Linguistics.
El grup.
L’'autonomia.

Arribada i repartida de material.
Introduccié de la sessié.

Revisio dels Reptes Linguistics.
Omplerta del questionari d’avaluacié
d’impacte i del questionari de
satisfaccio.

e Conversa de tancament.

Escolta activa.
Respecte.
Participacio.
Puntualitat.
Assertivitat.
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Metodologia:

Temporalitzacio:

1. Assisténcia 5 minuts
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).

2. Introduccio de la sessié 5 minuts
L'educadora explicara que es tracta de I'Gltima sessi6 del projecte, i el que es fara durant
aquesta.

3. Revisio dels Reptes Linguistics 15 minuts.
S’agafara la cartolina amb tots els Reptes Linguistics i cada una de les alumnes escriura el
seu en un full, i haura de pensar, i escriure en el full si I’ha arribat a assolir o no, i una petita
explicacié. Les que vulguin podran compartir-ho en veu alta amb la resta del grup.

4. Omplerta del qiiestionari de satisfaccio del projecte i del qliestionari 25 minuts.

d’avaluacio d’impacte

La professional repartira el questionari de satisfaccidé (veure Annex 9) i cada una de les
alumnes el respondra de forma individual. Quan hagin acabat ompliran el qlestionari
d’avaluacio d’'impacte (veure Annex 10) seguint les mateixes directius.

5. Conversa de tancament 10 minuts.

Es deixara un espai perque les dones que vulguin expliquin si el projecte els ha agradat o
no, com s’han sentit, o qualsevol altre aspecte relacionat amb aquest. La professional
dinamitzara la conversa i si vol també explicara com ella ho ha viscut.

Es fara el tancament del projecte.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoracio global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).
Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Cartolina dels Reptes Linguistics.
Full i material per escriure.

Font: Elaboracio propia.
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Taula 13: UD 2.1: Identificacié de contextos de socialitzacio.

Titol UD 2.1: Identificacié de contextos de socialitzacio

Destinataris: Dones assistents a classe

Lloc: L’aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 30 minuts

Objectius didactics
- Identificar on fan Us les usuaries del castella.
- Generar conversa entre elles.

Continguts

Fets / conceptes

Procediments

Actituds/ normes

- Espais on fan servir el castella.
- Espais de socialitzacio.

e Arribada i repartida de material.

e Introduccio de la sessio.

e Conversa sobre els espais on més
necessiten el castella per a
comunicar-se.

Respecte.
Participacid.
Puntualitat.
Assertivitat.

Escolta activa.

Metodologia: Temporalitzacio:
1. Assisténcia 5 minuts

Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).
2. Explicacio de la sessié 5 minuts

La professional explicara el concepte d’espais de socialitzacio i la relacioé de I'idioma en

aquests.
3. Conversa entre les dones 20 minuts

Conversa entre les dones dinamitzada per la professional sobre els espais on necessiten
l'idioma i on socialitzen. Posada en comu dels espais de socialitzacié que es treballaran en
el projecte (el mercat, I'escola, el transport, I'administracio i el metge).
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Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Llistat dels espais que consideren espais de socialitzacié per a elles.

Pissarra i guix per apuntar conceptes.

Taula 14: UD 2.2: Treball d’expressions comunes.

Font: Elaboracio propia.

Titol UD 2.2: Treball d’expressions comunes

Destinataris: Dones assistents a classe

Lloc: L'aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 120 minuts

Objectius didactics

- Treballar les presentacions.

- Treballar les salutacions.

- Treballar altres interaccions.

- Potenciar les relacions entre les usuaries.

Continguts

Fets / conceptes

Procediments

Actituds/ normes

Presentacions.
Salutacions.
Demanar favors/permis/gracies.

e Arribada i repartida de material en les
dues sessions.

Sessio 1:
e Treball de les presentacions (teoria i
practica)
e Treball de les salutacions (teoria i
practica)
Sessio 2:

e Treball d’altres interaccions

Escolta activa.
Respecte.
Participacié.
Motivacio.
Puntualitat.
Assertivitat.
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(favors/permis/gracies) mitjangant
teoria i practica.

e Tancament i valoracié en les dues
sessions.

Metodologia:

Temporalitzacié:

SESSIO 1:
1. Assisténcia
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).

5 minuts.

2. Pluja d’idees de com presentar-se i construccio conjunta de coneixement
Pluja d’idees a la pissarra amb la participacié de totes per sobre com cal presentar-se
(expressions i queé dir). Construccié conjunta d’una presentacio a la pissarra amb el seu
coneixement i la guia de la professional.

15 minuts.

3. Posada en practica del treballat amb Role-Playings
Per parelles sortiran a presentar-se davant de la resta de companyes, que faran
d’observadores. Les observadores valoraran de forma constructiva com s’han presentat les
companyes que han fet el role-playing. Aspectes a millorar i aspectes positius.

35 minuts.

4. Tancament i valoracié
Respondre si han sorgit preguntes. La professional preguntara si la sessié ha estat util, i qué
millorarien (ho registrara a les observacions del full de seguiment).

5 minuts.

SESSIO 2:
1. Assisténcia
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).

5 minuts.

2. Repas sessio de salutacions i presentacions
Repas de la sessid de salutacions i presentacions a la pissarra.

10 minuts.

3. Pluja d’idees d’interaccions comunes

15 minuts.
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Pluja d’idees a la pissarra d’interaccions comunes com demanar favors, demanar permis,
donar les gracies.

4. Posada en practica del treballat amb Role-Playings
Per parelles sortiran a simular interaccions quotidianes davant de la resta de companyes,
que faran d’observadores. Les observadores valoraran de forma constructiva com s’han
expressat les companyes que han fet el role-playing en les interaccions. Aspectes a millorar i
aspectes positius.

25 minuts.

5. Tancament i valoracié
Respondre si han sorgit preguntes. La professional preguntara si la sessié ha estat util, i qué
millorarien (ho registrara a les observacions del full de seguiment).

5 minuts.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoraci6 global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).
Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Pissarra i guixos.
Llibreta i material per escriure si volen fer
apunts.

Taula 15: UD 2.3: Ambit 1: El mercat/ Les compres.

Font: Elaboracié propia.

Titol UD 2.3: Ambit 1: El mercat/ Les compres

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: L’aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 60 minuts

Objectius didactics

- Adquirir nou vocabulari en relacié a I'ambit.

- Aprendre expressions de I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions potencialment reals.
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Continguts

Fets / conceptes Procediments

Actituds/ normes

- Vocabulari dels tipus de comerc. e Arribada i repartida de material. e Escolta activa.
- Expressions relacionades amb les compres e Treball del vocabulari. e Respecte.
(¢, Cuanto cuesta X?, ;Donde esta X?). e Treball de les expressions. e Participacio.
- Treball amb role-playing. e Role-playings. e Motivacio.
e Valoraci6 i tancament. e Puntualitat.
e Assertivitat.

Metodologia: Temporalitzacié:

1. Assisténcia 5 minuts.
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).

2. Vocabulari 15 minuts.
Es treballa el vocabulari dels comergos a través de fitxes.

3. Expressions 10 minuts.
Es treballen les expressions comunes de 'ambit a la pissarra i cada usuaria es fa una llista a
la seva llibreta.

4. Role-playings 25 minuts.
Per parelles sortiran les usuaries davant de la resta de la classe, i una d’elles interpretara a
la botiguera i I'altra a la compradora. La resta de les alumnes faran d'observadores i
valoraran de forma constructiva com s’han expressat les companyes que han fet el
role-playing i qué podrien millorar.

5. Valoracié6 i tancament 5 minuts.

Respondre si han sorgit preguntes. La professional preguntara si la sessié ha estat util, i qué
millorarien (ho registrara a les observacions del full de seguiment).
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Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoraci6 global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).

Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Materials:

Pissarra i guixos.

Llibretes i material per escriure.
Recursos didactics:

Fitxes sobre el vocabulari de I'ambit.

Taula 16: UD 2.4: Ambit 2: El metge.

Font: Elaboracié propia.

Titol UD 2.4: Ambit 2: El metge.

Destinataris: Dones assistents a classe

Lloc: L'aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 60 minuts

Objectius didactics
- Adquirir nou vocabulari en relacié a 'ambit.
- Aprendre expressions de I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions potencialment reals.

Continguts

Fets / conceptes

Procediments

Actituds/ normes

- Vocabulari dels tipus de professionals, del
cos, i de malalties.

- Expressions relacionades amb la salut
(Me duele X, Necessito X receta).

- Treball amb role-playing.

Arribada i repartida de material.
Treball del vocabulari.

Treball de les expressions.
Role-playings.

Valoracié i tancament.

Escolta activa.
Respecte.
Participacid.
Motivacio.
Puntualitat.
Assertivitat.

Metodologia:

Temporalitzacié:

40


https://docs.google.com/document/d/1jW98wDCRnLo1SbzI6E8qWh-LzdSxJwByDxxkfo81eyQ/edit#heading=h.jr3ggrijxcvl

1. Assisténcia 5 minuts.
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).
2. Vocabulari 15 minuts.
Es treballa el vocabulari relacionat amb la salut, els professionals médics, el cos i el cos a
través de fitxes.
3. Expressions 10 minuts.
Es treballen les expressions comunes de 'ambit a la pissarra i cada usuaria es fa una llista a
la seva llibreta.
4. Role-playings 25 minuts.
Per parelles sortiran les usuaries davant de la resta de la classe, i una d’elles interpretara a
la professional de la salut i I'altra a la pacient. La resta de les alumnes faran d’observadores i
valoraran de forma constructiva com s’han expressat les companyes que han fet el
role-playing i qué podrien millorar.
5. Valoraci6 i tancament 5 minuts.

Respondre si han sorgit preguntes. La professional preguntara si la sessié ha estat util, i qué
millorarien (ho registrara a les observacions del full de seguiment).

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoracié global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).
Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Materials:
Pissarra i guixos.

Llibretes i material per escriure.

Recursos didactics:

Fitxes sobre el vocabulari de I'ambit.

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 17: UD 2.5: Ambit 3: El transport

Titol UD 2.5: Ambit 3: El transport

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: L’aula del grup corresponent del BATQ | Temps: 60 minuts

Objectius didactics

- Adquirir nou vocabulari en relacié a I'ambit.

- Aprendre expressions de I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions potencialment reals.

Continguts
Fets / conceptes Procediments Actituds/ normes
- Vocabulari dels tipus de transports, e Arribada i repartida de material. e Escolta activa.
d'horaris i indicacions. e Treball del vocabulari. e Respecte.
- Expressions relacionades amb el transport i e Treball de les expressions. e Participacio.
la mobilitat (;,como se va a X?. s Cuando e Role-playings. e Motivacio.
falta para X tren?) e \Valoracio i tancament. e Puntualitat.
- Treball amb role-playing. e Assertivitat.
Metodologia: Temporalitzacié:
1. Assisténcia 5 minuts.
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).
2. Vocabulari 15 minuts.
Es treballa el vocabulari relacionat amb el transport i la mobilitat a través de fitxes.
3. Expressions 10 minuts.
Es treballen les expressions comunes de 'ambit a la pissarra i cada usuaria es fa una llista a
la seva llibreta.




4. Role-playings
Per parelles sortiran les usuaries davant de la resta de la classe, i una d’elles interpretara al
personal del transport i I'altra a la usuaria del transport. La resta de les alumnes faran
d’observadores i valoraran de forma constructiva com s’han expressat les companyes que
han fet el role-playing i qué podrien millorar.

25 minuts.

5. Valoraci6 i tancament
Respondre si han sorgit preguntes. La professional preguntara si la sessié ha estat util, i qué
millorarien (ho registrara a les observacions del full de seguiment).

5 minuts.

Avaluacio:

Bibliografia i recursos didactics:

Valoraci6 global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i
practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7).
Registre d’assisténcia (veure Annex 6).

Materials:

Pissarra i guixos.

Llibretes i material per escriure.
Recursos didactics:

Fitxes sobre el vocabulari de 'ambit.

Taula 18: UD 2.6: Ambit 4: L’administracié

Font: Elaboracio6 propia.

Titol UD 2.6: Ambit 4: L’administracio

Destinataris: Dones assistents a classe Lloc: L'aula del grup corresponent del BATQ

Temps: 60 minuts

Objectius didactics

- Adquirir nou vocabulari en relacié a 'ambit.

- Aprendre expressions de I'ambit.

- Practicar i reproduir situacions potencialment reals.

Continguts
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Fets / conceptes Procediments

Actituds/ normes

- Vocabulari dels tipus de documents i
subvencions més demanades.

- Expressions relacionades amb els tramits
administratius (¢;,como se renueva X
documento?. Me gustaria tramitar X
subvencion)

- Treball amb role-playing.

Arribada i repartida de material.
Treball del vocabulari.

Treball de les expressions.
Role-playings.

Valoraci6 i tancament.

Respecte.
Participacid.
Motivacio.
Puntualitat.
Assertivitat.

Escolta activa.

Metodologia:

Temporalitzacio:

1. Assisténcia
Es passa llista i es reparteix el material (carpeta i material per escriure).

5 minuts.

2. Vocabulari
Es treballa el vocabulari relacionat amb I'administracio, els diferents professionals que hi
treballen, els documents i les subvencions.

15 minuts.

3. Expressions
Es treballen les expressions comunes de I'ambit a la pissarra i cada usuaria es fa una llista a
la seva llibreta.

10 minuts.

4. Role-playings
Per parelles sortiran les usuaries davant de la resta de la classe, i una d’elles interpretara al
personal administratiu i I'altra a la persona que hi assisteix. La resta de les alumnes faran
d’observadores i valoraran de forma constructiva com s’han expressat les companyes que
han fet el role-playing i qué podrien millorar.

25 minuts.

5. Valoracié i tancament
Respondre si han sorgit preguntes. La professional preguntara si la sessio ha estat util, i qué
millorarien (ho registrara a les observacions del full de seguiment).

5 minuts.
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Avaluacio: Bibliografia i recursos didactics:

Valoraci6 global per part del professional i la resta de I'equip educatiu (voluntariat i Materials:

practiques) en el full de seguiment i observacié de les sessions (veure Annex 7). Pissarra i guixos.

Registre d’assisténcia (veure Annex 6). Llibretes i material per escriure.
Recursos didactics:

Fitxes sobre el vocabulari de I'ambit.

Font: Elaboraci6 propia
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6. Aplicacié

A continuacié queden descrits els aspectes relacionats amb I'aplicacioé del projecte a nivell

de gestid i organitzacid, de recursos, de calendaritzacio i de pressupost.

6.1. Gestié i organitzaci6 interna

El projecte “La llengua ens empodera”, queda emmarcat dins del programa d’acollida
sociolinglistica per a dones de la fundacié BATQ, i 'organitzacié interna és la propia de la
fundacié. Aquest programa d’acompanyament en I'aprenentatge de la llengua castellana
esta coordinat per una educadora social i compta amb un equip format de persones

voluntaries i de practiques.

6.2. Recursos materials, recursos humans, relacions internes i externes

Respecte als recursos materials, el programa de dones disposa de tres aules disponibles
(una per cada grup de nivell) durant els dimarts i dijous, de 17:00h a 18:30h, i, per tant, el
projecte “La llengua ens empodera” tindra lloc en les mateixes aules, és a dir que no caldria
cercar cap espai nou. Cada aula disposa de taules i cadires o de pupitres individuals i d’'una
pissarra. Part del material utilitzat per al projecte sera cedit per la propia fundacid, com els
guixos de pissarra, una llibreta per cada una de les alumnes i el material per escriure. El

material que caldra comprar queda detallat en I'apartat 6.4 sobre el pressupost.

Pel que fa als recursos humans, aquests serien els disponibles en el Projecte d’acollida

sociolinglistica de Dones del BATQ, que esta format per:

- 1 Educadora social com a coordinadora del projecte.
- 1 Persona de practiques de les disciplines relacionades amb el projecte en cada grup
de nivell (d’integracié social, d’educacié social, de pedagogia, etc.).

- 10 2 voluntaries per cada grup de nivell.

La persona responsable d’aplicar el projecte i dirigir les estones de classe destinades a
aquest hauria de ser 'educadora del projecte, ja que és qui té les competéncies adients per
a poder desenvolupar aquesta tasca. Tenint en compte que només hi ha una educadora

contractada per al projecte de dones, el projecte “La llengua ens empodera” s’hauria
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d’aplicar primer en un dels dos grups de nivell plantejats, i després en I'altre.

Quant a les relacions externes i al treball en xarxa, no es contempla un treball amb altres
entitats o serveis des del propi projecte, ja que les necessitats que puguin tenir les dones en
ambits no relacionats amb la llengua, seran cobertes per altres branques de la Fundacié
BATQ. El que si que contempla el projecte és la vinculacié a algun servei del barri, com és el
cas de la biblioteca, com a part de la posada en practica de la comunicacid en ambits

administratius.

6.3. Calendaritzacié del projecte

En aquest apartat s’exposa un quadre amb una possible calendaritzacié del projecte “La

llengua ens empodera”, aplicat a un dels grups de nivell de castella (Neo o A1).

Taula 19: Calendari d'octubre.

Octubre 2022
Dilluns Dimarts Dimecres | Dijous Divendres | Dissabte Diumenge
1 2
3 4 5 6 7 8 9
1.1. Reunié 1.2. Treball
Introduccié i | inicial de del Jo
coneixenca. | l'equip
10 1 12 13 14 15 16
2.1. 1.3. El
Identificacié grupila
de cohesio
contextos
de
socialitzacié
17 18 19 20 21 22 23
2.2. Treball 1.3. El
d’expression grupila
S comunes cohesio
24 25 26 27 28 29 30
2.2. Treball Reunié de | 2.3. Ambit
d’expression | seguiment | 1: el
s comunes | per part de | mercat/ les
'equip compres
31

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 20: Calendari de novembre.

Novembre 2022
Dilluns Dimarts Dimecres | Dijous Divendres | Dissabte Diumenge
1 2 3 4 5 6
1.4. 2.4. Ambit
Sortida al 2: el
mercat metge
7 8 9 10 1" 12 13
2.5. Ambit 2.6. Ambit
3: el 4:
transport I'administr
acio
14 15 16 17 18 19 20
1.5. 1.6.
Sortida a Tancament
la del
biblioteca projecte i
revisio del
Repte
Linguistic
21 22 23 24 25 26 27
Reunio de
tancament
per part de
I'equip
28 29 30

6.4. Pressupost/finangcament

Font: Elaboracio6 propia.

En la taula mostrada a continuacié es mostren les despeses del projecte “La llengua ens
empodera” concretant-ne d’on provenen i el seu cost.

Taula 21. Pressupost.

Despeses Pressupost
Personal
L’educadora social: 241,35€

Contractada segons el sou del conveni d’accié social. Contracte de
4 hores a la setmana (2 d’intervencio i 2 de treball intern), durant les
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7 setmanes de duracio del projecte.

Consum de béns i serveis

Material fungible 29,1€

Despeses del local

Lloguer de 'espai 0€

Llum i neteja 0€

Despeses generals de I'administracié

Impressié de documents 0€

Total de despeses 270,45€

Font: Elaboraci6 propia.

Tot alld que suposa una despesa de 0€ per al projecte “La llengua ens empodera” és perquée
el seu cost 'assumeix la Fundacio, ja que el projecte formulat forma part d’un projecte major
de la Fundacié BATQ, que és 'acompanyament sociolinguistic a dones migrants, englobat
en el programa de dones. De la mateixa manera, aquells materials fungibles que reben
totes les dones que assisteixen a classe, també tindran un cost de 0€ quan siguin utilitzats
per al projecte “La llengua ens empodera”, com és el cas de les llibretes, els guixos, o les

fitxes de vocabulari.

Pel que fa als materials fungibles, aquests queden especificats en la seguent taula:

Taula 22. Materials fungibles.

Materials fungibles

Producte Unitats Preu Total
Caixa de retoladors 1 4 1€ 4 1€
Cartolina 2 0,85€ 1,7€
Cabdell de llana 1 3,3€
Diners en efectiu 2,5€ per persona. 20€ 20€

Aproximacio 8
persones per classe.
4x5= 20€

Llibretes 1 per persona. 0€ 0€
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Aproximacio 8
llibretes per classe.

Fitxes de vocabulari | 4 ambits. 0€ 0€
Aproximacio de 8
persones per classe.
4x8= 24 fitxes

Guixos 5 0€ 0€

Total: 29,1€

Font: Elaboracié propia.
Els 270,45€ de cost del projecte seran assumits per la mateixa Fundacié BATQ, ja que tenint
en compte que el projecte “La llengua ens empodera” queda emmarcat dins del projecte de
la propia Fundaci6 BATQ d’acompanyament sociolinglistic a dones migrants, s’ha acordat
que sera la fundacio I'encarregada d’assumir aquest cost.

Per tant, els ingressos destinats al projecte son els definits en la taula seguent:

Taula 23. Ingressos.

Ingressos
Ingressos provinents del BATQ 270,45€
Ingressos totals 270,45€

Font: Elaboraci6 propia.

7. Avaluacid

En aquest apartat es presenta I'avaluacié del projecte “La llengua ens empodera”. Primer
s’explicara I'avaluacio inicial, la de proceés, i la final. Després s'explicaran quins han estat els

instruments d’avaluacié utilitzats i, per ultim, els diferents indicadors d’avaluacié.

7.1. Avaluacio inicial

En relaci6 amb I'avaluaci6 inicial, comptara amb el questionari inicial del projecte, un
guestionari dissenyat per a poder conéixer més a fons les necessitats de les dones ateses i

la seva motivacio a I’hora d’assistir a les classes de castella.

També es fara una reunid inicial (programada en el calendari pel dia 5 d’octubre de 2022)
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per part de I'equip de practiques, voluntariat, i 'educadora social contractada per tal d’aclarir
dubtes sobre com es desenvolupara el projecte i el seu funcionament, i per deixar espai per
a aportacions i suggeréncies per millorar la qualitat del projecte. Tot el que es parli a la
reunioé quedara recollit en el full d’acta de les reunions d’equip del projecte (veure Annex 8),
tal de fer un recull dels canvis i propostes i per a poder fer el traspas en cas que alguna de

les persones que formen part de I'equip no hi pugui assistir.

7.2. Avaluacio de procés

Pel que fa a l'avaluacié durant la realitzacié del projecte, es fara un seguiment després de
cada sessio per part de I'educadora i el personal de voluntariat i practiques, en el qual
s’anotara l'assisténcia de la sessié (veure Annex 6)i s‘'omplira el full de seguiment de les
sessions, on cal escriure-hi qué s’ha fet i, si cal, fer-ne alguna observacié o comentari (veure
Annex 7). També es fara a la meitat del projecte, una reunié conjunta entre I'educadora
social i les persones de practiques i voluntariat per a veure si el projecte esta funcionant
correctament, revisar els fulls de seguiment de les sessions, parlar de possibles incidents
que hi hagi hagut, i resoldre dubtes que el projecte hagi pogut generar entre I'equip que el du
a terme. Aquesta reuni6 tindra lloc el dia 26 d'octubre segons la calendaritzacié prevista pel
projecte i tindra una durada d’una hora, tot el que es parli en aquesta quedara recollit en el

Full d’acta de les reunions d’equip (veure Annex 8).

7.3. Avaluacio final i d’'impacte

Per tal de realitzar I'avaluacié final i d'impacte del projecte es fara omplir a les dones dos
questionaris, un d’ells és un questionari de satisfaccio (veure annex 9) per a coneixer 'opinié
de les dones sobre el projecte del qual han participat, i l'altre per avaluar I'impacte (veure
annex 10) que el projecte ha tingut sobre les seves vides, i si s’han complert els quatre
objectius especifics plantejats, sobre els quals s’han desenvolupat les linies d’accié i les
unitats didactiques, i finalment, si s’ha complert I'objectiu general de projecte: “Promoure

I'autonomia i empoderament de les dones migrants del BATQ".

A més d’aquest questionari també es fara una reunié de tancament per part de I'equip
educatiu en la qual es valorara com ha funcionat el projecte, es parlara dels imprevistos que
hagin pogut sorgir, i es faran propostes de millora per a proximes edicions. Tot el que es
comenti en la reunié d'equip quedara registrat en el full d’acta de les reunions d’equip (veure
Annex 8)
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7.4. Indicadors d’avaluacio

e Eficacia:

Per tal de poder veure I'eficacia del projecte “La llengua ens empodera” s’ha creat una taula en la qual hi consta I'Objectiu General, els quatre
Objectius Especifics, i diferents indicadors formulats per a poder ser mesurats segons uns estandards amb els diversos instruments
d’avaluacio (el full de seguiment de les sessions (veure Annex 7) i el qUestionari final d’avaluacié d’impacte (veure Annex 10) . Aquests

parametres ens permetran valorar el grau d’assoliment dels diferents Objectius Especifics.

Taula 24: Eficacia.

Objectiu general: Promoure Indicadors Estandard Instrument d’avaluacio

’autonomia i empoderament

de les dones migrants del

BATQ.

Objectiu especific 1: Qualitatiu: Participaci6 alta: Molt satisfactori. Full de seguiment de les
Grau de participacio en les Participacié mitjana: Satisfactori. sessions.

Generar un clima proxim i de sessions. Participaci6 baixa: Insatisfactori.

confianga entre les usuaries per

tal de fomentar la participacio a

classe. Quantitatiu: -Entre 100% i 80% de les enquestades | Questionari final
Percepci6 de satisfaccio i s’han sentit comodes: Molt satisfactori. | d’avaluacié d'impacte.
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confianga a la classe.

-Entre 80% i 50% de les enquestades
s’han sentit comodes: Satisfactori.
-Entre 50% i 0% de les enquestades

s’han sentit comodes: Insatisfactori.

(Preguntes 1 2)

Objectiu especific 2:

Proporcionar recursos i eines
linguistiques sobre les
tematiques del dia a dia de les

usuaries.

Quantitatiu:
Percepcié d’utilitat del material

donat al llarg de les sessions.

-Entre 100% i 80% de les enquestades
els ha semblat material util: Molt
satisfactori.

-Entre 80% i 50% de les enquestades
els ha semblat material util: Satisfactori.
-Entre 50% i 0% de les enquestades els

ha semblat material util: Insatisfactori.

Questionari final

d’avaluacié d'impacte.

(Pregunta 4)

Objectiu especific 3:

Implementar espais de practica
d’habilitats socials i lingUistiques

quotidianes.

Quantitatiu:
Percepcio de satisfaccio sobre el
numero d’espais de practica

realitzats.

-Entre 100% i 80% de les enquestades
creuen que han tingut suficients espais
de practica: Molt satisfactori.

-Entre 80% i 50% de les enquestades
creuen que han tingut suficients espais
de practica: Satisfactori.

-Entre 50% i 0% de les enquestades els

creuen que han tingut suficients espais

Questionari final

d’avaluacié d’'impacte.

(Pregunta 5)
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de practica: Insatisfactori.

Qualitatiu:
Funcionament adequat de les

sessions i espais de practica.

S’han pogut seguir les sessions
practiques correctament: Molt
satisfactori

S’han pogut seguir les sessions
practiques, pero hi ha hagut incidents:
Satisfactori.

No s’ha pogut seguir les sessions

practiques: Insatisfactori.

Full de seguiment de les

sessions.

Objectiu especific 4:

Donar suport a les dones
migrants del BATQ en I'adquisicio
de competéncies en llengua
castellana per a facilitar la seva

autonomia en la vida quotidiana.

Valoracié de I'autonomia i

iniciativa en les sortides.

En les sortides les dones han pres
molta iniciativa: Molt satisfactori.

En les sortides algunes de les dones
han pres iniciativa: Satisfactori.

En les sortides les dones no han pres

iniciativa: Insatisfactori.

Full de seguiment de les

sessions.

Quantitatiu:
Percepcié de millora en
'autonomia i I'Us del castella en

el dia a dia.

-Entre 100% i 80% de les enquestades
se senten amb més confianca per fer
coses de forma autonoma: Molt

satisfactori.

Questionari final
d’avaluacié d’'impacte.

(Pregunta 8 i Pregunta 9)

54



-Entre 80% i 50% de les enquestades
se senten amb més confianca per fer
coses de forma autdonoma: Satisfactori.
-Entre 50% i 0% de les enquestades se
senten amb més confianca per fer
coses de forma autonoma:

Insatisfactori.

Font: Elaboracio propia.

e Eficiéncia

Per tal d’avaluar I'eficieéncia del projecte s’ha dissenyat una taula que conté tres parametres a avaluar (espai, recursos i personal) sobre els
quals s’han creat uns indicadors mesurats per uns estandards utilitzant diferents instruments d’avaluacio (el full de seguiment de les sessions

(veure Annex 7) i el questionari final de satisfaccidé (veure Annex 9)).

Taula 25: Eficiencia.

Parametres Indicadors Estandard Instrument d’avaluacié
Espai Qualitatiu: L'espai utilitzat per a realitzar les sessions ha estat molt | Full de seguiment de les
Adequacio de I'espai. adequat: Molt satisfactori. sessions.

L'espai utilitzat per a realitzar les sessions ha estat

adequat: Satisfactori.
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L'espai utilitzat per a realitzar les sessions ha estat poc

adequat o inadequat: Insatisfactori.

Recursos (materials)

Qualitatiu:
Adequacié dels recursos

materials.

Els recursos materials utilitzats per a realitzar les
sessions han estat molt adequats: Molt satisfactori.
Els recursos materials utilitzats per a realitzar les
sessions han estat adequats: Satisfactori.

Els recursos materials utilitzats per a realitzar les
sessions han estat poc adequats o inadequats:

Insatisfactori.

Full de seguiment de les

sessions.

Personal

Qualitatiu:

Contribucio del personal
(professional, practiques
i voluntariat) en el
desenvolupament de les

sessions.

La contribucioé de les diferents membres de I'equip de
personal implicades en el projecte ha estat molt
adequada: Molt satisfactori.

La contribucio de les diferents membres de I'equip de
personal implicades en el projecte ha estat adequada:
Satisfactori.

La contribucio de les diferents membres de I'equip de
personal implicades en el projecte ha estat poc

adequada o inadequada: Insatisfactori.

Questionari final de

satisfaccio

Font: Elaboraci6 propia.
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o Efectivitat

Per tal de poder coneixer 'efectivitat del projecte, és a dir el seu impacte a curt i mitja termini
en les vides de les dones participants del projecte, i el grau d’assoliment de I'objectiu
general, utilitzarem el Questionari final d’avaluacié d’impacte (veure Annex 10), un
questionari breu dirigit a les dones participants dissenyat per a conéixer la percepcié de
millora pel que fa a la seva confianga i autonomia a I'hora d'utilitzar el castella un cop

finalitzat el projecte.

També ens servird d’indicador per a mesurar l'efectivitat del projecte, si les dones
participants del projecte han assolit el repte lingUistic personal que cada una d’elles es va
proposar en la “UD 1.2: Treball del JO”, i que es revisen en la “UD 1.6: Tancament del
projecte i revisido del repte lingilistic’. Com més dones hagin assolit el repte linglistic

personal, més efectiu podrem dir que és el projecte.

e Pertinéncia

La pertinengca d’'un projecte fa referéncia a la seva coheréncia, és a dir, al plantejament
d'objectius, el disseny de la implementacié i I'avaluacié que se’'n fa. En tractar-se d’'un
projecte dissenyat amb coneixement propi del funcionament de la Fundacié en el qual se
situa, i del col-lectiu al qual va dirigit, tant la deteccidé de necessitats, com la fonamentacio

tedrica, com el disseny de les sessions a realitzar, s6n d’entrada coherents i pertinents.

Per a poder valorar si els objectius especifics, I'objectiu general, i les linies d’accié
dissenyades sén pertinents i en coheréncia amb les necessitats de les dones a les quals es
dirigeix el projecte, se’n fara una avaluacio general per part de tot I'equip educatiu implicat
(educadora, personal de practiques i personal de voluntariat) en les diferents reunions
d’equip plantejades, per a poder veure si al llarg del desenvolupament del projecte, aquesta

pertinenga es manté.

e Suficiéncia

Quant a la suficiéncia, 'ultim dels indicadors d’avaluacid, aquesta masura si s’han tingut en
compte tots els elements necessaris per a poder assolir els objectius proposats, i si els
recursos, el nombre de sessions i el personal han estat suficients. Per tal d’avaluar-la ens

basarem d’entrada amb les respostes del Questionari final d'avaluacié d'impacte (veure
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Annex 10) en el qual es pregunta pel nombre de sessions i pel material i recursos donats en
aquestes, per a poder conéixer la percepcio de les dones participants. També caldra tenir en
compte la visid de I'equip educatiu pel que fa a la suficiéncia, per aquest motiu han estat
dissenyades un seguit de preguntes exposades a continuacio, que caldria que es debatessin

amb I'equip educatiu en la Reunié de tancament per part de I'equip.

- S’han fet suficients sessions per poder desenvolupar el projecte correctament?

- El material fungible (com les fitxes) han estat suficients per a poder treballar
correctament?

- Com a part de I'equip del projecte, has sentit sobrecarrega de feina?

- Has sentit que tenies prou informacié i coneixenca del projecte per a poder formar-ne
part de 'equip?

- Laratio de dones a l'aula ha estat adequada?

- S’ha pogut atendre a les necessitats educatives de les dones correctament?

A través d’aquestes preguntes a I'equip educatiu i amb el Questionari final d'avaluacié
d’'impacte omplert per les dones participants del projecte es podra valorar la suficiéncia

d’aquest.

7.5. Instruments d’avaluacio i temporalitzacié

Per tal d’avaluar a les participants del projecte “La llengua ens empodera” i fer un seguiment
del projecte i el seu funcionament, s’han creat els diferents instruments d’avaluacié exposats

a continuacio:

- Redqistre d’'assisténcia: Aquest document 'omplira I'equip educatiu els dies en qué es
realitza el projecte per a tenir un registre de les dones que assisteixen a classe cada
sessio (veure Annex 6).

- Eull de seguiment de les sessions: Aquest document també I'omplira 'equip educatiu,
un cop hagi acabat cada sessio, per tal de tenir un registre de qué s’ha fet en cada
sessio i si és necessari fer-ne algun comentari o observacio (veure annex 7).

- Questionari inicial: El questionari inicial és un document que les dones participants

del projecte hauran d'omplir abans de l'inici d’aquest, per tal de veure si el projecte és
pertinent i s’ajusta a les necessitats i voluntats de les dones a I'hora d’assistir a
classe. Es el mateix qiiestionari que s’ha utilitzat per a fer la deteccié de necessitats

del projecte en 'apartat “3. Diagndstic de necessitats” (veure Annex 5)
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Questionari final de satisfaccié: Aquest document 'ompliran les dones que hagin
participat en el projecte en I'Gltima sessi6 d’aquest, i la seva finalitat és que les dones
puguin donar la seva opinié sobre el projecte i veure’n el grau de satisfaccio (veure
Annex 9).

Questionari final d’avaluacié d’impacte: Aquest questionari caldra que I'omplin les
dones al final del projecte, i té la finalitat de veure quin ha estat I'impacte del projecte
en les seves vides quotidianes i en la seva autonomia a través de preguntes

relacionades amb els Objectius Especifics del projecte (veure Annex 10).

Full d’'acta de les reunions d’Equip: El full d’acta de les reunions d’equip és un
document que omplira alguna persona de I'equip educatiu, i la seva finalitat és recollir
la informacié parlada durant les reunions d’equip (educadora, personal de voluntariat
i practiques) i els canvis o novetats que es derivin de les reunions per a poder
tenir-ne un registre i fer traspas a altres membres si fos necessari. Se n‘'ompliran tres
al llarg del projecte: un a la reunid inicial, un altre a la reunié de seguiment, i I'iltim a
la reunié de tancament (veure Annex 8).
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8. Conclusions

Per tal de finalitzar el projecte "La llengua ens empodera", se'n presenten en aquest apartat
les seves conclusions, dividides en tres punts: els punts forts del projecte, els punts febles, i

les linies de futur.

Pel que fa a les potencialitats i punts forts del projecte, la primera d'elles és que es tracta
d'un projecte facilment traslladable a altres col-lectius de persones migrants i a altres
llenglies d'aplicacié. Es a dir, que el cos i la idea del projecte poden servir per a
I'aprenentatge de qualsevol llengua si s'adapta el material i vocabulari a aquesta. A més a
més, el projecte, que esta plantejat per a dur-se a terme amb el col-lectiu de dones

magrebines, és aplicable a dones de qualsevol altra nacionalitat o procedencia.

El projecte esta dissenyat per a treballar amb dones, ja que es va detectar la necessitat de
treballar aspectes sobre el dia a dia de les dones migrants del BATQ, que passen per un
empoderament i pel treball de la confianga en elles mateixes a I'hora d'utilitzar el castella,
que neix, en part, de la desigualtat de génere que pateixen. Malgrat aix0, en tractar-se d'un
projecte molt general, també podria funcionar en grups d'homes o mixtes (sempre que en

aquests es pugui crear un clima de confianga, benestar, i treballar horitzontalment).

Una altra potencialitat del projecte és que es tracta d'un projecte viable, que esta dissenyat
per a poder ser implementat en la mateixa Fundacié BATQ, i que, per tant, s'ha fet amb
coneixenga proxima de les dones a les quals aniria adregat el projecte i del funcionament de
la fundacié. En conseqliéncia, la seva implementacido podria fer-se sense suposar un

sobreesforg per a la fundacido més enlla del cost del sou de I'educadora.

El projecte pot suposar una millora en la qualitat de vida de les dones participants, ja que si
es compleixen els objectius d'aquest i el projecte funciona correctament, les dones migrants
podran sentir-se amb més confianga a I'hora de parlar el castella en la seva vida quotidiana i

adquiriran més autonomia per a moure's pel pais on han migrat.

Quant als punts febles del projecte, cal remarcar que és un projecte que ha estat plantejat
com a objecte d'aquest TFG, i que com a tal, i tenint en compte les limitacions de temps que
suposen el quart curs universitari, no s'ha plantejat de manera prou duradora perqué acabi
tenint un gran impacte en la vida de les participants. En el cas que el projecte vulgui ser

implementat, seria recomanable dedicar més sessions a cada un dels ambits escollits per a
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aprofundir en el vocabulari i les expressions relacionades, i poder fer molta més practica,
aixi com també ampliar els ambits a treballar més enlla de les compres, el transport, el

metge i I'administracio.

Un altre punt feble detectat és que el projecte esta dissenyat per a treballar amb dones
migrants, independentment de quina sigui la seva situacié legal (és a dir, si estan
regularitzades o no), i en el cas de dedicar una de les sortides a visitar un equipament del
barri i que hi hagi la possibilitat de vincular-s'hi (com és el cas de fer-se el carnet de soci de
la xarxa de biblioteques) hi haura dones que no podran fer-ho per no tenir NIE i
s'evidenciara la desigualtat que genera tenir una situacidé legal regularitzada i no, i en

consequeéncia hi haura dones que podran aprofitar més la sortida que altres.

L'altim punt feble del projecte és que el col-lectiu de dones migrants és un col-lectiu molt
divers, en el qual s'engloben dones en situacions molt diferents entre elles, moments vitals
diversos, i que cada una tindra unes necessitats especifiques. Aixd pot suposar una
dificultat a I'hora d'executar el projecte, ja que caldra que aquest pugui adaptar-se a totes

les participants quant a les necessitats que presentin, i també al seu ritme d'aprenentatge.

Per acabar, i en relacié amb les linies de futur plantejades pel projecte, destacar que aquest
projecte ha estat dissenyat basant-se en l'experiéncia de voluntariat i l'estructura del
projecte d'acollida sociolinglistica per dones migrants de la Fundacié BATQ i la idea, és
proposar el projecte "La llengua ens empodera" a la mateixa fundacio per si el volguessin
aplicar de cara al curs vinent o treure'n idees que els hi puguin servir per a donar una nova

visio a les classes de castella, centrant-se en I'adquisicio de confianga i autonomia.

En ser un projecte bastant general, també podria plantejar-se a altres fundacions, entitats i
recursos que treballin amb el col-lectiu de persones migrants i especificament de dones
migrants, per tal que pugui ser aplicat a altres centres, i poder tenir un major impacte. Sén
necessaris més recursos destinats a dones migrants, ja que es tracta d'un col-lectiu
doblament invisibilitzar i oprimit, sobre el qual no hi ha prou inversio ni recursos destinats

per a cobrir-ne les necessitats.
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