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ABSTRACT

Maltrato infantil:

aprender, reconocer y prevenir los nuevos tipos de maltrato infantil

Esta investigacion se sostiene sobre dos pilares principales, el primero de ellos consiste
en la realizacién de un analisis exhaustivo sobre el maltrato infantil -una problematica
social vigente en la actualidad-, sus tipologias y el estudio del surgimiento de nuevos
tipos de maltrato infantil relacionados con el mundo digital. El segundo pilar de esta
investigacion plantea una exploraciéon sobre la concepcién que tiene la poblacién

respecto a estos nuevos tipos de maltrato y la sensibilizacién que tiene respecto a estos.

Palabras clave: maltrato infantil, digital, sensibilizacién, menor, prevencion.

Maltractament infantil:

aprendre, reconeéixer i prevenir els nous tipus de maltractament infantil

Aquesta investigacid se sosté sobre dos pilars principals, el primer consisteix en la
realitzacié d'una analisi exhaustiva sobre el maltractament infantil -una problematica
social vigent actualment-, les seves tipologies i I'estudi del sorgiment de nous tipus de
maltractament infantil relacionats amb el moén digital. El segon pilar d'aquesta
investigacio planteja una exploracié sobre la concepcié que té la poblacié respecte

d’aquests nous tipus de maltractament i la sensibilitzacié que té respecte a aquests.

Paraules clau: maltractament infantil, digital, sensibilitzacio, menor, prevencio.

Child abuse:

learn, recognize and prevent new types of child abuse

This research is based on two main pillars, the first of which consists of carrying out an
exhaustive analysis of child abuse -a current social problem-, its typologies and the study
of the emergence of new types of child abuse related to the digital world. The second
pillar of this research proposes an exploration of the conception that the population has

regarding these new types of abuse and the awareness that they have regarding them.

Keywords: child abuse, digital, awareness, minor, prevention.



INDICE

INTRODUCCION ..ottt ettt es s ses e 1
JUSTIFICACION ...ttt 3
MARCO TEORICO Y JURIDICO ....oooiiiiiiieeee ettt 5
OBUETIVOS ...ttt ettt s et e e aanee e 31
METODOLOGIA ......ovteectcececececeee ettt 32
RESULTADOS ...ttt ettt e e 38
ANALISIS Y DISCUSION ....ocovimiiieieiieeceeeeeee ettt 68
CONCLUSIONES ...ttt e et aane e 71

BIBLIOGRAFIA........outitetctctcececeeeee ettt ettt s e 73



Indice de Tablas

TAB LA e e e 9
TABLA 2 e 9
TAB LA 3 e 10
TABLA 4 e 14
TABLA B e 15
TABLA G .. 17
TAB LA 7 et 20

FIGUR A T et e et 38
FIGURA 2 ettt e e e e e e e nan e 39
FIGUR A B ettt ettt e e e e 39
FIGURA 4 ettt e et e e e e e 41
FIGURA B ettt e e 42
FIGURA B ...ttt ettt e e e e e e nan e e 43
FIGURA 7 ettt et e e e e e e e e 44
FIGURA 8 ettt ettt een e e e e e 45
FIGURA O ettt ettt e e e e 46
FIGURA 10 ettt st e e s e e e s e e e nane e 47

FIGUR A T ettt e e s e e s e e e 48



FIGURA 12 ettt ser e e e 49

FIGUR A 13 ettt et e e et e e e e e e 50
FIGURA 14 ettt e e e 51
FIGURA 18 ettt e et e e e e e 52
FIGURA 16 .ttt ettt 53
FIGURA 17 ettt ettt e ae e e nan e 54
FIGURA 18 ettt e e e e e 55
FIGURA 10 ettt e e 56
FIGURA 20 ..ttt ettt e e e 57
FIGUR A 2T ettt ettt e e e s e e e e 58
FIGURA 22 .ttt e e e 59
FIGURA 23 ettt ettt e e e s e e e 60
FIGURA 24 ettt 61
FIGURA 25 ettt e e 62
FIGURA 26 ... .ottt s e e 63
FIGURA 27 ettt ettt e e 64
FIGURA 28 ...ttt 65
FIGURA 29 .ttt e e 66

FIGURA B0 .ttt ettt ettt e e e nan e 67



INTRODUCCION

El presente estudio que se expone a continuacién consiste en una investigacién sobre
el maltrato infantil, con el fin de poder profundizar sobre el surgimiento de nuevos tipos
de maltrato -reflejados en el marco tedrico- que han y estan surgiendo a lo largo del
tiempo, ademas de poder conocer la sensibilizacion actual que tiene la poblacién con

relacion a esta tematica de estudio.

A raiz que la sociedad avanza, surgen nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que han impactado e impactaran en todos los ambitos de la vida -
tanto a nivel individual como social-, y estas estaran presentes de forma continuada
durante todo el ciclo vital de un individuo. Las TIC han aportado nuevas maneras de
comunicarse, entretenerse, aprender, ensefar, trabajar, etc., han provocado un cambio
radical en la sociedad, proporcionando un gran abanico de posibilidades vy
oportunidades, pero cabe destacar que las TIC también tienen factores negativos los

cuales deben de ser estudiados y analizados con detenimiento.

Por este motivo, este estudio se planteo a raiz de observar el avance de las tecnologias
y el impacto de estas en relacion a los menores de edad, concretando la investigacion
en la violencia digital existente. Se detecté la necesidad de profundizar en la
concienciacion social existente sobre el maltrato que pueden sufrir las personas

menores de edad a través del mundo digital presente en la sociedad actualmente.

Con el fin de poder realizar la investigacion, previamente se han planteado dos objetivos
generales, los cuales son la base fundamental que sustenta este estudio. Por un lado,
el primer objetivo que se ha llevado a cabo ha sido profundizar sobre la tematica del
maltrato infantil y el posible surgimiento de nuevos tipos de maltrato relacionados con el
mundo digital y, por otro lado, el segundo objetivo ha sido conocer la sensibilizacion de
la poblacion en relacion con los nuevos tipos de maltrato infantil relacionados con el

mundo digital.

La estructura de este estudio se compone en primer lugar de una justificacion, donde se
exponen los motivos por los cuales se ha decidido desarrollar esta investigacion sobre
el maltrato infantil. En segundo lugar, se encuentra el marco tedrico de referencia que
se ha realizado a partir de la recopilacion de toda aquella informaciéon necesaria y que
ha sido utilizada para elaborar la parte de investigacién aplicada propia. Seguidamente,
en tercer lugar, se plasma la parte de investigacion del estudio, donde se expresa como

se ha desarrollado esta, los datos obtenidos y el analisis de los resultados. En cuarto y



ultimo lugar, se exponen las conclusiones de toda la investigacion que se ha llevado a

cabo, aportando una valoracion general de esta.



JUSTIFICACION

El maltrato hacia las personas menores de edad es una vulneracion de los derechos e
intereses de estos, reflejados en un marco legal establecido internacional, estatal y
autondmicamente. Por ello, esta problematica debe de ser tratada a nivel mundial,
velando y asegurado una proteccion integral a todos los menores, asegurado el

bienestar de todos ellos.

La prevencion de la violencia hacia los menores es la herramienta principal para que
esta problematica sea erradicada, y es necesario que exista una implicacién por parte
de todos los organismos oficiales para que se creen y se ejecuten estrategias de
prevenciéon contra esta. Por lo tanto, se puede destacar que como media de prevenciéon
es imprescindible que se realice una concienciacion y sensibilizacion social por parte de
los organismos oficiales y todas aquellas instituciones que puedan trabajar esta

problematica. De acuerdo con Leal et al. (2019):

En Espania, son los servicios sociales los que tienen bajo su responsabilidad la
prevencion y la intervencion sobre estas situaciones, en particular los servicios
sociales de atencion a la infancia y la adolescencia, que tienen en su mano los

recursos especializados necesarios. (p.188)

Centrandonos concretamente en la comunidad auténoma de Catalunya, a partir de los
datos obtenidos por parte de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescéencia
(DGAIA) (2022), se puede observar que, del total de 1.408.685 menores, 16.504 de
estos tienen un expediente abierto en el sistema de proteccion, lo que equivale al 1,17%

de los menores que viven en esta comunidad.

Analizando la situacion del conjunto de este 1,17% de menores en Catalunya, en
relacion al tipo de expediente que tienen abierto por DGAIA, vemos como se refleja que
un 3,2% (533 menores) tiene abierto un expediente informativo; con este expediente se
recoge la “informacion previa con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto

y la conveniencia de iniciar el procedimiento o no.” (Generalitat de Catalunya, s.f., p.11)

Del mismo modo, continuando con el mismo documento, un 38,3% (6.326 menores)
tienen un expediente de riesgo grave con intervencion abierta por parte del EAIA y un

20,6% (3.397 menores) se encuentran en una situacion de estudio de desamparo.



Por ultimo, en este documento también se menciona que el EAIA tiene la tutela del
37,4% (6.170 menores) y la Guarda del 0,5% (78 menores), a los cuales si se les afiaden
los 1.550 menores en estudio de desamparo con medidas cautelares que implican la
separacion del nucleo familiar, suman entre todos 7.798 menores que se encuentran en
una situacion con medidas de proteccion; lo que supone un 47,25% de los menores que
tienen un expediente abierto en el sistema de proteccion y un 0,554% del total de

menores que viven en Catalunya.

Por lo tanto, a partir del analisis de estos datos, podemos concluir en que en esta
comunidad auténoma mas de 1 menor de cada 100 tiene un expediente abierto en el
sistema de proteccion, y mas de 1 de cada 200 menores estdan con medidas de

proteccion.

Siguiendo con esta linea de estudio, es necesario mencionar que a medida que las
sociedades avanzan surgen nuevas necesidades y nuevos riesgos que han de ser
considerados para la prevencion y erradicacion del maltrato infantil. Actualmente,
teniendo en cuenta el Profocolo marco de actuaciones contra el maltrato a nifios y
adolescentes de Catalunya publicado oficialmente en 2017 por la Generalitat de
Catalunya, no se contempla el maltrato digital que pueden sufrir las personas menores
de edad. Por lo tanto, se puede destacar que en los datos expuestos anteriormente no

tiene en cuenta a aquellos menores que han podido sufrir un maltrato digital.

Asimismo, a raiz de lo que expresa el manifiesto infancia y pantallas 0-6, Saura (2022)
informa sobre los efectos negativos -a nivel cerebral, fisico y emocional- que pueden
sufrir las personas menores de edad con relacion al uso de los aplicativos digitales. Este
autor expresa la necesidad de considerar el abuso a las pantallas como indicador de
riesgo, para que los profesionales puedan detectar y valorar situaciones de riesgo,
ademas de poder realizar un trabajo de concienciacion con las familias de los menores

y con la sociedad.

Con esta investigacion se pretende conocer de forma mas profunda la situacién actual
del maltrato infantil y los nuevos tipos de maltrato digital que han surgido, ademas de
aportar una vision de la sensibilizacion que tiene una parte de la poblacién en relacion

a esta problematica.



MARCO TEORICO Y JURIDICO

Historicamente, la edad fijada para diferenciar la minoria y mayoria de edad ha ido
cambiando y no se establece la misma en todos los paises del mundo, ya que cada uno
de ellos puede fijar en las leyes que regule el pais la edad que se considere. En Espana
- por Real Decreto Ley de 16 de noviembre de 1978 - se establecio y fijo una nueva
edad con la que se adquiria la mayoria de edad, pasando de ser los 21 afios a los 18
anos. El motivo por el cual se hizo esta reforma fue aumentar el censo electoral para
poder votar el Referéndum de la Constitucion Espainola de 1978. Por ello, el 29 de
diciembre del 1978 se constitucionaliza en el Art. 12 de la Constitucion Espafiola el Real

Decreto Ley mencionado anteriormente.

Para enmarcar el concepto de maltrato infantil, cabe destacar principalmente que no fue
hasta el 1989 cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la Convencion
de los Derechos del Nifio, proclamo la obligaciéon que tenian los estados de garantizar
que los menores debian tener y disfrutar de los mismos derechos que todas las otras
personas mayores de edad, teniendo en cuenta que estos deben de recibir una
asistencia y una proteccion especial. Por ello, como bien explica Cardona (2014), en la
Convencion de los Derechos del Nifio queda reflejado como la persona menor de edad
pasa a ser un sujeto con identidad propia y sujeto de derecho. Actualmente, la
Convencion de los Derechos del Nifio ha sido aceptada por todos los paises del mundo

a excepcion de Estados Unidos.

En necesario destacar que en la Convencién sobre los Derechos del Nifio en el Articulo
1 se establece como definiciéon de nifo “todo ser humano menor de dieciocho afos de
edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad” (ONU, 1989, Parte I; Articulo I).

Bajo esta premisa, la misma ONU en la Convencion de los Derechos del Nifio define el

maltrato infantil como:

forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

que lo tenga a su cargo. (ONU, 1989)



Por otra parte, cabe mencionar a otras organizaciones que también hacen referencia a
este concepto, abordandolo siempre desde una perspectiva integral. Las definiciones

mas destacadas son las descritas a continuacion.

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son
objeto los menores de 18 anos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicologico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial o
de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o
dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de
pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

“Los menores victimas de maltrato y abandono son aquel segmento de la
poblacion conformado por nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 afios que
sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o0 emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede ser
ejecutado por omision, supresién o trasgresion de los derechos individuales y
colectivos e incluye el abandono completo o parcial”’. (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), 2006)

“Accidn, omision o trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus derechos y
su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o
social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad” (Diaz et
al., 2006).

Habiendo mencionado anteriormente la obligacién internacional que tienen los estados
de garantizar el cumplimiento de que las personas menores de edad disfruten
plenamente de todos sus derechos, haciendo referencia a la Convencion de los
Derechos del Nifio de 1992. Acotando en un contexto europeo, el Parlamento Europeo
en 1992 establecio la Carta Europea de los Derechos del Nifio, donde se destaca la
necesidad de salvaguardar los derechos e intereses de las personas menores de edad;
pidiendo a los Estados Miembros que -en un plano nacional- establezcan la figura del
defensor del menor. Asimismo, esta figura también realiza la funcion de recibir
solicitudes y quejas, velar por el cumplimiento de las leyes que protegen a los menores,
del mismo modo que informar y orientar a los poderes publicos sobre las acciones que

se deben de llevar a cabo a favor de los derechos del menor.



En el estado espafiol, entra en vigor el dia 05 de junio de 2021 la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

La cual tiene como objetivo

garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes a su
integridad fisica, psiquica, psicolégica y moral frente a cualquier forma de
violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo
medidas de proteccion integral, que incluyan la sensibilizacion, la prevencion, la
deteccidn precoz, la proteccién y la reparacion del dafio en todos los ambitos en
los que se desarrolla su vida. (Articulo 1; Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, 2021, de

la Jefatura del Estado)

Dentro de este contexto nacional, en el marco legal de Catalufia esta en vigor la Llei
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéencia. Esta

ley recoge como objeto

la promoci6 del benestar personal i social dels infants i els adolescents i de les
actuacions de prevencio, atencid, proteccié i participacio dirigides a aquestes
persones a fi de garantir I'exercici de llurs drets, 'assumpcié de llurs res-
ponsabilitats i I'assoliment de llur desenvolupament integral. (Capitulo |; Articulo
I; Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia

y la adolescencia, 2010, de la comunicad auténoma de Catalufia)

Necesidades del menor

Es importante mencionar las necesidades que tienen los menores de edad, ya que saber
de ante mano las necesidades que tienen puede disminuir el riesgo de que el menor
pueda sufrir maltrato. Por lo tanto, conocer las necesidades facilita que se puedan
satisfacer las necesidades basicas de los menores, asegurandonos asi que el menor

recibe un buen trato y tiene un desarrollo adecuado.

A continuacion, se resumen las diferentes necesidades que tienen los menores, segun
DGAIA (2017), esta las clasifica en tres grandes grupos: necesidades fisicas y
bioldgicas, necesidades cognitivas y necesidades emocionales y sociales. La definicion
de cada una de las necesidades concretas, pertenecientes a uno de los grupos
mencionados anteriormente, esta complementada por las definiciones que aporta Lépez

(1995) en su libro Necesidades de la infancia y proteccion infantil.



Necesidades fisicas y biolégicas

Alimentacion

Los menores deben de tener una alimentacion adecuada, suficiente y variada,
teniendo en cuenta la etapa evolutiva de estos, ademas de tener y adquirir unos
buenos habitos alimenticios. Por otro lado, cabe destacar que la madre en momento
de la gestacion debe de cuidar su alimentacion y llevar unos habitos alimenticios

adecuados, para que el feto no tenga repercusiones perjudiciales.

Vivienda

El domicilio donde reside el menor debe de tener las condiciones minimas de
habitabilidad. Ademas, las instalaciones, la estructura, los objetos... de la vivienda
debe tener una organizacién adecuada con el fin de ser segura para el menor.
Asimismo, esta tiene que estar cuidada, limpia y organizada, con unas condiciones

climaticas adecuadas.

Higiene

Para garantizar el bienestar y promover su comodidad, es necesario que la persona
menor de edad tenga una buena higiene corporal, una adecuada e higiénica
vestimenta -segun la estacion de afo, las condiciones climaticas y la edad-, un
mantenimiento higiénico del entorno donde se desarrolla el menor y una higiénica

alimentacion diaria.

Suefio

Es necesario que los menores tengan unos habitos de suefio y que estos duerman la
cantidad del tiempo necesario segun la edad. Es importante que los menores tengan
un espacio concreto para el descanso y que en este haya un ambiente tranquilo y

silencioso que les ayude y acompafie en la hora del suefio.

Actividad fisica, ejercicio y juego

Es importante que los menores tengan un ambiente y un espacio estimulante, donde
tengan libertad de movimiento, tengan juguetes, objetos y puedan interaccionar con
otros infantes o adolescentes. Por otro lado, los menores deben de tener contacto con
la naturaleza como con plantas, tierra, agua, animales... para poder desarrollarse
plenamente. Ademas, cabe destacar que tanto los infantes como los adolescentes
tienen la necesidad de realizar paseos, excursiones, etc., y por ello llevar una

actividad fisica activa.

Proteccion de riesgos reales. Integridad fisica

Las personas que estan a cargo del menor tienen que procurar que la persona menor
de edad este seguro en todo momento, supervisandolo y proporcionandole las curas

adecuadas segun su edad. Asi mismo, es importante tener conocimiento de las




relaciones interpersonales que tiene el menor, y protegerlos de los ataques que
pueden sufrir por parte de otras personas. Para su proteccion, también es relevante
mencionar que las personas que viajen con un menor en un medio de transporte
deben de realizar una circulacién prudente, poniendo en practica todas las medidas
de seguridad de circulacion, teniendo siempre en cuenta la edad y las condiciones

fisicas del menor.

Salud

Es necesario que se tenga un control del estado de salud del menor, asi como llevar
a cabo, una asistencia a las citas sanitarias programadas, un control de la vacunacién
y una revision periddica adecuada establecida por los profesionales sanitarios, segun

su edad y el estado de salud.

Tabla 1: Necesidades fisicas y bioldgicas de los menores.
Elaboracion propia. Fuente: DGAIA (2016).

Necesidades cognitivas

Estimulacion sensorial

Es importante para un correcto desarrollo del menor estimularles todos los sentidos,
y que estos se encuentren dentro de un entorno donde existan estimulos visuales,
auditivos, etc. Ademas, por parte de la familia y la escuela es necesario que les

proporcionen una estimulacion lucida y linguistica.

Exploracion fisica y social

Se debe de ofrecer a los menores un contacto continuo con el entorno fisico y social
con el que se rodea, asegurando que se ofrece - en los momentos donde los menores
exploran - una seguridad y un fomento de su autonomia por parte de las personas

que cuidan de ellos.

Comprension de la realidad fisica y social

Escuchar y proporcionar respuestas veridicas a las cuestiones que se realizan los
menores es imprescindible para que ellos puedan concebir y conocer la vida, las
emociones y sensaciones que pueden sentir y las etapas por las que las personas
pasan a lo largo de la vida. Del mismo modo, es imprescindible transmitir a la infancia
y adolescencia actitudes, valores y normas sociales adecuadas, fomentando siempre
una actitud tolerante frente las discrepancias que pueden encontrarse a lo largo de

su vida.

Tabla 2: Necesidades cognitivas de los menores.
Elaboracion propia. Fuente: DGAIA (2016).




Necesidades emocionales y sociales

Seguridad emocional

La persona cuidadora del menor de edad debe proporcionar una vinculacion
incondicional, afecto y comprension. Ademas de un contacto intimo y una capacidad
de control y proteccion. Por otro lado, esta persona debe de favorecer en la
aceptacion del propio cuerpo del menor y en la comprension y aceptacién de los

sentimientos que pueden experimentar.

Red de relaciones sociales

Los menores no pueden estar en un contexto de aislamiento social, por lo tanto, tienen
que establecer relaciones de amistad y compafierismo. Para favorecer en ello, las
personas cuidadoras deben promocionar la creacién de nuevas relaciones sociales y

la continuidad de los vinculos que estos establezcan.

Participacién y autonomia progresiva

Es preciso que los menores participen en las tomas de decisidon que les afecta

personalmente, por lo tanto, estos han de ser escuchados y tenidos en cuenta.

Sexual

Las cuestiones y curiosidades que se plantean los menores deben de ser resueltas
siempre teniendo en cuenta la edad del menor. Por otro lado, hay que permitir la
autoestimulacion sexual y fomentar la igualdad y respeto ante las diferentes
orientaciones sexuales. Ademas, es importante que se proteja a los menores de los

abusos sexuales.

Proteccion de riesgos imaginarios

Es importante que los menores sean escuchados y comprendidos, para que tengan
la libertad de expresar el miedo que pueden generarles algunas cuestiones que se
planteen y situaciones que se les presenten. También es necesario que se les dé
respuesta a estos miedos, con el fin de aliviarlos y sentirse acompafiados, evitando

siempre expresiones y conductas violentas e inadecuadas que fomenten lo contrario.

Interaccion Iudica

Hay que promocionar espacios de interaccién ludica con la familia, amigos y

compafieros.

Tabla 3: Necesidades emocionales y sociales de los menores.
Elaboracion propia. Fuente: DGAIA (2016).

La cobertura de las necesidades basicas, explicadas en las tablas correspondientes a
las figuras 1-3, promueve unas condiciones de buen trato hacia las personas menores

de edad -por parte del ambito familiar, extrafamiliar, social e institucional-; ademas de
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proporcionar a estas personas un correcto desarrollo y favorecer a su bienestar

personal. Asimismo, es menester mencionar, que en todo momento se debe de tener

en cuenta la etapa evolutiva en la que se encuentra el menor; ya que, sus necesidades

varian en funcion de esta etapa.

Tipos de maltrato infantil

Diaz et al., (2006) clasifica los tipos de maltrato infantil segun tres vertientes.

Segun el ejecutante del maltrato, ya que este puede ser: familiar -considerando a

estos los familiares de primer grado-, extrafamiliar -entendiendo como tal a
familiares de segundo grado y personas que no son familiares del menor-,
institucional -cuando es la institucion publica la que realiza el maltrato hacia el
menor-, y social -cuando son las circunstancias externas del nucleo familiar que

repercute al menor-.

Segun el momento en el cual se ejecuta el maltrato. Se considera maltrato prenatal
si el maltrato se produce durante la gestacion del feto, por lo tanto, se puede definir
como cualquier accion intencionada o conducta negligente que repercuta al feto.
En cambio, se denomina maltrato postnatal si este se produce posteriormente al

nacimiento del nifo.

Segun el acto y/o la negligencia que se produce repercutiendo al menor, por parte

de todos los ejecutantes anteriormente mencionados.

- El'maltrato fisico es cualquier accioén realizada hacia un menor que le provoque

un dafio fisico, lesion y/o una enfermedad de forma intencionada.

- El maltrato emocional son aquellas acciones y actitudes que se realizan hacia

un menor que le repercuten al desarrollo psicologico.

- El abuso sexual es considerado como cualquier actividad, comportamiento y
actitud hacia un menor con el fin de cubrir una necesidad o gratificaciéon sexual,
implicando a los menores en actividades sexuales. Por ello, se considera
abuso sexual: la violacién, la prostitucién y promocion de esta, la creacion de
pornografia infantil, la sodomia con un menor, la estimulaciéon sexual y los
tocamientos fisicos que se implique a un menor, la seduccioén verbal tanto
explicita como implicita, la practica del acto sexual o de la masturbacion en

presencia de un menor y la exposicion de los 6rganos sexuales a un menor.

- La negligencia es la desatencion u omision de las necesidades que tiene un

menor, teniendo en cuenta la etapa evolutiva en la que se encuentra,
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impidiendo el correcto desarrollo tanto fisico como psiquico y no favoreciendo
a su bienestar. El abandono total es la situacion mas extrema de la

desatencion del menor.

A estos tipos de maltrato, segun el acto, es necesario afiadir el Sindrome de
Minchausen por poderes, ya que es un tipo de maltrato de alto riesgo. Este se pude
definir como la invencion de sintomas organicos y psicolégicos por parte de los padres
hacia sus hijos, provocando que innecesariamente estos sean tratados médicamente,

se le realicen multiples exploraciones médicas y sean hospitalizados. (Soriano, 2015)

Factores de riesgo, de proteccion

Los factores de riesgo son aquellos aquellas circunstancias o aspectos que pueden
provocar un posible malestar a la persona. Por lo tanto, relacionandolo con el maltrato
infantil, estos son las circunstancias con las que se encuentran los menores, la familia
0 su entorno que puede generar una situacién o condicion dafina al menor, provocando
asi unas condiciones perjudiciales para el desarrollo personal y/o social del menor. En
cambio, los factores de proteccién son aquellas circunstancias del menor, la familia o el
entorno que pueden favorecer a que haya una disminucion de la probabilidad de que el
menor pueda encontrarse en una situacion perjudicial y de riesgo, y con por ello el menor

pueda tener un mejor desarrollo. (Departament de Benestar Social i Familia, 2013)

A continuacion, se exponen los factores de riesgo y de proteccion descritos por el
Departament de Benestar Social i Familia (2013). Es necesario destacar que los
factores transcritos son los mismos para ambas posibilidades, ya que la ausencia o
valoracion negativa del factor se determina como factor de riego y la valoracién positiva

se determina como factor de proteccion.

Caracteristicas personales del nifio o | Relaciones de los padres, tutores o
adolescente guardadores con el nifio o el adolescente
- Estado fisico y/o desarrollo evolutivo | - Habilidades en la funcion parental.
del nifio o adolescente. - Disciplina parental.
- Estado psicologico del nifio o el | - Expectativas hacia el nifio o el
adolescente. adolescente
- Caracteristicas comportamentales del | -  Interaccién y comunicacion
nifio o adolescente. paternofilial.
- Afectividad y vinculacion paternofilial.
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- Antecedentes de maltrato infantil en el

nifo o adolescente.

Caracteristicas personales de los padres,

tutores o guardadores

Caracteristicas de la vivienda

- Estado fisico de los padres, tutores o
guardadores.

- Estado psicologico de los padres,
tutores o guardadores.

- Toxicomanias y/o adicciones de los
padres, tutores o guardadores.

- Conducta violenta, antisocial,

delictiva y/o de riesgo de padres,

tutores o guardadores.

- Disponibilidad de vivienda.

- Condiciones del hogar.

Estudios o formacion y habilidades de los

padres, tutores o guardadores

Red familiar y social

- Estudios y/o formacion de los padres,
tutores o guardadores.
- Habilidades sociales de los padres,

tutores o guardadores.

- Relaciones y/o soporte de la familia
extensa.

- Red de soporte social de los padres
y/o de la familia.

- Red de relaciones sociales del nifio o

adolescente.

Antecedentes de los padres, tutores o

guardadores

Situacion econédmica de la familia

- Historia personal de malos tratos y/o

abandono infantii en los padres,
tutores o guardadores.
- Historia de conducta Vviolenta,

antisocial y/o delictiva de los padres,

tutores o guardadores.

- Ingresos familiares.

- Planificacion y gestion econdmica.

Caracteristicas familiares

Situacion laboral de los miembros de la

familia

- Composicion y estructura de la
familia.

- Dinamica familiar.

- Trabajo y situacién laboral.

- Habitos y relaciones laborales.
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- Situaciones y eventos familiares - Horario laboral.
estresantes.

- Antecedentes de violencia en la

familia.
Relaciones de pareja Caracteristicas de la comunidad
- Comunicacion y soporte en la pareja. | - Escuela y contexto escolar.
- Continuidad de la relacion de pareja. | - Barrio y contexto comunitario.
- Conflictividad en la pareja. - Disponibilidad y/o accesibilidad a los
- Violencia en la pareja. servicios de soporte.

Tabla 4: Factores de riesgo y proteccion. Elaboracion propia.

Fuente: Departament de Benestar Social i Familia, 2013, p. 9.

Las Trabajadoras Sociales han de ser conscientes de los factores de riesgo o proteccion
-transcritos anteriormente en la Tabla 4-, ya que los diagnésticos, las valoraciones, las
intervenciones y las tomas de decisiones que llevan a cabo, siempre deben ser
fundamentadas en base a estos para asi garantizar el interés superior del menor. Por lo
tanto, se puede concluir que los profesionales que trabajan en el ambito de la infancia 'y
adolescencia o en el ambito familiar, como son las Trabajadoras Sociales, deben tener

en su conocimiento estos factores.

Indicadores del maltrato infantil

Aquellas sefiales o sintomas de alarma que cuestionan el hecho de que la persona
menor de edad esté viviendo una situacion de maltrato se denomina indicadores de
maltrato. De acuerdo con Abril et al. (2007), es preciso tener en cuenta que un mismo
indicador puede responder a un unico tipo de maltrato o a varios tipos de ellos. En
cambio, la presencia de algun indicador por si mismo no puede afirmar y concluir la

presencia de una situaciéon de maltrato infantil.

A continuacion, se plasman los indicadores de maltrato que se pueden observar en la
persona menor de edad o en los padres o personas que cuidan al menor, segun la
aportacion de Abril et al. (2007):

Indicadores de maltrato infantil a observar en el nifio o adolescente

Senales fisicas repetidas (hematomas, magulladuras, quemaduras...)

Nifios que van sucios, huelen mal, con ropa inadecuada, etc.
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Cansancio o apatia permanente (acostumbra a dormirse en el aula)

Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente

Conductas agresivas y/o rabietas severas y persistentes

Relaciones hostiles y distantes

Actitud de hipervigilancia (en alerta, con recelo...)

Manifiesta actitudes defensivas o de rechazo ante el acercamiento fisico

Presenta fabulaciones (explica historias inventadas sobre su realidad y se las cree)

Conducta sexual explicita, juego y conocimientos de conductas sexuales no

apropiados para su edad

Conducta de masturbacion en publico

Nifo/a que evita ir a casa (permanece mas tiempo de lo usual en la escuela, patio o

alrededores)

Después del fin de semana vuelve peor a la escuela (triste, sucio, etc.)

Presenta dolores frecuentes sin causa aparente

Problemas alimenticios (nifio/a que come de forma compulsiva o con pérdida del

apetito)

Falta en clase de forma reiterada sin justificacion

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual

Presenta conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequenos hurtos, etc.

Presenta conductas autolesivas (se hace dafio a si mismo)

Intento de suicidio

Sintomatologia depresiva (tristeza, inhibicién, apatia, no juega...)

Regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su edad)

Relaciones entre el nifio/a y el adulto secretas, reservadas y excluyentes

Falta de cuidados médicos basicos

Diagnostico médico de desnutricion

Sindrome de abstinencia al nacer

Prostitucion infantil o juvenil

Pide limosna solo o acompafiado

Tabla 5: Indicadores de maltrato infantil a observar en el nino o adolescente.

Elaboracién propia. Fuente: Abril et al., 2007, p. 26.

Indicadores de maltrato infantil a observar en los padres o personas que cuidan al

nino o adolescente

Embarazo sin control médico
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Consumo de toxicos durante el embarazo

Practican una disciplina rigida, autoritaria y con castigos fisicos

Parecen no preocuparse por el nifio

Rechazo explicito por el nifio

Abandono o renuncia explicita del nifio

Nunca acuden a las citas y reuniones de la escuela

Desprecian y desvaloran al nifio en publico

Consideran a su hijo/a como una “propiedad” (“puedo hacer lo que quiera con mi hijo

porque es mio”)

Recogen y llevan al nifio sin permitir contactos sociales

Compensan con bienes materiales la escasa relacién afectiva que mantienen con sus

hijos/as

Trato desigual entre los hermanos

No justifican las ausencias de clase de sus hijos/as

Justificacion excesiva de las ausencias en clase de sus hijos/as

Justifican la disciplina rigida y autoritaria

Ven al nifio como malvado

Dan explicaciones ilogicas, contradictorias, no convincentes o que no tienen

explicacién

Utilizan habitualmente una disciplina no apropiada para la edad del nifio

Son celosos y protegen desmedidamente al nifio

Instrumentalizan al nifio y/o le implican en secretos familiares

Exposicion del nifio: fotografias, peliculas y videos pornograficos

Inducen a la prostitucion

Dan malos ejemplos sexuales

Utilizacion excesiva o desproporcionada del nifio en las tareas del hogar

Utilizacion del nifio para trabajos productivos que conllevan beneficio econémico

(menos de 16 anos)

Estimulan al nifio a hacer robos o acciones agresivas

Utilizan al nifio para el trafico de drogas

Inducen al nifio al consumo de alcohol u otras drogas

Inducen al nifio a practicar comportamientos delictivos

Suministro de sustancias toxicas

Promover para el nifio excesivos requerimientos médicos (pruebas, medicacion,

tratamientos...)
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Tabla 6: Indicadores de maltrato infantil a observar en los padres o personas que

cuidan al nifio o adolescente. Elaboracion propia. Fuente: Abril et al., 2007, p. 27.

Las Trabajadoras Sociales y todos aquellos profesionales que intervienen con personas
menores de edad, deben de conocer -del mismo modo que los factores de riesgo o
proteccion- los indicadores establecidos para detectar el maltrato infantil. Ya que, segun
la DGAIA los ambitos como la escuela, los centros sanitarios, los centros de practica
deportiva, los espacios de ocio infantojuvenil, entre otros, son donde se detectan los

posibles casos de maltrato.

Seguidamente, a partir de la investigacion, realizada por parte Sanmartin et al. (2011)
del Centro Reina Sofia, plasmada en el Informe sobre el Maltrato infantil en Espafa, se
puede observar los aspectos que intervienen en una familia para que se produzca
maltrato hacia los menores, aportando una vision integral y global sobre los perfiles de

las victimas y los agresores en este conflicto concreto.

Por ello, gracias a los datos que aporta la investigacién se puede observar que en la
franja de edad de 0 a 7 afos la gran mayoria de las victimas de malos tratos dentro del
ambito familiar son los menores de sexo masculino. En lo que se refiere al tipo de
maltrato que se reproduce mas, este es el maltrato fisico y seguidamente la negligencia.
Finalmente, la figura familiar mas comun que lleva a cabo el maltrato hacia los menores

es la madre bioldgica.

Por otro lado, analizando los datos referentes a los menores que estan ubicados dentro
de la franja de edad de 8 a 11, habitualmente las victimas son del sexo masculino, el
tipo de maltrato mas frecuente es el maltrato psicoldgico, y las personas agresoras que
con mayor asiduidad ejerce el maltrato es de forma igualitaria el padre bioldgico y la
madre bioldgica. Finalmente, respecto a la franja de edad de 12 a 17, el sexo que
con mas frecuencia recibe malos tratoses el femenino, el tipo de maltrato
ejercido mas comunmente es el fisico y psicolégico por igual, y la figura familiar que

ejerce el maltrato hacia los menores con mas asiduidad es la madre bioldgica.

Consecuencias del maltrato

Las personas que sufren maltrato infantil pueden padecer consecuencias a corto plazo
y, probablemente, estas también sufran unas consecuencias a largo plazo. De acuerdo

con los indicadores establecidos por Valdebenito y Larrain (2007) para la deteccion de
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casos de maltrato infantil y haciendo una lectura de ellos, se puede concluir que los
menores pueden tener unas consecuencias negativas a corto plazo concretas segun el

maltrato recibido.

Segun los indicadores establecidos, en primer lugar, los menores pueden tener como
consecuencias a corto plazo de recibir maltrato fisico: lesiones cutaneas, fracturas
oseas, hemorragias, heridas sobre infectadas, intoxicacion recurrente, retraso en el
desarrollo fisico, etc. En segundo lugar, en caso de sufrir maltrato psicoldgico, puede
llevar a que los menores no confien en ellos mismos, se relacionen con mucha
agresividad o pasividad con sus iguales, tengan una tentativa autolitica, mantengan una
conducta excesivamente pasiva, agresiva o adaptativa... En tercer y ultimo lugar, los
menores que han sufrido negligencia y/o abandono pueden tener como consecuencia
una disminucion de la atencién y concentracion por falta de suefio, desnutricion, retraso
en el desarrollo evolutivo, estado fisico en condiciones de suciedad, intoxicaciones, falta

de adquisicion de conceptos académicos por no asistencia a la escuela, entre otras.

Por otro lado, en referencia a las consecuencias negativas del maltrato infantil a largo

plazo, segun Alarcon, et al. (2010) los menores pueden sufrir:

e Consecuencias psicolégicas como baja autoestima, problemas de atencion y

aprendizaje, conductas agresivas hacia sus iguales.

o Efectos patolégicos en el sistema nervioso central: la persona puede padecer
estrés cronico, presentar sintomas psicoticos, tener problemas de memoria y

aprendizaje, etc.

o Efectos organicos: pueden tener lesiones de todo tipo de gravedad, como
molestias o dolores fisicos, dafnos cerebrales... incluso cabe la posibilidad una

consecuencia mortal.

o Efectos psiquiatricos: se pueden desarrollar trastornos de la personalidad,
trastornos depresivos, adquirir comportamientos agresivos, presentar estrés

postraumatico, presentar una dependencia al alcohol y drogas, entre otras.

La OMS (2020) enumera, de forma generalizada, una serie de consecuencias fisicas,
mentales y conductuales, que pueden sufrir los menores maltratados cuando sean
personas adultas. Estas consecuencias son: realizar actos violentos -tanto como
principal agente de la violencia como victima de esta-, padecer episodios de depresién
de modo intermitente o de forma coénica a lo largo de su vida, tener predisposicion al

consumo de tabaco, alcohol y drogas, adquirir comportamientos sexuales de alto riesgo,
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sufrir problemas de sobrepeso u obesidad y, por ultimo, experimentar un aumento del

riesgo de que se produzcan embarazos no deseado.

Cuando se habla sobre las consecuencias del maltrato infantil es necesario tener en
cuenta que estas pueden ser catastréficas para el menor, ya que estos se encuentran
en una etapa del ciclo vital donde estan en pleno desarrollo de la personalidad y estan
construyendo una la visién del mundo que les rodea. Ademas, cuando el entorno del
menor esta en constante proceso de victimizacién hace que el menor incorpore un rol
de violencia, con el fin de protegerse, para poder afrontar los problemas que se le
plantean. (Pereda, 2011)

Para ultimo, es preciso mencionar el concepto de resiliencia en relacion con el maltrato
infantil. Pereda (2011), expresa en su articulo la importancia que tiene que los
menores victimas de malos tratos y/o abusos sexuales tengan un tutor de resiliencia
que les acomparnie, les aporte herramientas y les ofrezca un soporte, con el fin de que
estos puedan adquirir la capacidad de recuperarse de la situacion tan complicada que
han sufrido, convirtiéndose asi en una persona resiliente. Es deseable y preferente que
la figura del tutor de resiliencia sea una persona del entorno cercano del menor, como
son los progenitores de estos. No obstante, en muchas ocasiones seran los
profesionales que trabajan en el ambito de la infancia los que seran tutores de
resiliencia. Por ello, estos profesionales tienen que adquirir un compromiso profesional
y una formacion adecuada sobre las necesidades que tienen los menores, para ofrecer

un buen acomparfamiento como tutor.

Consideraciones sobre “nuevos” tipos de maltrato infantil

Tal y como se ha reflejado anteriormente en este marco tedrico, las sociedades
experimentan una evolucion constante a lo largo del tiempo y, por tanto, la idea del
menor, asi como sus derechos o el concepto de maltrato infantil, ha evolucionado en

consecuencia.

A lo largo del tiempo van surgiendo nuevos elementos que se incorporan a la vida
cotidiana -tanto de las personas mayores de edad como de los menores-, y es
importante tener en cuenta los riesgos que pueden suponer estos hacia el desarrollo de
los menores. Por este motivo, es necesario plantear si en la actualidad existen nuevos

tipos de maltrato infantil.
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Las nuevas tecnologias son algunos de los elementos que la sociedad ha incorporado
en su vida cuotidiana, estas forman parte tanto en momentos ludicos, educativos,
formativos o laborales. Por ello, se puede expresar que en la actualidad hay una
digitalizacion de la sociedad. Este hecho debe de ser analizado con profanidad, ya que
del mismo modo que aporta factores positivos a la sociedad también puede aportar
factores negativos que se deben de considerar, paliar y sensibilizar. A continuacion, se
analizaran ciertos riesgos y consecuencias negativas que puede sufrir la infancia y la

adolescencia, y con ello el surgimiento de nuevos tipos de maltrato infantil digital.

Para contextualizar el surgimiento de nuevos tipos de maltrato, a continuacion, se
expone una tabla (Tabla 9) donde se expresan las tipologias de maltrato infantil digital
que seran analizadas y desarrolladas. Estos tipos de maltrato digital se han clasificado

segun el ejecutante del maltrato.

Consideraciones sobre nuevos tipos de maltrato infantil digital

Maltrato digital social y/o institucional. Brecha digital entre las personas

menores de edad.

Exposicion a contenido perjudicial para el

desarrollo.

Violencia simbodlica a través del mundo

digital.

Maltrato digital familiar. Menores sobreexpuestos a las pantallas.

Exposicion de los menores en las redes

sociales: sharenting.

Menores usuarios usuales de las redes

sociales: nifios influencers.

Tabla 7: Consideracion de nuevos tipos de maltrato infantil digital. Elaboracion propia.

A raiz de una busqueda exhaustiva de informacion sobre el maltrato infantil digital, se
ha hallado constancia de caracter legal y sustentada por los organismos oficiales sobre
el surgimiento de algunas nuevas preocupaciones en relacion a la infancia y
adolescencia, pero estas preocupaciones, impactos, riesgos y actos o ausencias no

estan clasificados como maltrato infantil.

La denominada brecha digital existente en Espana, Serrano y Martinez (2003) la
definen como la diferencia y separacion de la sociedad en dos sectores sociales. Debida

a que una parte de la poblacion tiene la oportunidad de acceder a la tecnologia y
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beneficiarse de ella por tener unos ingresos elevados o considerables, pero en cambio,
el otro sector de la poblacion que tiene unos ingresos bajos o precarios no pueden

permitirse acceder a la tecnologia y a beneficiarse de las oportunidades que ofrece esta.

Teniendo en cuenta esta aportacion, es necesario reflexionar sobre la existencia de la
separacion que se crea entre las personas menores de edad que tienen o no la
oportunidad de acceder a herramientas tecnologicas y a beneficiarse de toda la
informacion y oportunidades que esta brinda. Ademas, cabe mencionar que los recursos
digitales, no solamente son necesarios para los menores de forma ludica, sino que
también es un recurso que en la actualidad se utiliza en el ambito académico. “Las TIC
han abierto nuevos caminos para relacionarse, informarse, expresarse, aprender o
divertirse”, y “internet ofrece un nuevo panorama de oportunidades para el aprendizaje
y la participacién, siendo una herramienta para la inclusion social de muchos nifios que

se han quedado atras”. (Casado et al., 2018, p. 4)

Esta preocupacion y necesidad de cambio se encuentra recogida en el Plan de Infancia
2012 — 2023, elaborado por el Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona (2021), ya
que dentro de los 23 retos que se proponen, el reto 3 expresa que es necesario
“Combatre la bretxa digital dels infants i les seves families (de connectivitat, aparells
digitals i suport adult), i abastir adequadament els centres de proximitat i serveis

educatius” (Institut Infancia i Adolescencia de Barcelona, 2021, p.112)

Por lo tanto, relacionando esta problematica existente con el maltrato infantil -estudiado
en el marco tedrico- se deberia de considerar y tipificar como maltrato infantil que los
menores no puedan tener estas oportunidades digitales por la situacién econémica en
la que se encuentran, ya que con esta problematica se esta fomentando la vulnerabilidad
de estos menores y agravando las desigualdades entre los mismos, siendo asi
vulnerados los derechos de poder disfrutar de a unas condiciones econdmicas y
materiales adecuadas. Clasificando esta tipologia de maltrato infantil segun el

ejecutante podria ser definido como maltrato social o institucional.

En cuanto a la exposicion de menores a ciertos contenidos perjudiciales para su
desarrollo, esta establecido en la normativa basica para la comunidad audiovisual en el
Articulo 7 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual,
los derechos del menor en relacion con este tema. En esta se expresan los horarios de
emision restringidos a ciertos contenidos, asi como la obligatoriedad de establecer una
clasificacion por edad en funcion del contenido del producto, con la finalidad de no

perjudicar al desarrollo fisico, mental o moral de todas las personas menores de edad.
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Esta ultima funcién mencionada, respecto a la clasificacion por edad, recae sobre el
Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA); esto se refleja en la
“Resolucion de 16 de febrero de 2010, del Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales, por la que se establecen criterios para la calificacion por grupos de edad
de las peliculas cinematogréaficas y otras obras audiovisuales, asi como pictogramas
informativos”. Por otro lado, cabe mencionar la existencia de una clasificacion europea
especifica para videojuegos, establecida por el Pan European Game Information (PEGI)
(2021), con el mismo objetivo de clasificar por edad en funcion de si los contenidos son
o no inadecuados. Los codigos de autorregulacion como es el sistema PEGI esta
recogido por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2008), con el fin de establecer
un método adecuado para la proteccién de los nifios/as y adolescentes en cuanto al uso

de los videojuegos y que esta regulacion sea promulgada.

Es necesario dejar constancia que la existencia de estas regulaciones es de caracter
obligatorio para la industria audiovisual, pero para el publico que lo consume es una
mera recomendacion. Los consumidores menores de edad pueden acceder a todo tipo
de contenido sin seguir esas recomendaciones, ya que no existe una prohibicién de
venta a los menores segun la edad y, ademas, teniendo en cuenta que los menores de
edad, por lo general, son sustentados econédmicamente por sus progenitores o tutores
legales, son estas personas las que les pueden o no suministrar estos contenidos. Por
lo tanto, el hecho de suministrar por parte de los adultos, como por ejemplo los padres,
estos contenidos sin tener en cuenta las recomendaciones podrian plantearse como un
nuevo maltrato que no esta tipificado como tal, ya que vulnera los derechos de
proteccién al menor. Asimismo, bajo la regulacion expresada anteriormente y el echo
de proporcionar este tipo de material por parte de las personas cuidadoras del menor,
se podria destacar que este tipo de maltrato esta sostenido por un factor de
multicausalidad. La mera recomendacion y no prohibicion de la venta de estos articulos
perjudiciales para el desarrollo del menor por parte de la institucion o la presién social a
suministrar este tipo de contenido y el desconocimiento de las repercusiones que esto
tiene, hace que esta tipologia de maltrato se identifique segun el ejecutante como social

o institucional.

No obstante, cabe sefialar que se han detectado grandes cuestiones que preocupan
tanto a fundaciones, como a organizaciones y/o asociaciones, y que no estan reguladas
por los organismos oficiales. Estas entidades no solo comparten esta preocupacion, sino
que intentan transmitir una sensibilizacion hacia la consideracién de estos nuevos tipos

de maltrato a la hora de proteger al menor.
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Siguiendo con el hilo anterior sobre lo que visualizan los menores en la actualidad, la
primera consideracion y preocupacion a exponer es la violencia simbdlica que reciben

los menores a través del mundo digital.

Las formas que adoptan las expresiones simbdlicas y culturales en relaciéon con
el género siguen mostrando significados de la masculinidad y la feminidad
ligados a un esquema dicotomico, antagoénico y jerarquico que dificilmente
encaja en una sociedad con principios igualitarios. [...] La violencia simbdlica ha
consistido, principalmente, en lograr que el ser dominado se abandone al destino
al que ha sido dirigido socialmente, asumiendo sin pensar la forma de sumision
que se le impone. [...] La imagen dominante de la mujer como cuerpo, en
ocasiones como cuerpo abstracto, sin autonomia ni presencia de valores
individuales, sino cuerpo en el que la sociedad proyecta sus deseos, define sus
significados de belleza o emplea para cualquier otro beneficio, coloca a las
mujeres en una situacion de desventaja simbdlica que evidentemente refuerza

el déficit de poder femenino. (Verdu y Briones, 2016)

Por otro lado, es menester mencionar que la violencia simbdlica “implica de forma
subyacente la presencia de un conflicto, que no necesariamente conduce a la violencia
fisica, sino a la exclusion “del otro” debido a sus caracteristicas sociales, individuales o
mentales.” (Serrano-Barquin y Ruiz, 2013, p. 126) Asi pues, este mismo autor concluye
que, a partir de la comunicacién entre sujetos que reproduce una violencia real -tanto
verbal como fisica- y que se ejecuta mediante los medios virtuales, se produce una

situacién que conlleva una violencia simbdlica.

Por este motivo, la violencia simbdlica - extendida y arraigada en la sociedad - es aquella
que se recibe de forma implicita e invisible por medio de la comunicacién o
conocimiento, perpetuando la dominacién de poder existente en la sociedad, con la
finalidad de coaccionar a los individuos para que se normalice el orden impuesto

socialmente y se naturalicen.

Las personas menores de edad pueden acceder facilmente a través de internet,
television o cine a una gama muy amplia de contenido -calificado segun la edad
recomendada como se ha mencionado anteriormente- que puede reproducir una
violencia simbdlica, la cual no esta recogida y contemplada en los criterios para la
clasificacion por grupos de edad. Por lo tanto, los menores son espectadores, en
muchas ocasiones, de situaciones o escenas que tienen un claro dominante y

dominado, mostrando asi el rol social establecido y normalizado para cada género. Esto
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conlleva a que los menores, los cuales se encuentran en pleno desarrollo, incorporen

ideas de desigualdad entre géneros y reproduzcan patrones en su vida diaria.

Con el fin de ratificar esta afirmacion es necesario expresar el resultado que aporta
Serrano-Barquin y Ruiz (2013) en su investigacion y la aportacion de Reggeneda y Ruiu

(2010) en su articulo, ambas referentes a la violencia simbdlica.

[...] el maltrato en contra de las mujeres continua presentandose, tanto en el
mundo real o fisico como virtual, fortaleciendo su vulnerabilidad frente al acoso
y maltrato; sin contarse aun con mecanismos legales para defender a las
mujeres que sufren cualquier tipo de abuso por la Internet. (Serrano-Barquin y
Ruiz, 2013, p. 134)

La agresion del mundo de las imagenes y de la publicidad continua con la
violencia simbdlica, con la redundante reproposicion de esquemas de
comportamiento y dinamicas de poder que llevan a interiorizar y a aceptar una
vision del mundo a sujetos que solo se estan asomando a él. Los nifios son
seducidos e invitados a entrar en este «mundo fantastico», a aceptar
pasivamente las imposiciones de valores y a creer que todo esto no es solo el

mejor, sino el unico mundo posible. (Reggeneda y Ruiu, 2010, p. 186)

La violencia simbdlica que reciben las personas menores de edad es una tipologia de
maltrato infantil digital y se debe de sensibilizar a la poblacion de la existencia de este,

ya que el ejecutante de esta violencia se debe de considerar social e institucional.

El tiempo que dedican los menores a visualizar contenido mediante herramientas
tecnoldgicas es una preocupacion que destacar, ya que el uso abusivo de las pantallas
segun Zabala (2021) tiene como impacto en los menores que no tengan un descanso
adecuado de acuerdo con las necesidades fisicas, se produce una disminucién notable
de la actividad fisica, se pierde la adquisicion de conocimientos aportados por el mundo

fisico y por las interacciones sociales fisicas.

Rodriguez (2021) expone una serie de consecuencias que tiene la sobreexposicion de
los menores a las pantallas. Por un lado, la baja interaccion del menor con un adulto
y su entorno y la sobreexposicion a las pantallas puede afectar la habilidad linglistica
del menor, ya que el menor deja de intentar comunicarse de forma verbal, no adquiere
patrones de imitacion, no incorpora habilidades comunicativas y pierde la capacidad de

intervenir en una conversacion. Por ello, se puede afirmar que este suceso puede
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generar un retraso en el desarrollo del lenguaje de menor. Por otro lado, este mismo
autor destaca la consecuencia que tiene esta problematica con el suefio -como también
expresa el autor anteriormente mencionado-, ya que expone que las luces que irradian
las pantallas repercuten considerablemente a la hora de poder conciliar el suefio, cosa
que afecta a que el menor tenga un peor rendimiento académico y una peor capacidad

de concentracion.

Cabe hacer hincapié en el papel que tienen los padres o cuidadores de los menores en
lo que se refiere al uso que tienen estos de las tecnologias y, por lo tanto, de la
exposicion a las pantallas. Rodriguez (2021) menciona el hecho de que los padres o
cuidadores ceden sus dispositivos moviles o incitan a que los menores utilicen sus
dispositivos para que estos se entretengan cuando se esta en un contexto de reunion

social.

A partir de estas aportaciones, se puede destacar o deducir que permitir o incitar a que
los menores estén expuestos continuamente a las pantallas o a las tecnologias -tanto
dentro del hogar como fuera- por parte de las personas que lo realizan es un acto de
maltrato infantil, ya que este hecho afecta a que el menor no tenga un desarrollo
adecuado en todos sus ambitos. Esta tipologia de maltrato infantil digital, de acuerdo
con la clasificacion anteriormente realizada (Tabla 9), se clasifica segun el ejecutante
como familiar teniendo en cuenta que los cuidadores principales son los que abarcan
mas tiempo con ellos y los que pueden controlar el tiempo de exposicion de los menores

a las pantallas.

La siguiente consideracién a mencionar que preocupa a ciertas entidades es que, en la
actualidad, se puede observar como muchos padres o cuidadores exponen a sus hijos
menores de edad en las redes sociales. Esta practica se realiza muy comunmente en
toda la sociedad y el término que se utiliza para ella es sharenting. Este hecho puede
efectuarse con el fin de ensenar publicamente al menor sin ningun tipo de interés
econdmico o, por el contrario, mostrar la vida de la persona propietaria de la cuenta

junto a la de sus hijos y obtener una remuneracién econémica de ello.

De acuerdo con Ammerman (2018) los referentes de estos menores a partir de las redes
sociales crean una identidad digital del menor mostrando sus datos, logros y progresos
que realizan durante su desarrollo, incluso en ocasiones esta identidad se genera antes
del nacimiento de menor. Por ello, se puede destacar que esta identidad digital que

producen los progenitores
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es la realidad que se constituye al reunir toda “huella digital” y en especial cuando
se renuncia al anonimato. Esta huella digital reune todo el contenido que se
puede asociar a una persona, desde respuestas o comentarios en foros, pagos
realizados online, cuentas, compras, y obviamente redes sociales. (Fernandez y
Mendoza, 2018, p. 350)

Todo el contenido seleccionado -que constituye la identidad digital- y difundido por
parte de los referentes se realiza a menudo sin que el menor sea consciente de las
repercusiones o consecuencias que pueda tener esa practica. Por ello, “no debemos
olvidar que son los menores los propios titulares de sus derechos de la personalidad”,
“es decir, que seran ellos quienes deban consentir sobre los datos proporcionados en

las redes sociales cuando alcancen dicha madurez.” “Y en el caso de que sus
progenitores no actien de acuerdo con estas premisas, podran ser responsables

civiles del dafio ocasionado”. (Ammerman, 2018, p. 262-263)

Pantallas Amigables (2019) enumera los riesgos que pueden ser derivados del
sharenting. Estos riesgos pueden ser la falta de privacidad que se le proporciona al
menor, la exposicion a los menores a un futuro fraude y la facilitacién de contenido que
se puede utilizar en contra del menor a través del ciberbullying y/o grooming. Ademas,
la informacién compartida en las redes puede ser empleada con fines sexuales

(peddfilia).

Esta practica que realizan los padres o cuidadores, analizando los riesgos que tiene
esta y bajo las aportaciones que se expresan anteriormente, favorece que los menores
a cargo estén expuestos a ciertos peligros y se invada su privacidad, vulnerando asi los
derechos del menor y las obligaciones o deberes que tienen los progenitores ante la
proteccion que deben de ofrecer a sus hijos. Por este motivo, es necesario cuestionarse
si esta actividad, tan comunmente practicada, deberia de considerarse maltrato infantil
digital -ejecutado por la familia- y establecer leyes que protejan a los menores de este

hecho.

La ultima cuestion a exponer que preocupa es el surgimiento de los nifios influencers.
Los menores des de edades muy tempranas son usuarios usuales de las redes sociales
y, en la actualidad estos no solo visualizan contenidos digitales, sino que también se
han convertido en personas que generan un contenido audiovisual, que posteriormente
es publicado o emitido en las redes sociales con el fin de darse a conocer. Por ello,
estos menores, llamados nifios influencers, se han convertido en personas influyentes

que son visualizadas por una gran parte de la poblacién menor de edad.
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Para analizar este fendmeno es importante hacer hincapié en que, aunque la persona
menor de edad sea la cara visible del canal o perfil, son los padres de estos menores
los que gestionan el contenido y la remuneracion econdmica que tiene la actividad que

realiza el menor.

La mayoria de las plataformas de redes sociales como Instagram y YouTube
requieren que los usuarios tengan 13 afios 0 mas para crear cuentas en sus
sitios web. Como resultado, la mayoria de los padres de los nifios «influencers»
administran sus cuentas para poder mantener su presencia en linea. (Cezarita,
2021)

Esta nueva actividad de creacion de contenido, por parte de menores, ha ocasionado
tal impacto en la sociedad que las marcas comerciales han optado por invertir en ellos
con el fin de generar publicidad y llegar al publico mediante la influencia de estos

menores (Tur et al., 2018).

Segun Martinez, et al., (2018) este tipo de marketing se realiza a través de la
verbalizacion del producto y marca por parte del menor; de la impresion de la marca o
producto en el nombre el video o caratula; de la sobre impresiones de imagenes en el

mismo video; y de la interaccion del menor con el producto durante el video.

“En Espafia y EE.UU, los youtubers nifilos mencionan la marca o el producto en mas del
80% de los casos” (Martinez, et al., 2018, p. 81), por lo que se puede concluir que los
nifios incluencers tienen un gran impacto en la sociedad como personas influyentes y
tienen una remuneracién econémica por parte de las marcas para que estos hagan

promocion de ellas.
Muller (2015) en su tesis doctoral menciona que estas practicas

acaban por afectar directamente a los derechos de los individuos, a su dignidad,
su integridad moral, su honor, intimidad y propia imagen, cada cual con su grado
de mayor y menor intensidad. Asi como otros derechos que se pueden ver

afectados por el mal uso de las nuevas tecnologias. (Muller, 2015, p. 263)

Ademas, la publicacion y emision del contenido audiovisual tiene riesgos de cara a los
menores que lo realizan, ya que existe una sobreexposicién del menor en el mundo
virtual y con ello una gran huella digital, que puede conllevar a que el menor sufra

ciberacoso. Este fendmeno se puede definir como cualquier
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acto de violencia sistematico, psicoldgico, fisico o sexual, dirigido a una persona
que no se encuentra en estado de defenderse, utilizando alguna de las
herramientas de Internet, como e-mail, listas, salas de charla, tableros
electronicos, mensajes instantaneos, o cualquier otra via o sistema electronico

de comunicacion. (Muller, 2015, p. 264)

Ademas, esta misma autora expresa que el ciberacoso puede producirse en el mundo
digital -como puede ser mediante las redes sociales- o se puede reproducir también en

el mundo real.

Es necesario cuestionarse tras esta informacién, que exponer la vida de los menores
con el fin de conseguir un reconocimiento social y ademas una remuneracion econéomica
por la actividad y publicidad que realizan, es un fendmeno nuevo de explotacion laboral.
Dantas y Godoy (2015) expresa que es necesario plantearse esta actividad que los
menores actian con consentimiento de los padres, ya que se puede considerar que los
padres -gestores de las cuentas, los contenidos y los beneficios econémicos que reciben
estos menores- pueden estar ejerciendo una explotacién laboral hacia sus hijos,

saltandose la legislacion vigente que protege al menor.

Los nifios pasan muchas horas produciendo contenido econémicamente
lucrativo bajo la direccion de sus padres y tutores. Estos nifios carecen de
proteccion personal, profesional y financiera. Si bien debemos continuar
respetando la autonomia de los derechos de los padres, estos siempre deben

ejercerse en el interés superior del nifio. (Cezarita, 2019)

Por lo tanto, teniendo en cuenta todas las aportaciones expuestas anteriormente, si esta
practica vulnera los derechos del menor y, por lo tanto, afecta de forma negativa al
desarrollo de este, la creacion de cuentas, publicacion y emision o la fomentacion de
que estos generen contenido audiovisual por parte de los padres, debe de considerarse

una practica de maltrato infantil digital familiar.

Para finalizar este apartado, es imprescindible destacar que estas aportaciones sobre
los nuevos tipos de maltrato infantil son una pequefa parte de las cuestiones que se
plantean en la actualidad. A lo largo del tiempo van surgiendo nuevas problematicas en
relacién a este tema que se deben de estudiar detenidamente por parte de expertos y
organismos oficiales, para que se establezcan nuevas leyes o se realicen reformas
legislativas para proteger al menor en todo momento. Asi como, también es necesario

que se establezcan, por parte de los profesionales, nuevos factores de riesgo sobre el
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maltrato infantil, teniendo en cuenta las nuevas necesidades que los menores pueden
tener en la actualidad, y nuevos indicadores de maltrato para poder detectar - a partir
de senales o sintomas de alarma - si la persona menor de edad se encuentra en una

situaciéon de maltrato.

Prevencion sobre el maltrato infantil

El maltrato infantil, considerado como problematica social, es un fendmeno que debe
ser tratado y extinguido promoviendo la eliminacién de la violencia. La OMS (2016)
realizé una propuesta de siete estrategias, cada una de ellas estructuradas por ciertas
medidas y objetivos concretos, con el fin de prevenir y combatir la violencia ejercida

hacia las personas menores de edad.

La prevencié es pot definir com “el conjunt de mesures que es prenen per tal
de protegir la persona contra possibles alteracions i trastorns de tipus fisic o
mental i es dissenyen per tal d’evitar I'aparicié d’'una malaltia o afeccio. Les

accions son de tipus multidisciplinari”. (Diputacié de Barcelona, 2008, p. 14)

De acuerdo con el mismo autor que aporta la definiciéon citada anteriormente, se
establecen tres tipos de prevencion. La primera, prevencidén primaria, engloba todas
aquellas intervenciones -con el fin de disminuir los factores de riesgo perjudiciales a los
menores y promocionar los factores de proteccién hacia el mismo- realizadas hacia la
sociedad. La segunda, prevencion secundaria, son las intervenciones que se ejecutan
para conseguir el mismo objetivo que la anterior, pero esta dirigida hacia aquella parte
de la sociedad en riesgo. La tercera y ultima, prevencién terciaria, es el conjunto de
intervenciones que tienen como objetivo mejorar la situacion de las personas que han

sufrido una situacion de riesgo.

Es necesario mencionar la existencia de la Mesa por la prevencion y atencién del abuso
sexual infantil y el maltrato infantil. De acuerdo con el Ayuntamiento de Barcelona (2022), la
Mesa -formada por el Ayuntamiento de Barcelona, la Generalitat de Catalunya y diversas
entidades dedicadas al area de la infancia y adolescencia- pretende trabajar y mejorar las
politicas de prevencion del maltrato infantil, mejorando los protocolos establecidos sobre
esta tematica, mejorar la calidad de coordinacién entre recursos y profesionales, fomentar

la creacion de nuevos proyectos y campanas de sensibilizacion, etc.

Como medida municipal, el Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona ha elaborado
El Pla d’infancia 2021-2030: Reptes i actuacions per millorar les vides i drets de la

infancia i adlescencia a Barcelona, que expresa de forma estructurada siete derechos
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de la infancia y la adolescencia, cada uno de estos tiene establecido unos retos
concretos y unas actuaciones, con el fin de mejorar la calidad de vida de la infancia y la
adolescencia de Barcelona. Centrandonos en la tematica estudiada a lo largo del marco
tedrico, se puede destacar que este plan recoge -teniendo en cuenta los ejes
transversales de estudio- unas actuaciones para el abordaje de la prevencion y la

eliminacion del maltrato infantil.

Es important que la familia i els ciutadans disposin i coneguin els serveis
d’assessorament i les formes de comunicacié i que tinguin uns coneixements basics
sobre els indicadors de maltractament infantil, amb I'objectiu de qué puguin estar
sensibilitzats respecte a la naturalesa del problema i que puguin identificar casos
potencials o reals de maltractament infantil. [...] Es necessari que els professionals els
ambits especifics (social, educatiu, sanitari, policial, lleure, esport...) tinguin

coneixements suficients sobre indicadors de risc i de proteccio. (DGAIA, 2017, p. 27)

Por ello, considerando las aportaciones plasmadas anteriormente, como medida de
prevencion hacia el maltrato infantil y promocion del buen trato se deben de desarrollar
programas de sensibilizacion dirigidos hacia toda la ciudadania, entre ellos los

profesionales del ambito de la infancia y la adolescencia.

Para concluir, centrandonos en los profesionales que desarrollan su actividad laboral en
el ambito de la infancia y la adolescencia -como son los Trabajadores Sociales-, es
menester mencionar la herramienta Registro Unificado de Maltrato infantil (RUMI). Esta
es un sistema de registro nacional creado para que se lleve a cabo una base de datos
comun, mejorando asi la coordinacion y la transmisién de informacion entre los
profesionales del ambito de la infancia y la adolescencia. Ademas, esta herramienta dio
lugar a un Simulador del Médulo de Soporte a la Gestién de Riesgo (MSGR) que
proporciona una valoracién de las situaciones de riesgo o de maltrato -pudiendo ser
estas reales o ficticias- que se introducen en el sistema y aporta un asesoramiento sobre
el procedimiento mas adecuado. El simulador esta al alcance de todas aquellas
personas que quieran acceder a él, facilitandoles ayuda para la deteccion de situaciones

de riesgo o maltrato, incidiendo asi en la prevencién de estas. (DGAIA, 2006; 2011)
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OBJETIVOS

Objetivo general:
- Profundizar en el maltrato infantil y el posible surgimiento de nuevos tipos de
maltrato relacionados con el mundo digital.

- Conocer la sensibilizacion de la poblacidon en relacidn con el maltrato infantil
Objetivos especificos:

- Analizar la vision de los expertos con relacion al maltrato infantil digital

- Comparar la sensibilizacion existente sobre el maltrato infantil entre jovenes de

18 a 35 afios, adultos de 36 a 59 afios y mayores de 60 afos.

- Interpretar si existe un mejor conocimiento y sensibilizacion del maltrato infantil

segun el género.

- Contrastar si existe un mayor conocimiento y sensibilizacion del maltrato infantil

segun el rol familiar de cada encuestado.

- Examinar si los encuestados perciben un surgimiento de nuevos tipos de

maltrato infantil.
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METODOLOGIA

El tamafno de la muestra es de 85 personas, teniendo en cuenta que todas ellas son

mayores de edad y residentes en Catalunya.

Segun Scharager y Reyes (2001) el muestreo no probabilistico es una técnica donde el
investigador es la persona que selecciona con mecanismos informales la poblacion
participante en el estudio. Por lo tanto, esta investigacion se ha realizado a partir de esta
misma técnica de muestreo, ya que se ha realizado una seleccion de los individuos y no

toda la poblacién tiene la oportunidad de poder participar en el estudio de investigacion.

Seguidamente, de acuerdo con los procedimientos de muestreo no probabilistico
descritos por el autor mencionado con anterioridad y Corral et al. (2015), se puede
destacar que la técnica que se ha llevado a cabo ha sido mediante un muestreo por
cuotas -se ha seleccionado parte de la poblacion teniendo en cuenta la necesidad de
representatividad de la variable de edad- y un muestreo por bola de nieve — parte de la
poblacion seleccionada ha proporcionado el cuestionario a personas no seleccionadas

por parte del investigador.

La realizacion del cuestionario se ha hecho a partir de tres variables: edad, género y
figura familiar -madre, padre, tutor legal o persona sin hijos-. A la hora de realizar la
seleccion de la muestra se ha tenido en cuenta la variable de la edad, con el fin de que
hubiera equidad en cuanto al grupo de edades establecido en el cuestionario y que asi

exista una representatividad de cada uno de estos.

Para la realizacion de la recogida de datos se selecciond como instrumento de
investigacion un cuestionario online, elaborado a partir de la plataforma Google
Formularios. El cuestionario esta compuesto por un total de doce preguntas, la mayoria
de ellas con respuestas alternativas. Asimismo, el instrumento disefiado es un
cuestionario constituido por siete preguntas cerradas dicotémicas, cuatro preguntas
cerradas de opcién multiple con respuesta unica o de multiple seleccion y una pregunta

abierta.

Para llevar a cabo la fase de la elaboracion del cuestionario, junto a la busqueda de
estudios e informacion del estado actual del maltrato infantil, se ha realizado una
busqueda bibliografica sobre la forma de desarrollar un cuestionario, con el fin de poder
conocer el método mas idoneo de elaborar esta técnica de recogida de datos. Por ese

motivo, se han seguido las indicaciones proporcionadas por diferentes autores a la hora
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de redactar las cuestiones, escoger la cantidad de preguntas, plantear el tipo de

respuestas plantean, etc.

A la hora de la redaccién de las preguntas se ha tenido en cuenta las indicaciones que
plantea Anguita et al. (2003), por ello se han elaborado las preguntas de manera clara,
sencilla, breves y concisas, ademas no se han utilizado palabras que pudieran ser
interpretadas de distinta forma segun el lector, con el objetivo de que todo aquel que la
leyera pudiera comprenderlas. Por otro lado, cabe sefialar que las cuestiones
planteadas no se han formulado de forma negativa y se han redactado de manera
neutral, con la finalidad de no condicionar a los individuos a la hora seleccionar la opcién

que ellos consideran correcta o adecuada.

“El exceso de preguntas disminuye la calidad de las respuestas y aumenta el
porcentaje de abstenciones, [...] puede fatigar al sujeto que debe responderlas y
desmejorar la calidad de las contestaciones”. (Ander-Egg, 1995, p.285) Teniendo en
cuenta esta afirmacion, a la hora de la elaboracién del cuestionario se han priorizado
los temas mas relevantes a abordar y se han intentado sintetizar del mejor modo posible

el contenido, asi como reducir al maximo el numero total de preguntas.

Ademas, de acuerdo con lo que establece Ander-Egg (1995) a la hora de elaborar el
formato del cuestionario se ha tenido en cuenta el orden de las preguntas. Por un lado,
las cuestiones se han clasificado en dos secciones, la primera agrupa las cuestiones
que engloban el perfil de la muestra y la segunda seccion engloba aquellas preguntas
referentes al estudio de investigacion sobre el maltrato infantil digital. Por otro lado, las
preguntas se han estructurado de forma logica con el fin de que la respuesta de una no
influya a otra; no obstante, la segunda seccion del cuestionario esta estructurada, casi
en su totalidad, por parejas de preguntas en las que la segunda requiere de una

respuesta predefinida de la pregunta que la precede.

Los datos obtenidos a partir de cada una de las preguntas planteadas son cuantitativos,
ya que estos representan la cantidad de personas que seleccionan una o varias de las
opciones que se les proporciona en el cuestionario, con la finalidad de comprobar parte

de los objetivos especificos que se han planteado en la investigacion.

El cuestionario ha sido elaborado a través de Google Forms porque es una herramienta

que posteriormente puede ser enviada a partir de aplicativos digitales a la muestra
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participante de forma &gil y sencilla. No obstante, es necesario destacar que no se ha
utilizado exclusivamente este formato de difusion, puesto que a una parte de la
poblacion mayor de 60 afios -seleccionada para participar en la investigacion- se le ha
proporcionado el cuestionario en formato fisico o se le ha hecho una lectura de este,
recogiendo sus resultados en formato fisico para poder trasladarlos posteriormente al
formato digital de Google Forms y poder contabilizar el total de las respuestas. El motivo
por el cual se ha realizado este proceso de recogida de datos ha sido porque se
ha tenido en cuenta que no todas aquellas personas mayores de 60 aflos manejan de
manera agil los dispositivos electrénicos, no todas tienen acceso a internet y/o estas
pueden tener dificultades de lectoescritura. Por lo tanto, a la hora de proporcionar el
cuestionario a las personas mayores de 60 afos se han tenido en cuenta las

caracteristicas personales de cada una de ellas.

Para desarrollar la lectura del cuestionario a aquellos participantes que lo necesitan,
previamente se ha hecho una lectura sobre como se debe proceder en la realizacién de
la entrevista estructurada con preguntas cerradas y respuestas de opcion multiple, con
el fin de no condicionar al encuestado. Por ello, como menciona Aranaga (2018), se han
realizado los cinco momentos que compone una entrevista: preparacion, inicio, cuerpo,
terminacion y evaluacion, y se ha tenido en cuenta, de acuerdo con Moreno (2012) y
Pérez (2005), la comunicacién verbal, los silencios, la claridad a la hora de realizar las
preguntas, la no interrupcion al entrevistado, la promocion de un clima adecuado y el

lenguaje no verbal.

Seguidamente, se adjunta el cuestionario que se ha elaborado y posteriormente ha sido

difundido a la muestra participante del estudio.

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como finalidad recoger la opinién de cada persona encuestada

sobre el trato y acompafamiento que se les ofrece a las personas menores de edad.

Los datos obtenidos de este cuestionario se utilizaran para realizar una investigacion
sobre el ambito de la infancia y adolescencia, la cual exclusivamente tiene un fin

académico.
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Se garantiza el anonimato de las personas participantes, ya que las respuestas seran
totalmente confidenciales. Por ello, se pide a las personas participantes que contesten

con la mayor sinceridad a todas las preguntas.

Primera seccion:

e Edad:
- 18-35
- 36-59
- Mayor de 60

e Escribe el género con el que te identifiques:

e Actualmente eres:

- Padre
- Madre
- Tutor legal

- Ninguna de las opciones anteriores

Segunda seccion:

A continuacién, se mostraran una serie de preguntas o afirmaciones y se debe
responder a estas con la mayor sinceridad posible, seleccionando una o varias de las

respuestas proporcionadas.

1. Marca las afirmaciones que consideres que podrian representar maltrato infantil.

(Puedes seleccionar mas de una respuesta).

- No acudir a las visitas médicas del menor establecidas por el médico de forma
reiterada por parte de los cuidadores.

- Castigar de forma recurrente a un menor dentro del bafo con la luz apagada y
la puerta cerrada.

- Comentar preocupaciones que tienen los padres sobre como tratar los cambios
de humor de su hijo/a a la tutora de la escuela.

- Controlar el tiempo de uso de los dispositivos moviles de sus hijos/as, teniendo
en cuenta la recomendacién de los expertos.

- Compartir habitualmente en redes sociales la vida familiar junto a los hijos.
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- Promocionar que los menores de edad publiquen contenido audiovisual en las
redes sociales, accion que conlleva un beneficio econémico.
- Conocer las redes sociales en las que estan activos los hijos.

- No llevar un control médico del embarazo.

¢ Consideras que todos los estudiantes menores de edad tienen las mismas
oportunidades a la hora de incorporar dispositivos electronicos en las clases

formativas realizadas en las escuelas e institutos?

- Si
- No

Siguiendo con la pregunta anterior, en caso de que no las tuvieran, ¢ consideras que

este hecho podria ser definido como maltrato infantil?

- Si
- No

El contenido audiovisual clasificado por edad para ser visualizado por menores,

¢consideras que en algunas ocasiones reproduce una violencia implicita?

- Si
- No

En caso afirmativo, ¢consideras que la exposicion a estos contenidos se

consideraria maltrato infantil?

- Si
- No

Proporcionar habitualmente dispositivos electronicos a los menores de edad en su
tiempo de ocio, sin limitar el tiempo de uso, ¢ consideras que es una practica que

pone en riesgo el desarrollo del menor?

- Si
- No

En la actualidad es comun que se publiquen imagenes o videos de la vida cuotidiana,
¢, Consideras que la publicacién de contenido digital de forma reiterada por parte de

un adulto sobre los menores puede conllevar un riesgo para ellos?
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- Si
- No

¢,Como clasificarias la actividad que realizan los nifios ‘influencers” junto a sus

padres? (Puedes seleccionar mas de una respuesta)

- Lucrativa

- Reconocimiento social
- Entretenimiento

- Laboral

- Académica

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ;Consideras que esta practica puede

perjudicar al desarrollo del menor de alguna forma?

- Si
- No
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RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados que han sido obtenidos a partir del
cuestionario que se le ha proporcionado a la muestra participante. Para ello, en primer
lugar, se expondran los resultados cuantitativos de las cuestiones de la primera seccién
—variables del cuestionario- y, en segundo lugar, los resultados cuantitativos de cada
una de las preguntas de la segunda seccion, segun cada una de las variables expuestas

anteriormente. Todos los resultados se expresaran mediante un grafico.

PRIMERA SECCION DEL CUESTIONARIO:

Porcentage de la muestra por edad

25,90%

37,60%

18-35 m36-59 m Mayorde 60

Figura 1: Porcentaje de la muestra segun la edad. Elaboracion propia.

En el grafico adjuntado anteriormente se exponen porcentualmente el grado de
participacién de la muestra segun la edad. Por lo tanto, se puede observar -de mayor a
menor participacion- que un 37,60% (32 personas) de la muestra pertenece a la franja
de edad de entre 36 — 59, un 36,50% (31 personas) corresponde a la franja de 18 — 35
(22 personas) y un 25,90% se incluye dentro de la franja mayor de 60 afos.
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Porcentage de la muestra por género

Hombre Mujer m Otros

Figura 2: Porcentaje de la muestra segun el género. Elaboracion propia.

Segun muestran los resultados expresados graficamente, la muestra esta compuesta
exclusivamente por personas que se consideran del género hombre o mujer. Respecto
a cada uno de estos, las mujeres representan a un 65,88% (56 mujeres) de la muestra
y los hombres un 34,12% (29 hombres).

Porcentage de la muestra segun figura
familiar

Padre Madre m Persona sin hijos  m Tutor legal

Figura 3: Porcentaje de la muestra segun la figura familiar que ocupa. Elaboracién
propia.
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Los resultados obtenidos, de acuerdo con la figura familiar que representa cada
participante de la muestra, muestran que el perfil que ha participado en menor grado es
la figura del padre, representada por un 20% (17 personas) del total de la muestra.
Seguidamente, cabe mencionar que la figura de la madre se representa con un 43,53%
(37 personas) y la figura que refiere no tener hijos en la actualidad es un 36,47% (31
personas).

SEGUNDA SECCION DEL CUESTIONARIO:

Pregunta 1: Marca las afirmaciones que consideres que podrian representar

maltrato infantil. (Puedes seleccionar mas de una respuesta)

m Oracién 1: No acudir a las visitas médicas del menor establecidas por el médico de forma reiterada
por parte de los cuidadores.

= Oracién 2: Castigar de forma recurrente a un menor dentro del bafio con la luz apagada y la puerta
cerrada.

» Oracién 3: Comentar preocupaciones que tienen los padres sobre como tratar los cambios de humor
de su hijo/a a la tutora de la escuela.

Oracién 4: Controlar el tiempo de uso de los dispositivos méviles de sus hijos/as, teniendo en cuenta
la recomendadén de los expertos.

m Oracién 5: Compartir habitualmente en redes sociales la vida familiar junto a los hijos.
m Oracién 6: Promocionar que los menores de edad publiquen contenido audiovisual en las redes
sociales, accién que conlleva un beneficio econémico.

m Oracién 7: Conocer las redes sociales en las que estan activos los hijos.

m Oracién 8: No llevar un control médico del embarazo.
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> Segun la variable de la edad:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

18- 35 Mayor de 60

Oracion 1 Oracion 2 m Oracion 3 mOracion4 mOracion5 mOracion 6  Oracion 7 ™ Oracion 8

Figura 4: Porcentaje de la muestra segun edad en relacion aquellas oraciones que
pueden representar maltrato infantil. Elaboracion propia.

Centrandonos en las oraciones 5, 6 y 7, segun los datos obtenidos en relacion a los
grupos de edad establecidos, el grupo de participantes compuesto por aquellas
personas de entre 18 — 35 afos el 19,35%, 61,29% y 6,45% respectivamente, destacan
que esas actuaciones las consideran maltrato infantil. Seguidamente, el 34,38%,
65,63% y 0% del grupo compuesto por personas de 36 — 59 afios consideran estas
mismas oraciones del mismo modo que el anterior. Por dultimo, las personas
participantes mayores de 60 afios declaran en un 54,55%, 50,00% y 54,55% que estas

afirmaciones podrian representar maltrato infantil.

41



> Segun la variable de género:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

|

0,00% ——=

Hombre Mujer Otros

Oracion1 mOracion 2 m Oracion 3 mOracion4 m Oracion5 mOracion6  Oracion 7 ™ Oracion 8

Figura 5: Porcentaje de la muestra segun género en relacion aquellas oraciones que
pueden representar maltrato infantil. Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos segun el género de cada uno de los participantes
de la muestra, las mujeres con un total de respuestas de 25%, 67,86%, y 5,36% opinan
que las oraciones 5, 6 y 7 reproducen un maltrato hacia los menores. Por otro lado, los
hombres mencionan afirmativamente a este hecho con un 13,79%, 44,83% y 0%.
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> Segun la variable de figura familiar:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sin hijos Tutor legal

Oracion1 mOracion 2 m Oracion 3 mOracion4 m Oracion5 mOracion6  Oracion 7 ™ Oracion 8

Figura 6: Porcentaje de la muestra segun figura familiar en relacion aquellas oraciones

que pueden representar maltrato infantil. Elaboracion propia.

Los datos extraidos con respecto a las oraciones 5, 6 y 7, segun si la figura familiar que
representa es madre, respectivamente un total de 27,03%, 67,57% y 2,7% consideran
estas actuaciones como maltrato infantil. Teniendo en cuenta a los padres como figura
familiar, 11,76%, 41,18% y 0% piensan que este hecho podria ser considerado como
tal. Finalmente, aquellas personas que no tienen hijos en la actualidad piensan en un

19,35%, 61,29% y 6,45% que estas afirmaciones pueden representar maltrato infantil.

Pregunta 2: ;Consideras que todos los estudiantes menores de edad tienen las
mismas oportunidades a la hora de incorporar dispositivos electronicos en las

clases formativas realizadas en las escuelas e institutos?
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> Segun la variable de la edad:

Mayor de 60

Figura 7: Porcentaje de la muestra segun edad respecto a oportunidades digitales de

menores en la escuela. Elaboracion propia.

A partir de la grafica expuesta se puede observar que los tres grupos de edad piensan
en mayor proporcion que los estudiantes menores de edad no tienen las mismas
oportunidades a la hora de incorporar dispositivos electronicos en las clases formativas
realizadas en las escuelas e institutos. Concretamente, un 100% del grupo de entre 18
— 35, un 84,4% del grupo de 36 — 59, y un 90,9% del grupo compuesto por personas
mayores de 60 creen que este hecho sucede actualmente.
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> Segun la variable de género:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Hombre

Figura 8: Porcentaje de la muestra segun género respecto a oportunidades digitales

de menores en la escuela. Elaboracién propia.

De acuerdo con a los resultados finales segun el género, el 89,66% de los hombres y el
92,86% de las mujeres coinciden en que no todos los estudiantes menores de edad
tienen las mismas oportunidades con relacion al acceso de dispositivos electronicos e

incorporar estos en el ambito académico.
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> Segun la variable de figura familiar:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sin hijos Tutor legal

Figura 9: Porcentaje de la muestra segun figura familiar respecto a oportunidades
digitales de menores en la escuela. Elaboracion propia.

Un 89,19% de los padres, un 82,35% de las madres y un 100% de aquellas personas
que actualmente no tienen hijos piensan que existe una desigualdad de oportunidades
digitales entre los menores de edad, concretamente en el acceso de dispositivos
electronicos para incorporar estos en las clases formativas realizadas en las escuelas e

institutos.

Pregunta 3: Siguiendo con la pregunta anterior, en caso de que no las tuvieran,

iconsideras que este hecho podria ser definido como maltrato infantil?
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> Segun la variable de la edad:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mayor de 60

Figura 10: Porcentaje de la muestra segun edad con relacion a la consideracion de la
desigualdad digital entre menores como maltrato infantil. Elaboracién propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, en mayor proporcion todos los grupos
de edad coinciden en que no lo definirian como maltrato infantil el hecho de que los
menores de edad no tengan las mismas oportunidades a la hora de incorporar
dispositivos electrénicos en el ambito académico. Concretamente, el 67,74% de los
individuos de 18 — 35, el 75% del grupo compuesto por personas de entre 36 — 59 y el
86,36% de las personas mayores de edad.
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> Segun la variable de género:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Hombre

Figura 11: Porcentaje de la muestra segun género con relacion a la consideracion de

la desigualdad digital entre menores como maltrato infantil. Elaboracién propia.

Segun los datos obtenidos, ambos géneros consideran que no definirian como maltrato
infantil que los menores no puedan acceder o incorporar la tecnologia en el ambito
académico de forma igualitaria. Un 69,64% de las mujeres piensan bajo esta premisa y
un 86,20% de los hombres coinciden con esta.
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> Segun la variable de figura familiar:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -
Sin hijos Tutor legal

Figura 12: Porcentaje de la muestra segun figura familiar con relacién a la
consideracion de la desigualdad digital entre menores como maltrato infantil.
Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las figuras familiares que representa cada uno de los participantes,
los tres grupos establecidos consideran en gran proporcién que el no acceso de forma
igualitaria por todos los alumnos menores de edad en el ambito escolar no seria
considerado maltrato infantil. Representado porcentualmente, el 94,12% padres, el
72,97% madres y el 67,74% de las personas sin hijos mencionan esta respuesta.

Pregunta 4: El contenido audiovisual clasificado por edad para ser visualizado por
menores, ¢consideras que en algunas ocasiones reproduce una violencia

implicita?
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> Segun la variable de la edad:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mayor de 60

Figura 13: Porcentaje de la muestra segun edad referente a la violencia implicita en

contenidos audiovisuales recomendado para menores. Elaboracion propia.

De acuerdo con lo que muestra la grafica expuesta, los grupos de edad que consideran
en mayor porcentaje que el contenido audiovisual clasificado para ser visualizado por
menores en ocasiones reproduce una violencia implicita son el grupo compuesto por
personas de entre 18 — 35, representado por un 83,87% de ellos, y el grupo de 36 — 59,
en un 78,13%.
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> Segun la variable de género:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00% _—
Hombre

Figura 14: Porcentaje de la muestra segun género referente a la violencia implicita en
contenidos audiovisuales recomendado para menores. Elaboracion propia.

Clasificando la muestra por género, 68,97% de los hombres y 71,43% de las mujeres
consideran que el contenido audiovisual clasificado por edad y recomendado para ser
visualizado por personas menores de edad en ocasiones reproduce una violencia

implicita.
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> Segun la variable de figura familiar:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% —

Sin hijos Tutor legal

Figura 15: Porcentaje de la muestra segun figura familiar referente a la violencia

implicita en contenidos audiovisuales recomendado para menores. Elaboracion propia.

En mayor proporcién, el grupo compuesto por las personas que no tienen hijos destacan
en mayor medida la idea de que el contenido audiovisual recomendado para las
personas menores de edad en ocasiones reproduce una violencia implicita,
porcentualmente un 83,87% expresan esta idea. Por otro lado, de acuerdo con los otros
dos grupos de figura familiar que han participado, el 58,82% de los padres y el 64,86%

de las madres afirman esta idea.

Pregunta 5: En caso afirmativo, ¢considerarias que la exposicion a estos

contenidos es maltrato infantil?
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> Segun la variable de la edad:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mayor de 60

Figura 16: Porcentaje de la muestra segun edad en relacion a la consideracion como
maltrato infantil la exposicidon de contenido audiovisual que reproduzca violencia

implicita. Elaboracion propia.

Segun las aportaciones de cada grupo de edad, el 54,84% del grupo de 18 -35 afios, el
56,25% del grupo de 36 — 59 y el 81,82% de las personas mayores de 60 consideran
que la exposicion de los menores a contenidos audiovisuales que reproduzcan una

violencia implicita no lo definirian como maltrato infantil.
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> Segun la variable de género:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Hombre

Figura 17: Porcentaje de la muestra segun género en relacion a la consideraciéon como
maltrato infantil la exposicidon de contenido audiovisual que reproduzca violencia

implicita. Elaboracion propia.

En relacion con el género de la muestra, los hombres consideran en mayor proporcion,
exactamente un 75,86%, que no se definiria como maltrato infantil la exposicion a
contenidos audiovisuales que representen una violencia implicita. Asimismo, un poco
mas de la mitad de la muestra de mujeres opinan del mismo modo, un 55,36% del total
de ellas.
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> Segun la variable de figura familiar:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -
Sin hijos Tutor legal

Figura 18: Porcentaje de la muestra segun figura familiar en relacion a la
consideracion como maltrato infantil la exposicién de contenido audiovisual que

reproduzca violencia implicita. Elaboracion propia.

En mayor medida, todas las figuras familiares destacan que no se consideraria maltrato
infantil el hecho de exponer a los menores de edad a contenido audiovisual que
reproduzca violencia implicita. EI grupo compuesto poro las personas que no tienen
hijos es aquel que se debate mas en esta idea, ya que un 54,84% de estos se posicionan
en esta idea. En cambio, hay una mayor diferencia entre el grupo de padres y madres.
Respecto al grupo formado por padres, un 76,47% coinciden con la negacién de este
supuesto y del grupo compuesto por las madres un 62,16% opina del mismo modo.

Pregunta 6: Proporcionar habitualmente dispositivos electrénicos a los menores
de edad en su tiempo de ocio, sin limitar el tiempo de uso, ¢consideras que es

una practica que pone en riesgo el desarrollo del menor?
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> Segun la variable de la edad:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mayor de 60

Figura 19: Porcentaje de la muestra segun edad respecto a definir como maltrato
infantil el hecho de proporcionar dispositivos electronicos sin limite de tiempo diario.
Elaboracién propia.

Los grupos de edad de entre 18 — 35y 36 — 59, coinciden en mayor medida que el hecho
de proporcionar habitualmente dispositivos electronicos a los menores de edad en su
tiempo de ocio, sin limitar el tiempo de uso, puede ser una practica que perjudique al
desarrollo del menor. En concreto, un 93,55% del primer grupo mencionado y un 93,75%
del segundo grupo responden afirmativamente a este hecho. Sin embargo, el grupo de
edad establecido por personas mayores de 60 afios se debate mas en esta idea, un
54,55% esta de acuerdo y un 45,45% en desacuerdo.
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> Segun la variable de género:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00% _—
Hombre

Figura 20: Porcentaje de la muestra segun género respecto a definir como maltrato
infantil el hecho de proporcionar dispositivos electronicos sin limite de tiempo diario.
Elaboracién propia.

Segun los datos extraidos, tanto hombres como mujeres opinan en mayor medida que
el desarrollo de los menores puede ser perjudicado si se proporcionan de forma habitual
dispositivos electronicos sin tener un control del tiempo de empleo. Por lo tanto, se
puede destacar que un 75,86% de los hombres y un 87,5% de las mujeres destacan

esta conviccion.
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> Segun la variable de figura familiar:
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Figura 21: Porcentaje de la muestra segun figura familiar respecto a definir como
maltrato infantil el hecho de proporcionar dispositivos electronicos sin limite de tiempo
diario. Elaboracién propia.

Referente a las figuras familiares, el 70,59% de los padres, el 81,08% de las madres y
el 93,55% de las personas que no tienen actualmente hijos opinan que proporcionar
dispositivos electronicos a las personas menores de edad sin limitar su tiempo de uso

podria ser una practica que perjudicara al desarrollo del menor.

Pregunta 7: En la actualidad es comun que se publiquen imagenes o videos de la
vida cuotidiana, ¢Consideras que la publicacion de contenido digital de forma
reiterada por parte de un adulto sobre los menores puede conllevar un riesgo para

ellos?
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> Segun la variable de la edad:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mayor de 60

Figura 22: Porcentaje de la muestra segun edad respecto a la opinion de definir como
maltrato infantil el hecho de publicar por parte de un adulto contenido digital de un

menor. Elaboracion propia.

El 80,65% del grupo de entre 18 — 35, el 84,38% del grupo de 36 — 59 y el 81,82% del
grupo mayor de 60 afios expresa que la publicacion de contenido digital sobre menores
de edad de manera reiterada por parte de un adulto puede perjudicar y ser un riesgo
para las personas menores de edad.
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> Segun la variable de género:
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Figura 23: Porcentaje de la muestra segun género respecto a la opinién de definir
como maltrato infantil el hecho de publicar por parte de un adulto contenido digital de

un menor. Elaboracién propia.

En cuanto a los grupos formados por género, las mujeres, en un 87,5%, opinan que es
un riesgo para las personas menores de edad que se publique contenido audiovisual
por parte de un adulto sobre ellos, y los hombres, en un 72,41%, coinciden con esta

misma opinion.
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> Segun la variable de figura familiar:
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Figura 24: Porcentaje de la muestra segun figura familiar respecto a la opinion de
definir como maltrato infantil el hecho de publicar por parte de un adulto contenido
digital de un menor. Elaboracion propia.

A partir de los datos extraidos se puede destacar que el 70,59% de grupo compuesto
por padres, el 89,19% del grupo de madres y el 80,65% del grupo formado por personas
sin hijos declaran en mayor proporcidn que publicar contenido digital sobre menores es
una practica de riesgo que perjudica a estos.

Pregunta 8: ; Como clasificarias la actividad que realizan los nifios “influencers”

junto a sus padres? (Puedes seleccionar mas de una respuesta)
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> Segun la variable de la edad:
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Figura 25: Porcentaje de la muestra segun edad en relacion a los motivos de la
actividad en redes de los menores junto a sus padres. Elaboracién propia.

La percepcion que tiene el grupo compuesto por personas de 18 — 35 afos sobre los
motivos por los cuales los menores realizan una actividad como “influencers” en redes
junto a sus padres son en su gran mayoria lucrativo (77,42%), entretenimiento (58,06%)
y reconocimiento social (58,06%). En cuanto al grupo establecido por personas de 36 —
59 consideran que los motivos principales son lucrativos (68,75%), laborales (34,76%)
y reconocimiento social (31,25%). Por ultimo, el grupo de personas mayor de 60 afios
sefialan que los motivos principales son lucrativos (40,9%), entretenimiento (27,27%) y
reconocimiento social (21,88%).
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> Segun la variable de género:
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Figura 26: Porcentaje de la muestra segun género en relacion a los motivos de la
actividad en redes de los menores junto a sus padres. Elaboracién propia.

Segun el género, las mujeres sefialan que los motivos principales por los cuales los
menores tienen una actividad como “influencers” junto a sus padres en redes son
lucrativos (73,21%), laboral (33,93%) y reconocimiento social (42,86%). Por otra parte,
los hombres sefialan como motivos principales el aspecto lucrativo (58,62%), el
entretenimiento (62,07%)- y el reconocimiento social (48,28%).
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> Segun la variable de figura familiar:
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Figura 27: Porcentaje de la muestra segun figura familiar en relacién a los motivos de

la actividad en redes de los menores junto a sus padres. Elaboracién propia.

En cuanto a los datos obtenidos sobre las madres que componen parte de la muestra,
estas opinan que los motivos principales de que se lleve a cabo una actividad en redes
de los menores junto a sus padres son lucrativos (73,21%), laborales (33,93%) y
reconocimiento social (42,86%). Seguidamente, en relacion con los motivos
seleccionados por los padres, los principales son lucrativos (47,06%), entretenimiento
(52,94%) y reconocimiento social (35,29%). Finalmente, las personas sin hijos destacan
que los motivos primordiales son lucrativos (74,19%), entretenimiento (61,29%) y
reconocimiento social (64,52%).

Pregunta 9: Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ;Consideras que esta
practica puede perjudicar al desarrollo del menor de alguna forma?
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> Segun la variable de la edad:
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Figura 28: Porcentaje de la muestra segun edad respecto a la percepcion como
maltrato infantil el acto de generar contenido audiovisual por parte de un menor junto a

sus padres. Elaboracion propia.

Del grupo de edad de entre 18 — 35 un 93,55% opina que considera que la practica de
generar contenido audiovisual -como figura ‘influencer™ por parte de un menor
acompafnado de sus padres puede perjudicar a su desarrollo. Asimismo, un 90,63% de
la muestra de entre 36 — 59 y un 59,1% de la muestra mayor de 60 consideran este acto

del mismo modo que el grupo anterior.
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> Segun la variable de género:
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Figura 29: Porcentaje de la muestra segun género respecto a la percepcién como
maltrato infantil el acto de generar contenido audiovisual por parte de un menor junto a

sus padres. Elaboracion propia.

En referencia al género, un 89,29% de las mujeres consideran el acto de generar
contenido audiovisual por parte de un menor junto a sus padres es una practica que
perjudica al desarrollo del menor, y un 72,41% de los hombres coinciden con este mismo
criterio.
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> Segun la variable de figura familiar:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -
Sin hijos Tutor legal

Figura 30: Porcentaje de la muestra segun figura familiar respecto a la percepcién
como maltrato infantil el acto de generar contenido audiovisual por parte de un menor

junto a sus padres. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos segun la figura familiar que representa cada
participante de la muestra, un 86,49% de las madres, un 58,82% de los padres y un
93,55% de las personas sin hijos sefalan que el desarrollo del menor puede ser
perjudicado si estos desarrollan contenido audiovisual -como figura “influencer’- junto a

sus padres.
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ANALISIS Y DISCUSION

El cuestionario que ha sido elaborado y difundido pretende recopilar informacién en
relacion con la concienciacion que tiene la muestra respecto a la violencia hacia las
personas menores de edad, concretamente el maltrato infantil digital. Como se ha
mencionado anteriormente en el estudio, el cuestionario ha sido estructurado en dos
secciones Yy, por ello, a continuacién se elaborara el analisis de los resultados que han
sido obtenidos siguiendo este formato de organizacion, teniendo en cuenta los datos

mas relevantes a destacar.

En cuanto a la primera seccién del cuestionario, es menester incidir en que perfil de la
muestra ha tenido un mayor grado de participacion; ya que, es notable y visible que la
mayor participacion ha sido -en lo que se refiere al género (Figura 2)- de las personas
que se identifican con el género mujer. Del mismo modo, teniendo en cuenta la figura
familiar (Figura 3), destaca que la mayor participacion la representa la figura de la
madre, seguida casi en la misma proporcion por las personas que actualmente no tienen

hijos y, en ultimo lugar, con una gran diferencia en la participacion, la figura del padre.

Siguiendo con la segunda seccién del cuestionario, los datos obtenidos y analizados
muestran la concienciacion que tiene la muestra sobre los nuevos tipos de maltrato
infantil digital -analizados en la investigacion- existentes en la sociedad. Centrandonos
en la conviccién de la muestra, sin distincion de edad, género y figura familiar, en lo
concerniente a las oportunidades digitales que tienen los menores en el ambito
académico (Figura 7, 8 y 9), en una gran proporcion consideran que estas no son
igualitarias, todos los menores no tienen las mismas oportunidades a la hora de acceder
a herramientas tecnoldgicas y beneficiarse de las posibilidades que estas facilitan. Por
tanto, puede destacarse que la muestra participante es consciente de la brecha digital
existente en la sociedad. Esta problematica -reconocida por gran parte de la poblacion
encuestada- también puede verse reflejada en el Plan de Infancia 2012-2023 (2021),
mencionado anteriormente en la investigacion, donde se expresa la preocupacion en

relacién con esta problematica y sobre el reto de como combatirla.

No obstante, la muestra no considera que la brecha digital que sufren los menores deba
de ser considerada maltrato infantil (Figura 10, 11 y 12). Con ello, se podria destacar
que la poblacidon no es consciente de que este hecho vulnera los derechos de los
menores, que promueve una desigualdad entre ellos y fomenta la no inclusion social de

muchos de ellos. Sin embargo, es notable que la poblacion mas sensibilizada respecto
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a esta problematica es aquella que pertenece al grupo de edad mas joven, aquellas que

son mujeres y las personas que no tienen hijos.

Centrandonos ahora en los datos obtenidos sobre la practica denominada sharenting,
que consiste en que los padres o referentes publiquen contenido audiovisual de los
menores en plataformas digitales (Figura 22, 23 y 24), la muestra en gran parte
considera que esta practica puede conllevar algun riesgo para el menor, siendo mas
consciente de ello las mujeres. Esta identificacion de la existencia de ciertos riesgos
coincide con la idea planteada por Pantallas Amigables (2019) que expone la existencia
de unos riesgos concretos -mencionados anteriormente en el marco teérico-, asi como

unas consecuencias que pueden ser derivadas del sharenting.

Aunque, también es necesario destacar que la mayoria de la muestra no considera
como maltrato infantil el hecho de “compartir habitualmente en redes sociales la vida
familiar junto a los hijos” (Figura 4, 5 y 6). Independientemente del género y la figura
familiar que representa cada persona, menos de la mitad lo consideran como un
maltrato, siendo los hombres y los padres los que en menor proporcion lo afirman.
Asimismo, los resultados obtenidos reflejan que la mayor concienciacién de esta
problematica, en relacion con la edad, son aquellas personas pertenecientes al grupo

de mayor de 60 afios.

Partiendo de este analisis realizado sobre los datos obtenidos, es importante plantear
que la sociedad, aunque sea consciente de que la practica denominada sharenting
puede perjudicar a las personas menores de edad, sigue desarrollandola de forma muy
asidua, construyendo una identidad digital del menor a partir de la huella digital que les
van creando. En consecuencia, es urgente que se realice una sensibilizacién social
sobre las consecuencias que tiene el sharenting, los derechos de la personalidad del
menor y las obligaciones de los progenitores con respecto a la proteccion digital que
deben proporcionarles. Ademas, es necesario recalcar que si este habito -efectuado por
parte de los progenitores- conlleva unos riesgos para los menores y transgrede los
derechos de estos, por parte de las instituciones deberian plantearse unas actuaciones

preventivas y el reconocimiento de este habito como maltrato infantil.

Es preciso analizar los resultados sobre los motivos principales por los cuales los
menores realizan una actividad como ‘influencers” en las redes sociales junto a sus
padres (Figura 25, 26 y 27). Es significativo que la muestra -sin distincién de edad,
género y figura familiar- destaque como principal motivo por el cual se ejecuta la

actividad el lucrativo. Aunque de esta misma muestra, una parte no considera esta
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actuacion de caracter laboral; ya que, menos de la mitad de la muestra -sin distincion
de edad, género y figura familiar- considera la actividad como lucrativa y no la considera

laboral.

Teniendo en cuenta la clasificacion que establece la muestra, es inevitable subrayar que
la creacién de contenido audiovisual por parte de los menores, que posteriormente es
publicado o emitido en las redes sociales con la ayuda de los progenitores -como
gestores de contenido y de la remuneracién econdmica-, es una actividad que se
deberia considerar laboral, ya que toda actividad que conlleva una remuneracion

econdmica o material deberia ser una actividad laboral.

Asimismo, la actividad como “influencer’ aumenta los riesgos a los que se exponen los
menores en su vida diaria, puesto que también se sobreexponen en el mundo digital y
se crean una huella digital que permanece grabada en las redes de forma indefinida.
Teniendo en cuenta esta afirmacion, la parte de la muestra que esta menos sensibilizada
con esta problematica son el grupo que tiene mas edad, los hombres y los padres, en

comparacion a los otros grupos establecidos (Figura 28, 29 y 30).

A partir de los aspectos planeados anteriormente sobre la practica de los nifios
influencers, es menester mencionar que tal y como destacan los autores Dantas y
Godoy (2015) y Muller (2015), esta practica expone a los menores a consecuencias
como ser victimas de violencia y, ademas, ser victimas de explotacion laboral por parte
de sus progenitores, vulnerando asi los derechos de estos. Focalizdndonos en la
muestra, mas de la mitad de las mujeres, de las madres, de las personas sin hijos y de
las personas de entre 18 — 35 y 36 — 50, exponen que “promocionar que los menores
de edad publiquen contenido audiovisual en las redes sociales, accién que conlleva un

beneficio econémico” (Figura 4, 5 y 6), podria ser considerado como maltrato infantil.

Por lo tanto, es imprescindible que se cuestione social e institucionalmente esta
actividad, se realicen actuaciones concretas para prevenir y solucionar esta

problematica, y se tenga en consideracion como nuevo tipo de maltrato infantil.
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CONCLUSIONES

La sociedad esta mas sensibilizada en relacion con los tipos de maltrato infantil fisico
y psicolégico que con aquellos tipos de maltrato de caracter digital; ya que, a la
poblacion le cuesta mas percibir que el ambito digital pueda conllevar riesgos que

perjudiquen a los menores y la vulneracion de sus derechos.

La poblacion, en cierta medida, es consciente de ciertos riesgos a los que estan
expuestos los menores de edad en cuanto a la exposicién de estos en redes sociales
y de la brecha digital existente entre estos, pero no tipifican todas aquellas practicas

que afectan al menor de forma negativa como una problematica de maltrato infantil.

Para la eliminacién de la violencia hacia los menores de edad y asi mejorar la calidad
de vida de estos, es necesario que se estudien y realicen nuevas politicas publicas
por parte del gobierno, que promuevan y refuercen las actuaciones de todos
aquellos organismos y servicios que trabajen en torno a la promocién del buen trato

y a favor del cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad.

Es necesario que los organismos oficiales realicen campafas de sensibilizacion en
torno al maltrato infantil digital, tanto a nivel municipal como estatal. Estas deben ser
dirigidas hacia toda la ciudadania, con la finalidad de concienciar a la poblacién en
torno a los riesgos a los que estan expuestos los menores de edad en el mundo
digital, la huella digital que se les va creando a lo largo del tiempo, la identidad digital
qgue se les crea, las consecuencias de la sobreexposicion a las pantallas, la brecha

digital presente en la sociedad, etc.

Es necesario sefalar la importancia que tiene promover la sensibilizacion sobre esta
problematica -el maltrato infantil digital- por parte de los profesionales que realizan
un trabajo socioeducativo o de acompafamiento a los menores y a sus familias,
como pueden ser los Trabajadores Sociales. Ademas, deberia considerarse
imprescindible la realizacién de cursos formativos sobre la situacion actual del
maltrato infantil, incorporando asi el surgimiento de los nuevos tipos de maltrato
infantil digital. Estas actuaciones de sensibilizacién y de formacion profesional
ayudarian a que los profesionales pudieran identificar los factores de riesgo a los
que estan expuestos los menores con mas facilidad, pudiendo asi desempefiar una

actuacion preventiva de forma urgente.
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Los Trabajadores Sociales deben promocionar el buen trato hacia los menores,
desarrollando programas de sensibilizacién sobre el maltrato infantil, incorporando

los diferentes tipos de maltrato infantil digital existentes en la sociedad.

La herramienta RUMI y el MSGR son claves para la deteccion y prevencion del
maltrato infantil. En estos dos aplicativos estan estandarizados los factores de riesgo
e indicadores para la valoracion del maltrato infantil, y motivan la intervencion
profesional. Entre estos estan establecidos el maltrato fisico y emocional, la
negligencia, el abuso sexual, etc., pero no queda reflejado ningun tipo de maltrato
digital. Por ello, como en la actualidad esta es un problematica existente y muy
recurrente, se deberian incorporar indicadores en relacion con estos tipos de
maltrato, para que los profesionales o las personas que accedan al simulador
puedan detectar situaciones de riesgo o de maltrato, para poder iniciar un proceso

de prevencion sobre esta problematica.
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