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“Avui, no tenir feina és un drama per a milers de ciutadans i
és una de les causes fonamentals de la seva exclusio”.
(Franch, Gamarra, Garcia, Oliveda i Pubill, 2000).

“La integracio laboral d’'una persona acaba provocant un
ventall de llagos i lligams que alhora esdevenen part del que

k anomenariem integracié social d’aquesta”. (Orteu, 2012)./




CAPITOL 1.
INTRUDUCCIO.

1.1.PRESENTACIO | JUSTIFICACIO DEL PROJECTE.

En el marc del Grau d’Educacié Social, trobem I'assignatura Treball Final de
Grau (d’'ara en endavant TFG) amb un valor d’11 credits. L'objectiu d’aquesta
assignatura és elaborar un projecte, inscrit en la categoria d’emprenedoria
social, on s'integrin diferents capacitats de tipus conceptuals, procedimentals i

actitudinals adquirides per I'alumne al llarg de tota la titulacié.

La justificaci6 del present TFG la podem ubicar en la problematica social
vinculada a I'atur juvenil i als problemes d'insercié laboral que presenta aquest
col-lectiu. L’EPA del 1r trimestre de 2014 indica que la taxa d'atur entre els
joves de 16 a 29 anys es situa en el 37,5%, que representa un total de 247.600

joves sense ocupacio.

Davant d’aquesta problematica, el TFG pretén ser un espai d’analisi, reflexio, i

a la vegada, capac de generar una proposta d’intervencio.

L'analisi i la reflexié es realitzara tot estudiant el rol de I'educador/a social com
a técnic/a d’orientacio i insercio laboral en el col-lectiu de joves, i com aquest
pot desenvolupar aquesta ocupacio en el marc de I'educacié formal, en concret,
en la formacié professional. La mateixa EPA mostra com en el col-lectiu de
joves, hi ha una relacio directa entre nivell de formacié a insercio i estabilitat
laboral. Es una realitat que la formacio professional s’esta posicionant com un
dels recursos més potents a I'hora de millorar 'empleabilitat dels joves i facilitar

aixi la seva insercio i consolidacio en el mon laboral.

A partir d'aquest analisi i reflexié, el TFG té la inquietud d’anar més enlla i
passar a l'accié tot proposant el disseny d'un servei d'orientacié i insercio
laboral ubicat en un centre de formaci6 professional. L'objectiu d’aquest servei
sera el d’'orientar els alumnes en la construccié del seu projecte professional i el

d’acompanyar-los en el seu procés d’insercio laboral.



En base a aquestes inquietuds, el TFG es recolzara en tres grans pilars:

ELS PILARS DEL TREBALL DE FINAL DE GRAU

PILAR 1: El rol de I'educador/a social com a

técnic/a d’orientacid i insercié laboral.
TFG

PILAR 2: El tecnic/a d’'orientacio i insercié

laboral en I'ambit de la formaci6 professional.

PILAR 3: Disseny d'un servei d’orientacio i

- ) insercié laboral per un centre de formacio

[PILAR 1 | [PILAR2 | [PILAR3 | professional.

Font: Elaboraci6 propia.

Els dos primers pilars, ens permetran fer una contextualitzacié de la figura de
'educador/a social com a tecnic/a d’insercio i com aquest pot desenvolupar la
seva activitat, tot acompanyant alumnes de formacié professional, realitzant

tasques d’'orientacié académica i d’'insercié laboral.

El tercer pilar del treball, es centrara en el desenvolupament d’'una proposta
d’intervencié, que permetra dissenyar un servei socioeducatiu inscrit en I'ambit
de Tlorientacid i la insercid laboral per a joves estudiants de formacié
professional. El desenvolupament d’aquest tercer pilar comportara la recerca i
l'aprofundiment en diferents arees, com ara, l'analisi de I'entorn general i
especific on estara ubicat el servei, la seva definicio, la planificacid
organitzacional, el pla de comunicacié, entre d'altres. Per tal de facilitar el
desenvolupament d’aquest darrer pilar, dissenyarem un servei d’orientacio i
insercid laboral que estara ubicat en un context real. Els seus usuaris seran els
alumnes de formaci6 professional que cursen el cicle formatiu de grau superior
d’activitats fisiques i esportives, en el Centre de Formacié Professional
Eurofitness Edu. D’aquesta manera, el disseny d'aquest servei es

desenvolupara a partir d’'una realitat concreta.

Apuntar que dedicarem un capitol del TFG a desenvolupar cada un dels pilars

proposats.



1.2.ELS CENTRES D'INTERES DEL TREBALL FINAL DE GRA U.

Per tal de construir els tres grans pilars que falcaran el present TFG, caldra
aproximar-se, transitar, analitzar, recollir dades, i reflexionar en el marc de

diferents centres d’interés vinculats a I'ambit de I'accio social. Aquests son:

- L’EDUCACIO SOCIAL analitzada com a disciplina académica i com a sector
professional.

- L’AMBIT DE LA ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL, com a especialitzacié de
I'educacié6 social.

- ElI COL-LECTIU DE JOVES com a beneficiaris de l'orientacio i insercié laboral,
que té I'objectiu d’aconseguir la seva inserci6 laboral i social.

- La FORMACIO PROFESSIONAL com una de les opcions educatives que
permeten als joves desenvolupar la seva empleabilitat i accedir al mercat de
treball.

- ElI SERVEI D'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL com a proposta d’intervencio
que doni suport als joves estudiants de formacio professional en el plantejament i

execuciod del seu projecte professional, i en el seu procés d’insercio laboral.

El segient quadre ens permetra observar la interaccido entres els diferents

centres d’'interes:

ELS CENTRES D’INTERES DEL TREBALL FINAL DE GRAU

EDUCACIO SOCIAL

| INSERCIO LABORAL |

SERVEl D'ORIENTACIO |
INSERCIO LABORAL

Font: Elaboraci6 propia.




1.3.ELS GRANS OBJECTIUS DEL PROJECTE.

Com hem apuntat anteriorment, el grans reptes del present projecte seran,

d'una banda, atansar-se al

rol de l'educador/a social com a técnic/a

d’orientacio i insercio laboral del col-lectius de joves, en el marc de la formacio

professional, i en paral-lel, el disseny d’'un servei d’orientacié i insercio laboral

gue donara servei als alumnes del Centre de Formacio Professional Eurofitness

Edu.

En base a aquest plantejament, podem presentar els seglents objectius

generals per a cada un dels pilars en que es recolza el present projecte:

OBJECTIUS GENERALS DE CADA PILAR DEL TFG

PILAR 1:

El rol de I'educador/a
social com a técnic/a
d’orientacid i insercié

laboral.

- Ubicar l'orientaci6 i insercié laboral com uns dels ambits
d’intervencié de I'educacio social.

- Coneixer el perfil professional del técnic/a d’orientacio i
insercié laboral.

- Coneéixer la realitat del col-lectiu de joves en referéncia a
la seva inserci6 laboral.

PILAR 2:

El técnic/a d’orientacio i
insercio laboral en
I'ambit de la formacié

professional.

- Estudiar I'encaix de l'orientacio i insercioé laboral en
I’educacio formal.

- El rol del técnic d’orientaci6 i insercié laboral en el marc
de la formacié professional.

- Definir les funcions del técnic d’orientaci6 i insercié
laboral en un centre de formacié professional.

PILAR 3:

Disseny d'un servei
d’orientacid i insercié
laboral per un centre de

formacié professional.

- Presentar dades reals respecte la inserci6 laboral dels
alumnes del Centre de Formaci6 Eurofitnmess Edu, a
nivell quantitatiu i qualitatiu.

- Analitzar les actuacions en matéria d’'insercié laboral,
gue actualment presenta el Centre de Formacié
Eurofitness Edu.

- Presentar un pla d’accio per crear un servei d’orientacio i
insercio laboral en el centre de Formacioé Professional,
Eurofitness Edu.

Font: Elaboraci6 propia.




1.4 METODOLOGIA DE TREBALL.

El desenvolupament del present projecte ha comportat la posada en marxa de

diferents técniques de treball.

Per tal de dur a terme una bona contextualitzacié de la problematica del
projecte ha calgut realitzar una acurada recerca de documentacio i informacié a

través de bibliografia i webgrafia en base a conceptes del tipus:

- Els ambits d‘actuacio de I'educacio social.

- El perfil professional del tecnic/a d’orientacio i insercié laboral.
- Laformaci6 professional.

- Insercié laboral del col-lectiu de joves.

- La orientaci6 académica i la insercio laboral.

- El sector econdmic de l'activitat fisica i I'esport.

- El mercat de treball vinculat a activitat fisica i a I'esport.

- El'marc legal vinculat a les professions de I'esport.

- La gesti6 de projectes.

En paral-lel a la recerca, al llarg del periode de desenvolupament del projecte
han aparegut altres elements que han permes avancar, donar forma i enriquir el
TFG definitiu. Es tracta del recull d’idees i reflexions sorgides en diferents
contextos, com ara, converses amb alumnes, exalumnes i professors del centre
de formacié Eurofitness Edu, amb altres professionals de I'ambit de la
orientacio i insercio laboral, I'espai de tutoria que proposa el TFG, en el marc
d’altres assignatures del grau en educacié social que estic cursant, o en
'assisténcia a actes relacionats amb l'orientaci6 academica i la insercio
professional, com ara, El Sal6 de 'Ensenyament o I'acte de presentacio de
'Anuari de la Formacidé Professional 2013 organitzat per la Fundaci6 BCN

Formacié Professional.



1.5. TEMPORALITZACIO.

Tot seguit presentarem un cronograma per tal de poder representar de manera
grafica les diferents accions que han permes confeccionar el present TFG.
Aquestes accions es poden classificar en tres nivells segons la seva realitzacio
i desenvolupament. Accions puntuals, com seria la visita al Salé de
'Ensenyament, accions que es repeteixen amb periodicitat, com serien les
tutories, i accions que es desenvolupen de manera ininterrompuda com pot ser
la recerca bibliografica.

TEMPORALITZACIO DEL TFG

Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Tutories

Recerca
bibliografica i
webgrafia

Sal6 de
I'ensenyament

Presentacié
Anuari FP

Redaccié

Lliuraments
parcials

Lliurament i
defensa

Font: Elaboracio6 propia.




CAPITOL 2.
EL ROL DE L'EDUCADOR/A SOCIAL COM A TECNIC/A D'ORIE NTACIO |
INSERCIO LABORAL.

M)
TFG
)
PILAR 3:
DISSENY D'UN SERVEI D'ORIENTACIO |
INSERCIO LABORAL EN UN CFGS.
—
PILAR 2:
EL TECNIC D'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL EN LAMBIT
DE LA FORMACIO PROFESSIONAL.
—
PILAR 1:
EL ROL DE L’EDUCADOR SOCIAL COM A TECNIC
D’INSERCIO 1 ORIENTACIO LABORAL.

El present capitol ens permetra atansar-nos al mon de I'educacié social,
com a disciplina académica i sector professional vinculat a I'accio social,
i observarem com aquesta ha evolucionat per tal de donar resposta a
les noves problematiques i necessitats socials, en especial, a aquelles

relacionades amb el mén del treball.

Observarem com I'educacio social ha incorporat un nou ambit d’actuacié
especialitzat en l'orientacié i la insercié laboral, sent el seu professional

de referencia el tecnic/a d'inserci6 laboral.

Donat que el TFG proposa el disseny d’un servei d’orientaci6 i insercio
laboral per a joves estudiants de formacio professional, sera interessant
finalitzar el present capitol fent una aproximacié a la realitat laboral

d’aquest col-lectiu.

12



2.1.L'ORIENTACIO | LA INSERCIO LABORAL, UN AMBIT M ES
D’ACTUACIO DE L'EDUCACIO SOCIAL.

Ningu dubta que l'orientacié i la insercio laboral és un dels ambits d’actuacié de
I'educacio social. De fet, en la definicié de la professié d’educacio social que fa
I’Asociacion Estatal de Educacion Social, ASEDES, en els seus “Documentos
Profesionalizadores”, ja podem observar com I'any 2003, es fa referencia a la

intervencio que es fa des de I'educacié social en materia laboral.

DEFINICIO DE LA PROFESSIO D’EDUCACIO SOCIAL

Dret de la ciutadania que es concreta en el reconeixement d'una professié de
caracter pedagogic, generadora de contextos educatius i accions mediadores i
formatives, que sén ambit de competéncia professional de I'educador social,

possibilitant:

- La incorporacié del subjecte de l'educacié a la diversitat de xarxes
socials, entesa com el desenvolupament de la sociabilitat i la circulacio

social.

- La promocié cultural i social, entesa com I'apertura a noves possibilitats
d’adquisicié de bens culturals, que amplien les perspectives educatives,

laborals, d’oci i participacié social.

Font: “Documentos profesionalizadores”. Asociacion Estatal de Educacién Social.

Observem com aquesta definici6 d’educacié social afirma que sera
competencia professional de I'educador/a social la promocié social del subjecte
de l'educacio a través de I'adquisicié de recursos que el permetin ampliar les

seves perspectives, entre d'altres, laborals.

Daltra banda, cal parar atencié al fet que pel concepte treball no només
entenem una forma d’aconseguir ingressos. El fet de treballar esdevé per la
persona una eina per integrar-se en una xarxa social que li permetra sentir-se
membre d’un col-lectiu que participa en la construccié d’'un bé comd, la
societat, (Armengol, 1995). En aquest sentit, a I'hora de fer intervenci6 amb
determinats col-lectius d’usuaris, la insercié laboral es coordina amb altres
ambits de l'educacié social, com ara, I'ambit de joves, de persones amb

problemes de toxicomanies, de persones immigrades, de persones amb



discapacitat, entre d'altres. D’aquesta manera, es presenta una intervencio
socialitzadora i normalitzadora de caracter global en la persona receptora de

I'acci6 educativa.

Perd no sempre I'educacié social ha treballat de manera tant explicita en I'ambit
de la insercio6 laboral. Situem-nos ara en la definicié d’educacio social des d’'una
optica académica, i retrocedim als origens de la diplomatura d’educaci6 social,
quan el Reial Decret de 10 d'octubre de 1991 anuncia la seva creacio.
Recuperem l'article d’Armengol (1995), que analitza la intencionalitat inicial dels

estudis universitaris d’educaci6 social.

LA DIPLOMATURA D’EDUCACIO SOCIAL

Formacié de professionals de la intervencio socioeducativa que des d’una opcio
vocacional intervenen en diferents camps de I'educacié. La seva formacié es

centrara en els seguents camps:

- Pedagogia del temps lliure.

- Formacié continuada d’adults.

- Intervencio socioeducativa en situacié de marginacio.
- Educacié i animacio de tercera edat.

- Educacié ambiental.

- Animaci6 sociocultural.

Font: Revista d’Educacié Social 1: “Els ambits professionals de I'educacié social”. Armengol, C. (1995).
Elaboracio propia.

Apuntar que en els inicis de la diplomatura d'educacié social, no es
contemplava la formacié especifica dels futurs educadors socials en I'ambit de
l'orientacié i insercié laboral. Tot i que cal apuntar que en aquesta etapa
incipient de I'educacié social ja es presentaven programes que es poden
relacionar amb aquest ambit, com podrien ser els programes de formacio
ocupacional i de transicié a la vida activa o la formacié d’adults. Podriem dir
gue aquests programes van ser les beceroles de la branca d’intervencié de
'educacio social especialitzada en l'orientacié i insercio laboral. Apuntar que
'any 2005, I'ambit de la inserci6 laboral apareix al “Llibre Blanc del Titol en
Pedagogia i Educacié Social” de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), tant en la seva dimensié académica com

professional.



Una de les principals caracteristiques de I'educacié social és la seva capacitat
d’evolucio i transformacié constant per tal de donar resposta a les diferents
necessitats socials que sorgeixen. A Espanya, des de la darrera década del
segle passat, una d’aquestes noves problematiques esta relacionada amb el
mon del treball. Apuntar que en la nostra societat, el fet de no tenir feina
s’interpreta com una problematica social generadora d’exclusié social. No cal
dir que aquesta problematica incipient a finals del darrer mil-lenni, actualment
s’ha convertit en un dels principals problemes de la nostra societat, on el treball

es considera un bé escas, al qual no totes les persones poden accedir.

Davant aquesta nova problematica social, els autors Franch, Gamarra, Garcia,
Oliveda i Pubill, (2000) plantegen la necessitat de presentar un nou ambit
d’'actuacio de I'educacio social. Aquest precisara d’'un nou perfil professional, el
de I'educador-orientador que, com a técnic, acompanyara les persones sense
feina en els processos de formacié i insercié laboral, a partir de la millora de la
seva ocupabilitat. Aquest nou rol o figura professional la poden dur a terme

educadors socials, treballadors socials o psicolegs, entre d’altres.

Un cop observat com es fa d’evident la necessitat de que la educacié social
desenvolupi un camp d'accié centrat en l'orientacié i insercié laboral, sera

interessant, aprofundir en aguest concepte.

L'Associacié de Professionals de la Insercié Laboral de Catalunya, APILC,

presenta la seguent definicié d’'insercié laboral:

DEFINICIO D'INSERCIO LABORAL

El resultat final d'un procés sistematitzat que passa per diferents etapes on, en
cadascuna de les quals, hi intervenen diferents técnics/ques que desenvolupen
diverses ocupacions que son transversals a tot el camp professional de la
insercio laboral, amb I'objectiu de millorar I'ocupabilitat dels clients i que aquests

aconsegueixin una insercio laboral entesa com a procés.

Font: APILC, Associaci6 de Professionals de la Insercié Laboral de Catalunya.




APILC presenta I'orientaci6 i insercié laboral com una disciplina amb caracter i
autonomia propia que dona resposta a les problematiques i necessitats

relaciones amb el mén del treball, i que proposa accions especialitzades.

Per tal d'aprofundir sobre el concepte insercié laboral, presentem les

definicions i aportacions d’altres autors.

Segons Donoso (2000) entenem la insercid laboral com un concepte d’ampli
espectre que compren itineraris formatius professionalitzadors, semi qualificats
o de baixa qualificacié, que es poden entendre com el periode de temps en que
una persona prepara, fa recerca i pren posicid d’'una feina. Donoso planteja
l'orientaci6 i inserci6 laboral com un procés en el temps, on caldra explorar la
trajectoria del subjecte de la intervencio, la seva realitat i les caracteristiques

del mercat de treball.

Els autors Ventura i Martinez (2007) presenten el concepte insercio laboral com
'assoliment d’'un lloc de treball o ocupacié qualsevol. | van més enlla, tot
presentant diferents variables que ens ajuden a clarificar-lo. Aquestes variables

son les seglents:

INSERCIO OCUPACIONAL: obtencié d'un treball no necessariament relacionat

amb la preparacié o la capacitacié de la persona que ho aconsegueix. A priori,
'ocupacié es de baixa qualitat i la possibilitat de desenvolupar una carrera
professional es pot veure condicionada.

- INSERCIO PROFESSIONAL: obtencié d’un treball on el lloc de treball esta
relacionat amb la formacié o especialitzacié professional de la persona que
l'ocupara, ja que el concepte professié esta relacionat amb el curriculum
formatiu. Comporta ocupacions de major qualitat i la possibilitat de
desenvolupar una carrera professional.

- INSERCIO INICIAL: Quan una persona s'incorpora per primera vegada al
mercat laboral, sense experiéncia laboral prévia.

- REINSERCIO: la persona s'incorpora després dun periode datur o
d’inactivitat, amb experiéncia laboral anterior.

- EMPLEABILITAT: la probabilitat dinserci6 laboral dependent de les
caracteristiques que presenten les persones que busquen ocupacié.

- OCUPABILITAT: possibilitat d’insercioé laboral, dependent de les oportunitats

gue presenta el mercat de treball.



El seglent esquema relaciona les variables apuntades amb el concepte

insercio6 laboral:

ASPECTES CLARIFICADORS DEL CONCEPTE INSERCIO LABORA L

Insercid Transicio a la
(en general) vida activa

Empleabilitat s6n processos que donen lloc a

(caracteristiques
personals) son factors que
incideixen en .,
Insercio laboral

Ocupabilitat /
(oportunitats del es diferencia en funcio de
mercat de treball)

la seva qualitat 1
de la carrera
professiona,

I"experiéncia
prévia

ocupacional professional inicial reinsercio

Font: Temps d’Educacid, 32 1r semestre 2007. Ventura, J. i Martinez, F. (2007).

Finalitzarem aquest apartat del treball, constatant que el present TFG
s'emmarca en el context de I'educacié social, en concret en el seu camp
d’'especialitzaci6 que intervé davant aquelles problematiques socials
relacionades amb el mon del treball, el definim com ambit de I'orientacio i
insercio laboral. | anant més enlla, i seguint els parametres dels autors Ventura
i Martinez (quadre anterior), el present TFG, donat que es desenvolupara en el
context de la formacio professional, fara referéncia a la insercié professional
inicial, ja que la formaci6é professional permet als seus alumnes desenvolupar
un itinerari de formacié professionalitzada per tal de millorar la seva

empleabilitat i fer una insercio inicial de qualitat en el mercat de treball.
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2.2.LA FIGURA DEL TECNIC/A D’'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL.

Els “Documentos Profesionalizadores”, als que hem fet referéncia anteriorment,
gue va elaborar I'’Asociacion Estatal de Educacion Social ASEDES, I'any 2003,
son el recull de tres documents: un Codi Deontologic, una Definicié professional
d’Educacio Social i un Cataleg de Funcions i Competéncies de la professio dels

educadors/es socials.

Si l'objectiu del present apartat és estudiar el perfil professional del técnic/a
d’orientacid i insercio laboral, i si com hem apuntat en I'apartat anterior, aquest
ambit d’intervencio és una especialitzacié de I'educacié social, inicialment sera
interessant aproximar-se a les funcions i competencies que fan referéncia a un
educador/a social generalista, i observar quines d’aquestes es poden extrapolar

a la figura del técnic/a d’insercié laboral.

En les segients taules presentem les sis funcions principals de I'educador/a
social i les competéncies necessaries per a la seva realitzacio. A la vegada, per
tal de comencar a dibuixar el perfil del técnic/a d'insercio laboral, a la mateixa
taula, identificarem quines son les principals competencies que també haura de

posar en practica el professional de I'orientacié i inserci6 laboral.

FUNCIONS | COMPETENCIES DE L’EDUCADOR/A SOCIAL | LA SEVA
CORRELACIO AL TECNIC/A D'INSERCIO LABORAL

TECNIC/A
EDUCADOR/A SOCIAL N

FUNCIO 1 COMPETENCIES
Transmissio, Saber reconéixer els bens culturals de valor social.
formacio, Domini de les metodologies educatives i de formacio. X
desenvolupament
. ., Domini de les metodologies d'assessorament i orientacio. X
i promocio de la
cultura. Capacitat per fer particulars les formes de transmissio X

cultural a la particularitat dels subjectes de I'educacid.

Domini de les metodologies de dinamitzacié social i cultural.

Capacitat per la difusio i la gesti6 participativa de la cultura.

Font: Asociacion Estatal de Educacién Social, ASEDES. Elaboraci6 propia.




La primera funcié fa referencia de manera explicita a la tasca que fa
I'educador/a social en tot allo que esta relacionat amb la cultura d’'una societat.
El técnic/a d'insercio, també haura de ser capac d'identificar i interpretar el
context cultural de la persona usuaria i del mercat de treball de referéncia, per
tal de propiciar una insercio laboral amb garanties d’'eéxit. Per aquest motiu, hi
ha competéncies que de maner clara compartiran I'educador/a social i el

técnic/a d’insercié laboral.

FUNCIO 2 COMPETENCIES

Generacio6 de Pericia per identificar els diversos espais que generen i
xarxes socials, possibiliten un desenvolupament de la sociabilitat, la circulacié
contextos, social i la promocié social i cultural.

processos i Coneixement i habilitat per crear i promoure xarxes entre
recursos individus, col-lectius i institucions.

educatius i

Capacitat per potenciar les relacions interpersonals i dels grups
SOC|aIS socials.

Capacitat de crear i establir marcs possibilitadors de relacio

educativa individuals.

Saber construir eines i instruments per enriquir i millorar els

processos educatius.

Destresa per la posada en marxa de processos de dinamitzacié

social i cultural.

Font: Asociacion Estatal de Educacion Social, ASEDES. Elaboracio propia.

Pel que fa a la segona funcié que pot desenvolupar un educador/a social,
aquesta pot ser plenament compartida amb el técnic/a d'insercio laboral. La
insercio laboral aposta per la participacio activa de l'individu a la societat a
traves de la seva activitat laboral. Per aquest motiu, les competéncies
associades que fan referéncia a la promocié de la socialitzacio, la creacio de
xarxes socials i la promocié d’experiencies educatives en 'usuari també seran

compartides per ambdds perfils professionals.
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FUNCIO 3

COMPETENCIES

Mediaci6 social,
cultural i

educativa.

Coneixements teorics i metodologics sobre mediaci6 en les

seves diferents accepcions.

Destresa per reconeéixer els continguts culturals, llocs, individus

0 grups a posar en relacié.

Donar a coneixer les etapes o eines dels processos en la propia

practica.

Saber posar en relacio els continguts, individus, col-lectius i

institucions.

Font: Asociacion Estatal de Educacién Social, ASEDES. Elaboraci6 propia.

En referéncia a la tercera funcié que pot desenvolupar un educador/a social, hi
ha aspectes que també es podrien vincular a la tasca del técnic/a d’insercio
laboral. En referencia a la mediacid, aquesta entesa des d’'un punt de vista
general, es pot relacionar amb la insercio laboral ja que el tecnic/a d’insercié
haura de fer de mediador entre l'usuari i el mercat de treball. En paral-lel,
I'educador/a social i el técnic/a d’'insercio també comparteixen tot allo relacionat
amb la mediacié educativa ja que el tecnic/a d'insercid laboral participa en el

disseny del projecte professional de l'usuari/a, on es dibuixen itineraris de

formacio, tant academica com no reglada.

FUNCIO 4

COMPETENCIES

Coneixement,
analisis i
investigacio dels
contextos socials

i educatius.

Capacitat per detectar les necessitats educatives d’un context

determinat.

Domini dels plans de desenvolupament de la comunitat i

desenvolupament local.

Domini de metodes, estrategies i tecniques d’analisis i

contextos socioeducatius.

Pericia per discriminar les possibles respostes educatives a
necessitats, diferenciant-les d’altres tipus de respostes

possibles (assistencials, sanitaries, terapeutiques, etc.).

Coneixement i aplicacio dels diversos marcs legislatius que

possibiliten, orienten i legitimen les accions de I'educador.
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Capacitat d’analisis i avaluacio del medi social i

educatiu(analisis de la realitat).

Coneixements de les politiques socials, educatives i culturals.

Font: Asociacion Estatal de Educacién Social, ASEDES. Elaboraci6 propia.

Pel que fa a la quarta funci6 de I'educador/a social, centrada en el coneixement
dels contextos socials i educatius, aquesta també presenta alguns aspectes
gue haura de fer seus el tecnic/a d'insercié laboral. Caldra analitzar tant la
realitat social de l'usuari/a a I'hora de dissenyar el pla d’accio vinculat a la seva
insercio laboral, com per exemple, les caracteristiques i condicions de I'entorn
on es desenvolupara la intervencid. Per aquest motiu, moltes de les
competéncies associades a aquesta funcié de I'educacio social, també seran
compartides pel técnic/a d'inserci6. Apuntar que la intervencié en I'ambit de la
insercié laboral haura d’estar coordinada amb altres ambits d’intervencio de

I'educacié social.

FUNCIO 5 COMPETENCIES
Disseny, Capacitat per formalitzar els documents basics que regulen
implementacio i I'acci6 socioeducativa: projecte de centre, reglament de regim

avaluacié de intern, pla de treball, projecte educatiu individualitzat i altres

informes socioeducatius.

programes i

projectes en Domini de técniques de planificacio, programacio i disseny de
qualsevol context programes i/o projectes.

educatiu. Capacitat d’activar plans, programes, projectes educatius i

accions docents.

Coneixement de les diverses técniques i metodes d'avaluacio.

Font: Asociacion Estatal de Educacion Social, ASEDES. Elaboracio propia.

La funcié niumero cinc, associada a aspectes relacionats amb la gestié, també
haura de ser assumida pel tecnic/a d'insercio laboral. Els programes d’insercio
laboral també presenten un fort component administratiu, alhora que han de ser
planificats, implementats i avaluats. Totes les competencies proposades per

aquesta funcio, les haura de fer seves el tecnic/a d’'insercio laboral.



FUNCIO 6 COMPETENCIES

Gestio, Dominar els diferents models, técniques i estrategies de direccié de
direccio, programes, equipaments i recursos humans.

coordinacio i Destresa en gestio de projectes, programes, centres i recursos
organitzacié educatius.

d’'institucions i . . L L . . C
Capacitat per I'organitzacio i gestio educativa d’entitats i institucions

recursos de caracter social i/o educatiu.

educatius.
Capacitat de supervisar el servei respecte els objectius marcats.

Domini en técniques i estratégies de difusio dels projectes.

Font: Asociacion Estatal de Educacion Social, ASEDES. Elaboracio propia.

La darrera funcié que pot assumir un educador/a social fa referéncia a una
posicié laboral de responsabilitat que implica la coordinacié i direcci6 de
serveis/centres, programes, persones o recursos. De la mateixa manera, un
professional de l'ambit de la insercid laboral pot promocionar i créixer
professionalment, tot assumint posicions de responsabilitat en tasques de
coordinacié o direccié de serveis o programes del seu ambit. Aquests carrecs
de responsabilitat que comportaran la coordinacié de persones i recursos, fara
gue precisi dominar les competéncies associades a aquesta darrera funcié de

I'educador/a social.

Un cop presentades les funcions i competencies propies d’'un educador/a social
generalista, i observant com aquestes funcions i competencies es poden
extrapolar a la figura del tecnic/a d'insercio, farem un exercici de concrecio i
presentarem, ja de manera especifica, el perfil professional del técnic/a

d’insercid i orientacid laboral.

L'associacié de professional de la insercié laboral de Catalunya, APILC, ha
treballat per tal d’elaborar el perfil professional del tecnic/a d’insercié laboral.

Tot seguit presentem les seves principals caracteristiques:



PERFILL PROFESSIONAL DEL TECNIC/A D’OCUPACIO

CAMP | OBJECTIU
PROFESIONAL

El Camp professional del tecnic/a d'ocupacié és la insercio laboral, i
té com a objectiu millorar I'ocupabilitat dels clients i que

aconsegueixin una insercié laboral entesa com a procés.

TASQUES
GENERALS

Es tasca general del técnic/a d'ocupacié: informar, impartir
docéncia, assessorar, orientar, programar, organitzar,
desenvolupar i avaluar les accions d'informacid, d'orientacio,
intermediacié, prospeccio, tant formatives com laborals per al

desenvolupament de la maxima ocupabilitat sociolaboral del client.

COMPETENCIES

- Capacitat de recopilacio, classificacio i gestié de la informacio.

GENERALS - Coneixement i Us dels instruments d'accés a la informacio.
TECNIQUES - Us dels instruments d'avaluacié de programes i d’autoavaluacié
de resultats.
- Capacitat de planificar, organitzar i avaluar la feina.
- Atencié personalitzada o grupal als clients, segons es consideri
més oportu.
- Entrevistar a la persona.
- Identificar la demanda.
- Coneixer les expectatives del client.
- Informar de forma general del servei.
- Informar sobre la metodologia de treball.
- Coneéixer la trajectoria professional del client.
- Detectar els interessos vocacionals i professionals.
- Captar les primeres actituds i valors relacionats amb la feina.
- Elaborar un prediagnostic.
TASQUES - Realitzar i definir diagnostics ocupacionals (perfil disponible i

PROFESSIONALS

perfil exigible), mitjangcant entrevista d'acollida i tutories.

- Elaborar amb el client el seu itinerari professional i/o educatiu.

- Negociar amb el client el pla d'accié.

- Assessorar als clients pel que fa a: I'eleccié de I'oferta educativa
reglada i no reglada del territori, o bé la seva derivacié a d'altres
serveis. Informacid sobre el mercat de treball.

- Definir el Pla personal de carrera, aixi com vetllar per que hi hagi
una presa de decisions. Analisi i coheréncia de la demanda
realitzada pel client.

- Orientar sobre les sortides professionals i ocupacionals de la tria

d'estudis i de I'oferta formativa que el client demana.
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TASQUES
PROFESSIONALS

- Orientar sobre les sortides professionals de les ocupacions

sol-licitades, tant per clients que recerquen feina, o bé per aquells
clients que ja tenen feina i volen canviar de camp professional, o
bé promocionar-se.

Imparticié de sessions col-lectives d'orientacio professional
(sectors professionals, técniques de recerca de feina, etc...).
Orientacio laboral: assessorament sobre les vies de recerca de
feina (anomenades també: vies d'insercid), aixi com els canals de
recerca de feina.

Gestionar la borsa de treball, és a dir, que fa intermediacié entre
les ofertes disponibles a la borsa de treball i la demanda
d'ocupacio, o de millora d'ocupacio, dels clients del nostre servei.
Assessorament a les empreses que faran arribar les ofertes de
treball. Recepci6 d'ofertes, difusid, establir els canals de retorn de
candidats amb l'empresa, filtrar els perfils que més s'ajusten a
I'oferta gestionada i fer seguiment

Coordinacié amb els tecnics de Prospeccid, d'Orientacio, de
Formacio i de Intermediacio.

Elaborar memories i informes técnics.

Recerca i actualitzacié d'informes laborals dels usuaris.
Complimentar els protocols i registres necessaris.

Recollida i analisi de les necessitats i demandes del teixit
empresarial del territori.

Oferiment dels serveis del centre a les diferents empreses i
institucions.

Canalitzacid de les demandes realitzades als diferents serveis del
centre.

Recerca d'empreses i institucions per a la realitzacié de
practiques formatives.

Rebre la informacié per part del técnic prospector i del técnic
d'intermediaci6 sobre la demanda formativa, tant del teixit
empresarial com dels demandants.

Dissenyar, implementar i avaluar els projectes de formacio,
seleccionar els experts docents, seleccionar I'alumnat, fer
seguiment del curs, elaborar el material pedagogic, coordinar
infraestructura per la docencia, fer el seguiment economic i

financer del curs, fer la justificacié pedagogica i economica.

Capacitat de resolucié de problemes: és la disposicio i habilitat
per enfrontar-se i donar resposta a una situacié determinada,
mitjangant I'organitzacio6 o I'aplicacié d'una estrategia o seqiiencia
operativa (identificar, diagnosticar, formular solucions i avaluar),

definida o no pel client, per tal de trobar-hi la solucié.
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CAPACITATS,
HABILITATS |
CONEIXEMENTS
CLAU

Capacitat d'organitzacié del treball: és la disposici6 i I'habilitat per
crear les condicions adequades d'utilitzacié dels recursos humans
0 materials existents, per dur a terme les tasques amb la maxima
eficacia i eficiencia.

Capacitat de responsabilitat en el treball: és la disposicié per
implicar-se en la feina, considerant-la I'expressio de la
competéncia personal i professional, i vetllar pel bon
funcionament dels recursos humans o materials relacionats amb
el treball.

Capacitat de treball en equip: és la disposicio i habilitat per
col-laborar d'una manera coordinada en la tasca realitzada
conjuntament per un equip de persones, per assolir un objectiu
proposat.

Capacitat d'autonomia: és la capacitat per efectuar una tasca
d'una manera independent, és a dir, per executar-la de principi a
fi sense necessitat de rebre ajut o suport.

Capacitat de relacio interpersonal: és la disposicio i I'habilitat per
comunicar-se amb els altres amb un tracte adient, amb atencid i
empatia.

Capacitat d'iniciativa i d'innovacio: és la disposicid i habilitat per
prendre decisions sobre propostes o accions. Aixi com per
millorar el procés, producte o servei, per canvi o0 modificacié.

ACTITUDS |
APTITUDS

Actitud positiva i optimista.

Persona objectiva i realista.

Capacitat de comunicacioé: dialeg i escolta.

Empatia.

Capacitat de persuasio.

Iniciativa.

Responsabilitat.

Discrecié.

Seguretat en la presa de decisions.

Resistencia a la frustracio.

Respecte a les diferéncies socials i individuals.

Respecte a I'autonomia de les persones.

Confiancga en el potencial de creixement i desenvolupament
individual.

Autoconsciéncia dels prejudicis per sexe, religid, cultura...
Interes i actitud critica amb els canvis socioeconomics de I'entorn.

Aprenentatge continu i desenvolupament professional.

Font APILC. Elaboraci6 propia.
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Si recordem, el tercer pilar del present TFG es centra en la creacio d’'un servei
d’'orientacié i insercidé laboral inscrit en el centre de formacié professional
Eurofitness Edu. A 'hora de definir el perfil del tecnic/a que gestionara aquest
servei, el perfil que presenta 'APILC ens permetra rescatar aquells elements
relacionats amb les tasques, competencies, capacitats, habilitats, coneixements
i actituds que haura de presentar el técnic/a del servei d’orientacio i insercio

laboral d’Eurofithess Edu.

Com sovint passa en moltes professions, una professio generalista es pot
especialitzar en diferents ambits segons les problematiques que abordara.
L’orientacio i insercio laboral també presenta aquesta circumstancia. L'APILC
també ha treballat aquest aspecte i ha descrit les diferents especialitzacions
que pot presentar el perfil professional del técnic/a d’'insercié laboral, segons
quatre ambits d'intervencié diferenciats. La intervencié en aquests ambits

genera les seglents ocupacions del tecnic/a d’insercio. Aquestes son:

OCUPACIONS DEL - TECNIC/A D’'ORIENTACIO.

TECNIC/A - TECNIC/A D'INTERMEDIACIO.
D'INSERCIO - TECNIC/A DE PROSPECCIO.
LABORAL

- TECNIC/A DE GESTIO DE LA FORMACIO.

Font APILC. Elaboraci6 propia.

Tot seguit presentarem les principals caracteristiques de les quatre ocupacions
del tecnic/a d’insercid laboral segons I'ambit d’actuaci6. A la vegada,
comentarem aquestes ocupacions des de la realitat del servei d'orientacio i
insercio laboral que proposarem dissenyar al centre de formacié professional
Eurofitness Edu, d’aquesta manera, podrem observar quina de les ocupacions
del tecnic d'insercié es realitzaran en aquest servei d'orientacié i insercié
laboral.



TECNIC/A D'ORIENTACIO

v" Funcions d'orientacié educativa: (funcions = informaci6, orientacio,

assessorament, formacid, seguiment).

Assessorar als clients pel que fa a: I'eleccié de l'oferta educativa reglada i no
reglada del territori, o bé la seva derivacié a d'altres serveis.

Definir el Pla personal de carrera, aixi com vetllar per que hi hagi una presa de
decisions realista entre l'inventari personal (aptituds, habilitats, interessos, valors)
del client i la tria d'estudis o formacio6 reglada o no reglada o recursos sol-licitats.

v" Funcions d'orientacié professional:

Atenci6 personalitzada o grupal als clients, segons es consideri més oportu.
Entrevistar a la persona.

Identificar la demanda.

Coneixer les expectatives del client.

Informar de forma general del servei.

Informar sobre la metodologia de treball.

Coneixer la trajectoria professional del client..

Detectar els interessos vocacionals i professionals.

Captar les primeres actituds i valors relacionats amb la feina.

Elaborar un prediagnostic.

Realitzar diagnostics ocupacionals (definir la situacié ocupacional) dels clients,
per tal de realitzar una orientacié respecte a l'adequaci6 del seu perfil personal i
professional a la demanda ocupacional (demanda de perfils professionals) del
mercat laboral.

Elaborar amb el client el seu itinerari professional i/o educatiu.

Analisi i coherencia de la demanda realitzada pel client.

Orientar sobre les sortides professionals i ocupacionals de la tria d'estudis i de
I'oferta formativa que el/la client/a vol.

Orientar sobre les sortides professionals de les ocupacions sol-licitades, tant per
clients que recerquen feina, o bé per aquells clients que ja tenen feina i volen
canviar de camp professional o bé promocionar-se.

Imparticié de sessions col-lectives d'orientacio professional: monografies de
diferents ambits (el marc contractual vigent, el procés de seleccié de personal, el
curriculum vitae, com confeccionar una carta de presentacio, les proves
professionals i psicotécniques, les ocupacions més sol-licitades al mercat
laboral).

Orientacio laboral: assessorament sobre les eines de recerca de feina, aixi com
els canals de recerca de feina.

Coordinacié amb altres tecnics d'ocupacio.




v Estudis que preparen per a ser orientador/a:

- Psicologia

Psicopedagogia

- Pedagogia

Carreres de I'ambit de les ciéncies socials i humanitats amb postgrau o curs
d'especialitzacié en el camp, com son: filosofia, historia, dret, sociologia, ciencies

del treball, educaci6 social i treball social.

Font: APILC. Elaboraci6 propia.

El perfil del tecnic/a d’orientacié segur que el trobarem en el servei d’orientacio i
insercio d’Eurofitness Edu. | el trobarem en el seu doble vesant, tant fent

tasques d’'orientador académic com d’orientador professional.

El servei d'orientacid i insercio d’Eurofitness Edu oferira als seus usuaris,
alumnes i ex alumnes, us servei d'orientacid6 academia. Apuntar que el 87%
dels alumnes del centre de formacié Eurofitness Edu continuen el seu itinerari
de formacié tot accedint a estudis de grau universitari o accedint a un altre
CFGS (més endavant presentarem les dades que aixi ho mostren). En paral-lel,
I'orientacié academica també contempla la formacié en I'ambit no formal, i els
alumnes d’Eurofitness Edu sovint amplien el seu itinerari de formacié amb
cursos relacionats amb disciplines especifiques de I'activitat fisica i de I'esport,
amb la nutricié, o amb I'educacié en el lleure, entre d’altres. Es fa evident que
aquest rol del técnic/a d’orientacio i insercio laboral sera necessari en el servei
d’orientacid i insercié laboral d’Eurofitness Edu per tal facilitar el disseny dels

itineraris de formacié dels seus usuaris.

Pel que fa a l'orientacié professional, també sera necessari que el servei
d’orientaci6 i insercié d’Eurofitness Edu compti amb aquesta ocupacié. Caldra
acompanyar els alumnes usuaris en el disseny del seu projecte professional tot
analitzant aspectes com interessos professionals, analisi del mercat de treball,
sortides professionals, entre d’altres, per tal que puguin prendre decisions
informades respecte el seu futur laboral. | a la vegada, es contempla oferir
capsules de formacioé relacionades amb el mercat de treball, tecniques de

recerca de feina, relacions laborals, etc...



TECNIC/A D'INTERMEDIACIO

v" Funcions:

- Gestionar la borsa de treball, és a dir, fer la intermediacié entre les ofertes
disponibles a la borsa de treball i la demanda d'ocupacié o de millora d'ocupacio
dels clients del servei.

- Recepcionar l'oferta, fer difusié de I'oferta, establir els canals de retorn de
candidats amb I'empresa, filtrar els perfils que més s'ajusten a I'oferta gestionada,
informar als clients que presenten els perfil més adient, derivar els clients en cas
gue el seu perfil no s'adapti a les ocupacions sol-licitades a orientacio, fer
seguiment de I'oferta amb I'empresa i amb els clients, tancar les ofertes,
avaluacio general de la gesti6 d'ofertes, primer assessorament a I'empresa sobre
el perfil sol-licitat i reformulacio, si cal, dels requisits, assessorament sobre les
condicions salarials que s'ofereixen i de contractacio i derivacio, si cal, a técnics
més especialitzats.

- Dissenyar, impartir i avaluar sessions grupals.

- Coordinacié amb altres tecnics/ques d'ocupacio.

v Estudis que preparen per a ser intermediador/a que fa de gestor/a de la borsa
de treball:
- Carreres de I'ambit de les ciéncies socials i humanitats amb postgrau o curs
d'especialitzacié en el camp, com son: filosofia, historia, dret, sociologia, ciencies
del treball, educacié social, treball social, psicologia (ciéncies de la salut),

pedagogia i psicopedagogia.

Font: APILC. Elaboraci6 propia.

El servei d’'orientacio i insercié d’Eurofitness Edu comptara amb una borsa de
treball, per tant, la participacio del perfil del técnic/a d’'intermediacié sera clau.
Eurofitness Edu té molt clar que esta ubicat en I'ambit de la formacid
professionalitzadora, i un dels seus objectius és inserir el maxim numero

d’alumnes en el mercat de treball.

Tota borsa de treball precisa d'ofertes de feina per tal que els usuaris tinguin
oportunitats d’insercié. La intermediacio és fa imprescindible per tal de crear
vincles amb les empreses i entitats que presentaran aquestes ofertes, fer la
seva gestid, i acompanyar els usuaris en els possibles processos de seleccio

gue es generin.



TECNIC/A DE PROSPECCIO

v" Funcions:

Analisis de les necessitats i demandes del teixit empresarial del territori.

Oferiment dels serveis del centre a les diferents empreses i institucions.

Canalitzacio de les demandes realitzades als diferents serveis del centre.

Recerca d'empreses i institucions per a la realitzacio de practiques formatives.

Treball de camp sobre les dades estadistiques de I'atur i les seves tendéncies.

Assessorament al teixit empresarial sobre contractacié, seleccio de personal,

mercat laboral.

Dissenyar, impartir i avaluar sessions grupals.

Coordinacié amb altres técnics d'ocupacio.

v Estudis que preparen per a ser prospector/a:
- Carreres de I'ambit de les ciéncies socials i humanitats amb postgrau o curs
d'especialitzacié en el camp, com son: filosofia, historia, dret, sociologia, ciencies
del treball, educacié social i treball social, psicologia (ciéncies de la salut),

pedagogia i psicopedagogia.

Font: APILC. Elaboraci6 propia.

Relacionat amb l'ocupacié de tecnic/a d'intermediacio, apareix el perfil del
prospector/a. Si el servei d’'orientaci6 i insercié d’Eurofitness Edu vol disposar
d’'una borsa de treball, sera necessari comptar amb la participacié del rol de
prospector per tal de captar empreses generadores de possibles ofertes de
feina. El prospector contactara amb les empreses i establira vincle per tal de

coneixer les seves necessitats de personal.

TECNIC/A DE GESTIO DE LA FORMACIO

v" Funcions:

- Rebre la informacié per part del técnic/a prospector i del técnic/a d'intermediacio
sobre la demanda formativa, tant del teixit empresarial com dels demandants, per
tal de dissenyar accions de formacié ocupacional, continua i per a nous
emprenedors (area d'autoempresa).

- Dissenyar, implementar i avaluar els projectes de formacid, seleccionar els
experts docents, seleccionar l'alumnat, fer seguiment del curs, elaborar el
material pedagogic, coordinar infraestructura per a la docéencia, fer el seguiment

economic i financer del curs, fer la justificacié pedagogica i economica del curs.




Dissenyar i implementar mecanismes de seleccid, seguiment i avaluacié dels

alumnes participants en accions formatives.

Gestionar i supervisar les practiques formatives en empreses o altres

organitzacions.

Gestionar la documentacioé administrativa requerida per les entitats que
subvencionen les accions formatives.

Realitzar els informes i memories de les accions formatives.

Vetllar pel correcte compliment de la normativa interna de les accions formatives.

Assessorar metodologicament a I'equip de formadors participants.

Tutoritzar als alumnes participants en les accions formatives.

Coordinacié amb altres técnics d'ocupacio.

Col-laborar en la identificacio de les necessitats formatives del territori i aportar

suggeriments de planificacio.

v Estudis que preparen per a ser gestor/a de formacio:
- Pedagogia
- Psicopedagogia
- Carreres de I'ambit de les ciéncies socials i humanitats amb postgrau o curs
d'especialitzacié en el camp, com son: filosofia, historia, dret, sociologia, cieéncies

del treball, educacié social, treball social, psicologia (ciéncies de la salut).

Font: APILC. Elaboraci6 propia.

Recordem que Eurofitness Edu és un centre de formacio professional, per tant,
el rol de gestié de formacio cal analitzar-lo de manera especial. D’'una banda, la
principal activitat d’Eurofitness Edu és la formacio, per tant, ja ofereix un
curriculum de formacié acadéemica als seus alumnes, i a la vegada, el propi
projecte ja compta amb professionals que fan tasques de gestors de formacio.
De tota manera, el servei d'orientacié i insercié laboral d’Eurofitness Edu,
podria comptar amb un tecnic/a de gestié de la formacié si es plantegés la
possibilitat d’ampliar la seva oferta formativa amb formacié no reglada
vinculada a altres ambits com ara, I'activitat fisica i I'esport, la gestioé esportiva o
'ambit de l'auto ocupacié i 'emprenedoria. Aquesta formacié permetria als
alumnes d’Eurofitness Edu millorar la seva empleabilitat, i justificaria la

participacié d’'un gestor/a de formacio que la coordines.

Com a conclusié, podem apuntar que el servei d'orientacio i insercioé laboral
d’Eurofitness Edu comptara amb la participacio de les quatre ocupacions del
tecnic/a d’insercié laboral per tal de desenvolupar els diferents serveis i

programes que es presentaran en el seu cataleg de serveis.



Finalitzarem aquest apartat que ha analitzat la figura del técnic/a d'insercio
laboral, tot presentant les diferents formacions reglades que acrediten i

capaciten per poder desenvolupar aquesta professio.

En primer lloc, podem parlar d’'una formacié de base vinculada als estudis
universitaris. Trobem diferents graus que en els seus programes academics
presenten un seguit de continguts i procediments que esdevenen una base per
al professional de la insercio6 laboral. Aquests graus pertanyen als camps de les
ciéncies socials i les humanitats i sén: psicologia, pedagogia, filosofia, historia,

dret, sociologia, ciéncies del treball, educacié social i treball social.

Els seus plans d'estudi, donen l'opci6 de cursar diferents assignatures
relacionades amb la insercio laboral. Si ens centren en el grau en educacio
social, i en concret en el que imparteix la Facultat d’Educacié Social i Treball
Social de la Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull, trobem diferents
assignatures que permeten capacitar al técnic/a en insercié laboral. Apuntar

gue I'any 2009, aquesta facultat incorpora I'assignatura insercié sociolaboral.

Si posem en relacio el perfil del tecnic/a d'insercié que presenta APILC i el
conjunt d'assignatures que conformen el pla destudis del grau d’educacié
social que imparteix la Facultat d’Educacié Social i Treball Social de la
Fundaci6 Pere Tarrés de la URL, podrem identificar quines son les
assignatures que estan més relacionades i que son les més indicades perqué
siguin cursades per aquells alumnes que volen dedicar-se professionalment a

la insercié laboral. Aquestes son:

ASSIGNATURES DEL GRAU D’EDUCACIO SOCIAL RELACIONADE S
AMB LA INSERCIO LABORAL

- Practicum I, II, lll, IV, Vi VI, - Dinamica de grups.
(En funcio de I'ambit seleccionat) - Gesti6 d’'organitzacions.
- Habilitats socials. - Avaluaci6 de programes.
- Métodes i tecniques d'investigacio. - Disseny i planificacio de
- Didactica. I'acci6 socioeducativa.
- Serveis socials. - Organitzacio d’entitats socials.
- Técniques d’entrevista. - Treball final de Grau.
- Estructura i desigualtat social. - Inserci6 sociolaboral.

Font: Facultat d’'Educaci6 Social i Treball Social de la Fundaci6 Pere Tarrés, URL. Elaboracié6 propia.




Creiem que aquestes assignatures son les més pertinents per formar els
tecnics/ques d’'insercié laboral, aix0 si, sense desmereixer la resta que

conformen el pla d’estudis.

Especial atencié mereix I'assignatura insercié sociolaboral amb un valor de tres
credits i considerada optativa, que esdevé imprescindible per aquells estudiants
d’educacio social que volen treballar de técnics/ques d'insercié sociolaboral.

Tot seguit presentem les seves principals caracteristiques:

ASSIGNATURA D’INSERCIO SOCIOLABORAL A LA FESTS

v' Competéencies a desenvolupar:
- Interpretar de forma critica el vincle social que suposa el treball per a les
persones.
- Analitzar els factors que determinen o possibiliten processos de millora de la
ocupabilitat de les persones.
- Comprendre les desigualtats i discriminacions socials que afecten a la questié
laboral de les persones.

- Dissenyar un projecte professional.

v' Continguts:
- Modul 1: La feina com a activitat social.
- Modul 2: Evolucié de la Inserci6 Laboral.
- Modul 3: Perfil i competéncies del Tecnic d’Ocupacio.
- Modul 4: La intervencié educativa en el procés d'insercié laboral: el paper del
professional de la educacio social i el treball social.
- Modul 5: Factors dels que depeén la insercié.

- Modul 6: Precaritzacié del mercat de treball: la reforma laboral.

Maodul 7: Orientacié Professional: les competéncies.

Modul 8: El treball a la societat del coneixement.

Modul 9: Tecniques de recerca de feina.

Modul 10: Col-lectius i formules per a la Insercié Laboral.

Modul 11: El projecte professional: 'empleabilitat i els Itineraris d’Insercio.

Modul 12: Inserqual: Eina de qualitat per a la insercio laboral.

Font: Facultat d’'Educacié Social i Treball Social de la Fundacio Pere Tarrés, URL. Elaboracio propia.




Els alumnes d'educacié social que cursen de [lassighatura d'insercio

sociolaboral treballen continguts i desenvolupen recursos per tal de:

- Visualitzar les tasques a desenvolupar en relacié a la glestié laboral des de la

practica professional del treballador social i I'educador social.

- Disposar de coneixements i destreses per a elaborar un projecte professional.

- Millorar el seu discurs sobre la conceptualitzacié del treball en el context actual

- Detectar situacions de vulnerabilitat social derivades de la glestio laboral de

les persones.

Cursar aquesta assignatura permet a l'alumne ubicar-se en la realitat de la

inserci6 sociolaboral, tant des del punt de vista academic i conceptual, com des

de la perspectiva laboral del professional de la insercio laboral.

Aquells alumnes que volen fer de la insercié laboral la seva professio, poden

especialitzar-se tot cursant el post grau expert en insercio laboral. La Facultat

d’Educacio Social i Treball Social de la Fundacié Pere Tarrés de la URL oferta

aguest post grau amb un valor de 25 credits académics i una durada d’'un any.

Tot seguit presentarem les seves principals caracteristiques:

POST GRAU EXPERT EN INSERCIO LABORAL A LA FESTS

v" Obijectius generals:

Capacitar per a la intervenci6 en els processos que faciliten la insercié laboral de

persones amb dificultats d'accés al mén laboral.

Coneixer les caracteristiques i les tendéncies del mercat laboral.

Coneéixer les pol-liniques europees, estatals, autonomiques i locals d’ocupacio.

Fer diagnostics ocupacionals.

Dissenyar itineraris d’'insercié adequats a diferents col-lectius.

Coneixer diferents estratégies i programes d’acompanyament a la insercio.

v" Programa:

Modul 1:
Modul 2:
Modul 3:
Modul 4:
Modul 5:
Modul 6:
Modul 7:

Introducci6 a la inserci6 laboral.

Analisi de la situacié actual i de les tendéncies del mén de treball.
Programes i politiques per a la insercio laboral i d'ocupacio.
Estratégies basiques per a la formacio laboral i la inserci6 laboral.
Seminari.

Practicum.

Projecte.

Font: Facultat d’'Educaci6 Social i Treball Social de la Fundaci6 Pere Tarrés, URL. Elaboraci6 propia.




Si l'assignatura d'insercié sociolaboral, permet als alumnes fer una primera
aproximacio a la realitat de la insercio laboral, disposar d’'un grau universitari i
cursar el post grau en expert en insercié laboral capacita plenament al tecnic/a
d’insercié laboral per desenvolupar amb plenes garanties qualsevol de les
guatre ocupacions que proposa la insercié laboral (orientador, mediador,

prospector i gestor de formacio).

Apuntar que aquells tecnics/ques que vulguin desenvolupar la seva activitat
laboral en I'ambit académic fent tasques d’orientacio i insercio laboral o, fins i
tot de docent, hauran d’estudiar el master universitari en formacié del
professorat d’ESO, batxillerat, FP i idiomes. Apuntar que aquest master
presenta la possibilitat de cursar un modul especific centrat en la formacio i
orientacié laboral. Cursar aquest master permet, per exemple, impartir
l'assignatura de formacio i orientacié laboral (FOL), que és tracta d'una
assignatura obligatoria que apareix en tots els cicles de formacié professional,

tant de grau mig com de grau superior.

Si el present projecte esta connectat amb la formacio professional, i en aguest
apartat presentem les formacions que capaciten per desenvolupar la tasca
professional de técnic/A d’insercid, és de rebut presentar el cicle de grau
superior (CFGS) de formacio professional d’integracio social, el qual contempla
diferents sortides laborals vinculades a la inserci6 laboral, com ara, mediador/a
ocupacional i/o laboral, tecnic/a en ocupaci®6 amb suport i tecnic/a
d'acompanyament laboral. Tot seguit presentem el pla d'estudis d’aquest cicle

de grau superior:

PLA D’ESTUDIS DEL CFGS INTEGRACIO SOCIAL

- Context de la intervencio social. Metodologia de la intervencio social.
- Inserci6 sociolaboral. Primers auxilis.

- Atenci6 a les unitats de convivéncia.

Habilitats socials.

- Mediaci6 comunitaria. - Formaci6 i orientacio laboral.

- Suport a la intervencié educativa. - Empresa i iniciativa emprenedora.
- Promoci6 de l'autonomia personal. - Projecte d'integraci6 social.

- Sistemes augmentatius i alternatius Formacio en centres de treball.

de comunicacio.

Font: Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Elaboracié propia.




D’igual manera que a la diplomatura d’educacié social trobem assignatures
especialment orientades a la insercio laboral, en el cas del CFGS en integracié
social, les assignatures més vinculades a la insercié laboral podrien ser:
insercio sociolaboral, promocié de I'autonomia personal, sistemes augmentatius
i alternatius de comunicacio, habilitats socials, empresa i iniciativa

emprenedora i formacio i orientacio laboral.

Acabarem I'exposici6é de les diferents formacions que pot cursar un tecnic/a
d’insercio laboral, fent referéncia a la formacié no formal. Tan professionals de
'ambit social que volen iniciar-se en la insercié laboral, com els professionals
de la inserci6 laboral que volen especialitzar-se o reciclar-se, poden cursar
diferents formacions, participar en seminaris i assistir a jornades i conferencies

del sector de la inserci6 laboral.

A tall d’'exemple, tot seguit presentem algunes de les formacions, seminaris o

jornades que es poden realitzar relacionades amb la inserci6 laboral:

- “Curs Técnic d'insercio sociolaboral”. 20 hores. Font APILC.

- “Curs d'orientacié per competencies”. 12 hores. Font APILC.

- “Curs d'entrevista per competencies”: 12 hores. Font APILC.

- “IV Seminario Internacional: Emprendedurismo y la Innovacién Social”. Font
APILC.

- “lll Jornada Barcelona Jove: Treballar a I'estranger”. Font APILC.

- “Inserci6 laboral de persones amb discapacitat”. 108 hores. Font Institut de
formacié Pere Tarrés.

- “Insercio laboral de persones en risc d’exclusié social”. 135 hores. Font Institut

de formacié Pere Tarrés.



2.3.DADES D’OCUPACIO EN EL COL-LECTIU DE JOVES.

Com apunta Del Rio (2004), el treball estable és un mitja de normalitzacié
social. Des d'aquesta perspectiva, tota persona desitja disposar d’una ocupacio
de qualitat per poder desenvolupar-se i participar en la societat. Des de I'0ptica
de l'educacio social, la nostra societat esta formada per una diversitat de
col-lectius. Un d’ells és el de joves, format per persones d’edat compresa entre

els 16 i els 29 anys.

El present TFG es centra en el col-lectiu de joves, i en particular, en aquells
que han apostat per cursar estudis de formacié professional, com una
alternativa a I'atur o per tal millorar la seva empleabilitat per poder-se inserir i
posicionar millor en el mercat laboral. L’Enquesta de Poblacié Activa del primer
trimestre de 2014, apunta que el nUmero de joves que estudien és del 47,2%.
De fet, des del 2010, el niumero de joves catalans que aposten per formar-se

s’ha anat incrementant.

Es una realitat que I'actual crisi econdmica ha tingut especial repercussio en els
joves, ja que aquests estan més exposats a les consequencies negatives de la
precaritzacié del mercat de treball. Per exemple, les rebaixes salarials, els
empobriments dels convenis col-lectius, o les noves formules de contractacié
gue perjudiquen els treballadors que s'incorporen al moén laboral. Recordem la
modalitat de contracte indefinit de suport als emprenedors i a les empreses de
menys de 50 treballadors, o es permet establir un periode de prova amb una

durada d’'un any, per als joves que s’incorporen a 'empresa.

Per tal de coneixer millor la realitat de I'ocupacié del col-lectiu de joves a
Catalunya, presentarem algunes dades de I'Enquesta de Poblacié Activa del 1r
trimestre de 2014, publicades a I”Informe Situacio laboral de les persones

joves a Catalunya”, elaborat per 'Observatori Catala de la Joventut.



ASPECTES DESTACATS DE L'EPA DEL 1r TRIMESTRE 2014

SITUACIO D’ACTIVITAT:

- La taxa d’activitat de les persones joves de 16 a 29 anys se situa al 63,6%. Un 39,7%
sén joves ocupats i el 29,8% restant és el percentatge de joves desocupats respecte
el total de la poblacio jove (coeficient d'atur juvenil). La taxa d'activitat juvenil ha
disminuit lleugerament respecte el trimestre passat (63,8%) i 1,4 punts respecte el
mateix trimestre del 2013 (65,0%).

OCUPACIO

- La taxa d'ocupacioé juvenil se situa en el 39,7%, un 0,1% per sobre que el mateix
trimestre del 2013. Sembla, doncs, que la destruccié d’'ocupacié s’ha aturat, tot i que
encara no s’ha comengat a generar ocupacio entre la poblacid jove. De fet, la taxa
d'ocupacié juvenil femenina ja ha crescut un 1% entre aquests dos trimestres, i
també ho ha fet la taxa d’ocupaci6 de la poblacié major de 29 anys (+1,1%). S6n els
nois els qui encara no han experimentat cap millora siné que, al contrari, continuen

perdent ocupacié (-0,8%).

Des del 2010 els joves ocupats ha disminuit un 30,6%. El | trimestre de 2010 hi havia

594.800 joves ocupats i actualment n’hi ha 412.600. Aix0 és deu a la crisi economica
pero també a la disminucié del nombre de joves, que ha passat de 1.214.300 a
1.038.500 (-14,5%).

Les persones joves treballen predominantment en el sector serveis (81,9%), com a
treballadors de serveis de restauracié i personals i venedors (30,3%) i amb
contractes indefinits (57,1%). El sector de serveis agrupa la gran majoria de joves
ocupats, que hi tendeixen a treballar en la categoria professional esmentada, seguida
per la de directors i gerents i professionals cientifics i intel-lectuals (20,0%). La
destruccié d'ocupacié precaria provocada per la crisi ha fet que actualment la

contractacio indefinida sigui la dominant.

ATUR | DESTRUCCIO D’'OCUPACIO

- La taxa d'atur entre la poblaci6 jove de 16 a 29 anys se situa en el 37,5%. En xifres

absolutes, a Catalunya hi ha 247.600 joves a I'atur.

- El coeficient d'atur dels joves i de les joves de 16 a 29 anys és del 23,8%. Aquest
indicador, impulsat recentment per I'Eurostat, mostra la proporcié d’aturats respecte

tota la poblacid. El mateix trimestre de 2013 el coeficient d'atur era del 25,3%.

- Aquest trimestre la taxa d’atur juvenil ha crescut un 0,1% respecte I'anterior.




- Tot i aix0, la taxa d'atur juvenil ha disminuit un 1,5% respecte el mateix trimestre de
I'any anterior. Cal tenir en compte, per0, que hi ha 40.700 joves menys laboralment
actius. En termes absoluts, a Catalunya hi ha 25.900 joves aturats menys.

- L'atur afecta més als nois (41,1%), als més joves (65,3%), als joves sense estudis
(42,2%) i als joves estrangers (50,0%). Per contra, I'atur de les noies
(33,7%), dels joves de més edat (28,2%), dels joves amb estudis(28,2%) i dels joves

de nacionalitat espanyola (34,5%) és substancialment més baix.

- El 42,0% de les persones joves aturades fa un any o més que es troba en aquesta
situacié. A mesura que s'allarga I'atur, disminueix la cobertura de les prestacions:
Unicament I'11,9% de les persones joves aturades reben algun subsidi o prestacié
d’atur.

ESTUDIS EN CURS

- El 49,3% de les persones joves estudien. La crisi economica ha estimulat el retorn o

allargament dels estudis i la realitzacié d'activitats de formacié complementaria.

EMANCIPACIO

- La taxa d’emancipaci6 de les persones joves de 16 a 29 anys cau fins el25,6%. Aix0

situa I'emancipacio dels i les joves a nivells de fa 10 anys.

Font: “Informe situacié laboral de les persones joves a Catalunya”. Observatori catala de la Joventut.
2014. Elaboraci6 propia.

Completarem aquesta informacié, aportant unes taules que ens permetran
observar la relacié entre atur juvenil i nivell de formacié durant el 1r trimestre de
2014, també publicades a I'informe “Situacid laboral de les persones joves a

Catalunya", elaborat per 'Observatori Catala de la Joventut.



TAXA D’ATUR JUVENIL SEGONS EL NIVELL EDUCATIU

Taxa d’atur juvenil segons nivell educatiu (%).
Catalunya, 1r trimestre de 2014
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Font: “Informe situacié laboral de les persones joves a Catalunya”. Observatori catala de la Joventut.

2014. Elaboraci6 propia.

Des de l'inici de la crisi s’ha posat de manifest com I'atur afecta molt més a les
persones joves amb menys estudis (taxa d'atur del 52,2% contra el 28,2%).
L’educacié és doncs, un element clau per tenir una posici6 més segura al
mercat laboral. Apuntar que als alumnes de formacio professional els

enquadrem en els estudis post obligatoris.

PROPORCIO DE JOVES QUE ESTUDIEN

Proporcio de joves gque estudien (9%b).
Catalunya, 2010-2014 (1r trimestre)
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Font: “Informe situacié laboral de les persones joves a Catalunya”. Observatori catala de la Joventut.

2014. Elaboraci6 propia.
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El fet que actualment el mercat laboral no generi ocupacioé fa que els joves
optin per seguir estudiant com a alternativa a I'atur i com una estrategia a mig i
llarg termini per posicionar-se millor en el mercat laboral. Des del 2010 s’ha

produit un augment del 5,8% de joves que estudien.

En el marc dels ensenyaments post obligatoris, pel que fa a la formacio
professional, és una realitat que el nimero de matricules ha augmentat en els
darrers anys. Observem, a tall d’exemple, la seglient taula que ens mostra
I'evolucié de les matriculacions dels diferents estudis post obligatoris a la ciutat

de Barcelona.

EVOLUCIO DE L'ALUMNAT D’ENSENYAMENT POSTOBLIGATORI

Nivell 2004-05| 2005-06( 2006-07 | 2007-08( 2008-09| 2009-10( 2010-11
CFGM 8.586 8.860 0.064 9.320 0.088 10.780 11.894
CFGS 13.520 13.502 13.700 14.357 14.876 16.039 18.100
Total FP 22.106 22.362 22.764 23.677 24.864 26.819 20.997
Batxillerat 24.248 23.599 22.900 22.552 22.412 22.161 21.876
Universitat 188.170 190.141| 187.689| 185055| 187.179| 188748

CFGM: cicle formatiu de grau mig. CFGS: cicle formatiu de grau superior.

Font: Observatori FP. Fundacié BCN Formaci6 Professional. Elaboracié propia.

En el transcurs de 7 cursos escolars, des de 2004-05 a 2010-11, en el conjunt
de la formacio professional, CFGM + CFGS, hi ha hagut un increment a la

ciutat de Barcelona de 7.981 noves matriculacions.

Acabarem l'andlisi de les dades de I'Enquesta de Poblacié Activa del 1r
trimestre de 2014, reflexionant sobre la idea que presenta Del Rio, E. (2004),
“L’daltim fi d'un procés d’insercié és aconseguir I'autonomia personal de cada
individu, tant pel que fa a la seva capacitat de decidir per si mateix davant les
guestions clau que afecten la seva vida, com respecte a la seva autosuficiéncia
per tal de no dependre obligatoriament de la seva familia, ni de I'administracio
publica o de les institucions beneéfiques”. Al fil d’aquestes paraules, en
referencia al col-lectiu de joves, i les seves possibilitats d'assolir aquesta
autonomia, trobem el concepte emancipacié. Apuntar que en la darrera
Enquesta de Poblacié Activa del 1r trimestre de 2014, la taxa d’emancipacio

dels joves catalans de 16 a 29 anys continua baixant, situant-se en el 25,6%.



La formacié professional facilita 'emancipacié dels seus estudiants, els quals
una vegada han acabat els seus estudis, estan plenament acreditats i
capacitats per incorporar-se al mercat de treball. El present TFG en el seu
tercer pilar, es centrara en el disseny d’'un servei d'orientacio i inserci6 laboral
en el centre de formacio Eurofitness Edu, que presentara com a un dels seus
objectius, promoure la correcta emancipacié dels alumnes titulats, tot fent una

incorporacié de qualitat al mercat de treball.

Per tal de completar les dades que mostren la taxa d’atur del col-lectiu de
joves, farem una comparativa entre els joves de la Unié Europea, d’Espanya i

de Catalunya. Presentem la segtient taula:

EVOLUCIO DE LA TAXA D’ATUR DELS MENORS DE 25 ANYS

2011 2012 2013

Catalunya 43,8% 50,4% 50,2%

Espanya 46,2% 52,9% 55,5%

Unié Europea 21,4% 23% 23,4%

Font: IDESCAT. Elaboraci6 propia.

Podem observar com la taxa d’atur en menors de 25 anys ha anat augmentant
a Espanya, mentre que a la Uni6é Europea l'increment de 2012 a 2013 ha estat
més moderat. Pel que fa a Catalunya, observem com la taxa d’atur juvenil ha

reculat en 2 décimes.

Es una realitat que el col-lectiu de joves ha estat un dels més ha patit les
consequencies de l'actual crisi economica. Des de totes les institucions es
marquen objectius i es dissenyen programes per tal d’afavorir la seva insercio
laboral. Tot seguit presentarem algunes mesures adoptades, tant des les
institucions europees com des de la Generalitat, per tal de combatre I'elevada

taxa d'atur juvenil.



A nivell de la Uni6 Europea, els principals objectius en matéria d’ocupacio son:
crear ocupacio de qualitat, dinamitzar el mercat de treball i supervisar les

politiques d'ocupacié dels paisos membres.

El maxim exponent d’aquests objectius es constata en la iniciativa Europa
2020. El Sr. José Manuel Barroso, President de la Comissié Europea, fa la
seguent definicid: “Europa 2020 és l'estrategia de creixement de la UE per a la
propera década. En un mon en transformacid, volem que la UE posseeixi una
economia intel-ligent, sostenible i integradora. Aquestes tres prioritats, que es
reforcen matuament, contribuiran al fet que la UE i els seus Estats membres
generin alts nivells d'ocupacio, productivitat i cohesioé social. Concretament, la
Uni6é ha establert per 2020 cinc ambiciosos objectius en matéria d'ocupacio,
innovacio, educacid, integracio social i clima/energia. En cadascuna d'aquestes
arees, cada Estat membre s'ha fixat els seus propis objectius. L'estratégia es

recolza en mesures concretes tant de la Unié com dels Estats membres”.

El principal repte de la UE en materia d’ocupaciéo és crear “més i millor
ocupacid”. Per aquest motiu, en el marc I'Estratégia de Creixement Europa

2020 proposa mesures per tal de:

- Crear llocs de treball. A través del foment de I'ocupacié juvenil.

- Dinamitzar i equilibrar els mercats de treball, tot fomentant la mobilitat de la
joventut per tal de fer augmentar les seves oportunitats laborals, impulsant
programes que permeten estudiar i treballar a I'estranger.

- Definir les noves qualificacions i ocupacions per tal de reformar el mercat laboral
tot definint les capacitacions necessaries per donar resposta a l'aparicio de

noves ocupacions.

Els reptes que es marca la Unié Europea per I'any 2020 en materia d’ocupacio,
estan estretament lligats a I'educacio i la formacié professional. Tot seguit
mostrarem els objectius que I'Estratégia Europa 2020 es proposa assolir.
Aquests objectius esdevenen indicadors de referéncia, sobre els que tots els

estats membres de la UE han de treballar per tal d’acostar-se.



ESTRATEGIA EUROPA 2020

Indicador estratégic Repte 2020
Taxa d'ocupacio de la poblacio de 20 a 64 anys >T75%

Taxa d'atur dels joves menors de 25 anys < 5%

Taxa de fracas escolar i abandonament escolar prematur = 10%

Taxa d'estudiants de 20 a 24 anys amb estudis postobligatoris > 90%

Taxa de titulats superiors (CFGS | grau Universitari) = A0%

Pes de freballadors que realitzen formacia continua >15%

Font: “Anuari de la Formaci6 Professional 2013". Fundaci6 BCN Formacié Professional.
Elaboraci6 propia.

Si comparem els objectius que cal assolir el 2020 amb les darreres dades de
'any 2013, es fa evident que queda molta feina a fer. Es proposa que la taxa
d’'atur dels joves europeus per I'any 2020 sigui inferior al 5%, i recordem que

'any 2013 es va tancar amb el 50% de joves menors de 25 anys aturats.

En relacié a I'Estratégia Europa 2020, des de la Direccié General de Joventut
de la Generalitat de Catalunya, s’esta treballant per assolir els objectius
marcats. Una de les iniciatives ha estat elaborar el “Pla Nacional de Joventut de
Catalunya Dos Mil 10, Dos Mil 20”. Aquest pla és una guia per desenvolupar les
politiques en materia de joventut durant aquesta década. L'objectiu del Pla és
dissenyar politiques de joventut integrals, inclusives i transformadores, capaces
d’oferir solucions a I'emancipacio i al conjunt de necessitats dels joves que
estan construint el seu projecte de vida. El Pla presenta un recull de reptes que
cal abordar, dos d’ells estan plenament vinculats al desenvolupament i millora

de I'ocupacio dels joves catalans. Aquests son:

- Repte 1: Aconseguir I'éxit en la trajectoria educativa de les persones joves.

- Repte 2: Aconseguir I'éxit en la trajectoria laboral de les persones joves.

El present TFG, en tant que s'emmarca en I'ambit de la inserci6 laboral de les
persones joves, esta plenament relacionat amb els objectius i reptes que es
marquen tant I"Estratégia Europa 2020”, com el “Pla Nacional de Joventut de
Catalunya Dos Mil 10, Dos Mil 20”. Des de la inserci6 laboral s’acompanya els
joves en el disseny del seu projecte professional, tot recolzant-los a I'hora de
transitar de manera exitosa pel seu itinerari de formacio i treballant per una

inserci6é en el mercat de treball amb garanties i de qualitat.



CAPITOL 3.
INSERCIO | ORIENTACIO LABORAL EN EL MARC DE LA FORM ACO
PROFESSIONAL.

TFG

PILAR 1: PILAR 3:
ELROL DEL'EDUCADOR DISSENY D'UN SERVEI
SOCIAL COM ATECNIC D'ORIENTACIO | INSERCIO
D'INSERCIO | ORIEMTACIO LABORAL EN UN CFGS.
LABORAL.

PILAR 2:
EL TECNIC D’ORIENTACIO | INSERCIO
LABORAL EN L’AMBIT DE LA FORMACIO
PROFESSIONAL.

Recordem els tres pilars que s’ostenten el present TFG. El primer es
proposa analitzar el rol de I'educador/a social con a tecnic/a d’insercio
laboral. El segon es centra en I'estudi de I'encaix del tecnic/a d’insercié
laboral en el marc de la formacié professional. | el tercer, amb un caire
meés practic, es proposa presentar les principals linies d’'actuacié en el
disseny d'un servei d'orientacié i insercid laboral en un centre de

formacio professional.

En el present capitol analitzarem com la inserci6 laboral es desenvolupa
en els entorns acadéemics propis de I'educacié formal, i en especial, com
ho fa en l'ambit de la formaci6 professional. D’'aguesta manera
justificarem la participacié del tecnic/a d'insercié laboral en aquests
ambit per tal millorar la seva qualitat, donant una resposta

multidisciplinar a les noves necessitats dels seus alumnes.



3.1.0RIENTACIO | INSERCIO LABORAL | EDUCACIO REGLA DA.

Per tal situar conceptes, definim educacié reglada i educacié no formal a partir
de la informacio que ofereix I'’Ajuntament de Barcelona a la seva web orientada

a adolescents i joves.

- Per EDUCACIO REGLADA O EDUCACIO FORMAL, entenem aquells estudis
gue estan reconeguts de manera oficial pel govern d’un pais, que s'imparteixen
en centres escolars o de formacié i que estan estructurats segons un
curriculum acadéemic que guia els processos d’aprenentatge. En referéncia al
col-lectiu de joves els estudis de formacid reglada que es poden cursar a
Catalunya son: Educacié Secundaria Obligatoria, Batxillerat, Ensenyaments
professionals, Ensenyaments Artistics Superiors, Estudis Universitaris i Post
universitaris. Apuntar que els ensenyaments professionals comprenen els PQPI
(Programa de Qualificacié Professional Inicial),els CFGM (Cicles Formatius de
Grau Mig) , els CFGS (Cicles Formatius de Grau Superior), els Ensenyaments

Artistics i els Ensenyaments Esportius.

- En contraposicid, al terme educacio reglada o formal apareix el concepte
d’EDUCACIO NO FORMAL, que fa referéncia als aprenentatges que
s'adquireixen fora dels centres escolars, amb la qual s'obté una titulacié que no
esta reconeguda per un organ oficial. Es I'educacié que engloba tots aquells
ensenyaments, aprenentatges, cursos, seminaris, etc..., de diverses tematiques

gue es poden fer per iniciar-se i especialitzar-se o bé simplement com a aficio.

Quan inicialment es va crear la diplomatura d’educacié social, aquesta
presentava I'educacié no formal com un des grans ambits d’actuacié. En ella,
'educador/a social realitzava les seves intervencions en els camps del lleure,
la tercera edat, I'animacio sociocultural, o el medi ambient, entre d’altres, pero
sempre fora de les escoles i dels centres de formacié reglada. Armengol, C.
(1995).

Cal apuntar perd, que en tant que la societat canvia, es generen noves
necessitats i demandes socials, i moltes d’aquestes cal ubicar-les en el sistema
educatiu. Sovint, aquest sistema tradicional es veu incapac de respondre a les
noves necessitats socials. En concret les dels infants, adolescents i joves que
en l'actual sistema educatiu, a banda de poder presentar diferents
problematiques socials, han de romandre a I'escola fins els 16 anys de manera

obligatoria. Els professors/es en ocasions es veuen mancats de recursos per



donar resposta a aquesta nova situacio. Davant aquest fet, I'educacio formal ha
d’activar mecanismes per poder donar resposta a les noves necessitats que
presenten els seus alumnes. Una de les propostes fa referéncia a la
incorporacié dels professionals de l'accié social a I'estructura de I'educacio
formal. Des de [l'educacié social, per exemple, i atenent al principi
d’interdisciplinarietat, es poden posar a disposicio del sistema escolar un ventall
de recursos especialitzats en abordar les diferents problematiques socials que

afecten el col-lectiu de la infancia, els adolescents i els joves.

En paral-lel, i en relacié a I'evolucié de la societat i les seves problematiques,
recordem com I'educacié social també esta en constant evolucié. Una de les
oportunitats de creixement de l'educacié social, es centra en I'exploracio,

incursio i participacio en I'educacié formal que es du a terme a les escoles.

Longas, J. (2000) apunta la interaccié que es dona entre la formacié reglada i
'educacio no formal i la complementarietat que es genera entre professors i
professionals de Il'accié social. De fet, l'autor de l'article “Educacié social i
escola, nous ambits d’intervencid? (2000)” afirma que els agents socials, on
també inclou els educadors/es socials, poden tenir participacié en els entorns
académics. L’article presenta tres ambits d’actuacié, els quals contemplen
continguts i funcions on els professionals de I'accié social, poden desenvolupar

la seva tasca professional. En el seglient quadre presentarem aquests ambits:

PARTICIPACIO DELS AGENTS SOCIALS EN
CONTEXTOS D’EDUCACIO FORMAL

AMBIT D’ACTUACIO PROGRAMES, SERVEIS | ACCIONS

- Educacié compensatoria que atén necessitats educatives

L'ESCOLA COM A especials.

ELEMENT
SOCIALITZADOR
DELS CIUTADANS.

- Suport i treball preventiu amb alumnes en situacié de risc
social i/o exclusio.

- Programes orientats a la familia.

Insercio laboral, en especial en els centres de

formacio professional.




Els curriculum educatius presenten continguts que poden

ser impartits pels professionals de I'accié social, com ara:

- Habilitats socials.

- Educacié moral.

- Orientaci6 personal.

- prevencio de consum de substancies addictives.
- Educacio civica.

R - Prevenci6 de la violéncia.

DOCENCIA - Orientacié laboral.

- Promoci6 de la insercio.

- Educacio pel lleure.

Respecte aquesta activitat docent, I'educador/a soc ial
diplomat o graduat, pot exercir de professor de
formacio professional de les matéries de FOL (Forma  ci6
i Orientacié Laboral) i de RET (Relacions en I'Equip de
Treball).

- Activitats de lleure.
- Dinamitzacié del voluntariat.

- Animacio6 a la lectura.

ACTIVITATS NO - Reforg escolar.
REGLADES Sortides ladiques i culturals.

ASOCIADES A
L’ENTORN ESCOLAR

- Setmanes culturals.

- “Festes majors” de I'escola.

- Menjador escolar.

- Servei d'orientacié academica.
- Servei d'inserci6 laboral.

- Borsa de treball.

Font: “Educacié social i escola, nous ambits d’intervencié?”. Longas, J. (2000). Elaboraci6 propia.

Un cop identificats quins son els programes i serveis en els que pot participar
I'educacio social en el marc de I'educacio6 formal, podem observar en el quadre
anterior, com els que estan marcats en negreta, seran els que assumira el
tecnic/a d'insercio laboral. D’aquesta manera es constata com la participacio

d’aquest queda plenament justificada, en el marc de I'educacié formal.

Apuntar que els programes i serveis propis de I'ambit de I'orientacio i la insercié
laboral que trobem en I'ambit de I'educacié formal, es poden dur a terme en
Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria, Instituts de Batxillerat, Centres de

formacio Professional de Grau Mig i Grau Superior i Universitats.
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Per finalitzar aquest apartat, presentarem una experiencia que ens il-lustrara
respecte la participacid dels professionals de I'accié social en els contextos
d’educaci6 formal. Es tracta de I'experiéncia de les Escoles Salesianes, on el
perfil professional de Il'educador/a social ja s’ha integrat en l'equip de
professionals del centre educatiu. Apuntar que la participacié de I'educador/a
social en els programes d'orientacio i inserci6 laboral de les Escoles

Salesianes, podra ser assumida per I'educador/a especialista en aquest ambit.

Com apunta Molla, N. (2006), a I'article “Espais d’Educaci6 social a I'escola” les
Escoles Salesianes “entenem l'educacié de la persona com l'adquisicio de
principis morals i valors que el doten de capacitats per conviure en la societat;
d’altra banda entenem la instruccié com l'adquisicié d coneixements i habilitats

que permeten a l'individu una inserci6 laboral, restringida, a la societat”.

En aquesta declaracidé d’intencions, les Escoles Salesianes prenen consciencia
de la necessitat de cercar punts de connexio entre els espais d’educacié formal
i no formal, ja que incideixen en la importancia de la socialitzaci6 de les
persones, i fan especial atencio, en la insercio laboral. D’aquesta manera, una
vegada més, queda justificada la participacié del tecnic/a d’orientacio i insercio

en I'ambit de I'educacio formal.

Les Escoles Salesianes presenten quatre eixos sobre els quals es fonamenta el

seu projecte educatiu, Molla, N. (2006). Aquests son:

“El desenvolupament integral de la persona en un sentit ampli, en totes les
dimensions de la personalitat: psicomotriu, afectiva, sociomoral, intel-lectual i
transcendent. Aix0 implica treballar en el temps escolar i en el temps lliure dels

nostres alumnes”.

“L'atencié a la diversitat dels alumnes, per tal que tots tinguin al seu abast
I'oportunitat de rebre I'ajuda necessaria per a elaborar un procés personal que
els permeti la incorporacié a la societat. Aixd implica considerar I'alumne com a
persona unica i individual, portant-nos a flexibilitzar i personalitzar les situacions
d'ensenyament/aprenentatge perqué l'alumne visqui i aprengui en la
quotidianitat de la vida escolar les actituds, les normes, els valors, la cultura i el

sistema de funcionament de la societat on viu i ha de viure.

La inserci6 professional com a eina més eficac per a la insercié social
incorporant aquest eix en el curriculum de | 'escolaritat obligatoria i oferint una

formacio professional continuada i de qualitat, tant en I'ambit reglat com en el



no reglat. Aixd implica programar I'accié educativa al llarg del cicle vital: infants,

adolescents, joves i adults.

- L'educacio oberta a I'entorn, en interrelacié continua amb les families, amb els
serveis educatius i socials municipals, amb el mon empresarial... per tal de
coneixer la realitat immediata i ajustar l'accié educativa escolar. Aixo implica un
compromis amb la realitat i les necessitats de I'entorn, treballant en xarxa dins i
fora de I' escola, en coordinacié amb els agents educatius i socials que operen

en el territori.

Els eixos que vertebren el projecte educatiu de les Escoles Salesianes van més
enlla del posicionament tradicional de I'educacioé formal. En cada un d'ells es
pot detectar la proposta d’abordar I'educacié des d’'una optica més plural que
compta amb la participacid dels agents socials. Especial atenci6 mereix el
tercer eix que fa referencia de manera explicita a la insercié professional com a
eina per a la insercié social dels alumnes, que fa evident la necessitat de
participacié de la figura del técnic/a d’orientacio i insercid laboral en contextos

educatius.



3.2.0RIENTACIO | INSERCIO LABORAL EN LA FORMACIO
PROFESSIONAL.

Comencarem aquest apartat fent una aproximacié al concepte de formacié
professional. Tal i com apunta Rodriguez, M.L. (2003) en el marc del sistema
educatiu, la formacié professional té com a finalitat la preparacié dels alumnes
per a la vida activa, proporcionant-los una formacié polivalent que els permeti
adaptar-se a les modificacions laborals que es puguin produir al llarg de la seva

vida.

A partir d’aquesta definici6 entenem que el gran repte de la formacié
professional és el d’acompanyar els seus alumnes en el transit cap al moén
laboral, des d’un entorn formatiu que garanteixi una insercioé laboral de qualitat i

exitosa.

Per tal de saber de quina manera la formacié professional aborda aquest repte,
sera interessant conéixer quins son els continguts que aquesta proposa.
Aquests queden recollits a la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les
Qualificacions i de la Formacié Professional, en concret, en el seu Titol II,
article 9: “La formacié professional comprén el conjunt d’accions formatives que
capaciten per a 'acompliment qualificat de les diverses professions, I'accés a
'ocupacio i la participacié activa en la vida social, cultural i economica. Inclou
els ensenyaments propis de la formacié professional inicial, les accions
d’insercio i reinsercio laboral dels treballadors, aixi com les orientades a la
formacié continua a les empreses, que permetin I'adquisicio i I'actualitzacio

permanent de les competencies professionals”.

L’article fa referéncia al conjunt d’accions formatives que conformen la formacié

professional, que s’estructuren en els segients nivells:



NIVELLS DE LA FORMACIO PROFESSIONAL

El conjunt d'habilitats i coneixements tecnics i
FORMACIO PROFESSIONAL | cientifics basics que reben tots els alumnes a 'ESO i
CONTINUA. el batxillerat a través de les matéries optatives

cursades.

El conjunt d'habilitats i coneixements
FORMACIO PROFESSIONAL | professionalitzadors relatius a una professio i que
ESPECIFICA s'adquireixen en els cicles formatius de grau mitja i

superior aixi com a la universitat.

El conjunt d'accions de formacié que tenen per
FORMACIO PROFESSIONAL objectiu proporcionar a les persones en situacio
OCUPACIONAL d'atur les competencies professionals requerides pel

sistema productiu.

FORMACIO PROFESSIONAL Inclou aquelles accions de formacié no reglada

adrecades a les persones que ja exerceixen una
CONTINUA

activitat en el mén laboral.

Font: “La orientacion professional en la formacién professional y en las organizaciones”. Rodriguez, M.L.
(2003). Elaboraci6 propia.

Un cop definida la formacié professional, estem en disposicié d’'analitzar quins
son els diferents programes, serveis i accions que l'orientacié i la insercio
laboral pot desenvolupar en aquest entorn academic. Apuntar que, com venim
apuntat al llarg de tot aquest redactat, ens centrarem en la formacié
professional especifica, aquella que fa referéncia als estudis de formacio

professional de cicle formatiu de grau mig i de grau superior.

Prenent com a referencia les propostes d’intervencié que proposava Longas, J.
(2000), per als professionals de I'accié social, i que nosaltres hem associat al
tecnic/a d'orientaci6 i inserci6 laboral, presentarem possibles rols i
intervencions d’aquest en un centre de formacié professional, on es poden

impartir de manera indiferent cicles de grau mig i de grau superior.

Tot seguit presentarem aquestes propostes d’intervencio en base als diferents
rols que pot assumir i serveis en els que pot participar el tecnic/a d’insercio

laboral.



La primera proposta es centra en la participacié del técnic/a d'orientacié i

insercio laboral en un servei d’orientacié académica i professional. Recordem

gue la formacio professional no és Unicament formacié finalista, ja que molts

alumnes aposten per continuar la seva formacié accedint a altres cicles

formatius o a la universitat. Perd a la vegada, en tant que formacio

professionalitzadora, permet accedir al mercat de treball dels estudis de

referéncia.

EL SERVEI D'OREINTACIO ACADEMICA | PROFESSIONAL

DEFINICIO
D'ORIENTACIO
ACADEMICA
PROFESSIONAL

Procés que contribueix a que I'alumne, d’acord amb les seves capacitats,
interessos i expectatives, trit amb coneixement de causa, l'itinerari
professional i academic que més s'ajusti a les seves caracteristiques i

peculiaritats.

OBJECTIU

Posar a disposicié de I'alumne diferents recursos, per facilitar la presa de

decisions en el projecte professional, en 'ambit de formacid i laboral.

CONTINGUTS
DEL SERVEI

El procés d’autoconeixement, entés com el coneixement que cada
alumne ha de tenir de si mateix.

El coneixement del sistema educatiu.

El coneixement del sistema productiu i de treball.

El coneixement dels processos d’insercid laboral.

COM ES
DESENVOLUPA

En tant que procés, s’ha de realitzar de manera programada durant tot el

periode d’escolaritzacié de I'alumne al centre de formacié professional.

En els moment de presa de decisions per part de I'equip de direccié i del
claustre docent, en els moments de la definicié del projecte curricular del

centre i del disseny de les assignatures a impartir i els seus continguts.

En la tutoria grupal al grup classe. Activitats de coneixement del sistema
educatiu, del mercat laboral, de les professions del sector de referéncia,
sobre técniques de recerca de feina.

En la tutoria individual. Activitats de coneixement d’interessos

professionals, exercicis d’autoconeixement.

En la tutoria amb els pares o tutors legals. Per aclarir expectatives i

demanar la participacio.

Els recursos que s'utilitzaran per dur a terme l'orientacié academica i

laboral poden estar en format virtuals o estar a disposicié dels alumnes

en I'espai de recursos.
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- Algunes webs de referencia on podem trobar recursos:

RECURSOS - “Estudiar a Catalunya”. Gencat.cat.
- “Queé i per que estudiar a les universitats catalanes”. Gencat.cat.

“Orientacio per la recerca de feina”. SOC.
Test “CLOE”. SOC.

“Fitxes ocupacionals”. SOC.
- “Porta 22 I'espai per desenvolupar la teva carrera professional”. Barcelona
Activa.

- “Fitxes ocupacionals” i “Mercat de treball”. Barcelona Activa.

Elaboracio propia.

El servei d'orientacio i insercio laboral d’'un centre de formacié professional
permetra als alumnes, mitjancant accions grupals i individuals, dissenyar el seu

projecte professional de manera informada.

La seglent proposta es centrara en el rol que el técnic/a d’insercio laboral pot
desenvolupar com a docent de les seglents assignatures en els centres de
formacio professional. (Apuntar que en I'ambit de la formacié professional, les

assignatures es denominen credits).

- RET, Relacions en els Equips de Treball. S'imparteix en els cicles formatius de
grau mitja.

- FOL. Formacio i Orientacio Laboral. S'imparteix tant en cicles de grau mig com
en cicles de grau superior.

- FCT, Formacio en Centres de Treball. S'imparteix tant en cicles de grau mig

com en cicles de grau superior.

EL TECNIC/A D'INSERCIO LABORAL COM A PROFESSOR DEL CREDIT
RELACIONS EN L’EQUIP DE TREBALL, RET.

DURADA 60 hores.

- Relacionar els elements i les etapes del procés de comunicacio en
I'ambit laboral.

- Deduir els objectius que cal aconseguir i les actuacions que es
deriven.

- Comunicar, de forma oral o escrita, instruccions o informacions
relacionades amb el seu treball amb eficacia.
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- ldentificar els problemes, factors i causes generadores de conflictes
originats en un grup de treball.

Determinar les mesures que cal adoptar per a la solucié d'un conflicte
en funcié de la naturalesa, antecedents i circumstancies del conflicte,
dels diferents interessos, postures i comportaments de les persones
OBJECTIUS aels P P P
implicades.

DEL CREDIT

Identificar les caracteristiques i I'evoluci6 dels grups de treball i els
factors que poden modificar la seva dinamica de funcionament.

Relacionar els problemes del treball en equip amb les seves causes i
amb les mesures correctores.

Relacionar les accions i técniques de dinamitzacié de grups de treball
amb la tipologia i relacions dels components, els requeriments de les
tasques a desenvolupar i el context situacional.

Relacionar I'estat i disposicio de les persones amb els condicionants i
requeriments necessaris d'una tasca.

Relacionar el tipus i funcions de les reunions de treball amb les etapes
del seu desenvolupament, tipologia dels participants i els requeriments
espacials i materials.

Moderar reunions de treball de manera eficag.

Relacionar les politiques de direccié de recursos humans amb la seva
influéncia en I'ambient laboral i amb els factors que afavoreixen la
motivacié dels treballadors.

Relacionar les tecniques de motivacio aplicades en I'ambit laboral amb
les necessitats humanes que cal satisfer, tant fisioldgiques com
psicologiques.

2.1. La comunicacié en I'ambit professional.

El procés de comunicacié. La comunicacio6 eficag.

La comunicacio en el marc laboral. La comunicacié verbal.

La comunicacio escrita. Barreres, interferencies i distorsions en la
comunicacié. El llenguatge especific de la professio. Els registres
linglistics.

2.2. Resolucioé de conflictes en I'ambit de treball.

Tipus i causes dels conflictes. Etapes del desenvolupament dels
conflictes. Participacio del grup. Elements i estrateégies de
negociacié. Deliberacions. Métodes de presa de decisions. Factors
gue influeixen en la presa de decisions.

PROGRAMA

DEL CREDIT 2.3. Grups humans en el treball.

L'individu i el grup. Tipologies humanes en I'ambit professional.
Diferents tipus de grup. Rols dels components. Interaccio,
comunicacio i participacioé en el grup. Factors psicoldgics,
estructurals i instrumentals que afecten el comportament i la
dinamica dels grups.

2.4. Equips de treball.

Tipus d'equips de treball. Tecniques de treball en equip. Técniques
de planificaci6 i coordinacié de treballs. Paper del
coordinador/responsable d'equip. Técniques d'avaluacio de resultats.
Mesures d'integracid i d'adaptacié de nous membres.




2.5. Reunions de treball.

Reunions: tipus i etapes. Paper del moderador. Tipologia de
participants: criteris d'actuacid. Preparaci6 i recursos de suport de
les reunions. Tecniques de treball. Criteris d'avaluacié de reunions.

2.6. La motivacié.

La motivacio. Teories de la motivacié. Necessitats fisiologiques i
psicologiques de l'individu. Factors que afavoreixen la motivacio.
Ambient laboral i motivacio.

2.7. Politiques de recursos humans en I'empresa.

Valoraci6 de llocs de treball. Informaci6 als treballadors. Promocié en
el treball. Formacié de treballadors.

TASQUES
ASSOCIADES A
LA DOCENCIA

Planificar i gestionar I'activitat d'una aula i el seu clima relacional.
Exercir la tutoria i I'orientacié personal, academica i professional.

Treballar en equip amb el professorat del centre i col-laborar amb
altres professionals.

Dissenyar, gestionar i avaluar el procés d'aprenentatge dels/de les
alumnes en l'area de coneixement de la seva especialitat.

Dominar les competéncies comunicatives, verbals i no verbals, propies
de la professié i interpretar les diferents necessitats educatives dels
alumnes.

Fer el seguiment global de I'alumnat i establir les mesures necessaries
per a la millora de I'aprenentatge, d'acord amb el projecte educatiu del
centre.

Avaluar l'alumnat, d'acord amb la normativa establerta i amb el
projecte educatiu del centre, i adoptar les corresponents decisions de
promocio.

Realitzar qualsevol altra funcié que estableixi el Departament
d'Educacié o es determini en el pla d'orientaci6 i accié tutoria del
centre.

Prevenir els problemes d'aprenentatge que puguin presentar-se i
compartir tota la informacio que sigui necessaria per a treballar de
manera coordinada amb d'altres professors/es.

Exercir de tutor/a d'un grup d'alumnat, orientant-lo per assolir un millor
creixement personal i integracio social.

Mantenir relacié amb les families o tutors legals dels alumnes,
mitjangant reunions o tutories, i fer el seguiment tant del procés
d'aprenentatge com dels aspectes de desenvolupament personal,
orientacio escolar i de convivencia i cooperacié de I'alumnat.

Font: XTEC, xarxa telematica educativa de Catalunya. Elaboracié propia.
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EL TECNIC/A D'INSERCIO LABORAL COM A PROFESSOR DEL CREDIT

FORMACIO | ORIENTACIO LABORAL, FOL.

DURADA

60 hores lectives.

OBJECTIUS
DEL CREDIT

- Identificar les situacions de risc derivades del treball segons les
causes que les generen, la classificacié dels diversos grups de risc i
els danys que provoquen en la persona i en la col-lectivitat.

Identificar els mitjans de prevencié i proteccioé que cal emprar en les
situacions de risc segons la naturalesa de la situacio i I'abast, personal
0 ambiental, d'actuacio del risc.

Aplicar les mesures d'intervencié en cas d'accident segons la prioritat
d'actuacié que escaigui i d'acord amb la urgéncia que el cas requereixi
amb relaci6 a les lesions produides.

Reconeixer els drets, els deures i els procediments que es deriven de
les relacions laborals.

Identificar les condicions de treball del sector corresponent que figuren
en el conveni col-lectiu.

Diferenciar les modalitats de contractacido més utilitzades en el sector
actualment segons el tipus i la finalitat del treball.

Especificar les prestacions del réegim general de la Seguretat Social
segons les condicions exigides per a tenir-hi dret, el temps de durada i
les quantitats economiques, si és el cas.

Relacionar els requeriments del lloc de treball amb les actituds i les
capacitats personals.

Diferenciar els requisits i les caracteristiques de la insercié laboral
segons la modalitat de treballador autonom, empresa social, assalariat
o funcionari.

Diferenciar els tipus de mercat, les relacions entre oferta i demanda i
el procés de determinacio dels preus.

Relacionar els efectes de les relacions economiques internacionals en
I'activitat de I'empresa.

Identificar les arees funcionals d'una empresa-tipus del sector i les
relacions que s'estableixen entre elles a partir de diferents models
organitzatius.

Indicar la situacié economica i financera d'una empresa, a partir de les
dades basiques i les possibilitats de finangament.

PROGRAMA
DEL CREDIT

1. Salut laboral.
Seguretat, higiene i salut en el treball. Salut i medi ambient. Factors
de risc en el treball: fisics, quimics, esforgos, organitzatius i comuns.
Técniques de prevenciod i proteccié. Actuacié en cas d'accident.

2. Legislacié i relacions laborals.
Administracid i Jurisdiccio laboral. Drets i deures laborals. Modalitats
del contracte de treball. Modificacié, extinci6 i infraccions.
Representacié. Convenis col-lectius. Conflictes col-lectius.
Prestacions de la Seguretat Social.
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Orientacio i insercid sociolaboral.

Interessos i capacitats. Ofertes de treball. Treball d'assalariat en una
empresa o a I'Administracié. Autoocupacié: autonom o empresa
social. Itineraris formatius i de professionalitzacio.

Principis d'economia.
Economia i agents econdomics basics. El mercat: tipus. Oferta,
demanda i preu. Comerg internacional i balanca de pagaments.

Economia i organitzacio de I'empresa.

Estructures empresarials. Sistemes i models organitzatius. Patrimoni
empresarial. Comptes anuals: balang, compte de resultats i memoria.
Dades financeres de disponibilitat, de solvencia i de finangament.
Finangament intern i finangcament extern.

TASQUES
ASSOCIADES A
LA DOCENCIA

Planificar i gestionar I'activitat d'una aula i el seu clima relacional.
Exercir la tutoria i l'orientacié personal, academica i professional.

Treballar en equip amb el professorat del centre i col-laborar amb
altres professionals.

Dissenyar, gestionar i avaluar el procés d'aprenentatge dels/de les
alumnes en l'area de coneixement de la seva especialitat.

Dominar les competéncies comunicatives, verbals i no verbals, propies
de la professié i interpretar les diferents necessitats educatives dels
alumnes.

Fer el seguiment global de I'alumnat i establir les mesures necessaries
per a la millora de I'aprenentatge, d'acord amb el projecte educatiu del
centre.

Avaluar I'alumnat, d'acord amb la normativa establerta i amb el
projecte educatiu del centre, i adoptar les corresponents decisions de
promocio.

Realitzar qualsevol altra funcié que estableixi el Departament
d'Educacié o es determini en el pla d'orientacio i acci6 tutorial del
centre.

Prevenir els problemes d'aprenentatge que puguin presentar-se i
compartir tota la informacio que sigui necessaria per a treballar de
manera coordinada amb d'altres professors/es.

Exercir de tutor/a d'un grup d'alumnat, orientant-lo per assolir un millor
creixement personal i integracio social.

Mantenir relacié amb les families o tutors legals dels alumnes,
mitjangant reunions o tutories, i fer el seguiment tant del procés
d'aprenentatge com dels aspectes de desenvolupament personal,
orientacio escolar i de convivencia i cooperacié de I'alumnat.

Font: XTEC, xarxa telematica educativa de Catalunya. Elaboracié propia.
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En referéncia al credit de formacié en centres de treball (FCT), els seus
continguts son especifics de cada cicle formatiu de grau mig o superior, segons
la familia professional, i I'especialitzaci6 que cursa cada alumne. Per tal
d’il-lustrar com un técnic/a d’insercié laboral pot fer de docent en aquesta
assignatura, hem seleccionat com exemple el credit d’'FCT que es cursa al cicle

formatiu de grau superior d’animacio d’activitats fisiques i esportives.

EL TECNIC/A D'INSERCIO LABORAL COM A PROFESSOR DEL CREDIT
FORMACIO EN CENTRE DE TREBALL, FCT.

DURADA 410 hores lectives.

- Adaptar-se a les funcions propies en entitats de lleure o animacié

d'activitats fisicoesportives d'una manera participativa i responsable.

- Afrontar les tasques que desenvolupi, en relacié amb I'ensenyament i la
dinamitzaci6 d'activitats fisicoesportives recreatives, individuals, d'equip,

OBJECTIUS amb implements i de condicionament fisic basic i amb les activitats que

DEL CREDIT es generen en el marc de les relacions de I'entitat, amb progressiva

autonomia, organitzacié i iniciativa en el treball.

- Valorar el conjunt d'activitats realitzades a l'entitat, a partir dels seus
interessos, aptituds i de I'experiéncia acumulada en la formacié en

centres de treball.

1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb els jocs i les
activitats fisiques recreatives.
Programacié i realitzacié de sessions i preparacié, adaptacio i
manteniment del material.

2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzacio6 d'activitats d'atletisme.
Programacio i realitzaci6é de sessions, preparacio, adaptacio i
manteniment del material, i mesura de la distancia dels salts i els
llancaments i del temps de les curses.

3. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzaci6 d'activitats de natacio.
PROGRAMA Programacio i realitzaci6é de sessions, adaptaci6 i manteniment del

DEL CREDIT material, i mesura el temps de les curses.

4. Activitats formatives de referencia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzacio d'activitats de futbol.
Programacié i realitzacié de sessions, adaptacio i manteniment del

material, i arbitratge de partits no oficials.

5. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzacio d'activitats de basquet.
Programacio i realitzaci6é de sessions, adaptaci6 i manteniment del

material, i arbitratge de partits no oficials.
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6.

7.

8.

Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzacio6 d'activitats de tennis.
Programacio i realitzaci6é de sessions, adaptaci6 i manteniment del

material, i arbitratge de partits no oficials.

Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzacié d'activitats de badminton.

Programacié i realitzacié de sessions, adaptacio i manteniment del
material, i arbitratge de partits no oficials.

Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'ensenyament i
la dinamitzacio d'activitats basiques de condicionament fisic.
Programacio i realitzaci6é de sessions i adaptacié i manteniment del

material.

TASQUES
ASSOCIADES A
LA DOCENCIA

Les propies d'un docent de la formacié professional:

- Planificar i gestionar l'activitat d'una aula i el seu clima relacional.

- Exercir la tutoria i I'orientacio personal, académica i professional.

- Treballar en equip amb el professorat del centre i col-laborar amb
altres professionals.

- Dissenyar, gestionar i avaluar el procés d'aprenentatge dels/de les
alumnes en l'area de coneixement de la seva especialitat.

- Dominar les competéncies comunicatives, verbals i no verbals,
propies de la professid i interpretar les diferents necessitats
educatives dels alumnes.

- Fer el seguiment global de I'alumnat i establir les mesures
necessaries per a la millora de I'aprenentatge, d'acord amb el
projecte educatiu del centre.

- Avaluar l'alumnat, segons la normativa establerta i el projecte
educatiu del centre, i adoptar les decisions de promocio.

- Realitzar qualsevol altra funcié que estableixi el Departament
d'Educacié o es determini en el pla d'orientacié i accio tutorial del
centre.

- Prevenir els problemes d'aprenentatge que puguin presentar-se i
compartir tota la informacié que sigui necessaria per a treballar de
manera coordinada amb d'altres professors/es.

- Exercir de tutor/a d'un grup d'alumnat, orientant-lo per assolir un
millor creixement personal i integracié social.

- Mantenir relacié amb les families o tutors legals dels alumnes,
mitjangant reunions o tutories, i fer el seguiment tant del procés
d'aprenentatge com dels aspectes de desenvolupament personal,

orientacio escolar i de convivencia i cooperaci6 de I'alumnat.

Les especifiques vinculades a la FCT que es poden relacionar amb les
tasques del tecnic d'inserci6 laboral que fa prospeccio6 i intermediacio:

- Prospecci6 i recerca d'empreses i institucions per a la realitzacié de

practiques formatives.
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- Gestid dels convenis de practiques amb les empreses.

- Intermediacié amb les empreses col-laboradores.

- Gestio de I'aplicatiu de registre i seguiment dels alumnes que
realitzen practiques laborals del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat da Catalunya.

- Orientacid i assessorament a alumnes respecte I'ambit de les
practiques i el centre on realitzar-les.

- Gestio dels convenis de practiques amb els alumnes.

- Seguiment de les practiques, tant a les empreses, com als alumnes.

Font: XTEC, xarxa telematica educativa de Catalunya. Elaboracié propia.

Els darrers quadres ens han permés observar de quina manera s’organitza la
tasca del técnic/a d’orientacio i insercio laboral en el seu rol de docent en els
cicles de formaci6 professional. Com hem apuntat en I'apartat on hem treballat
la formacio necessaria per tal de poder exercir con a tecnic/a d’orientacio i
insercio laboral, recordem que en el cas de la sortida professional vinculada a
la docéncia, es fa necessari aportar el CAP (certificat d’aptitud pedagogica) que
atorga el master de formaci6 de professorat d'educacio secundaria obligatoria i

batxillerat, formacié professional i ensenyament d'idiomes.

La darrera proposta es centra en la participacido del técnic/a d'orientacio i

insercio laboral en la gestié d’'una borsa de treball:

EL SERVEI DE LA BORSA DE TREBALL

. - Vinculada als rols de prospector i intermediadors del técnic/a
DEFINICIO DE

BORSA DE
TREBALL

d’orientacio i insercio laboral, es defineix com el servei que posa en
relacio les persones demandants d’ocupacio i les entitats i empreses

gue cerguen treballadors, per tal de cobrir les necessitats d'ambdues.

Facilitar la inserci6 laboral dels alumnes del centre.

Contactar amb empreses relacionades amb les families professionals

relacionades amb els estudis de formacié professional que

OBJECTIUS . . .
s’'imparteixen al centre de formacio.

- Contactar amb entitats relacionades amb la orientacio i insercié

laboral de joves.

61



CONTINGUTS
DEL SERVEI

Portal amb ofertes de treball.

Gesti6 de curriculums.

Coneixement de técniques de recerca de feina.
Millora del curriculum i de la carta de presentacio.
Orientacié académica i professional.

Assessorament en materia de relacions laborals.

COM ES
DESENVOLUPA

El técnic/a de la borsa de treball haura de realitzar les seglients
accions:
- Contactar amb les empreses i establir acords de col-laboracié.
- Detectar ofertes de treball.
- Definir el perfil a incorporar i les condicions del lloc de treball.
- Dissenyar I'anunci de treball.
- Publicar I'anunci de treball.
- Recopilar les candidatures.
- Filtrar les candidatures que compleixen els requisits.
- Fer arribar les candidatures a I'empresa.
- Fer seguiment del procés de seleccio que realitzara I'empresa.
- Contactar amb els candidats/es descartats.
- Fer seguiment de la incorporacié del candidat/a seleccionat.
- Organitzar sessions de formacio.
- Organitzar sessions d'orientacié grupals i individuals.

L’alumne que busca feina a través de la borsa de treball haura de
realitzar les segtients accions:
- Inscriure’s a la borsa de treball i complimentar la fitxa amb el seu
perfil professional.
- Fer recerca de les ofertes de treball que encaixin amb el seu
perfil.

Aplicar a les ofertes que siguin del seu interes.

Participar en el procés de seleccié.

- Incorporar-se al lloc de treball en cas de ser seleccionat.

Actualitzar la seva fitxa de candidat en cas que hi hagi variacions

en la seva formacio, experiéncia, etc.

Participar en sessions de formacié.

- Participar en sessions d’orientacio.

Elaboraci6 propia.
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El servei de borsa de treball és molt valorat pel col-lectiu d’'alumnes, i no €s una
excepcié en el cas del centres de formacid professional. La borsa de treball
permet als alumnes fer una inserci6 al mercat de treball relacionat amb la
familia dels estudis que han cursat. Apuntar que la borsa de treball dona
resposta tant els alumnes que volen fer una insercié a jornada complerta, com
aquells que volen treballar en una jornada parcial per donar continuitat a la

seva formacio.

En referencia al servei de borsa de treball, aquesta esdevé un servei de valor
afegit pels centres de formacio, ja que aporta prestigi a la institucié. Per aquest
motiu, els centres de formaci6 professional, cada vegada estan més
conscienciats de la necessitat de potenciar i destinar recursos a implementar

aquests tipus de serveis.

Aquest darrer apartat ha intentat il-lustrar com la participacid del perfil
professional del tecnic/a d’orientacié i insercié laboral en I'ambit académic de la
formacié professional esta justificada. La seva actuacié i la posada en marxa
dels serveis que proposa contribuiran a assolir I'objectiu de millorar
'empleabilitat dels alumnes que es marca la formacié professional, augmenta
la qualitat dels ensenyaments, fa dels centres de formacié un espai més
sensible a les realitats i necessitats dels alumnes i, per dltim, perd no menys
important, acosta el sistema educatiu i el mén laboral, amb la finalitat d’establir
sinergies per tal de generar més i millors oportunitats d’insercié laboral pels

seus alumnes.



CAPITOL 4.
PROPOSTA D'INTERVENCIO: DISSENY D’UN SERVEI D'ORIEN TACIO |
INSERCIO LABORAL EN UN CENTRE DE FORMACIO PROFESSIO NAL.

PILAR 1:
ELROL DE L'EDUCADOR SOCIAL COM A
TECNIC D'INSERCIO | ORIENTACIO LABORAL.

PILAR 2:
EL TECNIC D'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL EN L'AMBIT DE LA
FORMACIO PROFESSIONAL.

—

PILAR 3:
DISSENY D’UN SERVEI D’ORIENTACIO |
INSERCIO LABORAL EN UN CFGS.

Fins ara, el TFG s’ha centrat en fer un exercici de recerca, analisis i reflexié
sobre els grans centres d'interés que el nodreixen de contingut, com ara,
'educacio social, la insercié laboral, la formacié reglada i la formacio
professional. El tercer pilar del TFG, que desenvoluparem en el present
capitol a partir de la informaci6 aportada fins el moment, ens permetra fer
un exercici de creativitat, tot proposant el disseny d’'un servei d’orientacio i

inserciod laboral per a joves estudiants de formacié professional.

Per tal de facilitar la creacié d’aquest servei, es proposara un context real.
El servei d’orientacio i inserci6 laboral estara ubicat al Centre de Formacio
Professional Eurofitness Edu, on s'imparteix el cicle formatiu de grau

superior d’animacio d’activitats fisiques i esportives.

El disseny del servei, precisara d’'una contextualitzacio i analisi previ del
centre de formacié Eurofithess Edu, dels estudis de formacié professional

de grau superior que imparteix, i de les caracteristiques economiques i



legals del sector economic de referéncia, el sector de l'activitat fisica i de

I'esport.

El disseny del servei dorientacié i insercié laboral es fara tot
desenvolupant diferents capitols, que abordaran aspectes com, el pla
d'operacions, els recursos humans que seran necessaris, el pla de
comunicacio que caldra activar per donar a coneixer i promocionar el

servei, diferents propostes de financament, i la seva avaluacio.

Per tal de facilitar la lectura del projecte, d’ara en endavant el servei
d’'orientacié i insercié laboral d’Eurofitness Edu sera anomenat amb

I'acronim SOIL.



4.1.CONTEXTUALITZACIO.

Tot seguit farem una analisi del context en el que es desenvolupara el tercer
pilar del TFG que fa referéencia al disseny del SOIL en el marc del centre de
formacio professional Eurofitness Edu, on s’imparteix el cicle formatiu de grau

superior d’activitats fisiques i esportives.

Tot projecte d’intervencié es veu influenciat, ja sigui en positiu com en negatiu,
pel seu entorn. Es a dir, trobem elements que afavoreixen la viabilitat del
projecte, a la vegada que apareixen elements que poden condicionar en
negatiu el seu funcionament. Caldra estar atents a factors propis de I'entorn
general com ara aspectes legals, economics o socials, i a la vegada, caldra
analitzar I'entorn especific on es desenvolupara el projecte, tot atansant-nos a
aspectes com les caracteristiques de I'entitat on s’inserira el servei. Realitzar
aguest analisi ens facilitara contextualitzar el projecte i aportara gran quantitat

d’'informacié que permetra desenvolupar un projecte rigords i objectiu.

4.1.1. EL CENTRE DE FORMACIO PROFESSIONAL EUROFITNESS
EDU.

El Centre de Formacié Eurofitness Edu, homologat pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya amb el nimero 08058908,
neix I'any 1.999, tot impartint la formacié professional de Grau Superior
d’'Activitats Fisiques i Esportives, la qual té una carrega lectiva de 2.000

hores i una durada de dos cursos.

El Centre de formacio pertany al grup empresarial EurofithessUbae S.L.,
empresa que es dedica a la gestio d'instal-lacions esportives ubicades a
diferents ciutats de Catalunya. En l'actualitat gestiona un total de 12
instal-lacions. Ja ens els seus inicis, el Grup EurofitnessUbae va detectar
la necessitat de proveir-se de professionals de I'activitat fisica i de I'esport
qualificats per tal de donar resposta a les necessitats de personal dels
seus centres. Davant la constant necessitat de cercar i formar de manera
interna técnics/que qualificats de l'activitat fisica i de I'esport, el Grup
EurofitnessUbae aposta per crear el seu propi centre de formacié
professional. D’aquesta manera neix el Centre de Formacié Eurofitness
Edu.



4.1.2.

Després de 15 promocions d’alumnes titulats com a Técnics Superiors en
Activitats Fisiques i Esportives, en l'actualitat, el Centre de Formacio
Eurofitness Edu oferta cada curs academic tres linies d’alumnes amb un
total de noranta places, i compta amb dos seus situades al Centre
Esportiu Eurofitness Perill (barri de Gracia de Barcelona) i al Centre
Esportiu Eurofitness Can Dragd (barri de Sant Andreu de Barcelona).
Apuntar que el curs 2012-2013, el Centre de Formacio va ser pioner en
presentar i oferir el Cicle de Grau Superior d'Activitats Fisiques i
Esportives en la modalitat semi presencial, on es combinen les sessions

presencials amb la formacié a distancia a través de la plataforma moodle.

EL SISTEMA EDUCATIU DE LA FORMACIO PROFESIONAL A
CATALUNYA.

El present TFG esta estretament relacionat amb I'ambit de la formacié
professional. Recordem que el tercer pilar del treball es centra en el
disseny d'un SOIL inscrit en un centre de formacio professional. En
concret, el centre de Formacié és Eurofitness Edu, on s'imparteix el cicle

de grau superior €s el d’animacio d’activitats fisiques i esportives.

Per aquest motiu, creiem pertinent coneixer amb detall les
caracteristiques dels ensenyaments de la formacié professional a
Ctalunya. Sera interessant observar com es vertebra la formacio
professional en el sistema educatiu catala, a partir de la consulta a la web

del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.
Tot seguit farem un recull de les principals caracteristiques:

Presentem la seva definicio: “La formacioé professional és aquella que
capacita per a l'exercici qualificat de diverses professions i proporciona la
formacié necessaria per adquirir la competéncia professional i el
coneixement propis de cada sector”, Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya (2014).

Tot seguit presentem el mapa del sistema educatiu de la formacio
professional de Catalunya que ens mostra com la formacié professional
presenta diferents vies d’accés (a I'Annex del present TFG apareixen

llistades), indica que es tracta d’'una formacié finalista que permet als



seus estudiants incorporar-se al mercat de treball, perd que a la vegada,
mostra com els seus alumnes també poden donar continuitat al seu
itinerari de formacié, accedint a estudis de cicle formatiu de grau superior

i a estudis universitaris de grau:

MAPA DEL SITEMA EDUCATIU DE
LA FORMACIO PROFESSIONAL A CATALUNYA
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Els estudis de cicle formatiu de grau superior presenten diferents families
corresponents a la diversitat de les families professionals. Trobem un
total de 23 families d’estudis. El present TFG es centrara en la familia
d'estudis de les activitats fisiques i esportives. (A I'Annex trobarem

llistades el total de les 23 families d’estudis).

La familia d’activitats fisiques i esportives presenta els estudis de cicle de
grau superior d’animacié d’activitats fisiques i esportives. Aquesta familia
nomeés ofereix aquests estudis, mentre que d’altres, com podria ser la
familia de serveis socioculturals i a la comunitat, ofereix la possibilitat de
cursar quatre cicles superiors diferents, que son: animacié sociocultural i
turistica, educacio infantil, integracio social i interpretacié de la llengua de

signes.

Apuntar que la familia d’estudis d’activitats fisiques i esportives, no
només desenvolupa estudis de cicle de grau superior. També presenta 2
cicles de grau mitja, que sén, conduccié d'activitats fisicoesportives en el
medi natural i conduccié d'activitats fisicoesportives en el medi natural:

perfil professional d'explotacio d'estacions d'esqui.

Sovint alumnes de grau superior d'animacié d’activitats fisiques i
esportives han cursat préviament un cicle de grau mitja de la mateixa
familia. D'aquesta manera han aprofundit i donat continuitat al seu

itinerari de formacié centrat en I'ambit de 'activitat fisica i I'esport.

Acabarem aquest punt reflexionant sobre l'article “De la facultad a la FP”
d’Elsa Garcia de Blas, publicat a El Pais (edici6 digital), el febrer de 2014,
on es mostra com els joves cada vegada valoren més la formacio

professional davant els estudis universitaris.

Des dels inicis de la crisi economica a Espanya l'any 2008, s’ha
observat un increment del 35% de joves que opten per cursar estudis
de formacié professional de grau superior. Mentre que en els dos
darrers cursos, els alumnes matriculats a la universitat ha disminuit
prop d'un 2%. Entre els joves que han cursat batxillerat i han fet les
PAU (Proves Accés a la Universitat), s'observa la tendéncia a optar

per la formacio professional de grau superior, com a pas previ a la



seva insercié al mén laboral. Aquesta tendéncia es fruit de diferents

factors.

- El fet que els estudis de cicle formatiu de grau superior sén més
econOmics que els estudis universitaris. Segons la comunitat
autonoma, cursar un CFGS pot tenir un cost d’entre 1'2€ i 400€ en
concepte de taxes, com és el cas de Catalunya amb els 400€. Mentre
gue el cost mitja de la universitat, segons la comunitat autbnoma, varia

entre els 1.105€ i els 2.000€ com succeeix a Catalunya.

- Ladurada és un altre dels factors que poden fer inclinar la balanga, en
els joves, a l'hora de triar entre formacié professional i estudis
universitaris. Mentre que els estudis de grau tenen una durada de
4 anys, els CFGS es completen en 2 cursos. Aquest fet fa que els
joves, en 2 anys, puguin obtenir una titulacié de Técnic Superior que

els qualifica per accedir al mercat laboral.

- La realitzacié de practiques. Tots els CFGS contemplen la realitzacié
de 400 hores de practiqgues anomenades formacié en centre de treball.
Aquest fet és molt valorat pels estudiants ja que els permet viure una
experiencia professional en un context de formacid, la qual els sera de

gran ajuda a I'hora de fer la seva inserci6 al mercat de treball.

- Les dades d'insercié a Catalunya de gener de 2014 mostren que els
joves que han cursat CFGS tenen una taxa d’atur inferior. Aquest
presenten una taxa del 16,56% d’atur, mentre que el col-lectiu de joves

general mostra una taxa d'atur del 24,53%.

En referéncia a l'article, és una realitat que el nimero de joves que
opten per la formacié professional va en augment. Quan jo mateix,
I'any 1987 vaig haver de triar entre batxillerat o formacio professional,
aquesta estava desprestigiada i aquest fet condicionava la tria dels
seus estudis en els joves de I'época. La realitat de la formacio
professional actual és una altra. Cada cop aquesta és més valorada,
tant per la qualitat dels seus ensenyaments, com per les oportunitats
laborals que ofereix a I'hora d'inserir-se en el mercat laboral. Aquest
canvi de concepcié i percepcidé respecte la formacié professional
encara s’ha vist més potenciat per la conjuntura de crisi actual, tal i
com apunta l'article d’Elsa Garcia Blas. Acabar dient que cada jove ha

de poder dissenyar el seu itinerari de formacié segons diferents



criteris, com ara la seva vocacid, aptituds i actituds, interessos o
realitat del mercat laboral. Pero en cap cas, el disseny d'un itinerari de
formacio ha d’estar condicionat a la realitat social o economica del jove
estudiant, El sistema educatiu ha de ser inclusiu i garantir la igualtat
d’oportunitats a tots els joves a I'hora de dissenyar el seu itinerari de

formacio i projecte professional.

4.1.3. EL CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR D'ANIMACIO
D'ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES.

En el marc del sistema educatiu de la LOGSE (Llei organica general del
sistema educatiu), els estudis de grau superior d’animacié d'activitats
fisiques i esportives capaciten per ensenyar i dinamitzar jocs, activitats
fisicoesportives recreatives, individuals i d'equip, i activitats de
condicionament fisic basic, adaptades a les caracteristiques de I'entorn i

de les persones participants.

La durada del cicle de grau superior és de 2.000 hores plantejades en 2
cursos. Les hores es distribueixen en 1.590 que es cursen en el centre
educatiu i 410 que es desenvolupen en un centre de treball on es realitza
el crédit vinculat a les practiques, FCT (formacio en centres de treball).
Els alumnes que superen amb exit la seva formacié obtenen la titulacié

de Técnic/a superior en I'ambit de les Activitats fisiques i esportives.

El seu pla d’estudis contempla els segiients continguts.

PLA D’ESTUDIS DEL CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR
D’ANIMACIO ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES

- Jocs i activitats fisiques recreatives per a animacio.
- Activitats fisicoesportives individuals.

o - Fonaments biologics i bases del condicionament fisic.
Credits del

1r CURS.

- Primers auxilis.
- Salvament aquatic.
- Metodologia didactica de les activitats fisicoesportives.

- Activitats fisiques per a persones amb discapacitats.




- Formaci6 i orientacio laboral.
- Formacié en centres de treball.

- Credit de sintesi.
Crédits del

- Activitats fisicoesportives d'equip.
2n CURS.

- Activitats fisicoesportives amb aparells.
- Organitzacio i gestié d'una petita empresa.

- Animacio i dinamica de grups.

Font: Generalitat de Catalunya. Departament d’ensenyament. Elaboracié propia.

Pel que fa a les sortides professionals d’aquesta formacio els alumnes
titulats poden accedir al mercat laboral desenvolupant diferents
ocupacions. Les principals sén: animador/a i monitor/a d’activitats
fisicoesportives, coordinador/a d’activitats poliesportives, entrenador/a
personal. Apuntar que les sortides professionals del cicle formatiu de grau

superior d’activitats fisiques i esportives, les treballarem més endavant.

Pel que fa a la continuitat d’aquesta formacio, recordem que els estudis de
grau superior de formacié professional permeten accedir a un estadi
superior de formacio, la formacié universitaria. Els graus més sol-licitats
estan vinculades a les families de ciéncies de la salut i ciéncies socials i
juridiques. Aquests son els de ciencies de l'activitat fisica i de I'esport,
educacié infantil i primaria, i en menor mesura, els de fisioterapia,

infermeria, psicologia, treball social o educacié social.

Apuntar que hi ha alumnes que opten per donar continuitat al seu itinerari
de formacié academica, tot cursant un nou cicle de grau superior, que
sovint complementa la formacié realitzada al cicle de grau superior
d’activitats fisiques i esport. Un exemple podria ser el grau superior de
dietética que pertany a la familia d’estudis de sanitat, o el grau superior
d’administracio i finances, que pertany a la familia d’estudis d’administracié

i gestio.

El cicle de grau superior en activitats fisiques i esportives es pot cursar en
centres de formacié publics, concertats i privats. A Catalunya, trobem un
total de 38 centres de formacio, dels quals 21 sén publics, 8 concertats i

9 privats.



Pel que fa a la ciutat de Barcelona trobem els seglents:

CENTRES DE FORMACIO PROFESSIONAL ON S'IMPARTEIX
EL CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR D’ANIMACIO
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES

- Institut Escola del Treball.
Centres Publics. - Institut Mare de Déu de la Merceé.
- Institut Vall d'Hebron.

- Escola Pia de Sarria-Calassang.

Centres Concertats. .
- Sant Ignasi.

- Eurofitness Edu.

- Aites.

Centres Privats. - FormaticBarna.

- Institut Cultural CIC.
- Vitae de Barcelona.

Font: Generalitat de Catalunya. Departament d’ensenyament. Elaboraci6 propia.

En referéncia a les dades de matriculacio, el curs 2012-2013, a la ciutat de
Barcelona, es van matricular un total de 1.012 alumnes al CFGS
d’animacio d’activitats fisiques i esportives. Aquestes matriculacions es van
distribuir de la seglient manera: 477 alumnes es van matricula en centres
de formacié de titularitat publica, 69 en centres de formacié concertats, i
466 en centres de formacio privats. Apuntar que Eurofitness Edu, com a
centre de formacié professional privat, va acollir 89 daquestes

matriculacions.

4.1.4. EL SECTOR ECONOMIC DE L'ACTIVITAT FISICA | DE

L’ESPORT.

Com hem apuntat anteriorment, el SOIL esta vinculat al centre de
formacio professional Eurofitness Edu, que imparteix el cicle formatiu de
grau superior d’animaci6 d’activitats fisiques i esportives, que pertany a la
familia dels estudis de I'activitat i fisica i I'esport, la qual esta vinculada al
sector economic de l'activitat fisica i I'esport. Tot seguit analitzarem les

principals caracteristiques d’aquest sector.
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Per sector economic entenem aquell espai on es troben diferents agents
com ara l'administracié publica, I'empresa privada i les entitats sense
anim de lucre que gestionen i produeixen productes o serveis amb
caracteristiques similars i que estan relacionats entre si. Cada sector
econdomic presenta uns elements concrets i caracteristics que defineix el
tipus de negoci que desenvolupa, com ara, les necessitats que satisfa,

els tipus de clients, I'operativa de la activitat empresarial, entre d’altres.

Com hem apuntat anteriorment, el nostre sector de referencia és el de
I'activitat fisica i I'esport. Tot seguit ens aproximarem a aquest sector des

de diferents optiques:

- Farem una introducci6é al sector a través de I"”informe sectorial benestar i

imatge personal’ de 2013 que presenta Barcelona Activa.

- Analitzarem el sector de I'esport en clau economica, a partir de I'informe
elaborat per la Secretaria General de I'Esport de la Generalitat de

Catalunya, “El pes economic de I'esport a Catalunya”, I'any 2010.

- Ens aproximarem a la realitat del mercat de treball del sector de I'esport,
tot analitzant I'informe elaborat per la Diputacié de Barcelona, “Esport i
feina. Projecte d'estratégies per la generacié d'activitat economica i

ocupacio a partir de I'activitat fisica i I'esport”, de I'any 2012.

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la seva promocié economica
Barcelona Activa, elabora informes sectorials per tal de fer una fotografia
actualitzada de la realitat de cada sector economic que trobem a la ciutat.
Barcelona activa presenta un total de vint-i-cinc sectors economics
ubicats a la ciutat de Barcelona. Un d'ells és el de Benestar i imatge

personal.

L'informe sectorial del sector de Benestar i Imatge personal de Barcelona
Activa, que inclou I'activitat economica relacionada amb I'activitat fisica i

I'esport, ens permetra definir I'ambit d’actuacié d’aquest sector.



SECTOR ECONOMIC BENESTAR | IMATGE PERSONAL

Aquest sector economic compren tots els serveis relacionats amb la millora o
modificacié de I'aspecte fisic, amb la conseqient incidéncia que aixo té sobre la

salut del cos i de la ment.

En aquest sentit, el sector engloba no només serveis que milloren I'estat fisic de

les persones, sin6 també els que incrementen el benestar mental.

Aixi, moltes de les activitats que formen part del sector estan destinades a la cura
personal, per exemple, serveis de relaxacio, activitats esportives de baixa

intensitat o terapies alternatives.

Font: “Informe sectorial benestar i imatge personal”. 2013. Barcelona Activa. Elaboracié propia.

La descripcié del sector de benestar i imatge personal mostra que es
tracta d’un sector que engloba diferents subsectors. Un d’aquests és el de
I'activitat fisica i 'esport, el nostre sector de referéncia, el qual presenta el

seglent ambit d’actuacio:

SUBSECTOR ECONOMIC D’ACTIVITATS ESPORTIVES

En I'ambit de les activitats esportives s’integren tots els serveis destinats
a proporcionar infraestructures i instruments per realitzar esport, com sén
el gimnasos, els clubs privats, els rocodroms, els poliesportius o fins i tot,
espais naturals on s’exerciten esports d’aventura. A més, en aquest
ambit també s’inclouen les activitats esportives que es poden realitzar en
centres escolars o centres d'arts esceniques, per exemple, danses

tradicionals.

En els darrers anys, la poblacié ha adquirit nous habits esportius que
s’han relacionat directament amb la qualitat de vida i el benestar
personal, el que ha incrementat I'oferta pablica i privada d’instal-lacions i
serveis, fent que cada cop es necessitin més professionals al sector, el

gue el converteix en un sector amb forca probabilitats d’ocupacié.

Font: “Informe sectorial benestar i imatge personal”. 2013. Barcelona Activa. Elaboracié propia.
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L'informe de Barcelona Activa no només ens permet coneixer quines son
les principals activitats del sector de I'activitat fisica i de I'esport, sind que
també, en clau de futur, indica que el sector presenta possibilitats reals de
creixement produits per diferents factors, com ara, la vinculacié d'activitat
fisica a la salut fisica i mental, I'increment de l'esperanca de vida tot
promovent I'envelliment actiu, o els habits de la poblacié cada cop més
influits per valors com la qualitat de vida, la salut i I'estética, entre d’altres.
En paral-lel, l'informe apunta que aquest sector cada vegada necessitara
d’'una major professionalitzacio i especialitzacio dels seus professionals,
per tal de donar resposta a les necessitats del mercat i per diferenciar-se
de la competéncia. Aquestes dades indiquen que la tendéncia en

I'evolucié del sector de I'esport i I'activitat fisica és positiva.

Si analitzem aquestes tendéencies de futur, en clau centre de formacié
professional Eurofitness Edu, les perspectives sén molt positives, ja que
s'apunta un increment del consum i la demanda dels serveis del sector.
Aquest fet implicara un increment en la demanda de professionals del
sector. | tal com dicta la Llei 3/2008 de les professions de I'esport, per
exercir les diferents sortides laborals de les professions de I'esport cal
estar es possessio del titol oficial que acrediti per al seu
desenvolupament. En conclusio, la conjuntura a curt i mig termini indica
gque els estudis de formacio professional de la familia de I'activitat fisica i

de I'esport tindran una bona demanda.

Un cop presentat el sector de l'activitat fisica i I'esport, sera interessant
observar com aquest impacta en I'economia de Catalunya. Ho farem a
partir de I'informe “El pes economic de I'esport a Catalunya”, elaborat per

la Secretaria General de I'Esport de la Generalitat de Catalunya, el 2010.

Per tal de veure quin és el pes especific del sector de I'activitat fisica i de
I'esport sera interessant veure quina part del producte interior brut, PIB se

li pot atribuir.



PES EN EL PIB DE CATALUNYA PER SECTORS, 2006.

Font: “El pes economic de l'esport a Catalunya”. 2010.Secretaria General de I'Esport de la
Generalitat de Catalunya.

El pes de la produccié efectiva total del sector de I'esport catala sobre el
conjunt de I'economia de Catalunya, mesurada a partir del PIB (producte
interior brut), se situava en el 2,1% l'any 2006. Per tal de tenir més
referéncies, l'informe compara la dada de Catalunya amb les d'altres
comunitats autonomes, com per exemple, Andalusia 2,6%, Castella i Lled
1,4%, Navarra 0,81 % i el Pais Bascl1,9% del PIB. Apuntar que aquestes
dades es realitzen sobre la repercussio del PIB en total de 48 branques

d’activitat economica.

El sector de l'activitat fisica i de I'esport compta amb quatre ambits de

produccié on es desenvolupa la seva activitat economica:

- El sector privat amb anim de lucre.
- Les Institucions privades sense anim de lucre.
- El sector public.

- L’educacio esportiva.



Aquests ambits econdmics de produccio del sector de 'activitat fisica i de

I'esport aglutinen les segiients organitzacions:

ORGANITZACIONS VINCULADES ALS AMBITS DE
PRODUCCIO DEL SECTOR DE L’ESPORT

SECTOR PRIVAT ANIM DE LUCRE

SOCIETATS

MITIANS DE COMUNICACIO

IPSFL

FEDERACIONS ESPORTIVES

CLUBS ESPORTIUS

SECTOR PUBLIC

GENERALITAT DE CATALUNYA
CONSELL CATALA DE L’ESPORT
CENTRE D’ALT RENDIMENT
PORTS DE LA GENERALITAT
EQUACAT, SA
CIRCUIT DE CATALUNYA

AJUNTAMENTS

EDUCACIO ESPORTIVA
ENSENYAMENT NO UNIVERSITARI

UNIVERSITATS
ENSENYAMENTS D°ESPORT | RECERCA
SERVEIS D'ESPORT

Font: “Esport i feina”. 2012. Diputaci6 de Barcelona.

Un altre indicador economic que presenta l'informe “El pes economic de
I'esport a Catalunya” fa referencia al valor afegit brut, el VAB. Es tracta de
la suma dels valors addicionals que adquireixin els béns i serveis en
transformar-se durant el procés de produccié. En I'economia, aquesta és
una de les maneres per calcular el producte interior brut i per tant, sovint

es consideren sinonims.

El VAB del sector de I'esport a Catalunya va ser de gairebé 1.876 milions
d’euros I'any 2006. Tot seguit veurem de quina manera van contribuir els

gquatre grans ambits economics de produccio del sector de I'esport.
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VAB DEL SECTOR DE L’ESPORT PER AMBITS

DE PRODUCCIO, 2006.

SECTOR PRIVAT ANIM DE LUCRE

735.040 (en milers d'€)

SOCIETATS

574.508

PERSONES FiSIQUES

11.595

MITJANS DE COMUNICACIO

148.937

IPSAL

875.672(en milers d’€)

FEDERACIONS ESPORTIVES

25.644

CONSELLS ESPORTIUS

3.293

CLUBS ESPORTIUS

846.735

SECTOR PUBLIC

106.208(en milers d’€)

GENERALITAT DE CATALUNYA

23.002

CONSELL CATALA DE L’ESPORT

6.314

CENTRE D’ALT RENDIMENT

4.468

PORTS DE LA GENERALITAT

646

EQUACAT, SA

956

CIRCUIT DE CATALUNYA

4.696

ESTACIO D’ESQUI DE LA MOLINA

4.568

ESTACIO D’ESQUI VALL DE NURIA

1.353

DIPUTACIONS PROVINCIALS

2.866

AJUNTAMENTS

80.351

EDUCACIO ESPORTIVA

158.917(en milers d’€)

ENSENYAMENT NO UNIVERSITARI

142.001

INEFC

8.353

UNIVERSITATS

8.653

ENSENYAMENTS D’ESPORT | RECERCA

3.358

SERVEIS D’ESPORT

5.205

TOTAL

1.875. 837(en milers d’€)

Font: “El pes economic de I'esport a Catalunya”. 2010.Secretaria General de I'Esport de la

Generalitat de Catalunya.
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Si analitzem el VAB dels diferents ambits de produccié del sector de
'esport, veiem com sén les institucions privades sense anim de lucre
(IPSAL) les generadores d’economia en el sector esportiu, amb un pes
del seu VAB, sobre el total, del 46,7%, seguides pel sector privat amb
anim de lucre amb el 39,2%, I'educacioé esportiva amb el 8,5 %, i el sector
public amb el 5,7%.

Per ultim, I'informe de la Diputacié de Barcelona, “Esport i Feina. Projecte
d’estrategies per la generacio d’activitat economica i ocupacio a partir de
I'activitat fisica i I'esport” publicat I'any 2012, ens permetra conéixer com
es desenvolupa I'ocupacié en el sector de I'activitat fisica i de I'esport. Tot
i que les dades que presenta l'informe de la Diputacié de Barcelona, es
centren en la provincia de Barcelona, aquestes ens permetran fer una

aproximacioé a la realitat del mercat de treball del sector de I'esport.

L'any 2010, a Catalunya hi havia un total de 91.000 persones ocupades
en el sector de 'esport. Apuntar que nomeés la provincia de Barcelona
aglutinava més de la meitat d’aquests llocs de treball, en concret el
51,33% amb un total de 46.707 ocupacions.

Aquests 46.707 llocs de treball, suposen 1'1,83% del total del mercat de
treball de Catalunya, que comptava amb un total de 2.501.393

treballadors.

Tot seguit observarem com es distribueix 'ocupacié a la provincia de
Barcelona, en els quatre ambits de produccio del sector de I'esport que
hem introduit anteriorment Aquests son: el sector privat amb anim de
lucre, les institucions privades sense finalitat lucrativa, el sector public i

I'educacio esportiva.



OCUPACIONS PER AMBITS DE PRODUCCIO
DEL SECTOR DE L'ESPORT, ANY 2006.
SECTORPRIVATANIMDELUCRE | 17576 | 37.6% |

SOCIETATS 15.296 327
PERSONESFiSIQUES 1520 33%
MITIANS DE COMUNICACIO 751 16%
wpse. | 219 | a9e% |
FEDERACIONS ESPORTIVES 940 2,0%
CONSELISESPORTIUS 303 | 07%
CLUBS ESPORTIUS 21.930 47,0%
secrorpUBUC | 23% | 50% |
GEMERALITAT DE CATALUNYA 2% 0.6%
CONSELL CATALA DE L'ESPORT 135 03%
CENTRE D'ALT RENDIMENT 73 0.2%
PORTS DE LA GENERALITAT 2 0.0%
EQUACAT, 5A 38 0.1%
CIRCUIT DE CATALUNYA 47 01%
DIPUTACIO DE BARCELONA 38 01%
AJUNTAMENTS 2024 4.3%
EDUCACIOESPORTVA | 3506 | 7% |
ENSENYAMENT NO UNIVERSITARI 3215 6,9%
Nelc  umz | om
UNIVERSITATS 269 0,6%
ENSENYAMENTS D'ESPORT | RECERCA 125 0.3%
SERVEIS D'ESPORT 144 0.3%
TOTAL 46.707 100,0%
Font: “Esport i feina”. 2012. Diputaci6 de Barcelona.

Les dades mostren que dins del conjunt dels diferents ambits de
producciéo on s’agrupa l'activitat fisica i esportiva, els treballadors es
concentren en dos dels quatre ambits.

- El sector privat amb anim de lucre, que genera un total de 17.576 llocs de
treball que suposen un total del 37,6% dels ocupats. Apuntar que la
majoria d’aquests llocs de treball es concentren en empreses privades
constituides en societats.

- El sector que aglutina les institucions privades sense finalitat de lucre,
IPSFL, que amb un total de 23.179 llocs de treball que suposen el 49,6%
dels ocupats, esdevé el principal ambit de produccié del sector de I'esport
que genera ocupacié. Del conjunt de les diferents IPSFLs el clubs
esportius sén amb diferéncia el subsector esportiu que genera més

ocupacio amb un totals de 21.930 llocs de treball.



Un cop hem presentat dades d'ocupacid des d'un punt de vista
gquantitatiu, sera interessant abordar I'ocupacié en el sector de l'activitat
fisica i de l'esport des d'una perspectiva qualitativa, on observarem
aspectes com quins son els operadors que generen ocupacio, quins llocs

de treball ofereixen i quina formacié requereixen les ofertes de treball.

Pel que fa als operadors que generen ofertes de treball en el sector de
I'activitat fisica i de I'esport, els principals sén:

- Empreses esportives. 28% de les ofertes de treball generades.

- Clubs esportius. 26% de les ofertes de treball generades.

- Entitats i associacions esportives. 22% de les ofertes de treball generades.

- Associacions esportives escolars. 16% de les ofertes de treball generades.

En el seglent grafic, podrem observar quins sén els llocs de treball que
precisen incorporar aquests operadors dels sector de I'esport:

LLOCS DE TREBALL QUE PRECISEN COBRIR
ELS OPERADORS ESPORTIUS, ANY 2011.

Protessor
d'educacia

\ fisica
Aﬂmmlstratm A%

Eﬁ""“—h-«_._._ Director o

Coordinador

esportiu
\ 11%
Gerent o

Técnicd'esports

AV

director
Altres 1%
3% Suport
voluntaris
8%

Font: “Esport i feina”. 2012. Diputaci6 de Barcelona.

Els llocs de treball més demandats pels operadors son els d’entrenador/a
i monitor/a, que son els responsables de desenvolupar les activitats
esportives en les diferents tipologies de programes d'esport i

instal-lacions esportives.



Finalitzarem l'estudi de I'ocupacié en el sector de l'activitat fisica i de
'esport, parant atencid al perfils sol-licitats pels operadors esportius a
I'hora de cobrir els llocs de treball que ofereixen. En concret, en fixarem

en la formacio exigida per les ofertes laborals.

FORMACIO REQUERIDA EN LES OFERTES DE TREBALL,
ANY 2011.

Graumitjaen
ensenyaments
portius
2 ﬁ - 8 ’ Altres

i1 =
228 - 18%
-

v

Pots-graus en
ciencies de
I'activitat fisicai
|"es port
3%

Font: “Esport i feina”. 2012. Diputaci6 de Barcelona.

Podem observar com la formacié més exigida en les diferents ofertes de
treball és la formacié professional, que apareix en el 66% de les ofertes.
En concret amb un 35% en els CFGM (cicles formatius de grau mig) de la
familia de l'activitat fisica i de I'esport, i en un 31% pel que fa als CFGS
(cicles formatius de grau superior) de la mateixa familia.

Les dades analitzades del sector de l'activitat fisica i de I'esport son
positives pels centres de formacioé professional com Eurofitness Edu. El
sector presenta unes expectatives de creixement objectives i reals, fet
que fa augmentar la demanda de professionals. | el mercat de treball

demanda en especial, els que aporten titulacié de formacio professional.
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4.1.5.

Fruit d’aquesta conjuntura, Eurofitness Edu, en els darrers tres anys, ha
passat de dos a tres linies en el seu cicle formatiu de grau superior
d’animacié d’activitat fisica i esportiva, ha creat la formacié on-line del
mateix cicle de grau superior, i de cara al curs 2014-2015 inaugurara el
cicle formatiu de grau mig de conduccié d’activitats esportives en el medi

natural.

LES SORTIDES PROFESSIONALS DEL CICLE FORMATIU DE
GRAU SUPERIOR D'ANIMACIO D'ACTIVITATS FISIQUES |
ESPORTIVES.

Per tal de presentar quines sén les sortides professionals dels alumnes
que cursen els estudis de cicle formatiu de grau superior d’activitats
fisiques i esportives, ens remetrem a la Llei 3/2008, de 23 d'abril, de

I'exercici de les professions de I'esport de la Generalitat de Catalunya.

En el seu article 2, la llei reconeix quatre professions com a propies de

I'ambit de I'esport i descriu les seves funcions principals. Aquestes son:

PROFESSIONS DE L’'ESPORT

PROFESSIO FUNCIONS

- Permet impartir, en els nivells d'ensenyament
corresponents, la materia d'educacio fisica a I'alumnat i

fer totes les funcions instrumentals o derivades, com ara

ROFESSOR/A planificar, programar, coordinar, dirigir, tutoritzar i avaluar
D'EDUCACIO |'activitat docent.
FisICA - Aixi mateix, I'exercici de la professio permet impulsar,

planificar, programar, coordinar, dirigir i avaluar les
activitats de I'esport escolar que es programin i
s'exerceixin als centres educatius fora de I'horari escolar.

- Permet fer funcions d'instruccié esportiva, formacio,

ANIMADOR/A O animacid, condicionament fisic, millora de la condici6
MONITOR/A fisica, control i altres funcions analogues respecte a les
ESPORTIU persones que aprenen i practiguen aquest esport, si
PROFESSIONAL aguesta practica no va enfocada a la competicié

esportiva.




ENTRENADOR/A - Permet fer I'entrenament, la seleccid, 'assessorament,
PROFESSIONAL la planificacio, la programacio, la direccio, el control,
(REFERITS A UN I'avaluacio i el seguiment d'esportistes i d'equips, i
ESPORT ESPECIFIC) funcions analogues, amb vista a la competicid.

- Permet exercir el conjunt d'activitats professionals

relacionades amb la promocio, la direccié, la gestio,

la programacio, la planificacio, la coordinacio, el control i

la supervisié, i funcions analogues, en centres, serveis i
DIRECTOR/A establiments esportius, tant de titularitat pablica com
ESPORTIU privada, aplicant els coneixements i les técniques propis
de les ciéncies de l'esport. Aquesta activitat, que també
pot incorporar en alguns casos funcions instrumentals de
gestio, no requereix la presencia fisica del director o

directora esportiu en l'exercici de les activitats esportives.

Font: “Llei 3/2008 de I'exercici de les professions de I'esport”. Elaboracié propia.

D’altra banda, la llei 3/2008 també especifica quines son les titulacions

necessaries per poder exercir aquestes professions.

Recordem que un dels objectius del present TFG és dissenyar un servei
d'insercid laboral que estara ubicat dins del centre de formacio
professional Eurofitness Edu on s'imparteix el CFGS d'animacio
d’'activitats fisiques i esportives. Tot seguit, tornarem a la llei per veure
quines sén les sortides professionals a les que poden optar els alumnes
gue cursen aquest cicle formatiu que estan en possessio del titol de

tecnic superior en animacié d'activitats fisiques i esportives.

De les quatre professions que contempla la Llei 3/2008, els alumnes

d’Eurofitness Edu poden desenvolupar dues:

- La professio d’animador/a o de monitor/a esportiu professional.

- La professi6 de director/a esportiu.

Apuntar que aquestes dues professions, segons els ambits, els
col-lectius, els nivells de competicio, les instal-lacions on es
desenvolupen o les entitats que les organitzen, generen un total de set

sortides professionals. Aquestes son:



SORTIDES PROFESSIONALS DELS ALUMNES DELS CFGS
D’ANIMACIO D’ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES

PROFESSIO

SORTIDES
PROFESSIONALS

EXEMPLES

ANIMADOR/A O
MONITOR/A
ESPORTIU
PROFESSIONAL

La professio d’animador/a o
monitor/a esportiu professional
en gimnasos, sales de
condicionament fisic i centres
esportius analegs, de titularitat
publica o privada.

Monitor/a d'una
activitat dirigida
(bodypump, cycling,
pilates, natacio, etc...)
en un gimnas
municipal o privat.

La professio d’animador/a o
monitor/a esportiu professional
en centres que organitzen
activitats fisiques i esportives
en llocs o espais que
impliquen un risc intrinsec
(activitats aquatiques, activitats
ala neui en altres ambits del
medi natural).

Caldra acreditar formaci6 o
experiencia adequades a les
activitats de que es tracti.

Monitor/a d’activitats
esportives
relacionades amb
esports d’aventura,
com bicicleta de
muntanya, rafting,
etc...

3. La professié d’animador/a o

monitor/a esportiu
professional en activitats
fisiques i esportives amb
persones que requereixen
una atenci6 especial
(esportistes en edat escolar,
persones de més de
seixanta-cinc anys, persones
amb alguna discapacitat
fisica o psiquica, persones
amb problemes de salut i
similars).

Caldra acreditar formacié o
experiéncia adequades a les
activitats de que es tracti.

- Monitor/a d’activitats
extraescolars
esportives.

- Monitor/a de nataci6
per persones grans en
un gimnas municipal o
privat.

- Monitor/a d’activitats
esportives per
persones amb
discapacitat en un
gimnas municipal.

La professi6 d’animador/a o
monitor/a esportiu
professional s’exerceixi en
una escola d’esport amb
diverses modalitats
esportives.

Monitor/a d’un esport
(futbol, basquet...) en
club esportiu que
ofereix diferents
disciplines esportives.




La professi6 d’animador/a o
monitor/a o esportiu
professional s’exerceix per al
condicionament fisic de
persones particulars.

Caldra acreditar formacioé o
experiéncia adequades a les
activitats de qué es tracti.

- Entrenador/a personal

en un gimnas
municipal o privat.

Entrenador/a personal
o preparador/a fisic
esportiu mitjancant
autoocupacio.

La professio de director/a
esportiu s'exerceix en un
centre poliesportiu.

Director/a esportiu en
gimnas o club esportiu
que ofereix diferents
disciplines esportives.

La professio de director/a
esportiu s’exerceix en centres
gue organitzen activitats

Director/a esportiu
d’una empresa que
gestiona activitats

extraescolars
esportives.

fisiques i esportives per a
persones que requereixen
una atenci6 especial
(esportistes en edat escolar,
persones de més de
seixanta-cinc anys, persones
amb alguna discapacitat
fisica o psiquica, persones
amb problemes de salut i
similars).

DIRECTOR/A
ESPORTIU

Caldra acreditar formacié o
experiencia adequades a les
activitats de qué es tracti.

Font: “Llei 3/2008 de I'exercici de les professions de I'esport”. Elaboracié propia.

Acabem de presentar quines son les sortides professionals a les que
dona accés el cicle de grau superior d’animacio d’activitats fisiques i
esportives, a través de les professionals de I'esport de monitor/a esportiu
i director/a esportiu. Apuntar que des de la propia experiéncia com a
professor del credit de FOL (formacio i orientacio laboral) al centre de
formacié Eurofitness Edu, els alumnes que es titulen accedeixen amb
facilitat a les diferents sortides professionals vinculades a la professio
d’'animador/a o monitor/a esportiu. Principalment s’ocupen amb
contractes de jornada parcial, ja que la majoria d’ells combinen treball i
estudis universitaris. Pel que fa a les sortides professionals vinculades a
la professio de director/a esportiu, els alumnes d’Eurofitness Edu,

necessiten de certa trajectoria en el mercat de treball per tal de poder
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assumir funcions de major responsabilitat, comencant pels carrecs de
responsabilitat intermedis com ara les coordinacions esportives, com a
pas previ a les funcions de direccid esportiva. En el capitol 4,
presentarem dades generals d'insercio dels alumnes que cursen el CFGS
d’'animacioé d’activitats fisiques i esportives i dades concretes dels

alumnes del centre de formacié Eurofithess Edu.



4.2.L'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL A EUROFITNESS EDU,
EN L'ACTUALITAT.

En el primer punt del present capitol, ens hem aproximat al context i la
conjuntura en que es desenvolupa el cicle formatiu de grau superior d’Animacio

d’Activitats Fisiques i Esportives al centre de formaci6 Eurofitness Edu.

En el seglient apartat, posarem el focus en la manera com actualment es fa

I'orientacid i insercio laboral en aquest centre de formacio professional.

4.2.1. UNA ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL “POC PROFESSIONAL".

En l'actualitat, el Centre de Formacié Eurofitness Edu no compta amb un
servei d'orientacio i insercié laboral definit ni institucionalitzat. Tampoc

trobem la figura d’'un técnic de referéncia que el coordini i gestioni.

Tot i aix0, Eurofitness Edu és plenament conscient de la seva condicio de
centre de formacié professionalitzadora, i per aquest motiu, tot i que de
manera informal i sense comptar amb processos i recursos definits,
treballa en l'orientacio i inserci6é laboral dels seus alumnes tot actuant
com a intermediaris entre aquests i el mercat de treball. De fet, un dels
seus actius és l'elevada taxa d'insercié dels alumnes, que en acabar la
seva formacio, signen contractes laborals en diferents equipaments
esportius, tan amb els propis del grup EurofithessUbae, com amb els de
diferents empreses i entitats del sector de I'activitat fisica i I'esport que

conformen la xarxa de centres col-laboradors d’Eurofitness Edu.

Tot i la voluntat i inquietud que presenta Eurofitness Edu vers 'orientacio i
insercio laboral dels seus alumnes, si es fa una avaluacio dels processos
i les metodologies relatius a aquesta, es pot observar que apareixen

carencies i un gran marge de millora.

La realitat és que en l'actualitat, les diferents accions que es duen a terme
en materia d’orientacio i insercié laboral depenen de la bona voluntat i la
implicacié de la direccié del centre i de I'equip docent, els quals fan la
tasca d’orientadors, prospectors i d'intermediacié entre empreses del
sector i els alumnes, de manera espontania i voluntaria, sense ser
conscients que estan desenvolupant els rols propis de la figura

professional del técnic d’orientacio i insercié laboral.



4.2.2.

Es habitual que els professors d’Eurofitness Edu que estan connectats
amb el mercat de treball facin arribar als alumnes ofertes de treball, o que
orientin els alumnes, a partir de la seva propia experiencia. En paral-lel,
des de les assignatures de formaci6 en centre de treball (FCT,
assignatura de practiques) i formacio i orientacio laboral (FOL), i des de
'espai de tutoria, es proporciona assessorament i acompanyament als

alumnes en matéria d’orientacié académica i inserci6 laboral.

Davant aquests fets, és una realitat que des d’Eurofitness Edu, tant la
direccié com el claustre de professors, fan acompanyament en matéria
d’orientaci6 i insercid laboral als alumnes, perdo també és evident que
aquest acompanyament esta poc sistematitzat, protocol-litzat, en
definitiva, professionalitzat. D’aquesta manera l'orientacié i insercio
laboral a Eurofitness Edu, en I'actualitat, permet un gran marge de millora

en el seu disseny, la seva implementacié i en la qualitat de la seva gestio.

El centre de formacié Eurofitness Edu esta immers en una etapa de
millora de la qualitat i creixement de les seves propostes de formacio i
d’'incorporacié de nous serveis que aporten valor afegit. En aquest
context, la proposta de dissenyar un servei d’orientacio i inserci6 laboral

ubicat a Eurofitness Edu, a priori, esdevé coherent, pertinent i viable.

D’aquesta manera, es consolida el tercer pilar del projecte del TFG que
aposta per dissenyar un servei d'orientacid i insercié laboral, el qual
permetra fer una insercié al mon laboral dels alumnes d’Eurofitness Edu

amb les maximes garanties.

A la vegada un servei d’'orientaci6 i insercié laboral potent aporta gran
valor afegit al centre de formacié Eurofitness Edu, i que de ben segur,
tindra una molt bona acollida per part dels alumnes i gran complicitat per

part de la direcci6 i del claustre de professors.

DADES D'OCUPACIO DELS ALUMNES D’EUROFITNESS EDU.

Tot seguit, analitzarem les dades d’ocupacid dels alumnes que es
graduen a Eurofitness Edu. Farem una comparativa entre les dades

d'insercid de la familia d'estudis de formacié professional d’activitats



fisiques i esportives, i les dades d’ocupacio dels alumnes del centre de

formacio professional Eurofitness Edu.
Farem aquesta comparativa, a partir dels segliients documents:

- "Anuari de la Formaci6é Professional a Barcelona, 2013” elaborat per la
Fundacié BCN Formacio Professional. Que mostrara dades de la familia

d’estudis de formacio professional d’activitats fisiques i esportives.

- “Estudi sobre el grau d'insercié laboral de l'alumnat que finalitza els
ensenyaments de Formacio Professional i de Regim Especial”.
Departament d’Ensenyament de la generalitat de Catalunya. Direccio
general de Formacié Professional Inicial i d’Ensenyaments de Régim
especial. Que ens permetra accedir a I'enquesta d’ocupacio “Estudi
sobre el grau d'insercio laboral de lalumnat que finalitza els
ensenyaments de formacié professional i de regim especial’, que

realitzen els alumnes que es titulen en estudis de formacié professional.

- “Informe d’inserci6 del Banc Integral de Dades” de la Direccié general de
Formacié Professional Inicial i d’Ensenyaments de Régim especial. Que
ens mostrara les dades d’insercié dels alumnes d’Eurofitness Edu que es

van matricular el curs 2012-2013.

Apuntar que les dades que presentarem a continuacié, sén fruit de
'enquesta d’ocupacié que es passa a tots els alumnes graduats dels
centres de formacié professional de la ciutat de Barcelona.
La realitzen els mateixos centres de formacio, tot enquestant de manera
telefonica els seus exalumnes, i posteriorment introduint les dades en la
base de dades integral, BID de la Direccid general de Formacié
Professional Inicial i d’Ensenyaments de Regim especial de la Generalitat
de Catalunya. A través de la recopilacié i explotacid d’aquestes dades,
s’obtenen les dades d'insercid6 del col-lectiu d’alumnes de formacio
Professional de la ciutat de Barcelona, de cada familia professional i de

cada centre de formacio professional de la ciutat.

Presentem les preguntes clau que apareixen a I'enquesta del BID. (El

model d’enquesta complert el trobem a ’Annex).

- Quina és la teva situacio actual?
- Qué estas estudiant actualment?
- La feina actual esta relacionada amb els estudis de cicle formatiu realitzats?.

- Com cas trobar aquesta feina?



A partir dels resultats d’aquesta enquesta ocupacio, I"Anuari de la
Formacio Professional a Barcelona, 2013” elaborat per la Fundacié BCN
Formacid Professional, presenta les seglents dades pel que fa a la
insercio laboral dels alumnes titulats en estudis de formaci6 professional

de la familia de I'activitat fisica i de I'esport:

DADES D'INSERCIO DE LA FAMILIA D’ESTUDIS DE FP
DE L’ACTIVITAT FiSICA | DE L’'ESPORT, CURS 2012-2013 .

Cicle Inserciod (%)
Continuo Busco Estudio i Estic Total
GEGH GEGS estudiant feina treballo treballant (treballant)
206 1.012 52,2 7.2 23,7 16,8 40,5

Font: “Anuari de la Formacié Professional a Barcelona, 2013". Fundaci6 BCN Formacio
Professional. Elaboracié propia.

El quadre ens mostra com el curs 2012-2013, en el marc de la familia de
formacio professional de l'activitat fisica i de I'esport, en els centre de
formacio professional de la ciutat de Barcelona, hi va haver un total de
1.218 graduats que van obtenir el titol corresponent, dels quals, 206 van
correspondre a CFGM i 1.012 a CFGS. D’aquests alumnes, el 52,2%
continuen estudiant, el 7,2% no estudia i busca feina, el 23,7% estudia i
treballa i el 16,8% esta treballant. A partir d’aquestes dades, podem
concloure que el 40,5% dels alumnes que es titulen en estudis de la
familia de formaci6 professional de I'activitat fisica i de I'esport fa una

insercio al mercat laboral.

Tot seguit presentarem les dades de [I“Informe d’insercié del Banc
Integral de Dades” elaborat per la Direcci6 general de Formacio
Professional Inicial i d’Ensenyaments de Reégim especial. En aquest
informe observarem les dades d'inserci6 dels alumnes d’Eurofitness Edu

que es van titular el curs 2012-2013.



DADES D'INSERCIO DELS ALUMNES D’EUROFITNESS EDU,
CURS 2012-2013.

INFORME D'E STADISTIQUE S

Curs: 2012/2013
M? Total de questionaris: 46 % de guestionaris sobre alumnes finalitzats: 80.70 %

H? alumnes finalitzats: 57
Criteris aplicats:

Génere: Tots Grau: Tots

Familia: Totes Estudi: Tots

H? de questionaris segons criteris: 46 % de questionaris segons criteris: 100.0 %

M? d'alumnes finalitzats segons criteris: 57 % d'alumnes finalitzats segons criteris: 100.0 %

Estadistiques referents a la pregunta
Quina és la teva situacidé actual?

M? de 'Estic buscant feina™: 1 % de 'Estic buscant feina': 2.17 %
H? de 'Continuo estudiant': 19 % de 'Continue estudiant™: 41.30 %
N? de 'Estudio i treballo’: 21 % de 'Estudio i treballo’: 45.65 %
M? de 'Estic treballant™ 5 % de 'Estic treballant: 10.86 %

Estadistigues referents a la pregunta

La teva feina actual esta relacionada amb els estudis de CF que vas realitzar?
M2 de 'Si': 20 % de 'Si': 76.92 %

N? de 'No": & % de 'Mo": 23.07 %

Font: “Informe d'insercié del Banc Integral de Dades, BID".

Tot seguit comentarem els aspectes principals de l'informe del banc
integral de dades, BID. El curs 2012-2013 es van titular 57 alumnes al
centre de formacio professional Eurofitness Edu, dels quals 46 van
realitzar 'enquesta. Aquests alumnes, en base a les seves respostes, ens

permeten obtenir les segients dades:

- 1 alumne esta buscant feina, que suposa el 2.17% dels enquestats.

- 19 alumnes continuen estudiant, que suposa 41,30% dels enquestats.

- 21 alumnes estudies i treballen, que suposa el 45,65% dels alumnes
enguestats.

- 5 alumnes estan treballant, que suposa el 10,86% dels alumnes.

Tot seguit, elaborarem un quadre que ens permetra comparar les dades
d’'insercid entre els alumnes de la familia de formacioé professional de
l'activitat fisica i de I'esport dels centres de formacié de Barcelona i els
alumnes d’Eurofitness Edu, que es van matricular el curs 2012-2013. Les

dades es mostren en percentatges.
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COMPRARATIVA DADES OCUPACIO ALUMNES DE FORMACIO

PROFESSSIONAL

F. P. ACTIVITAT EUROFITNESS N

FiSICA | ESPORT EDU DIFERENCIA
“Estic buscant feina” 7,2% 2,17% -5,03%
“Continuo estudiant” 52,2% 41,30% -10,9%
“Estudio i treballo” 23,7% 45,65% +21,95%
“Estic treballant” 16,8% 10,86% -5,94%
Total alumnes que 40.,5% 56.51% +16,01%
treballen

Elaboracio propia.

Pel que fa a la continuitat dels seus estudis, el 87% dels alumnes
d’Eurcfitness Edu continuen estudiant, superant els alumnes de cicles
formatius d’activitat fisica i esport de la ciutat de Barcelona que sumen el

76%. Aquesta dada és significativa en relacio a l'orientacié academica.

En clau de nivell d'ocupacio dels alumnes de formacié professional que
es titulen, el quadre ens permet observar com Eurofitness Edu presenta
una millor estadistica pel que fa al nivell d’insercio laboral dels seus
alumnes. En concret, la diferencia és d’'un 16,01% més d’alumnes que
s’incorporen al mercat de treball, respecte I'alumnat general de formacio
professional de la familia d’activitat fisica i de I'esport de la ciutat de
Barcelona. L’estadistica també és favorable en la pregunta que fa
referéncia als alumnes que estudien i treballen, on els alumnes
d’Eurofitness Edu superen en un 21,95% la resta d’alumnes de la mateixa

familia d’estudis a la ciutat de Barcelona.

Continuarem I'analisi de dades d’ocupacio, centrant-nos en la relacié que
hi ha entre els estudis cursats i el lloc de feina en el que treballen els
alumnes que afirmen en I'enquesta que estan ocupats. Sera interessant

observar aquesta correlacio.

L™ Anuari de la Formacio Professional a Barcelona, 2013” elaborat per la
Fundacié BCN Formacio Professional mostra com un total del 61% dels
alumnes que es titulen en estudis de formacio Professional torba feina en

llocs de treball relacionats amb els estudis cursats.



En paral-lel, les dades obtingudes a partir de I“Informe d’'insercié del Banc
Integral de Dades” elaborat per la Direccié general de Formacio
Professional Inicial i d’Ensenyaments de Régim especial, mostren que el
79,92% dels alumnes d’Eurofitness Edu enquestats afirmen que la seva
ocupacié esta relacionada amb el cicle de grau superior d'animacio

d’activitats fisiques i esportives.

Davant aquestes dades, podem concloure que els alumnes d’Eurofitness
Edu aconsegueixen fer insercions laborals de major qualitat, ja que

aquestes estan més relacionades amb els estudis que han cursat.

Acabarem el present apartat, indicant quins son els canals de recerca de
feina més utilitzats pels alumnes graduats en formacio professional de la

ciutat de Barcelona, el curs 2012-2013.

CANALS DE RECERCA DE FEINA DELS ALUMNES GRADUATS EN
FORMACIO PROFESSIONAL.

Mitjangant una oposicié || 0,6%
Serveis de collaboracié 1,9%
A través d'una ETT 2,9%
Treballo en la meva propia empresa 3,6%
Treballo en I'empresa familiar 5,1%
A través del centre on vaig fer el CF 10,2%
Responent a un anunci 11,5%
Através de I'empresa on vaig fer 'FCT 15,7%
Enviant un GV per iniciativa propia 20,7%
Através d'un amic, conegut o familiar 27,8%
0% 5% 10% 16% 20% 25% 30%

Font: “Informe d'inserci6 del Banc Integral de Dades, BID".

El quadre ens mostra com la xarxa de contactes i I'autocandidatura sén
els canals més utilitzats pels alumnes graduats, seguit de I'empresa on
van realitzar les practiques, la resposta a un anunci i contactes generats

en el centre de formacio professional on han estudiat.



4.2.3.

Apuntar que en el cas d’Eurofitness Edu, els canals principals que fan

servir els seus alumnes son els seguents:

- Através del centre on cursen FCT, Formaci6 en Centres de Treball.

- A través del centre de formaci6 Eurofitness Edu. En concret a través de
professors o personal de les instal-lacions esportives d’Eurofitness.

- Através d'un amic, conegut o familiar.

- Enviant un CV per iniciativa propia.

- Responen a un anunci.

Els dos canals que insereixen més alumnes d’Eurofitness Edu sén les
empreses que estableixen vincle amb el centre de formacio a través dels
seu professorat i les que acullen alumnes en practiques. Aquesta dada
ens demostra com és de necessaria la figura del técnic/a d’insercio
laboral que assumeix el rol d’'intermediador, tot establint vincle amb les
empreses que aporten les ofertes de treball. Es fa evident que el serveli
d’orientacio6 i insercié laboral que plantejarem en el marc del centre de

formacio Eurofitness Edu, comptara amb aquesta figura.

LA MATRIU DAFO COM A EINA DE DIAGNOSTIC.

Els diferents capitols i apartats que hem treballat fins ara en el present
TFG ens han permés coneixer la realitat de la insercio laboral en general,
i com aquesta es desenvolupa, de manera “poc professional” en el centre

de formaci6 professional Eurofitness Edu.

Recordem que el tercer pilar del TFG és la proposta de creacié d'un
servei d'orientacio i insercid laboral pels alumnes d’Eurofitness Edu.
La informacié desenvolupada en els capitols anteriors, aporta dades que

ens permetran fer un estudi per valorar la viabilitat d’aquest servei.

Per tal de poder estudiar aquesta viabilitat amb majors garanties,

proposem utilitzar la segiient eina, el DAFO.

La matriu DAFO és una eina estratégica que permet analitzar i
diagnosticar la situacié competitiva d’un projecte en relacio al seu context
de referencia, a partir de les caracteristiques del seu entorn i de les
caracteristiques propies. Aquest analisi del projecte el realitza des d’'un

doble vesant.



En clau externa, en comparaci6 amb el seu entorn, analitza
OPORTUNITATS i AMENACES que aquest brinda al projecte. | en clau
interna, a partir de les seves caracteristiques propies, analitza
FORTALESES i DEBILITATS que presenta el seu projecte i que

afavoreixen la seva viabilitat.

Tot seguit elaborarem un DAFO per analitzar la viabilitat de la creacio
d’un servei d’'orientacio i insercid laboral inscrit en el centre de formacié

professional Eurofitness Edu.

DAFO DEL SOIL D’EUROFITNESS EDU

DEBILITATS: AMENACES:

1. La dependencia economica
La necessitat d’'inversio. .
respecte el centre de formacio.
2. La manca d’autofinancament del propi o
) 2. Ladependéncia en quant a
servei. .
usuaris respecte el centre de
3. La escassa experiéncia prévia com a »
formacio.

servei especialitzat. o o
3. La crisi economica que afecta

4. El desconeixement per part dels .
negativament al mercat de treball.
alumnes usuaris. ) ) )
4. L'intrusisme laboral i el treball no
5. El desconeixement per part dels
declarat.
operadors del mercat de treball del
5. Altres recursos de recerca de
sector de I'esport. )
feina.

FORTALESES: OPORTUNITATS:

1. Comptar amb la figura d’un técnic

- o 1. L’actual moment de creixement
d’insercio dins del claustre docent.

2. Laimplicacio de la Direccio, el d'Eurofitness Edu.

. 2. Les referéncies de projectes
claustre docent i el personal

- L, . similars.
d’administracio. El coneixement del

mercat de treball del sector de 3. Les noves tecnologies.

' 4. La Llei 3/2008 de les professions
I'esport.
L’estructura del centre de formacio. de I'esport.

. g . 5. Les perspectives de creixement
La diversificacio de serveis.

La xarxa d'operadors del sector de del sector de l'esport.

I'esport vinculats al grup Eurofitness.

Elaboraci6 propia.
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A continuacié comentarem cada un dels diferents factors que presenta la

matriu DAFO del serveis d’'orientacio i insercié d’Eurofitness Edu.

Pel que fa a les debilitats:

1. La necessitat d'inversio.
Actualment el centre de formacié Eurofithness Edu no compta amb cap
departament, ni professional que desenvolupi aquesta tasca. Aquest fet
implica la necessitat de crear un nou servei, amb la despesa
corresponent. Caldria fer una inversié inicial en recursos i materials,
destinar una ubicacio fisica, fer promocio, etc... A la vegada hi hauria una
despesa vinculada al desenvolupament del servei que implicaria el
pagament de nomines, la despesa en material fungible, la contractacid

de serveis, etc...

2. La manca d'autofinancament del propi servei.
El servei d'orientacié i insercié no es concep com una unitat de negoci
autosuficient des d’'un punt de vista economic. Més aviat es tracta d'un
servei de valor afegit pel centre de formacié Eurofitness Edu. Caldra
definir les fonts de finangcament. Sera dificil que es pugui finangar al
100% el cost del SOIL tot i que els alumnes paguin quotes per tal de
poder fer els serveis proposats. Es una realitat que el SOIL no sera
autosuficient econdmicament, fet que implicara que des del centre de
formacié Eurofitness Edu s’hagi de destinar una partida econdmica pel

seu finangcament.

3. L’escassa experiéncia prévia com a servei especi  alitzat.
Es una realitat que, tot i que Eurofitness Edu realitza inserci6 laboral i
orientacié academica de manera informal, manca I'estructura propia d'un
servei especialitzat en aquestes funcions. Caldra desenvolupar els
processos, protocols, fluxos de comunicacio, recursos, etc..., necessaris

pel desenvolupament del servei.

4. El desconeixement per part dels alumnes usuaris
En tractar-se d’'una servei de nova creaci6, desconegut pels alumnes, en
cas que es volgués implementar caldria fer una campanya de promocio i
comunicacié per tal de donar a conéixer als alumnes i exalumnes la
creacio del nou servei i la seva finalitat. Apuntar que també caldria
actualitzar les campanyes de promocié que ja té dissenyades el centre
de formacié Eurofitness Edu, per tal d'incorporar aquest servei com a

element de valor afegit.



5. El desconeixement per part dels operadors del me  rcat de treball del
sector de I'esport.
Com hem apuntat anteriorment, una de les funcions de la inserci6 laboral
és la intermediacio entre els usuaris alumnes, i els operadors del mercat
de treball que generen ofertes de treball. Caldria fer una campanya de
promocio i difusié del SOIL d’Eurofitness Edu, per tal que es poguessin
crear vincles entre el servei i les organitzacions generadores d’ofertes

laborals.

Pel que fa a les fortaleses:

1. Comptar amb la figura d'un técnic d'insercié din s del claustre
docent.
L’autor del present projecte es membre del claustre docent d’Eurofitness
Edu, i compta amb la diplomatura d'educacié social, el postgrau en
insercié laboral i experiéncia laboral en inserci6 laboral en diferents
ambits i col-lectius. Com a professor, no compta amb una dedicacio a
jornada complerta, fet que li permetria dedicar hores a la creacio,

posada en marxa i desenvolupament del SOIL.

2. La implicaci6 de la Direcci6, el claustre docent i el personal
d’administraci6. El coneixement del mercat de treba |l del sector de
I'esport.

Com hem apuntat anteriorment, tot i que de manera informal, tots els
professionals d’Eurofitness Edu participen en la insercio laboral dels
seus alumnes. Es una realitat que la creacié del servei seria interpretada
com la creacié de valor afegit pel centre de formacié. La majoria de
professors tenen una gran connexi6 amb el mercat de treball i amb
'entorn academic del sector de I'esport. De ben segur, continuaran

posant els seus coneixements i contactes a disposicié del SOIL.

3. L'estructura del centre de formacio.
Tot i que el servei sera de nova creacid, Eurofitness Edu compta amb
una estructura que donaria recolzament al SOIL. Tant la direccio del
centre de formaci6, com el personal d’administracio recolzarien la part de
gestié del servei. Des del crédit de FCT, formacié en centres de treball,
es podria aprofitar la xarxa de contactes que aquest té amb el teixit
empresarial. Des del departament de comunicacié es dissenyarien les
campanyes de promocid i comunicacid. En paral-lel, el centre de
formacié posaria a disposicido del SOIL els espais, mobiliari, material

informatic, recursos audiovisuals, etc..., necessaris.



4. Ladiversificacié de serveis.
El SOIL d’Eurofitness Edu donara servei en diferents ambits de
l'orientacio i insercid laboral. Fara tasques d'orientacié académica i
professional, d’intermediacié, de prospeccié i de gesti6 de formacio.
L'objectiu es oferir un cataleg de serveis variat per tal de cobrir les
diferents necessitats dels alumnes, com ara: borsa de treball amb ofertes
de treball, orientacié académica (universitats, CFGS, formaci6 continua
de reciclatge), assessorament en matéria de relacions laborals,
formacions (técniques de recerca de feina, CV i carta d presentacio,

canals de recerca de feina...), entre d’altres.

5. La xarxa d'operadors del sector de l'esport vinc ulats al Grup

Eurofitness.

Un dels elements de valor afegit del servei d'orientacié i insercio
d’Eurofitness Edu sera que la seva borsa de treball, des del moment de
la seva posada en marxa, estara vinculada al Grup Eurofitness. Aquest
grup empresarial compta amb dotze instal-lacions esportives a Catalunya
que cada curs generen un elevat numero d'ofertes de treball a les quals
els usuaris del servei tindran accés preferent. En paral-lel, la borsa de
treball del SOIL creara sinergies amb altres operadors i entitats

esportives que tenen acords de col-laboracié amb el Grup Eurofitness.

Pel que fa a les amenaces:

1. Ladependéncia economica respecte el centre de f  ormacié.
Com hem apuntat anteriorment, el servei d’orientacié i insercié dependra
economicament del centre de formacié Eurofitness Edu. El pressupost
destinat al servei estara condicionat pel pressupost general del centre de
formaci6. En epoques de bonanca economica, es podran destinar
recursos al SOIL de manera generosa. Per contra, existeix el perill que
en éepoques de dificultat economica el pressupost del SOIL es vegi

retallat, condicionant aixi el seu funcionament.

2. Ladependéncia en quant a usuaris respecte el ce  ntre de formacio.
Els usuaris del SOIL seran els alumnes i exalumnes d’Eurofitness Edu.
Tot i que el namero d'usuaris augmentara creixera promocié rere
promocioé en augmentar el numero d’exalumnes, és una realitat que el
total de possibles usuaris del SOIL esta estretament lligat a les
matriculacions que sigui capag de captar Eurofitness Edu. Si el centre de
formacio creix en numero de matriculacions, el nimero d’'usuaris també

creixera de manera proporcional. Per contra, si el numero de



matriculacions decreix, els possibles usuaris del servei també podran

disminuir.

3. Lacrisi economica que afecta negativament al me  rcat de treball.
L’actual conjuntura economica fa que els nivells de desocupacio
augmentin en tots els sectors d’activitat economica. Tot i que el sector de
I'activitat fisica i de I'esport no ha patit de manera tant traumatica els
efectes de la crisi respecte altres sectors, és una realitat que la
disminucié de les contractacions i la precaritzacié de les condicions
laborals pot condicionar les ofertes de treball gestionades pel SOIL, tant

a nivell quantitatiu com qualitatiu.

4. Lintrusisme laboral i el treball no declarat.
La crisi econdomica comporta la precaritzacié del mercat de treball. Es
una realitat que es dispara lintrusisme laboral i s’incrementen les
relacions de treball fora del marc legal. Davant aquesta realitat del Mon
laboral, i en base a aquestes condicions il-legals de treball, el SOIL

perdra oportunitats de gestionar ofertes de feina pels seus usuaris.

5. Altres recursos de recerca de feina.
El SOIL no tindra I'exclusiva en quant a la gestié d'ofertes de treball i la
posada a disposicio dels alumnes de recursos per la seva orientacio i
insercié laboral. Apareixera la competéncia d'altres organitzacions que
faran intermediacié, orientacio i assessorament laboral. Apuntar que
aquesta competencia sera generada de manera presencial i de manera
virtual. Algunes d'aquestes organitzacions poden ser: promocions
economiques dels ajuntaments, empreses de treball temporal, agéncies
de col-locacié, centres de formacié, organitzacions sindicals, entre

d’altres.

Pel que fa a les oportunitats:

1. L’actual moment de creixement d’Eurofitness Edu.
Els darrers anys, Eurofitness Edu esta immers en una dinamica de
creixement. Pel que fa al cicle de grau superior d’animacié d'activitats
fisiques i esportives, ha passat de dos linies a tres i també I'imparteix en
format semi presencial a traves de la plataforma moodle. Esta pendent
de l'aprovacié del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya per llancar el cicle formatiu de grau mig de conduccié
d’'activitats en el medi natural. Ha organitzar un curs de biologia per

aquells alumnes que es volen presentar a la selectivitat per pujar la nota



d’accés a la universitat. Es una realitat que la direccié d’Eurofitness Edu
aposta per fer créixer el centre i els serveis que oferta als seus alumnes,

conscient de la necessitat d’'oferir una formacié de qualitat i diferenciada.

Les referéncies de projectes similars.

Es una realitat que els centres de formacid, sigui quin sigui en seu ambit
acadéemic, aposten per desenvolupar formacions de qualitat i treballen
per oferir un cataleg de serveis que complementi I'oferta educativa i
incrementi el valor del centre de formacié. Davant aquesta realitat, hi ha
centres de formacioé que ja han incorporat en el seu cataleg serveis del
tipus borsa de treball. L'existéncia d'aquests serveis pot esdevenir una

font d’inspiracio i un referent pel SOIL.

Les noves tecnologies.

L'aparici6 de noves eines i recursos vinculats a les aplicacions
informatiques de gestio, a les TIC (tecnologies de la informacié i la
comunicacidé), i a les eines 2.0 possibiliten una gesti6 més agil,
professional i economica del desenvolupament del SOIL. Com ara,
agilitzar processos de comunicacié entre els diferents agents implicats
en el servei (el tecnic de referéncia, els usuaris, les empreses,
formadors...), gestionar i compartir informacié de manera agil i segura,

donar servei a un major numero d’'usuaris, entre d'altres.

La Llei 3/2008 de les professions de I'esport.

El sector de l'activitat fisica i de I'esport és pot considerar un sector
econdmic jove i poc professionalitzat. L'aparicié de lleis permeten la seva
regularitzacid, i aquest fet es tradueix en la creaci6 d’un entorn laboral de
qualitat pels seus treballadors. La Llei 3/2008 de les professions de
I'esport pauta quines son les diferents sortides professionals del sector
de I'esport i quines titulacions son necessaries per poder accedir, lluitant
aixi contra l'intrusisme professional. En definitiva, la llei afavoreix la

insercio de qualitat pels usuaris del SOIL d’Eurofitness Edu.

Les perspectives de creixement del sector de I'e  sport.

Quan hem analitzat el sector economic de l'activitat fisica i de I'esport,
hem observat com aquest presenta expectatives de creixement a curt i
mig termini. La conjuntura actual marcada per la vinculacié d’esport i
salut, I'increment de I'esperanca de vida vinculada a I'envelliment actiu,
l'interés per la imatge personal i la recerca d’'una major qualitat de vida,
entre d'altres, fan que la demanda de consum d'activitats fisiques i
esportives augmenti. Aquest creixement del sector comportara un
increment en la demanda de professionals, amb qualificacio, sent la

formacié professional una de les titulacions més demandades. Davant



aquesta realitat, podem preveure que el servei d'orientacio i insercié
laboral d’Eurofitness Edu interactuara amb un mercat de treball dinamic i

amb gran oferta de llocs de treball de qualitat.

Com hem apuntat, la matriu DAFO esdevé una eina de diagnostic per
valorar la viabilitat d’'un projecte. Un cop analitzats els diferents factors
que conformen les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats
vinculades al SOIL d’Eurofitness Edu, podem concloure que I'escenari
gue actualment I'acompanya és favorable per activar el seu disseny i
posada en marxa. Tot i que el projecte presenta debilitats i amenaces,

aquestes queden contrarestades per les fortaleses i les oportunitats.

En conclusid, I'entorn presenta importants oportunitats com ara, I'actual
moment de creixement d’Eurofitness Edu i les perspectives de creixement
del sector de l'esport, que sumades a les fortaleses que presenta el
servei, com ara, comptar amb la figura d’'un tecnic d’insercié dins del
claustre docent, la implicacié dels professionals d’Eurofitness Edu i el
coneixement del mercat de treball del sector de I'esport, conviden a

valorar de manera positiva la creacio del SOIL a Eurofitness Edu.



4.3.EL DISSENY DEL SERVEI D'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL A
EUROFITNESS EDU.

Des dels primers plantejaments a I'hora d’'imaginar el present TFG, sempre es
va contemplar la idea d’'incloure un apartat més practic que permetés treballar
el disseny d’'un servei d’orientacio i insercio laboral. Per aquest motiu, el tercer

pilar del TFG es centra en aquest objectiu.

Els capitols 1, 2 i 3 del TFG ens han permes, d’'una banda, fer una aproximacié
tedrica i conceptual més academica, a partir de la recerca, als conceptes
educacié social, insercié laboral i formacio professional, i a la vegada, posar

aguests conceptes en relacio.

La interaccié d'aquests conceptes culmina amb el darrer capitol del projecte
TFG on el repte és passar a I'accid i dissenyar un servei d’orientacio i insercio
laboral, ubicat en el centre de formacidé professional Eurofithess Edu, on
s'imparteix el cicle formatiu de grau superior d'animacié d’'activitats fisiques i

esportives.

Recordem que la matriu DAFO, a partir de l'analisi de les fortaleses i
oportunitats del SOIL, plantejava un escenari favorable pel disseny del projecte

ja que donava evidencies de la seva viabilitat.

Tot disseny d’un projecte, precisa d’'un pla d’accié que el vertebri, que descrigui
les accions que caldra dur a terme i que defineixi els recursos necessaris per a
la seva posada en marxa. Aquest pla d’accié contempla el desenvolupament i
treball de diferents capitols que aborden tematiques del tipus, I'organitzacié del
servei, els recursos necessaris, els recursos humans que hi participaran,

la comunicacio i promocid i el seu finangcament.

En el present apartat del TFG ens proposarem presentar les idees principals

d’aquest capitols, que anomenarem:

- EL capitol d’Operacions.

- El capitol de Recursos Humans.
- El capitol de Comunicacié.

- El capitol de Finangament.

- L'avaluaci6 del Servei.



Previ al desenvolupament dels diferents capitols, fem una primera aproximacio

a la definicio del SOIL tot presentant la seva missio, visio i valors:

MISSIO, VISIO | VALORS DEL SOIL D’EUROFITNESS EDU

Desenvolupar I'empleabilitat dels alumnes d’Eurofitness Edu, a
partir d'accions vinculades a [l'orientaci6 académica i
MISSIO professional, tot acompanyar-los en els seus processos de
recerca de feina, per tal d’afavorir el maxim d’insercions, de

qualitat i amb garanties d’éxit.

Esdevenir un servei de referéncia tant pels alumnes i
VISIO exalumnes d’Eurofitness Edu, com pels operadors del sector de

I'esport que precisen incorporar professionals.

- La vocacio de servei.

- El compromis, respecte i confidencialitat vers tots les
persones i organitzacions participen en el desenvolupament

VALORS del servei.

- Et treball col-laboratiu en xarxa.

- La transparéncia en la gestio i la comunicacio.

- La qualitat del servei i la millora continua.

Elaboracié propia.

Tot seguit presentarem les principals linies d’accio dels diferents capitols que

donaran forma al disseny del SOIL d’Eurofitness Edu.

4.3.1. EL CAPITOL D'OPERACIONS.

El desenvolupament d’aquest capitol ens permetra fer la descripcié de
com es portara a la practica I'operativa de treball del SOIL. Definira el
conjunt d'accions, processos i recursos necessaris per desenvolupar-lo.

En definitiva, ens permetra organitzar la prestacioé de serveis del SOIL.
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Inicialment caldra definir el cataleg de serveis. Es tracta de la recopilacio
dels serveis generals, dels serveis especifics i les activitats que oferira el
SOIL als alumnes d’Eurofitness Edu en I'ambit de I'orientacio i la insercid
laboral. Per definir els diferents serveis que prestara el SOIL ens

remetrem a les ocupacions del técnic/a d'insercié laboral.

En el seglient quadre farem una proposta del possible cataleg de serveis
del SOIL dEurofitness Edu, on mostrarem els diferents ambits

d’intervencid i els principals serveis que es prestaran als alumnes.

CATALEG DE SERVEIS DEL SOIL D’EUROFITNESS EDU

AMBITS D’ACTUACIO SERVEIS

- Servei d'orientaci6 professional.

Servei d'orientacié académica.

Servei d'orientacié en I'ambit de les relacions
AREA D'ORIENTACIO laborals.

Banc de recursos, en format presencial i virtual.

Servei de formacio.

Servei d'assessorament en relacions laborals.

Servei de borsa de treball, en format presencial i
virtual.

AREA - Banc de recursos, en format presencial i virtual.
D'INTERMEDIACIO

Servei de formacio.

Servei de practiques en empreses.

Servei de mobilitat de I'estudiant.

AREA DEGESTIO DE Servei d’oferta de formacié continua en diferents
FORMACIO ambits.

Elaboraci6 propia.

Apuntar que I'ambit de la prospeccid, no ofereix un servei directe als
alumnes usuaris. La tasca realitzada des del lI'area de prospeccié
repercuteix en altres arees com ara la d’intermediaci6. Pel que fa a I'area
de gesti6 de la formacio, des del SOIL es proposa oferir als seus usuaris
la possibilitat de realitzar formacid6 no formal en diferents ambits que

millorin la seva empleabilitat.



En paral-lel, podriem interpretar que el SOIL, també prestara serveis a
aquelles empreses amb les quals signara acords de col-laboracié per tal
d’accedir i gestionar ofertes de treball. En aquest sentit, caldra interpretar
la intermediacié com un servei que el SOIL ofereix al teixit empresarial. El
capitol d’'operacions també haura de contemplar les accions i els recursos

necessaris pel seu desenvolupament.

Per tal poder dur a terme el conjuntin de serveis caldra realitzar diferents
accions. Aquestes accions conformaran 'operativa del servei, i les podem
classificar en tres modalitats: accions vinculades a la gestio i coordinacio
interna, accions orientades als usuaris 1 accions orientades a

col-laboradors externs del SOIL.

Presentem un recull de les accions més representatives de cada

modalitat;

ACCIONS A DESENVOLUPAR EN L'OPERATIVA DEL SERVEI
D'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL

- Planificaci6 i programaci6 anual i trimestral dels

serveis i activitats a realitzar.

ACCIONS - Previsio6 dels recursos necessaris.

VINCULADES A - Disseny i seguiment de les accions de promocio i

LA GESTIO | comunicacio.

COORDINACIO - Gestid dels usuaris.

INTERNA DEL - Gestio de proveidors.

SERVE] - Coordinaci6é amb la direcci6, el claustre de professors i
el personal d’administracié del centre de formacio.

- Elaboracié de memories técniques.

- Elaboraci6 d’informes d’avaluacio.

- Sessions individuals: tutories (d'orientacié academica,
d’'orientacio professional, de reorientacié professional,
de seguiment de projecte professional, de técniques
de recerca de feina, etc...) sessions d’orientacio en

ACCIONS relacions laborals, etc...

ORIENTADES - Sessions grupals de formacid: de técniques de recerca
ALS USUARIS de feina, de canals de recerca de feina, eines de

DEL SERVEI recerca de feina, habilitats socials, relacions laborals,

etc.




- Sessions grupals d’informacié: d'orientacié acadéemica,
d’orientacioé professional, de mercat de treball, de
mobilitat dels estudiants, etc.

Gestio de les ofertes de la borsa de treball, de manera

presencial i virtual.

Seguiment dels usuaris que participen en processos

de seleccid.

Seguiment de les possibles insercions dels usuaris.

Gestio presencial i virtual del banc de recursos:
recopilacid i gestié de documentacié de mercat de
treball, relacions laborals, recerca de feina, etc...
Atencio virtual de consultes.

ACCIONS
ORIENTADES ALS
COL-LABORADOR
S EXTERNS DEL
SERVEI

Gestié administrativa dels col-laboradors.

Realitzar accions de comunicacio del servei.

Establir vincles i aliances amb operadors del mercat

de treball del sector de I'esport.

Fer seguiment dels processos de seleccié activats.

Fer seguiment d eles possibles insercions d’alumnes.

Establir vincles i aliances amb entitats i organitzacions

vinculades al sector de 'orientacio i inserci6 laboral.

Coordinar el calendari d’activitats organitzades de
manera conjunta amb entitats d’orientacié i insercio

col-laboradores.

Elaboracio propia.

El capitol d’operacions ens ha de permetre visualitzar i analitzar els

diferents processos necessaris per a la posada en marxa

desenvolupament del SOIL.

Continuarem desenvolupant el capitol d'operacions del SOIL, definint ara,
recursos materials que seran necessaris per donar desenvolupar les

accions proposades en el quadre anterior. Aquest recull de recursos es

concreta en el quadre inversions inicials:

108



QUADRE D’'INVERSIONS INICIALS DEL SOIL

- Espai de treball del tecnic d’insercio.
- Sala d'entrevistes.

ESPAIS - Aula de formacié.

- Espai pel banc de recursos.

- Aula d’estudi i d’ordinadors.

- Taula, cadira i armari pel técnic.

- Taula i cadires per la sala d’entrevistes.

- Pissarra i cadires amb safata per I'aula de
MOBILIARI: formacio.

- Armari per banc de recursos.

- Taules i cadires per l'aula d’estudi i

d’ordinadors.

- Corrent eléctric.
SUBMINISTRAMENTS: - Linia de telefonica i de connexié a internet.

- Espai a la plataforma moodle.

- Ordinador pel técnic d'insercié.

RECURSOS - Impressora.
A - Ordinadors per l'aula d’estudi.
INFORMATICS | .
- Projector.
AUDIOVISUALS:
- Altaveus.

- Equip de filmacié.

MATERIAL - Posters.
- Diptics.
PROMOCIONAL
- Fulletons.
MATERIAL D'OFICINA | - Material de classificaci6 i arxiu.
FUNGIBLE: - Material general.

Elaboracio propia.

Apuntar que Eurofitness Edu, com a centre de formacio, compta amb la
totalitat d’aquests recursos materials, els quals serien cedits i posats a
disposicié del SOIL.

Pel que fa als recursos humans necessaris, aquest es definiran en el

capitol que abordara la gestié dels recursos humans.
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4.3.2.

Acabarem el capitol d’operacions indicant les hores de dedicacio que es
contemplen per la gestio del SOIL, i I'horari en que aquest donara atencio
presencial als alumnes. Inicialment es proposa dedicar un total de
15 hores setmanals al desenvolupament del servei. Aquestes es traduiran
en 5 hores de gestio i coordinacio, i 10 hores dedicades a l'atencié als
alumnes, tant de manera presencial com virtual. Les 10 hores d’atenci6
es dividiran en 2 hores de dilluns a divendres. Preferentment I'atencio als
alumnes es realitzara en horari académic, és a dir, entre les 08h i les 15h
per tal d'aprofitar la permanencia d’'aquests en el centre de formacio.
Quan es realitzi una sessid6 de formaci6 o orientacid es valorara
realitzar-la fora de I'horari lectiu, per tal de no solapar-se amb I'horari de

les classes.

EL CAPITOL DE RECURSOS HUMANS.

El principal objectiu del capitol de recursos humans és definir, quins seran
els llocs de treball necessaris pel desenvolupament del projecte, tan a
nivell qualitatiu com quantitatiu. En definitiva, identificar els perfils
professionals necessaris pel desenvolupament del SOIL i en quin

ndamero es necessiten.

Per tal representar graficament com estara organitzat el SOIL, tot seguit

presentarem I'organigrama per departaments:

ORGANIGRAMA PER DEPARTAMENTS DEL SOIL

DEPARTAMENT
DIRECCIO

l _ _ \ l AREA I
AREA TECNICA ADMINISTRACIO

11 I

DEPARTAMENT

DEPARTAMENT
ORIENTACIO

DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT

GESTIO D

FORMACI ADMINISTRACIO

INTERMEDIACIO PROSPECCIO

Elaboracié propia.
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Aquest organigrama contempla una direccié i dos grans arees de treball,
la propiament técnica, i la de gestio administrativa. Apuntar que tant el
Departament de Direccié com el Departament d’Administracié seran els
propis del centre de formacié Eurofitness Edu, els quals donaran
cobertura al SOIL.

En base a l'organitzacié per departaments del SOIL, valorem necessaria
la participaci6 de tres perfils professionals pel seu correcte
desenvolupament. Aquest son: la figura del director/a, la del tecnic/a
administratiu i el de tecnic/a d'orientaci6 i insercio laboral. Tot seguit

definirem les condicions d’aquests llocs de treball:

- Lafigura del Director/a . Aquest rol correspondra a la direccié del centre
de formacié Eurofitness Edu. La seva dedicacié sera puntual. La seva
funcié sera la de supervisar i donar suport a la tasca del tecnic/a
d’insercié laboral de referéncia. En el context actual del centre de

formacié Eurofitness Edu, no es preveu una contractacio especial.

- La figura del técnic/a administratiu . Aquest rol sera assumit per un
dels actuals técnics/ques administratius que treballen al centre de
formaci6. La seva dedicacié sera puntual. La seva funcié sera la de
donar suport administratiu a la tasca del técnic/a d'insercié laboral de
referéncia. En el context actual del centre de formacié Eurofitness Edu,

Nno es preveu una contractacié especial.

- La figura del tecnic/a d'insercié laboral . Aquest perfil professional el

definirem tot seguit amb més detall.

Com mostra l'organigrama per departaments, i com hem apuntat en el
capitol d'operacions, l'objectiu del servei d'orientacid6 i insercio
d’Eurcfitness és desenvolupar els quatre ambits de la insercio laboral:
l'orientacid, la intermediacio, la prospeccié i la gestio de formacio.
Per aguest motiu es proposa la contractacié d’'un tecnic/a d’orientacio i

insercio generalista capac de desenvolupar els quatre rols professionals.

Per tal de descriure amb major detall el perfil professional del tecnic/a

d’insercié laboral, confeccionarem el seu professionagrama:



PROFESSIOGRAMA DEL
TECNIC/A D'INSERCIO LABORAL DEL SOIL

10.

11.

12.

13.

DENOMINACIO DEL LLOC DE TREBALL:
- Técnic d'insercio laboral.

DEPARTAMENT ON S'UBICARA:
- Servei d'orientaci6 i inserci6 laboral d’Eurofitness Edu.

DEPENDENCIA JERARQUICA:
- Direccio del centre de formacié Eurofitness Edu.

FUNCIONS PRINCIPALS:
- Informar, impartir docéncia, assessorar, orientar, programar, organitzar,
desenvolupar i avaluar les accions d'informacié, d'orientacio, intermediacio i
prospeccio, tant formatives com laborals per al desenvolupament de la

maxima ocupabilitat dels usuaris.

RELACIONS DEL LLOC DE TREBALL INTERNES:
- Amb la direcci6 del centre, el claustre de professors i el personal

d’administracié del centre de formacié Eurofitness Edu.

RELACIONS DEL LLOC DE TREBALL EXTERNES:
- Amb proveidors, interlocutors d'altres dispositius d'inserci6 laboral,
empreses del sector de I'esport generadores d’ofertes de treball, centres de
formacid, entre d'altres.

. TIPUS DE CONTARCTE:

- Indefinit a jornada parcial.

. JORNADA LABORAL:

- Parcial, de 15 hores a la setmana.

HORARI:

- De matins. A definir segons necessitats del SOIL.

RETRIBUCIO:
- Fix: 12.000€/bruts anuals.

DISPONIBILITAT PER VIATJAR:

- Reunions i visites a empreses i organitzacions col-laboradores.

FORMACIO ACADEMICA:
- Psicologia. Psicopedagogia. Pedagogia. Carreres de I'ambit de les ciéncies
socials i humanitats amb postgrau o curs d'especialitzacié en el camp, com
son: filosofia, historia, dret, sociologia, ciéncies del treball, educacié social i
treball social.

EXPERIENCIA PREVIA:
- 2 anys en funcions de técnic d'orientacié laboral generalista. Experiéncia en
orientacié académica i insercié laboral en el col-lectiu de joves.




14. CONEIXEMENTS:
- Coneixements del mercat de treball vinculat al sector de I'esport i I'activitat
fisica.
15. OFIMATICA:
- Coneixements avancgats del paquet office i de moodle.

16. IDIOMES:
- Catalai castella. Es valorara coneixements d’anglés.

17. COMPETENCIES DEL LLOC DE TREBALL:
- Capacitat de resolucié de problemes. Capacitat d'organitzacié del treball.
Capacitat de responsabilitat en el treball. Capacitat de treball en equip.
Capacitat d'autonomia. Capacitat de relacid interpersonal. Capacitat

d'iniciativa i d'innovacio.

Elaboracié propia.

Apuntar que la participacio del técnic/a d’insercié laboral implicara la seva
contractacié per part del centre de formacié Eurofitness Edu, el qual es

fara carrec de les despeses salarials corresponents.

Per tal de concloure el capitol de recursos humans, caldra fer referéncia
al procés de seleccid del tecnic/a d'orientacié i insercié que gestionara el

servei.

Aquesta seleccid es realitzara activant diferents canals de captacié de

candidats, com ara:

- La borsa de treball d’APILC (Associacio de professionals de la insercio
laboral de Catalunya).

- El portal Feina Activa del Servei d'Ocupacié de la Generalitat de
Catalunya.

- Laborsa de treball de la FESTS.

- El networking, a través de persones vinculades a I'ambit de la inserci6 i

orientaci6 laboral.



4.3.3. EL CAPITOL DE COMUNICACIO.

Donat que el SOIL sera un servei de nova creacid, caldra dissenyar un

pla de comunicacio que per tal d’assolir els seguents objectius:

- Informar de la seva creacié.

- Donar a coneixer les seves caracteristiques i el seu cataleg de serveis.

- Promocionar els seus serveis tot persuadint i convencent dels seus
beneficis.

Aquests objectius van adrecats tant als alumnes del centre de formacio
Eurofitness Edu com a les organitzacions, empreses i entitats que
col-laboraran amb el SOIL, aquelles que aportaran ofertes a la borsa de

treball o que col-laboraran en la realitzacio d’'orientaci6 i formacio.

Per tal d'assolir aquest objectius, el pla de comunicacié del SOIL
contempla la realitzacié de diferents accions de comunicaci6é i promocio
en funcié del col-lectiu a la que es destinara i el moment de la seva

realitzacio.

Tot seguit presentarem aquestes accions, els seus objectius, els

destinataris, la temporalitzaci6 i els diferents suports que es faran servir.

PLA DE COMUNICACIO DEL SOIL.

ACCIO 1: PRESENTACIO DEL CENTRE DE FORMACIO
EUROFITNESS EDUALSPOTENCIALS ALUMNES.

En tant que el SOIL és un servei de valor afegit
per Eurofitness Edu, sempre que aquest faci una
accio de comunicacié i promocio, insistira en

I'existéncia del SOIL, tot donant-li visibilitat,

CONTEXT ] ) o
per tal de diferenciar-se de la competéncia,
millorar el seu posicionament i fer-se més atractiu.
D’aquesta manera, el SOIL es veura beneficiat en
la seva promocio.
Donar a coneixer i informar sobre Eurofitness
OBJECTIU

Edu, i de manera paral-lela, sobre el SOIL.




DESTINATARIS

Alumnes potencials, interessats en cursar el cicle
formatiu de grau superior d’animacio d’activitats

fisiques i esportives.

TEMPORALITZACIO

Durant tot el curs Eurofitness Edu realitza accions
de promocio i comunicacié. Tot i que caldra
imprimir major intensitat en els periodes de
matriculacié de juny, juliol i setembre.

ACCIONS | SUPORTS

- La web del centre de formacié Eurofitness Edu.

- La web d’Eurofitness (instal-lacions esportives)
gue presenta un link a la web del centre de
formacié Eurofitness Edu.

- Plafons informatius a les instal-lacions

esportives.

- Material promocional: posters, diptics i fulletons.

- Vistes de promoci6 a instituts de batxillerat.
- La venda personal per part del personal
d’administraci6 d’Eurofitness Edu.

- L’acte public d’'inauguracio del curs.

Elaboraci6 propia.

PLA DE COMUNICACIO DEL SOIL.

ACCIO 2: PRESENTACIO DEL SOIL ALS ALUMNES ACTUALS |
EXALUMNES D’EUROFITNESS EDU.

OBJECTIU

- Donar a coneéixer la creacio del SOIL i els seus
serveis.

- Fer difusié de les activitats i recursos que
proposa en els diferents ambits d’actuacio.

DESTINATARIS

Alumnes i ex alumnes d’Eurofitness Edu.

TEMPORALITZACIO

Durant el primer trimestre del curs en que s’activi
el SOIL.
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ACCIONS | SUPORTS

Orientats als alumnes:
- Sessi6 informativa de presentacié del SOIL, a
I'inici del curs.
- L’espai de tutoria acadéemica individual.

- El taulé d'anuncis de la plataforma moodle.

Material promocional: posters, diptics i

fulletons.

Orientats als exalumnes:

- Mailing.

- Informacié personal i lliurament de material
promocional quan els exalumnes van a
Eurofitness Edu a fer gestions.

- Per correu postal, en cas de tramesa de
documentacié o notificacions, adjuntar

material promocional.

Elaboraci6 propia.

PLA DE COMUNICACIO DEL SOIL.

ACCIO 3: INFORMACIO ALS ALUMNES | EXALUMNES DELS SERVEIS
DEL SOIL | DE LES ACCIONS TRIMESTRALS PROPOSADES.

OBJECTIUS

- Continuar informant als alumnes i exalumnes dels
serveis que ofereix el SOIL en els ambits
d’orientacio, intermediacio i formacio.

- Fer difusié de les accions (tallers, formacions,
xerrades, conferencies, vistes...) organitzades de
manera trimestral.

- Animar els alumnes i exalumnes a fer servir els
serveis del SOIL i ha participar de les activitats.

DESTINATARIS

Alumnes i ex alumnes del CFGS d’animaci6

d’activitats fisiques i esportives.

TEMPORALITZACIO

En iniciar el nou trimestre.
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Orientats als alumnes:
- L'espai de tutoria academica individual.
- El discurs informatiu del claustre de professors.
- El taulé d’anuncis de la plataforma moodle.

- Material promocional: posters, diptics i fulletons.

Orientats als exalumnes:

ACCIONS | SUPORTS - Mailing.

- Informacié personal i lliurament de material
promocional quan els exalumnes van a
Eurofitness Edu a fer gestions.

- Per correu postal, en cas de tramesa de
documentacio o notificacions, adjuntar material

promocional.

Elaboracié propia.

Les tres accions de promocid i comunicaciéo que acabem de presentar
van orientades als col-lectiu dels alumnes potencials, els actuals i els

exalumnes del centre de formacié Eurofithess Edu.

Si recordem el capitol d’operacions, aquest indicava que també cal fer
accions orientades a aquelles entitats, organitzacions i empreses que

participaran en el desenvolupament de I'operativa del SOIL.

Davant la necessitat d’establir vincles amb aquestes empreses i entitats,
sera necessari dissenyar una accié de comunicacié especifica. Apuntar
gue I'accioé caldra adequar-la al tipus d’organitzacio, entitat 0 empresa a la

gue es proposi la col-laboracio, en funcio de I'objectiu que es persegueixi.

Finalitzem el capitol de comunicacio presentant la darrera accio orientada

a les organitzacions, entitats i empreses col-laboradores del SOIL:



PLA DE COMUNICACIO DEL SOIL.

ACCIO 4: PRESENTACIO DEL SOIL A LES ORGANITZACIONS,
EMPRESES | ENTITATS COL-LABORADORES D’EUROFITNESS E DU.

- Donar a coneixer I'existéncia del SOIL i els seus
serveis.

OBJECTIUS o o .

- Fer difusi6 de les activitats i recursos que proposa el

SOIL de manera trimestral durant el curs.

Organitzacions, entitats i empreses vinculades a:

- Sector economic de I'activitat fisica i de I'esport.
DESTINATARIS - L’ambit de l'orientacié i insercio6 laboral.
- Ambit de la formaci6 académica i formaci6 no

formal.

TEMPORALITZACIO | Durant tot el curs.

- Mailing.

Trucada telefonica per concertar visita.
- Visita personal.
ACCIONS | - Correu ordinari.

SUPORTS

Material promocional: posters, diptics i fulletons.
Web d’Eurofitness Edu.
- Networking a través dels professionals d’Eurofitness

Edu i del Grup Eurofitness.

Elaboraci6 propia.

4.3.4. ELCAPITOL DE FINANCAMENT.

Per tal de poder desenvolupar els diferents serveis que prestara el SOIL,
sera necessari la contractacié d'un técnic d'insercid, la posada a
disposicié d’espais i recursos materials, i contemplar la despesa que

originaran les diferents accions del capitol de comunicacio.

Com hem apuntat, en tant que el SOIL és concebut com un servei de
valor afegit del centre de formacié Eurofitness Edu, sera aquest qui
assumira les inversions economiques necessaries que @ es

comptabilitzaran en el seu pla comptable.
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Tot i aquesta situacio, creiem oportl proposar algunes mesures que
permetin el financament del projecte. Aquestes es definiran en funcié de

si van dirigides a alumnes o exalumnes del centre de formacio.

La mesura destinada als alumnes que cursen els seus estudis a
Eurofitness Edu, es concretaria en fer un petit increment en la seva quota
mensual. Els alumnes matriculats paguen 10 quotes durant el curs. La
proposta passaria per fer un increment de 6€ en la quota mensual de
cada alumne. Actualment, Eurofitness presenta una mitjana de 160
matriculacions per curs, entre alumnes de 1r i 2n curs. Aquesta accid
permetria disposar d’'un fons de 9.600 € (6€ x 10 quotes x 160 alumnes

curs) que permetrien cobrir part de les despeses que generara el SOIL.

Pel que fa a la mesura destinada als exalumnes, aquesta es centraria en
la creacié del Club d’Exalumnes d’Eurofitness Edu. El club oferiria als
alumnes ja graduats serveis com ara, I'Gs de les instal-lacions esportives
Eurofitness, accés a la biblioteca i a I'espai d'estudi del centre de
formacio, i el seu producte principal, el SOIL. La inscripcid al Club
d’Exalumnes tindria una tarifa anual de 60 €. Apuntar que els alumnes
gque es graduessin, podrien optar a un descompte del 50% de la quota si
fessin la inscripcié i el pagament de la inscripcié al Club d’Exalumnes

d’Eurofitness Edu amb el darrer rebut del curs en que es graduessin.

Tot seguit presentarem dues propostes més de finangcament que es

podrien aplicar tan a alumnes com exalumnes.

La primera consistira en proposar serveis gratuits i serveis que
comportessin el pagament d’'una petita tarifa. Un exemple dels serveis se
pagament podrien ser les tutories individuals o les accions formatives. El
preu d'aquests serveis hauria de ser molt reduit, per tal que mai

esdevingués un element dissuasori.

La segona férmula de financament a aplicar tant a alumnes com
exalumnes esta inspirada en la formula del pagament del tipus “taquilla
inversa” (pagament voluntari de I'usuari segons el nivell de satisfaccio pel
servei rebut), on els usuaris del SOIL, en funcié del seu nivell de
satisfaccio generat pel consum dels diferents serveis del SOIL, podria fer

una aportacié voluntaria per tal de contribuir al seu financament.



4.3.5.

Acabarem el capitol de financament apuntant la idea de que el millor
escenari possible seria el de poder crear el SOIL sense que aquest
tingués cap mena de cost pels seus usuaris. Caldria estudiar diferents
férmules per tal d'aconseguir aquest objectiu. La recerca de patrocinadors

podria ser una de les opcions a valorar.

L’AVALUACIO DEL SERVEI.

La gestio de tot projecte ha de comptar amb un capitol que permeti fer
una avaluacié del mateix. En el cas del disseny del SOIL, creiem oportu

presentar algunes pautes respecte com es faria la seva avaluacio.
L’avaluaci6 del SOIL es plantejara tres grans objectius:

- Valorar els seus resultats i obtenir conclusions so bre el grau de
consecucié dels objectius.  El SOIL plantejara objectius tant a nivell
dels alumnes usuaris del servei com de les empreses i entitats
col-laboradores. L’'avaluacié ens permetra contrastar si el nivell de
consecucié real dels objectius plantejats inicialment, a nivell d’orientacid i
insercio d'alumnes i a nivell de les empreses col-laboradores, és
'adequat. D’aquesta manera es podran plantejar accions correctores. A
nivell d’orientacié académica es podran mesurar indicadors com ara, el
namero d'orientacions academiques realitzades, la deteccié dels
continguts o problematiques més plantejades pels estudiants, les
inscripcions a xerrades i formacions i els continguts més sol-licitats, etc...
Pel que fa a la insercié laboral, els indicadors a analitzar serien el
namero d'insercions realitzades, la qualitat d’aquestes, els canals
d’insercié més utilitzats, dades relacionades amb les empreses i entitats
col-laboradores, (quantes col-laboren amb el SOIL, quantes inicien nova
col-laboracio, quantes ofertes s’han gestionat) i indicadors relacionats
amb entitats col-laboradores en referéncia a possibles derivacions que

faci el SOIL a serveis d’orientacié i formacio.

- Revisar i reorientar el desenvolupament del procés, diagnosticant
les possibles deficiencies. En tant que el SOIL sera un servei de nova
creaci6, durant la seva implementacié i desenvolupament, apareixeran
mancances i plantejaments erronis que caldra revisar. Aquesta avaluacio
continua permetra la deteccié de problematiques i la proposta constant

de solucions que es traduiran en una millora constant del projecte.



- Millorar la intervencio de cada element i aconsegui  r un aprofitament
més gran dels proposits del projecte per part dels usuaris/es. Caldra
fer una avaluacié global del SOIL i, a la vegada, una avaluaci6 més
especifica dels procediments i recursos destinats a cada una de les
arees de gestid del servei (comunicacié i promocio, recursos humans,

etc...) i a cada un dels serveis que presenta en el seu cataleg de serveis.

Els instruments d’avaluacié que proposem en el marc del SOIL es poden
dividir en aquells que faran una recollida i tractament de la informacié a
nivell qualitatiu i els que es centraran en aspectes quantitatius de la

mateixa.

A nivell qualitatiu, l'instrument que proposem utilitzar es I'entrevista. Es
realitzaran entrevistes a diferents interlocutors relacionats amb el SOIL,
com ara, els alumnes estudiants usuaris, interlocutors dels centres de
practiques i els interlocutors de les empreses que generen ofertes

d’ocupacio per la borsa de treball.

A cavall entre els instruments que recullen dades a nivell qualitatiu i
gquantitatiu trobem l'enquesta . Segons estigui dissenyada aquesta, ens
permetra recollir dades quantitatives a través de preguntes tancades o
ens permetra obtenir dades de tipus qualitatiu si incorporem preguntes
obertes. El format de I'enquestes que proposara el SOIL podra ser en

paper o de manera telematica a través de la plataforma moodle.

Pel que fa als instruments quantitatius, proposem utilitzar el sistema de
recompte que ens permetra controlar el nimero de diferents variables de
manera automatitzada, com ara, el nimero d’orientacions realitzades, el
namero de participants a una xerrada, el nimero d’'ofertes de treball d'una

ocupacié concreta, etc... .

El procés d'avaluacié del SOIL i els seus resultats caldra incorporar-los
en la memoria final del projecte, que recollira tots els aspectes que s’han
analitzat, les conclusions que s’han obtingut i el recull de solucions de

millora proposades a desenvolupar.

Aquest exercici d’avaluacié ens permetra tenir un major control sobre el
projecte i, a la vegada, li imprimira un major grau de professionalitat i de

rigor.



CAPITOL 5.
CONCLUSIONS.

Que els educadors/es socials fan intervencions socioeducatives relacionades amb
I'orientacié i la inserci6 laboral en el col-lectiu de joves és una realitat que hem

pogut constatar en el present TFG.

Des de sempre, aquesta circumstancia €s una constant en la nostra professio.
Jo mateix ho he viscut en primera persona, sen se potser ser-ne massa conscient,
quan al llarg de les meves experiéncies de voluntariat i professionals com a
educador social en I'ambit de la infancia i adolescencia en situacido de risc, he
participat en projectes que presentaven serveis relacionats amb I'orientacié i la
insercio laboral i he desenvolupat tasques propies del tecnic/a d'orientacio i insercio
laboral. Com ara, col-laborar en aules taller per a joves o treballar en un centre
d’acollida i en CRAESs per adolescents, on a banda de fer les tasques propies de
'educador/a social de I'ambit, I'equip educatiu desenvolupava tasques com a
técnic/a d'insercié laboral. Per exemple: fer seguiment de la formacio (reglada i
ocupacional) dels educands, orientar en I'eleccioé d'estudis, fer tasques de formador
en tecniques de recerca de feina i desenvolupament de competéncies, fer un
acompanyament i seguiment dels processos de recerca de feina, i fer tasques de

prospeccio i intermediacié amb empreses on podien treballar els menors del centre.

Aquest recull d’experiéncies complementen I'analisi i reflexions aportades al present
TFG que fan evident que I'educador/a social sempre ha estat vinculat a 'ambit de

I'orientaci6 i insercio laboral.

La problematica relacionada amb el mon del treball sempre ha estat abordada des
de I'educaci6 social de manera transversal en molts dels seus ambits d’intervencié
tradicionals. Pero les diferents crisis economiques dels anys 90 i en especial la
iniciada el 2007, han fet que les problematiques socials relacionades amb el mon
del treball augmentin en volum i en intensitat, castigant de manera especial els
joves de la nostra societat. Davant d’aquesta situacio, I'educacié social és capac
d’evolucionar per tal de donar resposta i dissenyar noves intervencions que
permetin abordar aquestes necessitats. D’aquesta manera es consolida I'orientacié i

insercio laboral com una especialitzacié de I'accié social.



El present TFG ens ha permés prendre consciéncia de com, cada vegada amb més
normalitat, I'educador social esta participant de manera més activa en un nou ambit

d’intervencié vinculat al col-lectiu de joves, el de I'educaci6 formal o reglada.

Una vegada més, davant els canvis que pateix la societat, apareixen noves
problematiques socials, algunes vinculades a I'entorn de l'educacio reglada que
afecten els infants, adolescents i joves que cursen estudis i que preparen la seva
insercié al mén laboral. Des de I'educacio tradicional es poden presentar dificultats
a I'hora de donar resposta a aquestes necessitats. Noves férmules d’intervencié
socioeducatives, basades en la suma de recursos aportats per diferents disciplines
poden ser una soluci6. Gracies a aquesta multidisciplinarietat la participacié dels
agents socials, on incloem els educadors/es socials, cada vegada és més habitual
en els entorns académics. Donat que algunes d’aquestes necessitats dels
adolescents i joves estudiants estan relacionats amb el disseny del seu projecte
professional, on a través de l'orientacié es defineixen els possibles itineraris de
formacio i els objectius laborals a assolir, es fa necessari el concurs del técnic/a
d'orientacié i insercié laboral especialista per tal de recolzar i acompanyar els

alumnes en els seu procés academic present i futur i en la seva insercié laboral.

Davant les diferents dificultats que presenta el col-lectiu de joves en referencia a la
construccié del seu projecte professional i posterior insercié laboral, I'educador/a
social ha d’anar més enlla del rol d’executor de programes i serveis socioeducatius.
Es evident que tot projecte precisa d’'una execucié excel-lent, perd I'educador/a
social ha d’assumir més responsabilitats i ha de ser capa¢ d’analitzar i avaluar el
context, per tal de detectar les problematiques i necessitats que es generen, i de
manera critica, dissenyar noves solucions i estratégies socioeducatives per tal de
disminuir I'impacte d’aquestes problematiques socials. Entenen que |'educador
global és aquell que és capa¢ d’analitzar el context, detectar necessitats, fer recerca
i documentar-se, reflexionar, proposar solucions, dissenyar-les, implementar-les i

avaluar-les.

El present TFG es basa en aquesta concepcio de I'educador global. Per aquest
motiu el seu plantejament i desenvolupament esta realitzat des d'un vesant
academic, que ens ha permés fer la recerca i contextualitzacié per tal d’aproximar-
nos i estudiar els diferents centres d’interés abordats: educacidé social, insercio

laboral, col-lectiu de joves, educacio formal i formacio professional.

Pel que fa al vesant de I'educador global més orientat a l'accidé i execucié de

projectes, aquest el trobem en el TFG en tot el que fa referéncia a la proposta de



disseny d’'un servei d'orientacié i insercié laboral pel centre de formacié professional

Eurofitness Edu.

Tot aquest procés ens ha permeés arribar a la conclusié de que la tasca del tecnic
d’orientacié i insercid laboral esta plenament justificada en I'ambit de I'educacié
formal, i a la vegada, hem pogut desenvolupar arguments que justifiquen i recolzen
la viabilitat del disseny d’'un servei d’orientacio i insercio laboral en un centre de

formacio professional.

Ha estat un exercici molt enriquidor i motivador imaginar com es podria
desenvolupar de manera real aquest servei en el centre de formacié Eurofitness
Edu. La definicio de les diferents accions vinculades al capitols principals que
caldria desenvolupar per donar forma al SOIL (servei d’orientaci6 i insercio laboral
d’Eurofitness Edu), ens ha permés fer una aproximacio a les seves caracteristiques,
els parametres en els quals es podria desenvolupar i els serveis que podria

presentar.

Finalitzarem el capitol de les conclusions, fent una mencié especial, a com el
desenvolupament del TFG m’ha permes prendre consciencia de la possibilitat de

millorar en la meva tasca professional com a tecnic d’orientacié i insercio laboral.

La recerca, analisi, reflexio i redaccié d'idees que ha comportat I'elaboracié d’aquest
projecte, ha esta un procés constant de reflexio, on es feia impossible no extreure
idees, propostes, recursos i nous reptes, ja no només en referencia a la meva

practica professional, sind a la evolucié del meu propi projecte professional.



ANNEX.

En el seglent apartat presentem diferents quadres que ens permetran ubicar i
ampliar informacio sobre algunes de les idees desenvolupades als diferents capitols
del present TFG.

CAPITOL 2.
EL ROL DE L’EDUCADOR/A SOCIAL COM A TECNIC/A D'ORIE NTACIO |
INSERCIO LABORAL.

3.3. LA FIGURA DEL TECNIC/A D’'ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL.

PLA D’ESTUDIS DEL GRAU D’EDUCACIO SOCIAL A
LA FESTS DE LA URL.

Primer curs

Assignatura Crédits ECTS
Sociologia 6
Historia social

Teories i processos educatius

Psicologia del cicle vital

Fonaments de la intervencio socioeducativa
Practicum |: Aproximacio a l'accio social
Antropologia social

Dret i ciutadania

Politica social

Psicologia social
Practicum Il: Eines comunicatives

Wy o Oy G LW v v Oy

Segon curs

Assignatura Crédits ECTS
Habilitats socials
Métodes i técniques d'investigacio

Didactica
Serveis socials
Salut i vulnerabilitat social

Practicum lll: Contextos d'intervencid social
Técniques d'entrevista

Infancia i adolescéncia

Practicum IV : Analisi social d'un territori
Pedagogia comunitaria

[y T = TG e 3 I o 3 T P I T = 3 T = 3 B o T |

Estructura i desigualtats socials
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Tercer curs

Assignatura
Dinamica de grups

Etica professional
Gestidé d'organitzacions

Avaluacio de programes

Gestio de situacions de crisi

Anglés per a I'educacio6 social

Practicum V: Practiques extensives i supervisio

Investigacio aplicada a la intervencio

Disseny i planificacié de I'accio sociceducativa
International Perspectives on Social Innovation

Credits ECTS
6

Quart curs

Assignatura
Salut mental

Practicum VI: Practiques intensives i supervisio
Organitzacid d'entitats socials

Pedagogia social

Europa social

Treball final de Grau

Crédits ECTS
3
16
3

h+b

Optatives amb valor de 3 crédits academics.

Assignatura

Intervencié en I'ambit de la justicia
Intervencio socioeducativa en drogodependéncies

Infancia i familia
Accio comunitaria i migracions
Musica i accid social

Pobresa i exclusio social: estratégies d'intervencio

Intervencio en serveis sociosanitaris

Intervencions amb adolescents i joves

Cooperacid internacional al desenvolupament

Intervencio en contextos residencials

Direccio d’activitats de lleure

Arts plastiques i accio socioeducativa

Insercio sociolaboral

Acompanyament social a persones amb diversitat funcional
Intervencio socioeducativa en I'ambit de la salut mental

Gent gran i salut comunitaria

Atencio psicosocial en processos de canvi

Génere i inclusid social

Salut, sexualitat i relacions interpersonals en I'adolescéncia
Dialeg interreligios i accid social

Estratégies de participacio ciutadana

Educacido ambiental

Teatre i expressio corporal per a I'accio socioeducativa
Abordatge estratégic situacions professionals

Font: Facultat d’'Educacié Social i Treball Social de la Fundaci6 Pere Tarrés, URL. Elaboracio6 propia.
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CAPITOL 4.
PROPOSTA D'INTERVENCIO: DISSENY D'UN SERVElI D'ORIEN TACIO |
INSERCIO LABORAL EN UN CENTRE DE FORMACIO PROFESSIO NAL.

4.1.3. EL SISTEMA EDUCATIU DE LA FORMACIO PROFESIONAL A
CATALUNYA.

VIES D’ACCES A LA FORMACIO PROFESSIONAL

- Tenir el titol de batxillerat.

- Haver superat el curs de formacio especific per a lI'accés als cicles de
grau superior d'acord amb I'opcié cursada.

- Tenir el titol de técnic especialista, técnic superior o equivalent a efectes
académics.

- Haver superat el segon curs de batxillerat de qualsevol modalitat de
batxillerat experimental.

- Haver superat el curs d'orientacié universitaria (COU) o el preuniversitari.

- Tenir qualsevol titulacié universitaria o una d'equivalent.

- Haver superat la prova d'accés a la universitat per a més grans de 25
anys.

- Les persones que no compleixen cap dels requisits esmentats han de
superar una prova d'accés. Per presentar-s'hi cal tenir com a minim 19
anys l'any en qué es fa la prova o 18 anys si es té el titol de técnic de la

mateixa opcio del cicle al qual es vol accedir.

Relacionat amb el seu accés, cal apuntar que el alumnes tenen dret a sol-licitar
beques per tal de cursar estudis de formacié professional, les anomenades beques
de caracter general per a ensenyaments postobligatoris i superiors (no universitaris)

que convoca el Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport.

Font: Departament d’ensenyament. Generalitat de Catalunya. Elaboracié propia.
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FAMILIES D’ESTUDIS DE
FORMACIO PROFESSIONAL DE GRAU SUPERIOR

Activitats fisiques i esportives.

Agraria.

Comercg i marqueting.
Electricitat i electronica.
Fabricacié mecanica.
Hoteleria i turisme.

Imatge personal.

Informatica i comunicacions.

Maritimopesquera.

Sanitat.

Serveis socioculturals i a la
comunitat.

Transport i manteniment de

vehicles.

Administracié i gestio
Arts grafiques

Edificaci6 i obra civil
Energia i aigua

Fusta, moble i suro
Imatge i so

IndUstries alimentaries
Instal-laci6 i manteniment
Quimica

Seguretat i medi ambient

Textil, confeccid i pell

Font: Departament d’ensenyament. Generalitat de Catalunya. Elaboracié propia.




4.2.2. DADES D'OCUPACIO DELS ALUMNES D’EUROFITNESS EDU.

ENQUESTA: “ESTUDI SOBRE EL GRAU D'INSERCIO LABORAL DE
L’ALUMNAT QUE FINALITZA ELS ENSENYAMENTS DE FORMACI O
PROFESSIONAL | DE REGIM ESPECIAL".

partament d'Ensenyament
6 General de Formacié Professional
Inicial | Ensenyaments de Régim Especial

Enquesta CENSAL sobre insercio laboral 2014

| Dades relacionades amb el moment que es realitza I'enquesta

1. Quinaés la teva situacié actual?
Estic buscant feina

Continuo estudiant

Estudio i treballo

Estic treballant

oOogoo

2. Qué creus que t'impedeix trobar feina?

Em falta formacio

Em falta experiéncia

Falta d'ofertes econdmicament atractives

Falta d'ofertes laborals adequades a la meva formacio

Busco feina prop de casa i només en trobo en empreses llunyanes
No en busco

Altres situacions personals

ooooooa

ué estas estudiant actualment?

Ll
2]

O uUnestudi de cicles de GM

O Unestudi de cicles de GS

[0 cursdaccés o de preparacid per ala prova d'accés GS

O Batxillerat

[0 Estudio a la universitat a partir del CFGS que vaig realitzar

O Agtres

4. Lafeinaactual esta relacionada amb els estudis de CF que vas realitzar?

Si

O nNo

4a. Tenies aguesta feina quan vas iniciar els estudis de CF?
Si

O no

4b. Els estudis de CF que vas realitzar t'han facilitat I'obtencio d’aquesta feina ?

O si

O nNo

5. Com vas trobar aquesta feina?

Através del centre on vaig realitzar el CF ( borsa de treball, professors...)
Através de I'empresa o empreses on vaig fer les practiques
Una ETT o una agéncia privada de col-locacio

Un servei public (Oficines de Treball del SOC

Treballo en I'empresa familiar

Treballo en la meva propia empresa

Responent a un anunci (diari, internet...)

Enviant un curriculum yjtae, a I'empresa per iniciativa propia
Através d'un amic, un conegut o un familiar

Mitjancant una oposicid

OoooOoOoooooo

6. Quintipus de contracte tens?
O contracte temporal
O contracte indefinit
[0 Treballo pel meu compte
O Altres (digues quin tipus)

6a. El contracte que tens és:
O Atemps complet
O Atemps parcial

7. Quin salari net mensual guanyes?
( només en contractes a temps complert )

Fins a 600 euros

De 00.a 900 euros
De 900.a 1200 euros
De 1200 a 1500 euros
Més de 1500 euros

oo

Font: Direcci6 general de Formacié Professional Inicial i d’Ensenyaments de Regim especial.
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