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El sentit de ’alteritat en 'ambit socioeducatiu. Resum.

L’ésser huma necessita a l'altre per constituir la seva identitat i assolir la seva esséncia: ser
estimat. En la societat postmoderna, aquesta relacié d’interdependéncia s’ha desvirtuat i
substituit per conductes compulsives de satisfaccidé, via objectes materials. Sent les
habilitats socials i 'educacié emocional les eines per a I'eficacia social, la societat necessita

formar als ciutadans i generar espais per recuperar I'esséncia de la interaccio.

En I'ambit socioeducatiu, des d’un perfil professional reflexiu-creador, la competéncia social
i emocional esdevé un pilar fonamental tant en la formacié com en la praxis. La vocacié és

un dels motors que permet transformar aquests paradigmes.

Paraules clau: alteritat, neurociéncia, habilitats socials, educacié emocional, vocacio.

El sentido de Ila alteridad en el ambito socioeducativo. Resumen.

El ser humano necesita al otro para constituir su identidad y cumplir su verdadera esencia:
ser amado. En la sociedad posmoderna, esta relacion de interdependencia se ha
desvirtuado y sustituido por conductas compulsivas de satisfaccion, via objetos materiales.
Siendo las habilidades sociales y la educacion emocional los recursos para la eficacia
social, la sociedad necesita formar a los ciudadanos y generar espacios para recuperar la

esencia de la interaccion.

En el ambito socioeducativo, desde un perfil profesional reflexivo-creador, la competencia
social y emocional es un pilar basico tanto en la formaciéon como en la praxis. La vocacion

es uno de los motores que permite transformar estos paradigmas.

Palabras clave: alteridad, neurociencia, habilidades socials, educacion emocional,

vocacion.



The sense of otherness in socioeducational contexts. Abstract.

The human being needs the other to constitute his identity and to fulfill his essence: being
loved. In the postmodern society, this relationship of interdependence has been
underestimated and replaced by compulsive behaviours of satisfaction, via material objects.
Knowing that social skills and emotional learning are the tools for social efficacy, the society

needs to educate its citizens and to generate spaces to recover the interaction’s essence.

In socioeducational contexts, from the reflexive-creator professional profile, the social and
emotional competence turns into the basis of both, education and praxis. The vocation is

one of the engines which enables the transformation of these paradigms.

Key words: otherness, neuroscience, social skills, emotional learning, vocation.



(en2)
segur com mai que 1'unica esperanca

de sobreviure és estimar amb prou forga
per convertir tot el que fem en vida
1 acréixer 1'esperanca i1 la bellesa.

(cn:)

Miquel Marti i Pol (2003). Lletra a Dolors.
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0. Justificacio.

Al llarg dels estudis del Grau d’Educacié Social, m’he sentit especialment atreta i atrapada
per les assignatures de caire procedimental que, a banda d’incorporar coneixements teorics i
practics com fan totes les altres, m’han guiat en un treball de creixement personal.

Des de sempre m’he sentit captivada per tot el referent a les relacions personals, a les
experiéncies vitals com oportunitats per I'evolucié personal i, per tant, a les emocions. Em
fascina analitzar com es produeixen les interaccions entre les persones, aixi com la
universalitat dels conflictes humans.

Estudiant aquest Grau, he pogut focalitzar I'atenci6 en totes aquestes questions, que m’han
dut a la reflexio de la petitesa humana i de la forga de la vulnerabilitat com a motor d’unio i
d’empatia entre les persones. Es per aixd, que I'esséncia del present treball és aprofundir en
com i per qué es prodeixen les relacions humanes, qui s6c jo sense l'altre i amb laltre i,
finalment, com es defineix aquesta relaci6 en I'ambit concret de les professions
socioeducatives.

En aquest exercici de plantejar I'alteritat, indagaré la vessant antropologica, psicologica i
també neurocientifica que permet explicar la conducta i les relacions humanes. Aixi doncs, a
partir de diversos prismes, adquiriré una mirada ecléctica i integradora que pugui ser
aplicada en contextos professionals de I'ambit socioeducatiu.

A més, partint de la hipotesi que és necessari formar als professionals d’aquest ambit en
habilitats socials i en intel-ligéncia emocional, repassaré algunes assignatures de Grau, no
vinculades estrictament a la tematica que presento, perd que ofereixen un context de
I'objecte d’estudi.

També a partir de la hipotesi que aquesta necessitat formativa hauria d’aplicar-se a la
societat en general per fer-nos més competents en les relacions personals, oferiré una
analisi del mén d’avui, de la societat postmoderna com a societat assedegada per un tracte
més huma i menys despersonalitzat i liquid.

Amb la il-lusié de cercar respostes tant a la meva inquietud personal de conéixer millor com
ens relacionem i per que, com a les hipotesis plantejades, inicio un cami motivador i que

espero que faci emergir nous interrogants.



1. Infroduccio.

Aquest treball planteja dues hipotesis principals: la necessitat d’aprendre a ser més eficagos
socialment com a ciutadans i ciutadanes de la societat postomoderna que ens ha tocat viure;
i la necessitat d’aplicar aquesta expertesa en les relacions i en I'educacié emocional
especialment en els ambits professionals on la relacié professional-persona usuaria és I'eix

vertebrador de la tasca professional, tal i com esdevé en el terreny socioeducatiu.

Per tal d’afrontar aquestes dues hipotesis em plantejo com a objectiu primordial aprofundir
en la conducta de la persona a I'hora de relacionar-se i d’experimentar emocions i, a partir
d’aqui, desvetllar la complexitat dels recursos personals que es posen en joc i descobrir si

poden millorar-se o si van lligats a I'estructura de la personalitat —genética- de la persona.

Estructuraré el treball en primer lloc en un marc contextual en el qual revisaré assignatures
del Grau que configuren I'escenari de la societat actual, aixi com la societat moderna i el seu

transit cap a la postmoderna, amb les conseqliéncies que se’n deriven.

En segon lloc i com a cos tematic central del treball, estudiaré a nivell cientific com es
produeixen la conducta i les emocions; analitzaré qué son, de que es composen i com es
forgen les habilitats socials i, dins d’aquestes, les comunicatives; exposaré el concepte
d’intel-ligéncia emocional, pensament creatiu i educaci®6 emocional com a formes
contemporanies d’abordatge de la questi6 relacional; i per ultim, incorporaré mirades
expertes d’aplicacié dels conceptes mencionats a la praxis professional de I'ambit

socioeducatiu.

En tercer lloc, complementaré el cos tematic amb una breu aposta per la perspectiva més
reflexiva que planteja I'alteritat des de paradigmes antropologics i metafisics, questionant

finalment el sentit de les professions socials.

En quart i darrer lloc, relacionaré les diverses parts del treball per a establir un dialeg
integrador entre les diferents mirades sobre la mateixa tematica i poder arribar a unes

conclusions que s’allunyin o corroborin les hipotesis que plantejo com a punt de partida.

Seguiré doncs una metodologia de caire deductiu, centrant-me a l'inici en les generalitats de
conducta i emocions per acabar concretant com aquests parametres s’apliquen a les

professions socioeducatives en forma de programes i d’experiéncies determinades.



2. Marc contextual: d’on venim?

2.1. Una mirada retrospectiva al Grau.

Al llarg d’aquesta mirada retrospectiva a algunes assignatures del Grau, tot seguit repassaré
algunes idees que aniré recuperant al llarg del treball i que confereixen la base del seu marc

contextual. La figura seglent les resumeix:

HISTORIA ANTROPOLOGIA SOCIOLOGIA
SOCIAL
L’origen de I'accio Construccio de la mirada critica.
social.
Postmodernitat.

ESTRUCTURA I COOPERACIO
DESIGUALTATS INTERNACIONAL AL
SOCIALS DESENVOLUPAMENT
El moén avui.

BASE DEL MARC CONTEXTUAL

Post-desenvolupament, noves tendéncies.

Figura 1. Base del marc contextual.

Font: Elaboracio propia.

A banda d’aquestes assignatures, que no son I'objecte explicit d’estudi en el present treball,

n’hi ha algunes que en constituiran molt directament el cos tematic, son les de la seglent

figura:
HABILITATS TECNIQUES GESTIO DE ABORDATGE DE
SOCIALS D’ SITUACIONS DE SITUACIONS

CRISI PROFESSIONALS
ENTREVISTA

Comunicacié interpersonal, gestio emocional.

Recursos comunicatius i habilitats per a la intervencié professional.

ETICA PROFESSIONAL

BASE DEL COS TEMATIC.

Figura 2. Base del cos tematic.

Font: Elaboracio propia.



o Les desigualtats socials al llarg de la historia; Historia social.
Coneixer d’on prové la professio social, aixi com els diversos escenaris historics que van
propiciar el seu naixement, ens permet fixar els origens de la intervencio social i entendre el

dinamisme d’aquestes arrels.

Al llarg de la historia I'accio social s’ha anat vertebrant fins arribar a I'estat del Benestar, en
el qual apareixen les professions socials —el Treball Social i més endavant , 'Educacio
Social- que coneixem avui. Es interessant repassar com les persones amb necessitats
diferents han estat tractades per la historia, per tal d’entendre el que a dia d’avui ens motiva

a construir i/o mantenir la professionalitzacio6 de la relaci6 d’ajuda.

La concepcié de la pobresa en I'Edat Mitjana, tal i com analitza Alvarez Palenzuela (2002),
és un fenomen natural i individual, en el qual ser pobre és una fatalitat i no s’hi pot fer res, és
inevitable com la mort. Per aix0, I'inica manera d’ajudar a les persones pobres era
mitjangant I'almoina, a la qual van incitar algunes ordres religioses com les Dominiques o
Franciscanes, de la ma dels eremites. El fet de ser caritatiu reforgava la vessant cristiana de
ser redimit dels propis pecats pel fet d’ajudar al necessitat, el deure d’ajudar com a bon
cristia i la preservacié de l'ordre social establert, ja que si aquells més desvalguts rebien
ajuda dels ciutadans —basicament aliments i abric-, aleshores podien seguir treballant com

esclaus a les ordres dels senyors feudals.

L’humanista Vives (1985) estudia la forma en qué en I'época moderna s’inicia una politica de
reclusio dels pobres, se’ls tanca en els hospitals generals o cases de misericordia (variant la
nomenclatura depenent del pais) dels quals no se’n pot sortir i on sén primerament
classificats, i a continuacio es regula la seva vida diaria: se’ls separa per sexes i edat, es
controla la seva higiene, son instruits i moralitzats mitjancant la religio i treballen a diari.
Aquests tipus d’hospitals substitueixen I'almoina de I'anterior etapa i no tenen objectius
médics, siné que pretenen mantenir la societat neta d’indigents i pobres i garantir encara

I'ordre establert.

Benassar, Blayau, Denis, Jacquart i Lebrun (1980) descriuen com segles més tard, I'ordre
public, la preocupacido per les epidémies, els ideals humanistes i el creixent esperit
mercantilista fomenten la idea que la desgracia prové del pecat i que els pobres i els
indigents mereixen ser castigats. La creixent conflictivitat social mitjangant revoltes urbanes i
camperoles fan que les transformacions politiques que van configurant I'Estat modern
fomentin el control social, el poder politic i la intolerancia davant la diferéncia. Aixi doncs,
I'Estat protector que seguint la maxima de Hobbes “L’home és un llop per 'home” vol
protegir els ciutadans dels seus propis enfrontaments, perseguira a tots aquells elements

diferencials que posin en dubte I'ordre social establert.
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Perd no és fins la plena expansio del capitalisme com a sistema dominant, en el segle XVIII,
que emergeix la ll-lustracié i amb ella el pes de la rad en el progrés de les societats i per
tant, el pas de la caritat a la beneficéncia. Fins aquest moment la segregacio i reclusié dels
pobres és la resposta adoptada pels governs davant la incapacitat de gestionar I'increment

de persones fameéliques que vaguen pels carrers arrel del desenvolupament de les ciutats.

Amb la ll-lustracié, es comencga a creure que I'Estat té un paper clau fonamental de procurar
la felicitat i el benestar als ciutadans. Aquesta idea del despotisme il-lustrat tot pel poble pero
sense el poble sera essencial pel futur intervencionista de I'Estat que ara comencga a gestar-
se. D’aquesta manera, els hospitals on en el segle XVI es tancava als pobres malalts per

separar-los de la resta de la societat, ara es procura la seva curacio real.

Aixi doncs, I'expansié economica, que déna lloc a un increment de les persones pobres, es
compatibilitza amb una idea de caritat que va evolucionant cap a la beneficéncia, cap a
I'amor a 'home —filantropia- i els seus consequients drets humans. Es comencen a posar en
practica diverses reformes assistencials de la pobresa com: la institucionalitzacié —hospitals
generals-, la secularitzacié —el control i la iniciativa ja no provenen de I'estament religios-, la
prohibici6 de demanar almoina, I'obligacié de treballar i la creixent intervencioé dels poders

publics.

En aquest moment, els poders publics no només s’encarreguen de preservar I'ordre social
establert mitjangant el control i la reclusié dels pobres i indigents, sind que els ajuntaments i
parlaments comencen a gestionar els fons, administren i dirigeixen les institucions
assistencialistes. Davant de l'increment de la pobresa a les societats de I'época que
col-lapsa mecanismes d’assistéencia que funcionen fins el moment els governants ja no
poden deixar tota la responsabilitat d’assisténcia als pobres a I'Església i d’acord amb el seu
paper d’Estat protector —Estat que vetlla per evitar els enfrontaments que per naturalesa
s’esdevenen entre els ciutadans- decideixen comengar a agafar les regnes de les

institucions i mecanismes que responen davant les necessitats socials.

A finals del segle XVIII la transformacié econdmica deixa de ser compatible amb el model
assistencial d’acci6 social que fins ara havia estat vigent. Després de la Revolucié Francesa
i de la consequent caiguda de I'Antic Régim, es considera que la pobresa és incompatible
amb la revolucié ja que els pobres sén els que I'han dut a terme. Per tant, ja no es tracta de
mendicar almoina sin6é de reclamar els drets legitims i inherents a la condici6 humana, el
qual configura I'eix principal del liberalisme classic. Aquests drets aniran intimament lligats
als drets dels treballadors, ja que la nova accié social respondra al canvi dels pobres

d’abans als treballadors d’ara.
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A mesura que el desenvolupament industrial va configurant un nou ordre social, la classe
treballadora comencga a fer-se conscient de la seva condicid d’explotaci6 en mans dels
burgesos. En aquest context apareix l'alternativa del reformisme social com a resposta a la
intranquil-litat de les classes poderoses enfront de les possibles revoltes dels treballadors.
Aquest reformisme es basa en alternar les mesures repressives constituents en institucions
directament contencioses com les presons o els manicomis, o bé de control social, amb la
moralitzacié, mecanisme pel qual s’instrueix als obrers per tal d’evitar la seva rebel-lid

mitjang¢ant disturbis publics.

Ashford (1989) subratlla la importancia del reformisme social en aquest moment historic que,
per una banda, significa la reproduccié i perpetuacié de l'ordre establert, i per laltra, la
primera ruptura amb el plantejament liberal ja que proposa que I'Estat intervingui en
questions socials. El treball social com a professié emergeix en aquest context i es
caracteritza per: pressuposar l'existéncia d'un espai dintervenci6 condicionat per
I'assisténcia del problemes socials del moment —domicilis, hospicis, hospitals-, anar molt
ligat a les mesures reformistes que proposaven els higienistes, estar dominat pel
positivisme consistent en esbrinar els elements objectius que causen la problematica social i
les possibles solucions técniques que la poden resoldre, apostar per la solidaritat entre els
homes sense plantejar el problema d’igualtat que hi ha en el fons, proposar una solucié
individualitzada a les fractures socials —aquells que no aconsegueixen adaptar-se als canvis
de la “Gran Transformacié’- i configurar en ell mateix un nou dispositiu de seguretat social,
d’ordre social, ja que hi ha algd que dona resposta als conflictes. Aquest moment
d’emergéncia de la professié del treball social coincideix amb que I'Estat deixa de tenir un

paper estrictament repressiu i va passant a ser tutelar.

Ja a principis dels anys 70 sembla que tots els paisos estan d’acord amb que I'Estat del
Benestar és la solucio als problemes economics, politics i socials generats pel capitalisme
industrial. Aquest tipus d’Estat fa compatibles la democracia i el capitalisme, promou el
benestar de les persones i els permet projectar una visié de futur —la incertesa davant de
possibles malalties, accidents o de I'adveniment de la vellesa és substituida per la proteccio
de I'Estat-, genera demanda —encara que s’estigui a l'atur, la prestacié permetra seguir
consumint-, constitueix una font d’inversié social — I'educacié per a tothom assegura que en
el futur es generara riquesa amb el coneixement adquirit- i sobretot, canalitza els conflictes
socials —si als anys 30 I'inica manera de resoldre els conflictes eren les barricades, ara es

pot negociar un conveni amb la patronal-.

La preséncia de I'Estat del Benestar que assumeix la responsabilitat de garantir un nivell de

vida digne i acceptable per a tots els ciutadans i que per aconseguir-ho ofereix una xarxa

12



publica de seguretat de serveis assistencials —educacid, sanitat, habitatge- i una proteccio
social per les situacions d’exclusié del mercat de treball —malaltia, invalidesa, desocupacio,
jubilacio-, juntament amb una politica fiscal que asseguri una redistribucié de la riquesa, ha

estat un dels majors reptes de la historia, tal i com descriuen autors com Ashford (1989).

A mode de conclusi6 del recorregut historic de la intervencio social, Utopia de Tomas Moro
(2011), tal i com el titol indica, proposa una concepcié d’un ideal irrealitzable basada en
I'abolicié de la propietat privada, ja que pensa que alld privat no és just. També afegeix la
idea moderna de no assistir als pobres, sind de canviar I'estructura social econdmica i
politica des de l'arrel per tal de fer desapareixer les desigualtats socials que produeixen
pobresa. Per tant, Moro declara ja en el segle XV que calia actuar des del fons del problema,
ja no des de la caritat perd tampoc des de la beneficéncia. Es una reflexié que especialment

avui segueix en plena vigéncia.

o Pinzellades de pensament; Antropologia.
Preguntar-se sobre el sentit de la vida, interpretar el mén que ens envolta i construir una
mirada critica sén algunes de les grans propostes de I'antropologia. A continuacié presento
algunes idees que obliguen a la reflexié sobre I'existéncia.
Checa i Molina (1997) descriuen els ritus com recursos de I'ésser huma per a presentar-se
en societat, com simbols que reforcen el vincle col-lectiu. La forga del ritu ve donada per la
reunié del grup, ’home els practica per sentir-se part d’'un col-lectiu, per fomentar la cohesié
social.
Es interessant també la frontera entre ritu i costum. Hi ha costums que esdevenen tradicions
en la forma de relacié d’'un individu amb un altre, aixd succeeix quan rau un subtext al
darrere d’aquestes tradicions, que passen a ser ritus. La complicitat que neix en una accio
que un fa cap a l'altre -dir bon dia, donar la ma com a presentacio, fer un peté- pren la
connotacio i pes de ritu perqué hi ha un subtext, hi ha una relacié que s’estableix amb
aquest gest.
Aixi doncs, els ritus marquen moments efervescents en la vida quotidiana, trenquen i
desperten; van més enlla d’alld purament practic, els costums van relacionats amb I'eficacia,
en canvi els ritus aporten una significacié més. Es per aixo, que pot plantejar-se la idea que
I'us d’algunes habilitats socials i comunicatives com a costums que poden esdevenir ritus.
En la trobada de professional de I'ambit social amb un/a usuari/aria, hi ha certs recursos
comunicatius —donar la ma, rebre, convidar a seure, projectar la mirada en l'altre, oferir un
mocador- que sovint prenen una significanga que podria ser analitzada com a ritu, pel
subtext que hi rau i, sobretot, pel punt d'inflexié que pot marcar en la relacié d’ajuda entre

professional i usuari.
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A més, els ritus o costums son i existeixen en funcié del context cultural i temporal. Altre cop,
aquesta connotacié convida a analitzar com la mirada sobre el mén dinamitza les relacions
humanes, la comunicacié. En el camp de l'accié social, de la mateixa manera que passa
amb els ritus, el llenguatge no verbal, les habilitats socials i comunicatives prenen una o una
altra rellevancia depenent de I'escenari on prenguin part.

Aquest darrer punt, a més del subtext que s’amaga rere una accié o una omissio, fan
possible la reflexid de les habilitats socials com a quelcom comparable als ritus. Sovint, la
relacié entre professional i usuari/aria travessa alguns moments de no retorn en la relacié
que gairebé sempre van acompanyats per habilitats socials i comunicatives, és per aixd que
se’n pot derivar una analogia; els ritus com a simbols culturals que marquen la vida.

L’analisi de les caracteristiques del nostre mén actual, de la nostra societat, és un altre
exercici distintiu de la matéria d’antropologia. Aixi doncs, podriem dir que la incertesa i la
complexitat marquen l'actualitat del nostre mon, després dels canvis radicals i accelerats
que ha sofert en les ultimes décades, sobretot en I'ambit de la intercomunicacié entre
societats i comunitats.

La manera de relacionar-nos amb els altres, amb I'entorn i amb nosaltres mateixos ha
generat una complexitat molt gran a I’hora de comunicar-nos. Aquesta és la societat liquida
descrita per Bauman (2000) i és la societat de la incertesa, del ritme trepidant i dels canvis,
'anomenada postmoderna que neix a finals del segle XX.

Si la modernitat —del s. XVII al s. XIX- esta marcada pel racionalisme i el positivisme, la
postmodernitat ho esta pel progrés de la ciéncia, per la llibertat atorgada per aquest progrés
i pels nous valors d’igualtat i marxisme. Els tres eixos postmoderns sén doncs la felicitat com
a progrés cientific tecnologic, la felicitat com a llibertat que desemboca en el capitalisme i la
felicitat com a valors nous socialistes.

Amb la postmodernitat desapareix I'imperatiu categoric de Kant (Ferrater, Terricabras i
Cohn, 1994), segons el qual no s’ha de fer als altres alld que no voldries que et fessin a tu, i
emergeix i rep tot el protagonisme I'hedonisme, el plaer i la satisfaccié per damunt de tot.
Aquestes idees porten desastres tant a nivell huma -guerres-, ecologic i la fractura
tecnologica-digital que marca encara més les diferéncies socials.

Es aleshores quan comenca I'anomenat bricolatge ideologic, pel qual cal ser critic amb totes
les visions del mén que s’ofereixen. No obstant, hi ha una visi6 que predomina avui per
damunt de les altres, és la del moén dionisiac -tot val, la superficialitat domina- en el qual
costa arribar al sentit critic a través del nou llenguatge imperant, 'audiovisual, que va directe
a les emocions i és dificil rebutjar.

Alguns pensadors com Morin (1995) proposen com actuar davant d’aquest nou mén. Ell ho

fa proposant I'acceptacié de la incertesa, de I'atzar i assumint la petitesa humana. Potser és
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una forma d’acceptar les frustracions i gestionar-les des de la propia condicié humana. Sera
interessant veure si avui aquesta ecologia en la comunicacio, pot aplicar-se a I'accié social.
Per altra banda, la corrent del construccionisme intenta ser més positiva en I'abordatge
d’aquest mon postmodern i, tot renegant de lindividualisme, reivindica el retorn de la
solidaritat,

Aquesta visié postmoderna que conforma I'escenari actual, sera el context que analitzaré en
profunditat com a marc del present treball, tenint en compte la sensibilitat i la capacitat
simbolica de I'ésser huma, que soén les que permeten recordar, imaginar, expressar i sentir

emocions, projectar-nos a un futur i també, comunicar-nos.

o Construccié social i interaccions; Sociologia.

Analitzar i comprendre la realitat és I'objectiu basic de la sociologia mitjangant la identificacio
de teories i autors que estructuren la perspectiva socioldgica del mon.

Berger (1986) relata com la sociologia sorgeix d’'un pensament molt caracteristic de I'época
moderna i del mén occidental, en els quals els valors canvien i es relativitzen. La primera
pregunta que es fa la ciéncia socioldgica és sobre el significat del concepte societat, i la
conclusio a la que arriba és que el que pren major importancia en la seva definicié no és la
quantitat de persones que formen aquesta complexa unitat, siné la qualitat de social que té

la interaccid establerta entre elles.

Partint d’aquesta definicio, és evident que el socidleg s’interessa per tot alld que té a veure
amb les relacions humanes, perd a més, si aquestes relacions mereixen una minima sospita
de poder-se allunyar d’alld esperat, encara s6n més interessants d’observar. Aixi doncs, hi
ha una necessitat d’anar més enlla d’alld establert, afirmat i cregut per la majoria dels
integrants de la societat; el socidleg no déna res per sabut i vol reinvestigar-ho tot, fa I'esforg

intel-lectual de questionar-se i esbrinar qué hi ha darrere de la realitat visible.

En la societat moderna en la qual neix la sociologia existeix una pluralitat de punts de vista
envers les coses, un concepte d’identitat indefinit i canviant i una mobilitzacié social possible
que augmenta la sensacio de relativisme. Fins al moment, la consciéncia de relativitat al
llarg de la historia havia estat propia només dels intel-lectuals, ara és propia de tots els
components de la societat. Aixi doncs, el desemmascarament, la manca de respecte i la
relativitzacié permeten una visié panoramica que s’obre a les infinites possibilitats que té la

vida humana; aquesta visi6 és I'escollida per la sociologia.

Alguns autors emeten la seva visi6é de la postmodernitat amb la intencié de canviar el mon

liquid imperant; és el cas de Durkheim, Marx i Weber (Cardas, 1999) que estudien el nou
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capitalisme industrial creat a principis del segle XX a I'Europa occidental on, décades més
tard, la postmodernitat emergeix amb forga.

Amb l'esclat de la revolucié industrial al segle XIX, es produeixen canvis radicals en la
manera de viure tradicional, i apareix la modernitat. Aquests canvis fan que alguns autors
plantegin la idea de 'home comu com a “valoracié d’alld aparentment intranscendent, d’alld
que considerem corrent, normal, quotidia” (Cardus, 1999, p. 110).

Amb el canvi de segle, com veurem tot seguit, emergeix la sociologia ja com a disciplina

cientifica que centra el seu objecte d’estudi en la quotidianitat; definint-se aixi:

“La mena d’estudi que de debo identifica el socidleg és el que es proposa conéixer el
conjunt de relacions que estructuren l'existéncia del col-lectiu social sencer. No
solament dels rics, dels poderosos o dels famosos, sin6é també de les persones
normals i corrents en els seus ambients quotidians: la feina, el carrer, la familia, el
poble o la ciutat...” (Cardus, 1999, p. 111).

Citat pel mateix Cardus (1999), Emile Durkheim centra el seu estudi en la intenci6 del retorn
de I'harmonia social mitjangant la preservacié de l'ordre establert; el seu desig és que els
ciutadans es conformin amb un ordre social en el qual cadascu desenvolupa un rol i una
funcié determinada que permet que I'engranatge social funcioni. Durkheim insisteix en la
idea d’evitar que el ciutada es senti desemparat i creu que la manera d’assolir-ho és
mitjang¢ant la creacio de la consciéncia col-lectiva.

Precisament arrel del desempar percebut, ell mateix crea el concepte anomia com a
sentiment de pérdua, de soledat, de buit i de manca d’il-lusions d’un individu en societat.
Aquest mot convida a replantejar-se el sentit de la vida de 'home com a ésser social, i el
mateix autor proposa I'enfortiment de les xarxes socials com a recurs indispensable per
combatre I'anomia.

Marx planteja una explosié de I'ordre establert mitjangant I'aniquilacié de les classes socials i
la igualtat entre les persones com a maxima. Aquestes idees les organitza en la revolucio
obrera i fa un estudi de la historia de la humanitat en base a I'economia, fent una prediccio
que s’ha acomplert, referent a I'existéncia d’'una franja dominant de classe mitjana en el futur
que substituira la dominant classe treballadora del seu temps.

Marx doéna molta importancia als factors materials i per aixd bateja I'analisi dels factors
materials d’'una societat amb el concepte materialisme historic. A partir d’aquest estudi,
Cardus (1999) planteja:
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“La dialéctica conflictiva entre les forces productives i les relacions de produccié. (...)
en efecte, la substitucié de les relacions de produccio velles per les noves no es fa
sense que tinguin lloc greus conflictes socials. Aixo és aixi perqué al darrere de cada
sistema productiu hi ha uns interessos que cal defensar o uns privilegis que s’han de
protegir.” (p. 123)

L’autor aplica el concepte alienaci6 com allo que la persona sent, fruit de la societat
moderna, malalta segons ell, i que I'obliga a viure sota unes relacions socials determinades
que no el fan felic. L’alienacié apareix a les societats capitalistes en les quals “com més
valor tenen les coses, els productes, menys valor tenen les persones, els productors”
(Cardus, 1999, p. 127).

Max Weber postula que el treball és la base per obtenir beneficis i que les idees condicionen
'economia, i no l'economia les idees, com defensa Marx. Weber es centra en la
racionalitzacié del mén modern mitjancant el calcul exhaustiu dels mitjans i procediments per
aconseguir objectius. Creu en la burocracia com a racionalitzacié de I'administracié publica
amb el criteri d’igualtat en el tracte com a base d’actuacié. L’autor reflexiona i adverteix
sobre el desencantament del mén que experimenta l'individu immers en “el progrés constant
de la racionalitzacié i de la burocratitzacié” que “pot acabar empresonant 'home en una
gabia d’acer, minant-li la llibertat” (Cardus, 1999, p. 148).

La sociologia proposa que les construccions socials sén possibles gracies a les interaccions
socials amb els altres, a partir de les quals canviem les nostres idees. Des de la mirada
sociologica cada perspectiva és una invenci6 fruit de les relacions humanes, si més no un
punt de vista poc crédul que ens obliga a mantenir-nos desperts davant de qualsevol veritat i

reforga la necessitat dels altres per entendre’ns a nosaltres mateixos.

o Reptes del s. XXI; Estructura i desigualtats socials.
Tenir coneixement de I'status quo del mén actual permet fer una mirada global que resulta
coherent amb les capacitats i realitats d’interconnexié del planeta avui. L’assignatura
analitza els principals reptes del segle XXI: governabilitat democratica, desigualtats
socioecondmiques creixents i degradacid6 mediambiental. Aixi doncs, s’endinsa en la
interdependeéncia i interrelacié dels processos politics, econdmics, socials i culturals en el

marc de globalitzacio.

Tal i com expliquen Macionis i Plummer (2007), el context de globalitzaci6 del segle XX i XXI

ha convertit el planeta en una aldea global, en la qual cada accié duta a terme en un punt
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del planeta, té consequiéncies immediates en un altre. A més, es tracta d’una globalitzacié

neoliberal, que es caracteritza per una societat global de consum i de la informacié.

Avui el mon experimenta noves correlacions de poder i deixa de ser interpretat en una ldgica
Nord-Sud, deixant pas a una interpretacié en clau planetaria i d’interdependéncia. Des
d’aquest punt de vista apareixen els tres grans problemes globals compartits pel segle:
laugment de les desigualtats, tant en el Nord com en el Sud; el rapid escalfament de

'atmosfera terrestre; i la dificultat d’'una governabilitat mundial en el marc global.

Macionis i Plummer (2007) descriuen com avui, la fractura social és un element transversal a
tot el planeta que té tendéncia a un ser un procés d’igualacié a la baixa -al Nord empitjoren
els drets laborals, socials i hi ha decreixement economic, mentre que al Sud s’inicien

aquests drets i el creixement econdmic-.

Per altra banda, existeix una concentracié de rendes a nivell mundial, que no impedeix la
sortida de la pobresa de molts paisos del Sud —paisos emergents-, amb la conseqiiéncia
ecologica que aixd comporta —menys pobresa significa més consum-. Precisament aquest
augment del consum es fa palés en les emissions de meta, dioxid de carboni i d’oxid nitros

generades pel bestiar que s’acumulen a I'atmosfera contribuint a I'escalfament global.

En termes ecoldgics, cada cop augmenta meés la consciéncia de la petjada ecologica dels
habitants del mén, sent aquesta un calcul resultant de I'impacte d'una persona, ciutat o pais,
sobre la Terra, per satisfer el que consumeix i per absorbir els seus residus (Centre for

sustainable economy, 2014).

Els principals reptes del segle XXI conformen un mén canviant que modula també la seva
forma d’abordar la comunicacié interpersonal i les habilitats socials, tal i com analitzaré en

aquest treball.

o Noves definicions de “desenvolupament”; Cooperacié internacional al
desenvolupament.
Conéixer les diferents maneres d’articular el concepte desenvolupament en el mén d’avui
em permetra donar una altra dimensio al tema principal d’aquest treball, ja que depenent de
quin sigui I'estimul de la societat, la seva manera de relacionar-se i liderar col-lectius, sera

una o una altra.
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Fernandez, Piris i Ramiro (2013) conclouen que cada societat i cada época tenen la seva
propia formulacié de qué és el desenvolupament i que aquesta respon a les conviccions,

expectatives i possibilitats que predominen en cadascuna de les societats i époques.

Sovint, el desenvolupament es relaciona amb la idea de projeccié de futur que té un
col-lectiu huma com a fita primordial. Aquesta idea de millorar, de desenvolupar-se,
normalment va lligada al procés d'ampliacié de les opcions i capacitats de les persones, que
es concreta en una millora de I'esperancga de vida, la salut, I'educacio i I'accés als recursos

necessaris per a un nivell de vida digne.

Avui, afirmen els autors, el creixement comenga a no ser l'objectiu principal del que es
persegueix com a desenvolupament i és només un referent que pren altres sentits més enlla
del creixement econdmic. Els Informes Anuals publicats pel Programa de Nacions Unides
pel Desenvolupament (Naciones Unidas, 2014) s'han convertit en la referéncia fonamental

de I'enfocament del concepte desenvolupament huma.

Aquest nou significat de desenvolupament que no pretén només el creixement exponencial
en termes econdmics siné en dignitat humana, en accés a la sanitat i 'educacio i, sobretot,
en uns ideals de felicitat que no postulin alld material com a eix central, sén els que

caracteritzen 'anomenat post-desenvolupament.

A continuaci6 citaré alguns dels exemples més coneguts a nivell internacional que avui
busquen assolir aquest nou concepte de desenvolupament creient fermament que altres

models no basats en el creixement econdmic, sén possibles.

El happy planet index és un indicador inventat per Nic Marks (Happy Planet Index, 2014)
qgue mesura la felicitat experimentada per un pais no en termes economics, sindé basant-se
en tres items: la petjada ecoldgica, 'esperanga de vida i el benestar experimentat per les
persones que hi viuen. Es tracta d’'un indicador que es planteja el desenvolupament com

equivalent a la felicitat- satisfaccié personal- i no al creixement economic.

Buthan també aporta una nova visié de desenvolupament incloent en el seu pla d’actuacio
governamental el concepte de Felicitat Interior Bruta, que es basa en els pilars del
desenvolupament socioeconomic sostenible i equitatiu, la preservacié i promocié de les
cultures, la conservacio del medi ambient i el que ells anomenen el Bon Govern. (Centre For
Bhutan Studies & GNH Research, 2014).

A 'Annex 1 Subjective questions, 2012, adjunto alguns items del qlUestionari realitzat I'any
2012 que el pais utilitza per mesurar la Felicitat Interior Bruta dels seus habitants. Alguns

dels items que s’hi poden trobar sén sobre: el sentit de la vida, el suport social que ofereixen
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les persones del voltant, l'espiritualitat, la salut percebuda, pensaments suicides, el
coneixement de la cultura popular, els valors, I'opinié de la tasca del govern, el voluntariat
que realitza un mateix, la consciéncia ambiental, etc. En relacié directa amb la tematica
principal d’aquest treball, criden l'atencié molts items que posen el mateix émfasi, per
exemple, en I'accessibilitat a un hospital —item indubtable- que al tracte que una persona rep
de la seva comunitat, de la seva xarxa social —item que en algunes societats no sembla

equiparable a I'anterior-.

A partir de la nova aportacié de Buthan, altres paisos com equador i Bolivia apliquen el que
anomenen model del Bon Viure, que vol ser una filosofia de vida en plenitud, integrada en
les constitucions dels paisos i que lluiten per una vida sostenible i un desenvolupament més
just. Consisteix en buscar i crear les condicions materials i espirituals per construir i mantenir
la vida harmonica amb la naturalesa. Les comunitats indigenes sén els qui defensen aquest

concepte de manera més aferrissada. (Buen vivir, plan nacional 2013-2017, 2013).

Com a ultim exemple de noves aplicacions del desenvolupament, trio el concepte
decreixement, encunyat per autors com Serge Latouche (Decrecimiento, 2014) i Carlos
Taibo (2014), que apel-la a la disminucié de produccié del model mercantil com a mesura

necessaria i integradora dins el sistema econdmic actual.

Latouche (Decrecimiento, 2014), afirma que si seguim aquest ritme trepidant de creixement
sense escrupols, estem condemnats a la catastrofe com a humanitat i com a planeta. Per
aquest motiu proposa el decreixement com a corrent de pensament tant politic, com

economic i social, que permeti regular la produccié econdmica de manera sostenible.

En el Decrecimiento, el documental (2014), Santiago Nifo Becerra explica com hem arribat
a aquest punt de insostenibilitat i alhora, d’infelicitat tan profunda en les societats

occidentals.

A l'estat espanyol, el maxim representant del decreixement és Taibo (2014), que investiga
com establir una nova relacié d’equilibri entre I'ésser huma i la natura i també entre els

mateixos éssers humans.

Totes aquestes aportacions no deixen de ser propostes de supervivencia tant amb el medi
ambient, el planeta, com amb la resta d’éssers humans. Sembla que ja és evident que el
creixement material ens ha abocat a una superficialitat com a estil de vida de la que alguns,

volen defugir.
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2.2. Una mirada retrospectiva i actual a la nostra societat.

Per a poder fer una mirada al mén d’avui de les societats europees o dels paisos anomenats
desenvolupats del globus, és necessari repassar les tendéncies antropologiques i socials
dels ultims dos segles. Especialment centraré la mirada en el final de I'era moderna i l'inici
d’'una época difosa que alguns han anomenat postmodernitat i que avui, impera de manera
flagrant i sembla que déna lloc, lentament, a nous paradigmes.

La modernitzacio sorgida a partir de la Revolucié Industrial i instal-lada com I'era moderna a
partir de la segona meitat del segle XVIII, tal com explica Pic6 (1988), va significar el fracas
de l'estat burges en el qual I'estat tenia un paper conciliador entre els interessos individuals i
els interessos col-lectius. A partir d’aleshores i del segle XIX enc¢a, es comenga a qlestionar
si el progrés anava vinculat a la vulneracié dels drets de les persones.

Es en aquest canvi de paradigma, sorgeix I'anomenat projecte il-lustrat de la humanitzacio,
que caracteritzara de manera emfatica I'era moderna, i que si bé significara I'época gloriosa
de la ciéncia i els descobriments, també donara tal rellevancia a 'home com epicentre de tot
alld que descobreix, que arribara a produir una certa visié individualista del moment historic.
Ja a meitats del segle XIX, alguns pensadors com Weber observen que I'ésser huma esta
quedant atrapat en un excés de "racionalizacion, burocratitzacion y cientificacion de la vida
social" (Pico, 1988, p. 17)'. Els pensadors del moment comencen a divulgar la idea
d’interpretar la modernitzacié com a racionalitzacié progressiva dins de les institucions de la
societat, amb el consequent empresonament de I'hnome en un sistema deshumanitzat, en el
qual cada activitat o afer social implica una cadena burocratica i esquematica de
funcionament que posen en perill 'espontaneitat i, potser, la llibertat.

Aquest insidiés malestar que deriva d’'una época gloriosa en la qual la ciéncia, el saber i la
intel-lectualitat imperaven, anira creixent al llarg del segle XIX i meitat del segle XX, quan
sera ja posat en dubte 'anomenat humanisme il-lustrat com una época envejable marcada
pel progrés, perd també per un creixent individualisme en la societat que sera I'eix central de
la post-modernitat. Pico (1988) fa una radiografia de I'evolucié de 'época moderna:

La situacion en la que nos encontramos -modernizacion de la sociedad industrial-
pertenece a dos siglos distintos durante los cuales el mundo ha cambiado como
nunca habia ocurrido antes. (...) Los peligros se convierten en polizones del consumo
normal. Viajan con el viento y con el agua, estan presentes en todo y atraviesan con

lo mas necesario para la vida (el aire, el alimento, la ropa, los muebles) todas las

1 Les cites en castella no seran traduides, només ho seran les d’altres idiomes.
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zonas protegidas de la modernidad (...) este riesgo existente realmente tiene en la
inimaginabilidad e imperceptabilidad del peligro sus complices mas poderosos. (p.13)

Aixi doncs, l'autor subratlla la idea que la modernitat era en un principi I'eliminacié de
barreres per a realitzar-se un mateix com a individu, perd que aviat aquest excés de buscar
només el creixement i I'experimentacié, desemboca en l'individualisme, el qual comporta
perills que seran realitats en el segle seguent.

Ja situats a finals de segle XIX i, més tard, en ple segle XX, la post-modernitat comenga a
exercitar-se com un nou malestar creixent que es qlestiona I'estat de les coses i que, poc a
poc, pren consciéncia de com el desig de segles passats de dominar amb la rad i al ciéncia
tot alld que I'ésser huma tenia a I'abast, s’ha tornat en contra d’ell mateix.

Ja fixats en la nova era, alguns sociolegs com Beck (1998), busquen termes per a definir-la

—aquest autor ho fa amb I'expressio la societat del risc- i descriu:

(...) los mercados se hunden. Domina la carencia en la sobreabundancia. Se
desencadenan riadas de pretensiones. Los sistemas juridicos no captan los hechos.
Las preguntas mas evidentes cosechan encogimientos de hombros. Los tratamientos
médicos fracasan. Los edificios cientificos de racionalidad se vienen abajo. Los
gobiernos tiemblan. Los votantes indecisos huyen. (...) Este es el final de siglo XIX, el
final de la sociedad industrial clasica." (p. 13-14)

L’autor reflecteix un escenari decrépit que es desmunta davant els ulls d’aquells qui van
confiar-hi com a época de resolucio de les dificultats, com a época de desenvolupament i de
recerca de millors formes de vida i, sobretot, de sentir-se satisfets amb aquesta nova vida.
No obstant, sembla que la industrialitzacio, les comoditats i les necessitats més basiques
cobertes, no van ser un aturador per aquells que buscaven més, volien més en una societat
on I'ambicié ja era el valor primordial.

Des d’aquest creixement que comenca a ser imparable perd que sembla no satisfer del tot
als ciutadans, apareix I'época post-moderna, batejada aixi anys després, tal com explica
Beck (1998):

Post es la clave para el desconcierto que se enreda en las modas. (...). Pasado mas
post es la receta basica con que en una incomprension rica en palabras, pero pobre

en conceptos, nos confrontamos con una realidad que parece desvencijarse. (p. 15)

22



Aixi doncs, ja som a la post-modernitat, una societat i un temps que encara avui perduren.
Ja a finals del segle XX, Beck i altres pensadors enceten el debat tedric al voltant de la

critica a la modernitat, que dona lloc a I'anomenada etapa post-moderna, caracteritzada per:

En politica asistimos al final del Estado del Bienestar y la vuelta a posiciones
conservadoras de economia monetarista, en ciencia presenciamos el boom de las
tecnologias (...), en arte se ha llegado a la imposibilidad de establecer normas
estéticas validas y se difunde el eclecticismo que, en el campo de la moral, se
traduce en la secularizacion sin fronteras de los valores. (...) La posmodernidad se
convierte asi en un discurso de varias lecturas (...) que no acaba nunca de conseguir
un consenso unitario, pero que se confiesa como la primera tarea que trata de
describir el mapa del universo cultural resultante de la desintegracion, cada vez mas
completa, del mundo tradicional. (Beck, 1998, p. 13-14).

Aquesta tensié entre el progrés i la sensaciéo de confusié és la que descriuen alguns
escriptors que s’avancen als temps com si es tractés d’'una premonicié. Baudelaire afirma
que, tant en la seva produccié literaria com en la seva vida personal, lluita "contra la
confusidon que significa identificar el progreso material con el espiritual, una confusion que
persiste todavia en nuestros dias" (Beck, 1998, p. 21).

De fet, aquesta mateixa cita esdevé una premonicié per doble partida, ja que I'escriptor
realitza una afirmacié que, escrita en I'actual context, no perd de cap manera el sentit. Ell
mateix s’avanga no només a la sensacio percebuda, sin6 a la definicié conceptual del que
més endavant s’anomenara postmodernitat, tot i ser coetani de I'era moderna: “la modernité,
c'est le transitoire, le fugitif, le contingent, la moitié de I'art, dont l'autre moitié est I'eternel et
l'inmuable" (Beck, 1988, p. 19).2

La nova forma de viure, d'experimentar la nova realitat social, és interpretada per Baudelarie
des d’una visié que va més enlla de la simple critica a I'aveng; ell subratlla la necessitat
d’acompanyar aquesta aveng amb una vessant de reflexié que eleva la condicié humana no
nomeés a ser capacitada per al progrés técnic-cientific, siné també per al progrés que té en
compte I'esséncia humana, de percepcié i de gesti6 del que esdevé.

Aixi doncs, en aquesta definicié de postmodernitat, Baudelaire fa una invitacié a la vessant

més positiva del terme, ressaltant el valor intrinsec d’allo transitori, unit al present i no al

2 “La modernitat és allo transitori, fugac, contingent, la meitat de I'art, I'altra meitat el
qual és allo etern i inmutable”.
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futur, d’alld que ens omple de vida i de llibertat. No obstant, aquesta mirada més optimista
de la postmodernitat queda eclipsada per la forga del caos que aquesta porta intrinseca:

El entrelazamiento entre progreso técnico y social permite (....) tratar los efectos
negativos debastadores del progreso desbordado. (...) Se tambalean los pilares que
sustentan ese consenso sobre el progreso tecnolégico y politico (...) y ello no es
casual ni debido a giros culturales, sino que responde al propio proceso de
modernizacion. (Beck, 1998, p. 256).

Un exemple paradigmatic d’aquest trontollar de la nova era sén tots els dilemes étics que es
deriven de les noves praxis en ciencia i medicina, que, sortosament, portaran més endavant
a I'aparicioé de la bioética.

Ja en el segle XX doncs, el postmodernisme es caracteritza per perdre la fe en allo que
abans es creia que facilitaria la clau de la felicitat del nou segle. La manca de satisfaccié
produida pel progrés, col-loca I'individu en posicié de desprestigiar la previsio de futur i viure
amb plenitud el present: “El hedonismo se ha convertido en el valor central de nuestra
cultura (...) el placer y el estimulo de los sentidos se convierten los valores dominantes de la
vida corriente.” (Beck, 1998, p. 38).

Ferrater, Terricabras i Cohn (1994) descriuen que amb la postmodernitat desapareix
l'imperatiu categoric de Kant segons el qual no s’ha de fer als altres alldo que no voldries que

et fessin a tu, i obté tot el protagonisme I’hedonisme, el plaer i la satisfaccio.

Aquesta és la férmula que l'individu postmodern aplica en el seu intent de viure el present i
desangoixar-se pel futur, una formula que encara avui es dona per valida. Beck (1998)
analitza la nova era buscant una possible justificacié en époques passades, en qué la
societat va alimentar I'obediéncia i el conformisme com valors primordials que asseguraven
un futur satisfactori. Potser 'excés d’obsessio per a estructurar el moén ens ha portat a I'altre
extrem.

Algunes vegades s’empra la terminologia postmodernitat de forma poc concreta,
precisament seguint amb coheréncia la confusié i I'ambigiitat que la caracteritzen. No
obstant, diversos pensadors i analistes socials s’esforcen a conceptualitzar la nova era i
exprimir-ne els seus ftrets distintius. A continuacio, ens servirem de l'antropoleg Navarro
Cantero (2008), del socidleg Bauman (2006) i dels filosofs Argullol i Trias (1992) per a
identificar els elements essencials d’aquest moment historic vigent.

Tots els autors estan d’acord en definir com a postmodernes les societats europees de finals
del segle XX fins a l'actualitat. Per tant, insisteixen en la idea que no es tracta d’un

paradigma que defineix universalment el mén d’avui, sind que cal ser conscients que en tot
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moment es parla dels paisos desenvolupats, del primer méon o d’Occident; sent les tres
nomenclatures problematiques i dificils d’aplicar en un moén en qué el desenvolupament
comenga ja a no entendre’s només com a creixement econdmic, sorgeixen una série de
paisos emergents que obliguen a questionar quins sén els del primer moén i, finalment,
Occident i Orient no poden ja separar-se da forma radical com a principis del segle anterior.
Abans d’avancar en l'esséncia de la post-modernitat segons els diversos autors citats,
escoltem aquesta dicotomia en emprar els termes Occident i Orient per a parlar del mén
d’avui, termes que ja fa uns anys estan clarament en desus o en alerta de caducitat: “La
nomenclatura Orient i Occident, no té sentit avui, sind que és un eufemisme per parlar dels
paisos més rics i dels que estan en via de desenvolupament.” (Argullol i Trias, 1992, p. 26-
27).

Navarro Cantero (2008) destaca tres fets que incideixen de manera decisiva en la
configuracié de la societat postmoderna:

1- “La intensificacio de les migracions i moviments humans” (p. 10) com a fet
rellevant que té un gran impacte en les societats des de I'iltima meitat del
segle XX, dibuixant un nou escenari on I'heterogeneitat de procedéncia és
la norma.

2- “El final del patriarcat, o el procés que condueix a aquest final, en el qual
I’'home perd el control de la sexualitat femenina” (p. 11). Aquest fet, ja solid
a finals del segle XX i en el nou mil-lenni, suposa canvis que marquen un
punt sense retorn en I'estructura social.

3- “Les societats europees viuen en un estat de transformacioé i modernitzacio
vertiginosa, que moltes vegades ningu no sap qué és ni cap on va” (p. 11).
Els avencgos cientifics i, sobretot, tecnologics modifiquen les formes de
vida i de relacio entre els ciutadans d’aquestes societats.

Aquests tres fets codifiquen el tipus de societat que Bauman (2006) qualifica de modernitat
liquida i que més endavant exposaré amb més detall. Aquesta societat es caracteritza per
“un gran i greu sentiment d’inseguretat, de confusié i d’ambivaléncia (...) La pérdua de
cohesié, de fragilitzacié social i de pérdua d’identitat col-lectiva i comunitaria” (Navarro
Cantero, 2008, p. 11).

L’autor reivindica el paper de la globalitzacié i d’Internet, dins aquest mén global, com a
fonaments dels altres tres fets que porten a desembocar en l'era postmoderna. En el
moment en qué ell escriu sobre aquest tema —fa uns cinc anys-, el fenomen de la
globalitzacio es traduia en la manca de moviments o plataformes socials, tal com afirmaven
també Argullol i Trias (1992) en les seves primeres visions de la nova época: “La pasividad

es una caracteristica fundamental para definir al hombre de nuestra época” (p. 52).
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No obstant, en cinc anys, la percepcié de I'associacionisme i els moviments ciutadans han
canviat substancialment; si Navarro Cantero afirmava el 2008 que malauradament no podia
parlar-se, a Catalunya per exemple i per extensi6, al méon Occidental, d’'un moviment
associatiu cooperatiu articulat com per a exercir poder social, avui, i a arrel d’esdeveniments
clau com el moviment dels indignats del 15M del 2011 o de moviments organitzats des de la
ciutadania com per exemple, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (2015), podem
afirmar que la cultura associativa ha fet un gir que poc a poc esta produint canvis
diferencials en la societat, arribant, fins i tot, a exercir poder sobre algunes senténcies

judicials, tal i com fa la darrera organitzacio citada.

En aquest deixar d’assumir I'ordre establert de les coses i erigir-se com a protagonistes del
canvi, a Catalunya algunes persones com I'economista Arcadi Oliveres (2006), la fildsofa i
fundadora de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (2015) Ada Colau i la monja
benedictina Teresa Forcades, lideren moviments socials que proposen altres formes de vida

contraries al neoliberalisme:

Entre la complicitat cap a un sistema que no ens agrada i la possibilitat de discrepar-
ne hi ha un espai de consciéncia que ens ha de permetre veure que ni tot esta
perdut, ni tot és impossible. (...) Per conéixer el mén en el qual vivim i saber qué hi
podem fer necessitem convertir-nos en actors i agents d’aquest canvi. (Oliveres,

20086, p. 6-8).

La societat postmoderna és insatisfeta per naturalesa, transitoria i contingent i aix0o té
consequéncies greus en les persones: “La nostra és una societat clarament generadora de
patologies. Les xifres de pobresa a casa nostra sén alarmants: una de cada cinc persones
viuen sota el llindar de la pobresa. Aixo és la injusticia o la violéncia social.” (Forcades i Tort,
2012, p. 98). A més, persegueix uns ideals centrats en el guany econdmic i en el creixement
constant sempre lligat als mercats, que semblen no deixar marge de maniobra als qui no

volen sentir-se exclosos en una societat que no frena:

El pensament unic ho tenyeix tot. El pensament unic no nomeés ens intenta ensinistrar
dient que el capitalisme és ['Unic sistema economic viable i (...) ens intenta
uniformitzar en les maneres de gaudir, de pensar, en la ideologia com si fossim xais

sense alternatives.” (Oliveres, 2006, p. 137)
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Aqui descansa la base dels moviments socials actuals, del ciutada que deixa de ser passiu
resignat, al que s’aixeca i comencga a ser critic i actiu en el desmantellament d’'una societat
que sembla estavellar-se. Aquesta empenta de combatre la injusticia social i de vetllar pel
respecte als drets i deures de les persones en societats en quée el mercat i el creixement
exponencials son prioritaris pels dirigents, defineix també avui la postmodernitat que potser
aviat deixara d’anomenar-se aixi per a encunyar una nova terminologia que defineixi que es

busquen alternatives en el caos postmodern.

Dins d’aquest mén caotic i maximament heterogeni, alguns autors es plantegen que les
noves formes d’expressio i d’associacionisme que volen donar resposta a la manca de
confianga en els dirigents i al mén capitalista imperant, demostren que “la Unica manera de
hallar soluciones duraderas realmente eficaces a los problemes de ambito mundial es
mediante la renegociacién y la reforma del tejido de interdependéncies e interacciones
globales” (Bauman, 2006, p. 201).

Aixi doncs, la ciutadania es rebel-la cada cop amb més conviccid i de forma més
organitzada contra el sistema, sumant-hi la crisi econdmica, que ha incidit de forma aguda
esquerdant encara més l'ordre establert i animant la preséncia i emergéncia dels moviments
socials. La inquietud d’actuar des de noves idees s’ha materialitzat també en I'ambit politic
amb el naixement de partits com la Candidatura d’Unitat Popular —CUP- al Parlament de
Catalunya o Podemos al Parlament Espanyol.

Tot seguit reprenc I'analisi de la societat postmoderna, ara des d’'una mirada més centrada
en la seva vessant reflexiva, antropoldgica i contemplativa, i no pas I'empirica que he aportat
en I'anterior bloc.

Zymunt Bauman (2000, 2006) és un socidleg polonés que des del 1950 s’ha dedicat a
reflexionar de manera critica envers la societat que s’ha anat configurant al llarg d’aquests
anys. Aixi doncs, la modernitat i la post-modernitat, aixi com les classes socials, el
consumisme i la globalitzacid, son els temes centrals de la seva obra. El pensador és des de
ja fa anys molt conegut per la nomenclatura que ha donat a aquesta nova societat, que ell
sempre titlla de moderna —no discernint entre I'etapa moderna i la postmoderna-, i que ha

batejat com modernitat liquida:

La vida liquida es una vida precaria y vivida en condiciones de incertidumbre
constante. (...) Es una sucesién de nuevos comienzos, pero, precisamente por ello,
son los breves e indoloros finales (...) los que suelen constituir sus momentos de

mayor desafio. (2006, p. 10)
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Amb ladjectiu liquid, I'autor convida a una analogia entre les propietats fisiques d’un
material i les propietats antropologiques d’'una forma de vida. Aixi doncs, les propietats
d’adaptacié a un context i alhora, de fuita, ens transporten a entendre que en el mén d’avui
ens adaptem constantment als canvis del recipient que en aquest cas és la societat, i que,
alhora, cadascuna de les accions o moments viscuts, tenen la tendéncia d’escapolir-se, de

relliscar com ho fa una pastilla de sabo entre les mans:

Los fluidos se desplazan con facilidad. Fluyen, se derraman, se desbordan, salpican,
se vierten, se filtran, gotean, inundan, socian, chorrean, manan, exudan; a diferencia
de los sdlidos, no es posible detenerlos facilmente. (...) la fluidez o liquidez son
metaforas adecuadas para aprehender la naturaleza de la fase actual (...) la nueva

historia de la modernidad. (Bauman, 2000, p. 8)

La modernitat liquida es conceptualitza a partir d’idees clau com sén el consumisme,
l'individualisme, la inestabilitat i la confusié. Al mateix temps, es tracta de conceptes que es
retroalimenten entre ells i afavoreixen la seva perpetuitat. Sobre el consumisme exacerbat
en la societat d’avui, Bauman (2006) afirma: “Consumidores y objetos de consumo son los
polos conceptuales de un continuo a lo largo del cual se distribuyen y se mueven a diario

todos los miembros de la sociedad” (p. 20).

L’autor dota de significat aquest ritme de consum i es fixa en per qué consumim com ho fem,

i en que deriva d’aquest acte de consum exagerat:

La sociedad de consumo justifica su existencia con la promesa de satisfacer los
deseos humanos como ninguna otra sociedad pasada logré hacerlo o pudo siquiera
sofar con hacerlo. Sin embargo, esa promesa de satisfaccion solo puede resultar
seductora en la medida en que el deseo permanece insatisfecho o, lo que aun es
mas importante, en la medida en que se sospecha que ese deseo no ha quedado

plena y verdaderamente satisfecho. (p. 109)

Efectivament hi ha un desig darrere de I'acte de consumir, un desig de sentir-nos satisfets,
que era el desig que va sobrevolar 'época moderna a partir de la industrialitzacié, quan hom
pensava que els avengos industrials portarien d’alguna manera, a la felicitat. El que passa
és que en la nostra societat, el consumisme es vertebra sobre uns desitjos que sén molt

lluny de ser desitjos interiors, d’evolucié o creixement personal. Es tracta de desitjos
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basicament materials que, mitjancant els grans monstres de la publicitat i els mitjans de

comunicacio, acaben semblant imprescindibles per a seguir en voga en la societat.

En el per qué del consumisme, pero, i seguint sempre allunyats del consumir per cobrir les
necessitats basiques —per aquest motiu es parla en tot moment de consumisme exagerat-,

també hi ha emmascarat un desig antropologic comu a tots els temps: el de ser reconegut.

Aixi doncs, Bauman (2006) construeix la idea del consumisme com un acte de reclamar ser

singulars, ser diferents, de no ser invisibles i de ser reconeguts pels altres:

La singularidad se ha convertido actualment en el principal motor tanto de la
produccidn en masa como del consumo de masas. Pero para poner ese anhelo de
singularidad al servicio de un mercado de consumo de masas (y viceversa), una
economia de consumo debe ser también una economia de objetos que envejecen
con rapidez, (...) asi como de exceso y de despilfarro. (...) Ser un individuo en la
sociedad cuesta dinero, mucho dinero; la carrera por la individualizacién tiene el
acceso restringido y polariza a aquellas personas que cuentan con las credencials

necesarias para entrar en ella de las que no. (p. 37-39)

En aquesta cita apareix el consumisme com a mecanisme per a cobrir la necessitat basica
de ser estimat, de ser reconegut per I'altre. Es dibuixa un escenari en el qual I'ésser huma
segueix tenint les mateixes necessitats humanes que en tots els temps, perd ara son
manipulades de tal manera que es presenta el fet de ser poderds en termes econdmics, com

via Unica d’assoliment d’aquesta necessitat primaria de ser reconegut.

Som conscients en tot moment que tot canvia d'un moment a I'altre, que tots, per tant, som
intercanviables i aixd ens provoca una por immensa de no sentir-nos gens imprescindibles:
“Instantaneidad significa una satisfaccion inmediata, en el acto, pero también significa el

agotamiento y la desaparicion inmediata del interés. (Bauman, 2000, p. 127)

La mateixa sensacié plaent immediata que busquem en alld material, la busquem en les
persones. Els adjectius flexible i adaptable actuen d’eufemismes per a descriure realitats

que vulneren els més basics drets socials:

La flexibilidad es el eslogan del momento. Augura empleos sin seguridades
inherentes, sin compromisos firmes y sin derechos futuros, ofreciendo (...) despidos

sin preaviso ni derecho a indemnizacion (...) en ausencia de una seguridad a largo
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plazo, la gratificacién instantanea resulta una estrategia razonablemente apetecible.
Lo que la vida tenga para ofrecer que lo ofrezca hic et nunc —aqui y ahora-. ;Quién
puede saber lo que nos depara el mafana? La postergacién de la gratificacion ha

perdido su encanto. (Bauman, 2000, p. 172)

Si en aquesta societat, la individualitat o, més ben dit, I'individualisme, és un privilegi,
aleshores cal preguntar-se pel sentit ultim de la necessitat que rau darrere aquest desig de
ser reconegut per l'altre. Aixi doncs, el desig de ser singular i de ser capa¢ d’aportar
quelcom de nou i de diferent a la societat, €és mal interpretat i es creu que I'aportacié propia
que ens defineix com a éssers singulars que aleshores mereixen ser reconeguts i estimats,
pot ser només possible mitjangant 'adquisici6 de béns materials en un temps immediat,

sense tenir en compte el futur i, per tant, sense lloar I'esfor¢ pel dema.

Aquesta idea connecta de forma directa amb la primera de desig de satisfaccié permanent
que no és cercat en el consumisme exagerat permanent. Per tant, la idea inicial de voler
sentir-se estimat i inclos en una societat, acaba esdevenint en viure per a obtenir els diners
necessaris per a consumir; una cadena que no afavoreix gens les relacions humanes i que
acaba centrant-se en com poder ser més solvent per a consumir més, oblidant I'objectiu
originari de ser reconegut i estimat: “La relacion del hombre con su entorno ha adquirido una
agresividad de caracteristicas nuevas. No Unicamente con respecto a los demas hombre

sin6 también con el mundo material” (Argullol i Trias, 1992, p. 53).

A més, el consumisme duu intrinsecament una série de consequéencies no només en les
persones sind també en el planeta, tal com recorda Oliveres (2006): “Amb el ritme de
consum que portem, amb aquest creixement desmesurat, el que fem és també gastar el
planeta. Cada cop més es nota la petjada ecologica.” (p. 75). Efectivament, la capacitat del
planeta d’autoregenerar-se en funcié de I'is que els humans hi fem, cada cop és més
precaria, un fet que, ja sigui per solidaritat amb les generacions futures, ja sigui per

solidaritat amb el planeta, és cabdal en aquest nou mil-lenni.

D’aquesta manera el ciutada/ana d’aquest nou moén acaba abduit per una espiral
individualista —en relacié amb les altres persones i també amb la natura- on un mateix és el
principi i el fi i on, a vegades, arriba a creure que és també autosuficient i no dota de valor

les relacions amb les altres persones, sin6 que les malmet:

La vida liquida dota al mundo exterior (...) de un valor fundamentalmente

instrumental; o despojado de valor propio, ese mundo deriva toda su valia de su

30



servicio a la causa de la autorreforma y tanto él como cada uno de sus elementos
son luego juzgados en funcién de su aportacion a la misma. Aquellas partes del
mundo no aptas para servir o que ya se han vuelto inservibles quedan fuera del
ambito de lo relevante y, por tanto, desatendidas, o son activamente descartadas y

erradicadas. (Bauman, 2006, p. 21)

En aquesta cadena de confusions, un comenca a oblidar-se del valor dels altres i comenca a
utilitzar-los només com mitjans per I'autocomplaenga: “El consumismo es una economia de
engafo, exceso y desperdicio. (...) el trecho desde el comercio hasta el cubo de basura
debe ser corto y la transicién muy rapida.” (Bauman, 2006, p. 111). El mateix que fem amb
els objectes materials fem sovint amb les persones, com si elles també tinguessin per a
nosaltres una data de caducitat en funcié del servei que ens fan; tot esdevé questid de

modes:

Las modas van y vienen a una velocidad vertiginosa, todos los objectos de deseo se
vuelven obsoletos, desagradables y hasta producen rechazo incluso antes de haber
tenido tiempo de ser gozados plenamente. Los estilos de vida que hoy pueden

parecernos muy chic mafiana seran motivo de escarnio. (Bauman 2000, p. 172)

Avui, la individualitat és vista com a autonomia, com a responsabilitat Unica dels propis actes
i per tant, d’assumpcié de drets i deures personals no comunitaris. Bauman (2006) alerta
sobre les nefastes conseqliiéncies que la manera de viure la individualitat com

individualisme, és a dir, com egoisme, comporta a la societat actual:

Mientras que los beneficiarios de nuestra peligrosamente desequilibrada, inestable y
poco equitativa globalizacion consideran su libertad sin freno el mayor medio para
alcanzar su propia seguridad, sus victimas directas o colaterales sospechan que su
mayor obstaculo para ser libres (...) radica en la inseguridad, que viven como algo

horrible y lamentable. (p. 55)

Vivim en una societat en qué els qui la dirigeixen tenen com a prioritat arribar a un
creixement economic tal, que ha de pal-liar sobradament les necessitats dels ciutadans/es i,

sobretot, generar beneficis econdmics. Després d’anys d’estar immersos en ella, podem
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desmentir que la primera part de la premissa sigui certa, i ens trobem amb una catastrofica

consequéncia de la societat liquida, que és la de la inestabilitat permanent:

El terreno sobre el que supuestamente descansan nuestras perspectivas de vida es
sin duda inestable, como también lo son nuestros empleos y las empreses que los
ofrecen, nuestroc companeros/as y nuestra redes de amigos, la situacion de la que
disfrutamos en la sociedad, y la autoestima y la autoconfianga que se derivan de

aquella. (Bauman, 2006, p. 93)

La vida s’ha tornat volatil, les accions, caduques i per aixd costa decidir, costa arriscar-se,
potser per la por de perdre la poca inestabilitat que ens queda: “Ninguna otra época anterior
se habia sentido de manera tan acuciante la necesidad de hacer elecciones, de decidir.”
(Bauman, 2006, p. 158). L'autor remarca la importancia que tenen avui les decisions i la
manca de determinacié de I'ésser huma per a prendre-les, degut al terreny trencadis sobre

el que es sustenta.

Precisament en aquesta por a la decisid i davant d’'un ventall cada cop immens de
possibilitats, 'educacié adopta, forcosament, un paper fonamental. Per saber qué triar i
poder desxifrar-ne les conseqliéncies, cal ser autonom i alhora, ser conscient de la

intrinseca sociabilitat de I'ésser huma.

L’escenari de la societat liquida presenta un ésser huma que cada cop més sent el vertigen i
la buidor en les relacions i en ell mateix; un ésser huma que corre, que va de pressa gairebé
sempre, sense saber ni el per qué. “La indiscriminada apologia del presente acostumbra a
derivar en una apologia del vacio y, por tanto, en una forma mas o menos consciente de

encubrimiento del nihilismo” (Argullol i Trias, 1992, p. 90-91).

En la societat liquida res té sentit i es pot perdre la motivacio per a cercar-lo. En un mon en
que aparentment podria tenir-se tot, 'ésser huma sent la buidor de la soledat i de la
insatisfaccié més profunda; Argullol i Trias (1992) descriuen aquest moén aparentment felig i

superficial:
A grandes rasgos ese mundo feliz es un mundo encerrado en su fortaleza, tiene un
miedo terrible a las tinieblas exteriores. A la amenaza. (...) uno de los aspectos mas
decisivos es el declive, primero subterrdneo, luego abierto, del mito del progreso. (...)
el progreso es la piedra angular de la construccion racionalista-ilustrada que sostiene

la civilizacion moderna. (p. 42-43)
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Berger (1986) defineix que depenent del marc de significacié des del qual ens situem davant
dels esdeveniments que conformen la nostra vida, decidim la seva importancia, la seva
rellevancia. Es evident que per sentit comu, quan mirem enrere ho estem fent sempre des
de l'avui i aquest avui és un marc de referencia que condiciona la nostra mirada. Aixi doncs,
l'autor descriu que el que anomenem maduresa és un estat psicoldgic que justifica el fet
d’haver triat uns camins o d’haver-ne destriat uns altres perqué molt sovint hem sigut

conscients de les nostres capacitats i de la realitat, i hem rebaixat les ambicions.

A partir de la teoria del rol del mateix autor, immersos en la modernitat liquida, cadascu juga
un paper depenent de la situacié en la que es troba i de les expectatives que té. Aquest
paper és per tant la resposta que I'individu dona davant d’una situacio, sent el rol, la seva
pauta a seguir. Pero la sociologia afirma que aquesta resposta esta definida, tipificada
socialment i que I'individu només ha de tenir la disciplina d’adoptar el rol que cal segons la

societat en qué viu.

Per tant, des d’aquesta teoria, la identitat és proporcionada, mantinguda i transformada
socialment. Aixi doncs, podem preguntar-nos si la societat no només determina el que fem
sind el que som. Segons la trajectdria que hem descrit de I'Ultim segle i escaig, es pot
derivar la gran forca que la societat exerceix en l'individu i en la configuracié de la seva

identitat.

No obstant, I'autor creu que els controls socials, exercits tant a nivell extern —societat- com
intern —dins d’'un mateix- no sén els Unics que conformen la nostra identitat i que per tant, la
libertat individual té també un paper rellevant en la definicié de qui som i on som. Ell afirma
que existeix la llibertat humana davant dels determinants socials; ho fa des de la no ciéncia
estrica socioldgica, ja que aquesta premissa no es pot demostrar cientificament, perd

insisteix en la necessitat de creure en la llibertat humana.

Per tal d’endinsar-nos en el mén de les habilitats socials i comunicatives de les persones, en
especial de les persones que exerceixen professions socials, prendré com a base no només
la societat liquida com a context indispensable, sin6 també aquest marge subjectiu de

llibertat humana que esdevé un pessic d’esperanca.
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3. Relacié interpersonal: habilitats socials i educacié

emocional.

3.1. Neurociéncia de la conducta i de les emocions.

Per a comprendre com intervé el cervell en la conducta és indispensable coneixer quines
parts I'integren i com funcionen en connexi6é entre elles. En aquesta secci6, abordaré de
quina manera el sistema nervidos gestiona les relacions interpersonals, la percepcio de

I'entorn i les emocions que se’n deriven.

La ciéncia que aporta algunes respostes sobre aquesta mirada purament cientifica vers la

conducta humana, és la neurociéncia, que Kandel, Schwartz i Jessell (1997) defineixen aixi:
La tarea de la Neurociencia es aportar explicaciones de la conducta en términos de
actividades del encéfalo, explicar como actian millones de células nerviosas
individuales en el encéfalo para producir la conducta y cobmo, a su vez, estas células
estan influidas por el medio ambiente, incluyendo la conducta de otros individuos. (p.

5-6)

Cal coneixer els elements que composen el sistema nervios per tal de poder identificar-los
en la seva implicacié en la conducta. Kandel et al (1997) defineixen de manera clara el
sistema nervios central afirmant: “es bilateral y esencialmente simétrico, consta de siete
partes principales: la medula espinal, el bulbo raquideo, la protuberancia, el cerebelo, el
cerebro medio, el diencéfalo y los hemisferios cerebrales” (p. 9) tal i com s’observa a la

Figura 3.

Hemisferio cerebral

”\\ Cuerpo calloso

”A\\‘\ Diencéfalo

Cerebro medio

Cerebelo

Protuberancia

Bulbo raquideo
Figura 3. Parts del sistema nervios

central.
Médula espinal

Font: Kandel et al (1997, p. 9).
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El cervell o encéfal es divideix en hemisferis i també en I[dbuls:

En cada uno de los dos hemisferios del encéfalo, el cortex que los rodea se divide en
cuatro Iébulos anatdomicamente distintos: el frontal, el parietal, el occipital y el
temporal. Los lobulos, denominados originalment por los huesos especificos del

craneo que los cubren, tienen funciones especializadas. (p. 10)

Els I6buls tenen replegaments caracteristics que son el resultat d’'una estratégia evolutiva
per a possibilitar el fet de tenir més superficie en menys espai, el que és equivalent a més
materia gris o més cossos neuronals. El cortex té dues caracteristiques principals: la
primera, que cadascun dels hemisferis s’ocupa dels processos motors i sensorials del costat
oposat o contra lateral del cos; la segona, que els hemisferis no sén sempre iguals en els
éssers humans, és a dir, ni tenen tots una estructura absolutament simétrica ni tenen una

funcié exacta si els comparem.

A continuacié assenyalo les funcions basiques de cadascun dels Idbuls cerebrals i dels

components del sistema nervids central:

- Lobul frontal: implicat en el control dels moviments i en la planificacié futura dels

esdeveniments.

- Lobul parietal: responsable de la sensacié tactil i de la propiocepcié -imatge

corporal objectiva que una persona té d’ella mateixa-.
- Lobul occipital: responsable del control de la visio.

- Lobul temporal: responsable del control de I'audicio, de considerables aspectes de

I'aprenentatge, de les emocions i de la memoria.

- Medul-la espinal: processa la informacié sensorial i controla els moviments de les

extremitats i el tronc.

- Tronc cerebral -format pel bulb raquidi, la protuberancia i el cervell mig-: conté
arees especialitzades en els sentits especifics com I'oida, I'equilibri i el gust, aixi com

de I'estat d’alerta i de consciéncia.

- Hemisferis cerebrals: formats pel cortex cerebral i les estructures profundes
seguents: ganglis basals, hipocamp i amigdala. Els ganglis regulen la conducta
motora, I'hipocamp s’encarrega de 'emmagatzematge de la informaci6 i 'amigdala

coordina les respostes automatiques i endocrines de les emocions.

35



- Cortex o escorga cerebral: capa superficial del cervell que cobreix els hemisferis

cerebrals.

També és important saber que el sistema nervidos es composa pel sistema nerviés central i
el sistema nerviés periféric, tal i com expliquen detalladament els mateixos autors. El
sistema nervidés central esta format pels elements assenyalats anteriorment en la Figura 3,
mentre que el periféric ho esta tant pel sistema nerviés somatic o esquelétic —el que controla
el sistema muscul esquelétic-, com pel sistema nerviés autobonom —el que controla les

funcions dels organs viscerals i els vasos sanguinis-.

El sistema nervidés autdbnom també es coneix com sistema nervids vegetatiu i es caracteritza
per controlar les accions involuntaries del cos huma, en contraposicio al sistema nervids
somatic. El sistema nervids central transmet impulsos nerviosos cap a la periféria, és a dir
cap al sistema nerviés periferic, que en el cas de l'autbnom, actua sobre processos
involuntaris com son la freqliéncia cardiaca i respiratoria, la contraccié i dilatacié de I'aparell
circulatori, la digestid, la secreci6 glandular —salivacid, suor-, 'acomodacié visual o

I'excitacio dels drgans sexuals.

Aixi doncs, la majoria d’accions de I'autbnom son de caracter involuntari, també anomenat
inconscient o automatic, tot i que en el cas de la respiracid, per exemple, el seu control és

compartit amb el sistema nervidés somatic —voluntari i conscient-.

Per a parlar dels processos cerebrals que donen lloc a la conducta, cal focalitzar I'atencié en
el cortex cerebral, la part del cervell que significa I'evolucié ultima dels primats i que

determina els processos més complexos de la conducta humana.

Per ultim, cal saber qué son els neurotransmissors, les substancies produides per les
cél-lules nervioses que permeten la comunicacié entre elles. Habib (1998) els descriu com
substancies quimiques que responen a quatre criteris ben diferenciats: sén presents a
l'interior de la cel-lula nerviosa; a I'espai sinaptic —entre I'axé d’'una neurona i el cos d’una
altra- hi ha els enzims necessaris per a la seva inactivacid; és possible reproduir els seus
efectes si s’introdueix una substancia sintética analoga a I'espai sinaptic; i finalment, és la
substancia protagonista en I'espai sinaptic en el moment d’estimulacié eléctrica de les
cél-lules nervioses.

Tot i que existeixen molts tipus de neurotransmissors i alguns encara no han estat descrits,

tot seguit assenyalo els basics en el funcionament cerebral, descrits pel mateix autor:

- Acetilcolina: S’encarrega de la unié neuromuscular, del sistema nervios simpatic i

parasimpatic.
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- Catecolamines: Inclouen la dopamina, la noradrenalina i I'adrenalina. Controlen els
moviments i la postura, els estats de son i de vigilia i I'estrés.

- Serotonina: Encarregada del cicle de son i de vigilia.

Al llarg de la historia de la humanitat, hi ha hagut diversos moments en qué alguns cientifics
han intentat posar en relacié la biologia i la psicologia, per tal de donar explicacions

cientifiques a 'origen de la conducta.

No va ser fins a finals del segle XVIII que el metge i neuroanatomista Joseph Gall (Kandel et
al, 1997) va proposar que cada zona determinada del cervell controlava funcions
especifigues de la conducta de I'ésser huma. El cientific definia el cervell com un
conglomerat de petits 6rgans, cadascun d’ells encarregat d’aspectes mentals concrets -tant
cognitius com emocionals- que es materialitzaven en prominéncies del crani. Segons la
forma d’aquestes prominéncies, es determinava la personalitat d’'un individu. Aquesta teoria

va rebre el nom de frenologia i es representava tal i com mostra la Figura 4.

Firmoo
9
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B“b"m“ ‘ :

Duuu" i,
cay

Figura 4. La frenologia segons Gall.

Font: Kandel et al (1997, p. 9).

Kandel et al (1997) descriuen les aportacions rellevants dels altres cientifics que van
investigar en el mateix ambit d’estudi. A principis del segle XIX i fins a mitjans del mateix, es
va acceptar la nova teoria del camp agregat de I'encefal, ideada pel neuroanatomista Pierre
Flourens a base de fer experiments amb animals, dels quals els extirpava les zones
determinades per Gall. Aixi, va comprovar que no totes les facultats humanes eren
controlades per zones especifiques, siné que pel contrari, la majoria provenien d’una gestio

relativa a tot el cervell.
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A mitjans del segle XIX, el neurdleg Hughlings Jackson va fer estudis clinics de I'epilépsia
per acabar demostrant que diferents processos sensorials i motors es localitzen a diferents
parts del cortex cerebral. A finals de segle i a principis del segle XX tres cientifics -Wernicke,
Sherrington i Ramén y Cajal- van denominar la seva teoria conjunta el connexionisme
cel-lular. Segons les seves investigacions, les neurones son les unitats principals de
'encéfal que, connectades de manera precisa, controlen la conducta i els seus diversos

matisos.

A finals del XIX Pierre Paul Broca va descriure una area cerebral, que ara es coneix amb el
seu nom, que controla el llenguatge. Pocs anys més tard, Carl Wernicke i altres neurdlegs
van argumentar que només les funcions mentals més basiques de percepcioé i de funcio
motora, tenen una localitzacié concreta en el cortex, perd que les activitats intel-lectuals més
sofisticades depenen de les interconnexions entre diferents arees. D’aquesta manera,
Wernicke va acabar ideant una teoria sobre el llenguatge que implica no només l'area de

Broca, sind també les arees encarregades de les percepcions auditives i visuals.

Amb el temps, al llarg del segle XX i en I'actualitat, s’ha conclos que la teoria del camp
agregat de I'encéfal i la del connexionisme cel-lular, no sén excloents ni antagoniques, siné
que efectivament algunes funcions mentals sén controlades per zones especifiques del
cervell, mentre que en general, totes elles provenen de la interaccio de les diverses zones i

les seves connexions sinaptiques.

Les emocions s’experimenten conscientment, en gran part, la qual cosa fa afirmar que hi ha
implicaci6 de l'escorca cerebral en elles. No obstant, també van acompanyades de
respostes automatiques, molt menys conscients, que es tradueixen en respostes endocrines
0 motores que serveixen per a preparar-se per a l'accid i per a comunicar les emocions als
altres. Aquest segon nivell d’accié de les emocions depen sobretot de I'amigdala, el tronc

cerebral i I'hipotalem.

L’any 1937 James Papez (Goleman, 2006) va descobrir que la part cortical més implicada
en les emocions és una regié anomenada sistema limbic, que inclou diversos nuclis de
matéria gris anomenats, entre ells amigdala i que en l'actualitat ja és un terme en desus. Es
tracta d’'una zona cerebral situada al centre, al cor del cervell, i que com va descriure Papez,

es comunica tant amb la part cognitiva —cortex- com amb I'hipotalem.

L’element central del sistema limbic, doncs, és 'amigdala, formada per neurones que estan
connectades directament amb I'hipotalem. L’amigdala permet la representacié cognitiva —el
reconeixement conscient- de I'emocié procedent d’altres parts del cervell, és a dir, dona lloc

a l'experiéncia conscient de les emocions: processant-les i emmagatzemant-les. Podria
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afirmar-se que I'amigdala és el radar cerebral, a mode de sistema d’alerta, que ens activa
sobre allo emfatic que passa a l'entorn. En rebre els missatges captats, els circuits
neuronals reprodueixen I'emocio captada en el propi cos i 'amigdala valora si podem confiar
0 no en algu, actua protegint-nos. Habib (1998) afirma que “la amigdala es la clave
neuroquimica de las relaciones amorosas y comprometidas” (p. 296), ja que valora si

aprofundir en una relacié o desentendre-se’'n.

L’6rgan amigdali funciona a partir d’associacions estimul-resposta com els proposats pel
famos experiment de Pavlov. Aquesta estructura aprén el reforg de I'estil de resposta segons
'estimul de l'entorn, i per aixd acaba associant un tipus d’estimul a un tipus d’emocio

experimentada.

L’hipotalem, en la seva representacié infima del cervell huma, conté els circuits neuronals
protagonistes que regulen les funcions vitals i que varien segons les emocions
experimentades. El cos huma tendeix a 'homeodstasi, és a dir, a I'equilibri, de forma natural;
per aixo aquest organ cerebral s’ocupa del resultat final de la modulacié de la temperatura,
la ingesta d’aigua i d’aliments, la freqliéncia cardiaca i la respiratoria, la pressié sanguinia,

etc.

L’hipotalem —situat al diencéfal, en un punt central i medial del cervell- actua sobre el
sistema nerviés autdonom (sistema nervids simpatic, parasimpatic i entéric) modulant un
conjunt de circuits reflexos de les visceres, que a la vegada sén controlats des del tronc

cerebral.

Aquest organ cerebral conté dos tipus de ceél-lules nervioses o neurones: les que
s’encarreguen del sistema nervids vegetatiu i les neurosecretores, que regulen la secrecié
d’algunes hormones alliberades posteriorment al torrent sanguini. Amb aquesta combinacié

neuronal, Habib (1998) conclou que I'hipotalem:

Ejerce su accion de manera conjunta mediante dos mecanismos complementarios:
uno que utiliza la via humoral y logra la secrecién en cantidad variable de diversas
hormonas por la hipdfisis y las otras glandulas endocrinas (tiroides y suprarenales), y
otro que utiliza la via neuronal y modifica el funcionamiento de diversas visceras por

medio de estructuras que constituyen el sistema nervioso vegetativo. (p. 148)

Com he dit anteriorment, el sistema nerviés vegetatiu és el que produeix les reaccions
fisiologiques d’augment o disminucidé de la freqiéncia cardiaca, de funcié respiratoria, de

secrecio sudoripara, de vasodilatacido o constriccio i digestiva. Aquestes reaccions son les
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que doten de manera caracteristica les emocions traslladades a nivell somatic i les que soén

produides per la doble tipologia neuronal de I'hipotalem.

Seguint un esquema establert, en primer lloc els estimuls s’originen a I'amigdala, que
desencadena respostes autdbnomes i endocrines, que son integrades per I'hipotalem, i que
preparen el cos huma per a fugir, atacar, tenir una experiéncia sexual, o qualsevol conducta

adaptativa.

Es a dir, 'amigdala pot considerar-se el centre d’operacions primari, mentre que I'hipotalem,
qgue coordina la resposta del cos en funcié d’alld captat, seria el secundari. Per ultim, les
senyals enviades pels dos primers cap al cortex, fan que aquest decideixi quina és la

intensitat de 'emoci6 per a prestar-li o no atencio a nivell conscient —cortex prefrontal-.

La neuropsiquiatra Louann Brizendine (2008), porta anys dedicada a la recerca en I'ambit de
la neurociéncia aplicada a la conducta i diferenciada segons el génere. Després de molts
estudis, conclou que homes i dones tenen les mateixes funcions cognitives, perd les

executen des de circuits cerebrals diferents.

L’autora afirma “si eres mujer, has sido programada para garantizar que mantienes la
armonia social” (p. 47), concebent el génere femeni com a estructura perfeccionada per a la
relacio amb els altres, en comparacié amb el masculi. La recerca corrobora que el cervell
femeni és expert en “leer caras, interpretar tonos de voz y analizar los matices emocionales

durante las relaciones interpersonales” (p. 166).

Els homes, en canvi, es demostren molt menys perfeccionats a nivell cerebral per a llegir
expressions facials i interpretar-les, especialment les de tristesa, conclou I'autora; per aixo
les dones ploren amb quatre vegades més facilitat que ells, ja que com a mecanisme de
supervivencia necessiten fer-se visibles a ells, que només reaccionen davant d’'un plor
colpidor. En aquest sentit, la neuropsiquiatra fa I'analogia entre els circuits cerebrals
d’ambdoés géneres comparant els d’ells, amb carreteres comarcals i els d’elles, amb

autopistes; posant émfasi amb la directe retransmissié de 'emocioé en el génere femeni.

A més, afegeix la dada que a I'hipocamp, I'area cerebral encarregada de la memoria, s’ha
demostrat que la dona reté moltes més experiéncies que 'home, per aixd activara molt més

rapid respostes emocionals que ell i sera més eficag en les relacions interpersonals.

Sabent que 'amigdala és el centre operatiu de I'agressivitat, la rabia i la por, i sabent que el
cortex prefrontal dota de consciéncia i de control de la situacio, alld que prové d’altres

organs cerebrals, s’ha comprovat que I'amigdala és en els homes més gran que en les
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dones i que té nombrosos receptors de la seva hormona principal, la testosterona; mentre

que el cortex prefrontal és més gran en les dones.

Per aix0 les respostes coleriques sén molt més freqlients en els homes —la mida de
'amigdala i receptors endocrins- que en les dones i aquestes eviten les situacions de
conflicte —la mida del cortex prefrontal les fa més rapides en la presa de control i de

consciencia de I'emocié percebuda-.

Existeix també una relacié directa entre la percepci6 de I'entorn, la conducta i les emocions i
la secrecid6 hormonal o endocrina, tal com exposaré a continuacid. Seguint amb les
diferéncies constatades entre géneres en aquest ambit, s’ha observat com la depressié i, en
general, I'estat de vulnerabilitat emocional, estan exacerbats per 'hormona femenina de

I'estrogen; per aixo les dones hi tenen més propensioé que els homes.

No obstant, hi ha cientifics que desmenteixen aquestes diferéncies empiriques entre els
cervells d’ambdés géneres. Baron-Cohen (Goleman, 2006) inicialment va investigar els
cervells exclusivament d’'un génere o de l'altre, i va determinar que en el femeni, els circuits
neuronals de I'empatia estaven molt desenvolupats, mentre que els dels sistemes —ciéncies
pures-, ho estava en els masculins, sent aixi contraris, ja que en ells el circuit de I'empatia
estava atrofiat. Anys més tard ho va desmentir afirmant que cervells totalment propis d’'un
genere eren inexistents i demostrant-ho en casos concrets d’homes molt empatics o de

dones expertes en sistemes.

Tot i que no hi hagi consens absolut, sembla que les generalitats cerebrals entre ambdos
generes que apunta Brizendine (2008) com a cientifica especialitzada en I'ambit, entre tants
altres, si que es donen en una majoria de la poblacio, tot i que, evidentment, en terrenys

neurocientifics la relacié causal exacta és inexistent.

L’hipotalem, en la seva tasca primordial en la conducta i les emocions, segrega substancies
endocrines al torrent sanguini: hormones. Algunes d’aquestes substancies que tenen relacié
directa amb les emocions son, com he citat anteriorment, les hormones sexuals —estrogen,
progesterona, testosterona-; I'oxitocina — hormona del vincle i del plaer sexual i també, de
'amor maternal, ja que és alliberada durant el part i la lactancia-; o la vasopressina —
hormona del vincle entre les persones, responsable de les primeres impressions i
encarregada, per tant, d’activar o no el mecanisme de la desconfianga; les cél-lules

fusiformes tenen multiples receptors d’aquesta hormona-.

Goleman (2001) s’erigeix en l'actualitat com un expert en la tematica de la intel-ligéncia
emocional, recollint també amb bases solides cientifiques, com es produeix la conducta i

explicant-ho de manera molt divulgativa. Ell fa servir el concepte cervell social per a definir
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“el conjunto de circuitos cerebrales que orquestan nuestras relaciones interpersonales” (p.
115), i unifica en el seu discurs, tots els descobriments que han esdevingut essencials per a

identificar els circuits neuronals que operen mentre ens relacionem.

En els darrers anys, els avengos en metodes de neuroimatge han permés avancar bastant
en els descobriments del funcionament del cervell huma en les interrelacions. Aixi, s’han
identificat regions cerebrals que controlen les dinamiques de relacié entre les persones,

seguint amb la logica del conneixonisme cel-lular.
Goleman (2006) afirma que:

Las emociones intensas constituyen el equivalente neuronal de un resfriado y se
contagian con la misma facilidad con que lo hace un rinovirus. (...) De este modo, las
explosiones emocionales pueden convertir a un mero espectador en la victima
inocente del estado negativo de otra persona. (...) Nuestro cerebro busca
automaticamente indicios de peligro, provocando un estado de hipervigilancia
generado sobre todo por la activacion de la amigdala, una region (...) que
desencadena las respuestas de lucha, huida o paralizacién ante el peligro. EI miedo

es el principal movilizador de la amigdala. (p. 27-28)

Com he exposat anteriorment, la neurociéncia estudia des de fa décades els organs
cerebrals, perd només des de fa poc temps investiga la funcié social d’aquests organs.
L’autor focalitza la seva atencié en aquesta funcié social, sobretot a partir de la distincio
fisioldgica entre: la via inferior i la via superior del cervell. La primera, es refereix a tot alld
que el cervell opera de forma automatica i que, per tant, no és conscient; la segona, opera
de manera més lenta i deliberada i és conscient. La via inferior és la protagonista de la vida
afectiva d’una persona, mentre que la via superior, de la vida racional, sistematica o

planificadora de I'accio.

Cal evitar la confusi6 entre la distincié de sistema nerviés central i sistema nerviés autonom
que s’ha fet a I'inici d’aquesta seccid, ja que les dues vies que ara s’exposen, tenen lloc en

el sistema nervids central.

La magia intrinseca de la via inferior explica 'anomenat contagi emocional i també el flux
interactiu entre les persones, a nivell de sentiments, sense que racionalment elles puguin
argumentar perqué es senten millor, pitjor, més o menys atretes o comodes amb una

persona o una altra.
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La sinceridad es la respuesta por defecto del cerebro. (...) Nuestro sistema nervioso
transmite todos los estados de animo a la musculatura facial, evidenciando de
inmediato nuestros sentimientos. Este despliegue emocional es automatico e
inconsciente, razén por la cual su represion exige un esfuerzo deliberado y

consciente (...) que rara vez consigue completamente su objetivo. (p. 37)

D’aquesta afirmacio s’extreu la potencialitat i el domini de la via inferior en la majoria de
situacions, i per tant, ens revela com a éssers amb una forta vessant emocional que no

sempre la rad i al consciéncia s6n capaces d’apaivagar.

En I'acte de mentir, per exemple, per tal que sigui eficag, el llenguatge verbal i el no verbal
han de projectar la mateixa informacié i ser coherents entre ells. No obstant, i si no es tracta
de persones entrenades per a fer coincidir aquests dos llenguatges deliberadament a I'hora
de mentir, “nuestro rostro contradice lo que estamos diciendo. A fin de cuentas, la via
superior encubre, mientras que la inferior revela” (p. 41). L’autor insisteix en que el fet de
mentir requereix un important esfor¢ mental, ja que es tracta de fer prevaldre la via superior
sobre la via inferior, que pel seu automatisme sempre s’imposa amb més facilitat sobre la

primera.

Des de I'ambit de la neurociéncia es suggereix que el cervell huma, degut a la seva
morfologia, ens predisposa amb major intensitat envers els sentiments positius que no
envers els negatius. Goleman (2006) corrobora que “la Naturaleza tiende a fomentar las
relaciones positivas (...), no nos hallamos inicialmente predispuestos hacia la hostilidad, con
independencia del importante papel que desempefie la agresividad en los asuntos humanos”
(p. 66). En la mateixa linia dels sentiments positius com a tendéncia humana, el mateix autor
conclou “ciertamente, la risa puede ser la distancia mas corta entre dos cerebros,

provocando un contagio irrefrenable, (...) un vinculo social inmediato” (p. 66-67).

Habib (1998) defineix com les interaccions positives i negatives emocionals defineixen si una
relacié interpersonal és o no sana i com aquestes tenen influéncia directa en el sistema
immunitari. Per exemple, I'estrés déna protagonisme a la via inferior, ja que els desafiaments
en un primer moment posen en marxa la via superior, perd quan la persona veu desbordada
la seva capacitat cognitiva, la via inferior s’imposa i es generen totes les respostes

neurovegetatives tipiques de l'estrés.
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En conclusid, si ja hem vist que les emocions s’imposen en primer instancia sobre els
processos cognitius, ara descobrim que les emocions que proporcionen satisfaccio, ho fan

per sobre de les que provoquen malestar o dolor.

Les neurones mirall son el tipus de neurones que s’activen quan I'amigdala esta en alerta
captant algun missatge de I'entorn. Aquestes neurones sén les responsables del contagi
emocional, ja que provoquen que el cos mimetitzi allo observat i, en consequéncia, la

persona receptora senti emocions semblants a les captades de I'entorn.

En el moment en que les neurones mirall proporcionen informacié a ambdues vies cerebrals,
aleshores cadascuna d’aquestes actua, una de manera voluntaria i I'altra, involuntaria. La
barreja d’ambdds impulsos condueix a I'is de les habilitats comunicatives i socials per part
del subjecte. Aixi doncs, depenent del ventall de competéncies que la persona domini sera

possible aplicar les que siguin més oportunes en cada situacio.

S’ha comprovat que les habilitats socials i comunicatives de les persones depenen de les
neurones mirall. Connectar amb els altres, empatitzar-hi, ens proporciona una informacio
valuosa de caire social que extraiem del mateix acte de la interaccié amb ells, la qual ens

predisposa a actuar d’'una manera o d’'una altra envers ells.

Es per aquets motiu, que en I'aprenentatge que es produeix durant I'etapa infantil, aquest
tipus de neurones constitueix la base de la imitacié, mecanisme a través del qual I'infant va

adquirint competeéncies en habilitats socials i comunicatives.

A banda dels mecanismes purament cerebrals protagonitzats per 'amigdala i les dues vies
diferenciades, I'autor especifica la importancia dels processos de socialitzacié en I'accioé de
la via superior. Aixi doncs, depenent de en quins valors familiars, escolars, socials haguem
estat socialitzats, tot i que 'amigdala ens alerti de quelcom emfatic al voltant, a vegades
existeix un procés d’assumpcio tan interioritzat d’algunes conductes, que el propi cervell ens
fara restar imperterrits o respondre de manera exagerada a alguns estimuls. La socialitzacio
i els patrons de conducta modulen a nivell neuronal la nostra percepcié del mén, més enlla
dels propis mecanismes fisioldgics, ja que aquests patrons en la majoria de casos
s’assumeixen de tal manera que no requereixen de la via superior per fer-se presents, sind

que son fruit automatic de I'impuls de la via inferior.

La resposta vers els estimuls de I'entorn també pot restar capacitat de connectar amb els
altres, per exemple en el cas que la via superior tingui un paper excessiu, com en els
moments en qué estem centrats en nosaltres mateixos de manera excessiva i el mon passa

per davant dels nostres ulls sense adonar-nos-en:
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El ensimismamiento (...) dificulta el establecimiento de la empatia y nos impide
también, en consecuencia, experimentar la compasion. Cuando nuestra atencion se
centra en nosotros mismos, nuestro mundo se contrae, al tiempo que nuestros
problemas y preocupaciones adquieren dimensiones amenazadoras. Cuando, por el
contrario, centramos la atencion en los demas, nuestro mundo se expande.

(Goleman, 2006, p. 80).

Per questié de mera supervivencia, el cervell dels éssers humans esta dissenyat per a estar
atents als estimuls que es produeixen a l'entorn, per tal de ser capagos de manera
automatica, de generar respostes que permetin escapolir-nos de situacions de risc, per
exemple. En aquest exercici de centrar-nos en excés en nosaltres mateixos, de dedicar els
esforgos a auto observar-nos, es produeix una conducta desadaptativa que ens fa molt més

vulnerables.

El fet d’estar atents, d’estar oberts al que passa al nostre voltant, és un mecanisme fisioldgic
que promou la relacié amb les altres persones, ja que ens fa particips de la vida social que

té lloc al nostre voltant i, alhora, ens protegeix de possibles riscos de I'entorn.

Aixi doncs, es pot afirmar que aquesta capacitat d’atendre a I'entorn i, per tant, a l'altre, sigui
un tret caracteristic huma que proporciona una millor adaptacié al medi, tenint en compte
que necessitem als altres per a sobreviure. Goleman (2006) afirma que “es muy probable
que un rasgo tan valioso en la lucha por la existencia haya acabado integrandose en la
estructura misma de nuestros circuitos cerebrales” (p. 83). El funcionament del cervell inclou
les relacions interpersonals i, en concret, la compassié o tendéncia a ajudar al proxim, com a

mecanisme per a la supervivéncia; sempre, a partir de la capacitat d’empatia:

La psicologia actual emplea la palabra empatia en tres sentidos diferentes: conocer
los sentimientos de otra persona, sentir lo que esta sintiendo y responder
compasivamente a los problemas que le aquejan, tres variedades diferentes de la
empatia que parecen formar parte de la misma secuencia (...), le reconozco, siento lo

mismo que usted y actio de un modo que pueda ayudarle. (p. 85)

Es per aixd que no només es tracta de percebre el que sent l'altra persona, sin6é de ser
capacos de respondre, d’actuar en consequiéncia. Per aix0, I'autor insisteix en la importancia

de la base neurocientifica de I'empatia, afirmant que “los circuitos neuronales de la
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percepcidn y de la acciéon comparten, en el lenguaje cerebral, un cédigo comun que permite

que lo que percibimos nos conduzca casi de inmediato a la accién apropiada” (p. 88).

El mateix autor repassa els postulats de Darwin, que ja al 1892, va considerar 'empatia un
mecanisme de supervivencia, descrivint com cada emocid predisposa a la persona a actuar

d’'una determinada manera, per exemple:

El miedo nos paraliza y nos conduce hacia la huida; la ira nos moviliza hacia la lucha;
la alegria nos prepara para el abrazo (...). La activacion provocada por una
determinada emocion estimula el correspondiente impulso a actuar. (...) La via
inferior permite que el sentimiento-accion nos lleve a establecer vinculos

interpersonales y a partir de ellos, a actuar en consecuencia. (p. 89)

El fragment torna a referir-se al contagi emocional que no només es limita a transmetre
sentiments, sind que activa en el cervell els circuits indispensables per a promoure una accio
en resposta al sentiment experimentat. El cas de I'habilitat social paradigmatic és el de

'empatia, ja que permet la connexié primera amb les emocions de l'altre.

La zona del cortex orbito frontal és indispensable en I'activacio del circuit que posa en marxa
les dues vies descrites anteriorment. Aixi, aquesta estructura és la que rapidament connecta
per exemple, l'olor o allo que transmet la mirada d’algl, amb I'amigdala, que transmet a
I'hipotalem la necessitat de si cal estar o no alerta a aquell estimul. Finalment, el tronc
cerebral activa I'acci6 motora que es deriva de I'estimul originari: “La corteza orbitofrontal
ejerce una influencia moduladora descendente sobre el funcionamiento de la amigdala,

fuente de impulsos y oleadas emocionales ingobernables” (p. 106).

Per aix0, la zona del cortex modula la primera resposta, que és purament de la via inferior, i
dona protagonisme a la via superior afavorint el discerniment, la pausa i la valoracié del que
esta passant a nivell cognitiu. Habib (1998) descriu algunes de les funcions basiques del
cortex frontal en relaci6 a les reaccions emocionals. Aquestes conclusions parteixen
d’experiéncies concretes de persones o primats que han patit lesions en les zones
corresponents i en els quals s’ha observat una important diferéncia en relacié a la seva

resposta emocional i social, per exemple:

Las lesiones de la corteza frontal paralimbica en el mono son responsables sobre
todo de un déficit en las interacciones sociales (...) lo que conduce a un aislamiento

social completo. (...) Las lesiones de la corteza orbitofrontal provocan una alteracion
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de las respuestas emocionales a un estimulo dterminado (...). No existe adecuacion

entre el estimulo y la reaccién que provoca. (p. 164)

Aixi doncs, a nivell general, el cortex frontal desenvolupa una important tasca en I'adequacio
de la reaccié emocional segons l'estimul i la consequent adaptacié al medi, mitjangant

I'accio.

La primera valoracio rapidissima i gairebé instantania que fem d’algu en un primer contacte
—sobretot modulada per la via inferior- corre a carrec de les cél-lules fusiformes, que
produeixen directament la sensacié agradable o desagradable que proporciona la interaccio

amb una altra persona desconeguda.

D’aquesta manera, la sincronia amb els altres opera a través de la via inferior i de les
cél-lules mirall, i la valoraci6 instantania, a través de les cel-lules fusiformes. La capacitat de
sincronia consisteix en saber captar el ritme de l'altre, el que vol i espera de nosaltres i de
I'entorn, i saber-se implicar en una mateixa dansa en la qual un escolta, I'altre rep i aixi
simultaniament i inconscientment —en la major part del procés- fins que la comunicacio

interpersonal ja és existent.

La comprensio del mén social és una capacitat que requereix més protagonisme de la via
superior per operar, ja que es tracta de saber com comportar-se en cada ocasio i en cada
entorn determinat, i no només guiar-se pel primer impuls proporcionat per la via inferior. Una

bona comprensié social facilita moltissim les relacions interpersonals.

Diversos autors han investigat com és possible educar la intel-ligéncia social, és a dir, la via
inferior per tal de ser més habil en les relacions interpersonals. Ekman (Goleman, 2006) és
un d’aquests investigadors que a partir de la base neurocientifica, ha intentat idear métodes

amb aquesta finalitat.

Ell va implementar el métode de las microexpressions, detectant que abans que es produeixi
una expressio facial caracteristica d’'un sentiment, la precedeixen moviments petitissims i
rapidissims que ens poden ajudar a detectar de manera automatica qué sent l'altra persona.
Per aix0, va crear un programa informatic amb el que calia entrenar-se memoritzant
expressions facials per acabar detectant-les abans que fossin explicites, és a dir, en les
microexpressions prévies. L’'estudi va demostrar que aquelles persones entrenades,
milloraven notablement les seves habilitats socials perque podien anticipar-se a ser

empatiques, és a dir, la seva via inferior era més rapida.
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Seguint amb la necessitat de recolzar-se en l'altre i de relacionar-s’hi, alguns psicolegs
parlen de la relacié instrumental, consistent en “ver a los demas como medios para el logro
de nuestros objetivos” (p. 148). Buber (1994), filosof concentrat en la filosofia del didleg a
nivell existencialista, va idear la teoria del yo-ello per referir-se a aquesta relacié gairebé
egoceéntrica, mancada d’empatia i caracteritzada per ser instrumental: “Uno de los rasgos
distintivos del compromiso yo-tu es la sensacion sentida, es decir, la sensacion clara de ser
objeto de empatia de la otra persona (...) la otra persona sabe lo que estamos sintiendo y

nos sentimos reconocidos” (p. 150).

Aquesta visio de l'altre com a instrument per a satisfer les propies necessitats i interessos,
tot i que antagodnica a nivell de finalitat amb l'anteriorment exposada, comparteix de la
mateixa manera la base neurocientifica de les relacions interpersonals. “Conocer a alguien
significa, a nivel neuronal, resonar con sus pautas emocionales y sus mapas mentales” (p.
153); a partir d’'aquesta connexid, capacitat d’empatia o consciéncia d’instrumentalitzacio,
els éssers humans ens sincronitzem, sigui quina sigui la necessitat vertadera d’aquesta

sincronia.

A nivell de desenvolupament, aquesta capacitat de connectar amb l'altre, esta supeditada a
'edat de les persones. La capacitat de saber qué pensa i sent l'altra persona a partir del
fenomen del contagi emocional, s’adquireix i es desenvolupa a partir dels 4 anys d’edat, ja
que requereix no només identificar-se i tenir conscieéncia d’'una mateix, siné també de
I'alteritat, de diferenciar entre un mateix i els altres. La visid6 mental, doncs, és la capacitat

basica per a poder ser una persona empatica.

Les emocions basiques com la ira, la por, I'alegria o la tristesa estan integrades en circuits
neuronals des del naixement, en canvi la vergonya o la culpa, sbn emocions socials que
requereixen del reconeixement i la consciéncia d’'un mateix, capacitat que comencga a forjar-
se als voltants dels 14 mesos fins als 2 anys, quan el bebé es reconeix a ell mateix al mirall.
A partir d’aquest moment el nadé sera capag d’avergonyir-se, de posar-se vermell si no esta
satisfet amb alld que fa, abans perd, hi haura tot una serie d’emocions —les emocions
socials- que no podran tenir lloc en la persona degut al primari desenvolupament del seu

cervell.

Aixi doncs, les emocions socials tenen lloc en I'ésser huma primer, a partir d'un
desenvolupament complex del cervell i segon, a partir de la relacié amb I'entorn i els altres.
“Las emociones sociales funcionan como una especia de brajula moral” (p. 183); permeten
modificar el nostre comportament, adaptar-nos millor a I'entorn i ser, en definitiva, més

intel-ligents socialment.
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Per acabar aquesta revisio a la base cientifica de la conducta i de I'origen de les emocions,
cal destacar I'epigenética, com a disciplina que es planteja la responsabilitat real que el codi
genétic té en la conducta i, fins i tot, les patologies humanes. Fabio Celnikier (2007) és un
psiquiatra de Buenos Aires referent en aquest ambit de la investigacié, que realment va ser

originat als anys 40, perd fins la darrera época no ha adquirit una rellevancia internacional.

La disciplina de I'epigenética obliga a replantejar-se el valor limitat del codi genétic. A partir
de multiples recerques, sobretot de les posteriors a la sequenciacid6 completa del genoma
huma l'any 2000, s’esta demostrant que la informacié genética emmagatzemada al nucli
cel-lular no és determinant en I'expressié de conductes i morfologies en I'ésser huma. Per
contra, s’ha descobert que les membranes plasmatiques contenen uns receptors proteics
que en funcié de I'entorn —I'ambioma en paraules de Celnikier (2007)- silencien o fan que

s’expressin uns o uns altres gens del nucli.

Aixi doncs, el psiquiatra explica que no som victimes dels nostres propis gens, sindé que
depenent de l'estil de vida que portem, de les nostres relacions interpersonals i del nostre
entorn, s’expressen uns gens o uns altres. Aquestes proteines que activen o desactiven els
dispositius que desencadenen o silencien sequéncies geneétiques, donen resposta a
empirismes com que els bessons univitel-lins, que tenen una informacié genética idéntica,

es comporten diferent, senten diferents emocions davant els mateixos estimuls.

Es tracta d’'una perspectiva que canvia radicalment el paradigma de la psiquiatria, i amb ell,
també el de les habilitats comunicatives i socials i el de la gestiéo emocional, ja que subratlla i
emfatitza la capacitat de modelar la nostra conducta i les nostres habilitats, més enlla dels

gens potencials que hi puguin intervenir.

Celnikier (2007) insisteix en la vessant responsabilitzadora que representa aquesta nova
disciplina, donat que si la interacci6 amb I'ambient és la que acaba possibilitant unes
conductes o patologies —s’esta demostrant la seva incidéncia directa en el cancer, la malaltia
d’Alzheimer o la diabetis- i no unes altres, tenim alguna cosa a fer al respecte i també al
respecte dels altres, ja que la nostra accid repercuteix directament en la seva expressio

genética, segons criteris epigenétics.

Aquesta perspectiva implica que la part genética que inclou les capacitats comunicatives i
socials de les persones pot desenvolupar-se al marge d’aquest potencial, en funcié del seu
exercici en la societat. No deixa de ser una porta d’entrada a una perspectiva neurocientifica

molt més integradora que I'exclusiva visi6 de la genética.
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3.2. Habilitats socials i comunicatives.

Després de conéixer la base cientifica de l'origen de la conducta i de les emocions
humanes, revisaré les habilitats socials i comunicatives a nivell conceptual, com

mecanismes basics de les relacions interpersonals.

Segons Trevithick (2010), Maslow, el fundador de la psicologia humanista, en la seva
proposta de piramide de necessitats, va situar a dalt de tot, al darrer nivell, la necessitat
d’autorealitzacié com “la necesidad que tienen los seres humanos de desarrollar todo su
potencial” (p. 51). Maslow era partidari de la inviabilitat de cobrir aquest tipus de necessitat
sense tenir les altres, les més basiques —fisioldgiques, de seguretat, d’amor i pertinencga,

cognitives, estétiques- cobertes.

No obstant, en aquest treball la necessitat d’autorealitzacidé, que implica la necessitat de
desenvolupar habilitats per a relacionar-se amb els altres, teixeix un mateix sentit final
juntament amb la necessitat d’amor i pertinenga que Maslow inclou en el tercer nivell a la
piramide. Aquesta darrera necessitat, es basa en formar part de la xarxa social, en ser
reconegut pels altres i ser capa¢ de rebre i donar afecte; per aix0, concebent que la
autorealitzacid no és possible sense els altres, crec que el darrer nivell esdevé un dels
primers de la jerarquia i que ser competent o eficag socialment esdevé una necessitat

humana de primer ordre.

Segura (2002) afirma que les habilitats socials s6n conductes perqué es manifesten
externament i de manera estable en una persona, i les defineix de la segiient manera: “son
conductas que facilitan la relacion interpersonal, de forma no agresiva ni inhibida, sino

asertiva” (p. 22).

El fet que la propia definicié d’habilitats socials inclogui 'entorn com element que contribueix
de manera molt activa en les relacions interpersonals, fa que les conductes socialment
habils s’hagin de definir sempre en funcié de la seva eficacia en una situacié concreta i en
un context social determinat. Aixi doncs, una habilitat aplicada en un context, sera
considerada eficag, mentre que en un altre context, podra no ser la més idonia per la

situacio.

La competéncia social és la que es concreta en I'is de les habilitats de socialitzaci6 i de
comunicacié que permeten les relacions humanes. Aquesta competéncia implica capacitats
cognitives, de coneixement, de control emocional i també un cert control motriu. No obstant,
el denominador comu que requereix €s, per una banda, una maduresa de tipus moral i, per

una altra, una capacitat introspectiva.
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Ballester i Gil (2002) defineixen les habilitats socials aixi:

Las habilidades sociales consituyen una herramienta enormemente util de la que se
sirven los seres humanos a lo largo de toda su vida. Las habilidades sociales nos
permiten acceder al infinito abanico de posibilidades que nos ofrecen los demas para

cubrir nuestras necesidades. (p. 9)

En el procés d’aprenentatge i de desenvolupament de la persona, les habilitats socials s6n
els mitjans fonamentals que s’adquireixen per assaig i error de la propia experiéncia vital. Es
important no confondre-les amb les normes socials de cada cultura, perd mai oblidar en quin

context cultural tenen lloc, ja que aquest matisara el seu resso i el seu significat.

Gil i Ledn (1998) afegeixen el seglent matis a les definicions exposades pels altres autors:
“Las habilidades sociales constituyen recursos indispensables para realitzar actividades
fundamentales en la vida, como son relacionarnos con los demas, realizar amistades y
desarrollar redes sociales, trabajar en equipo, prestar servicios profesionales a clientes, etc.”
(p- 11). Exposen també que les habilitats fan referéncia a capacitats o aptituds posats en

practica per un subjecte quan interactua amb altres subjectes.

Algunes de les habilitats socials més comunament utilitzades son: saber escoltar, saber
elogiar, disculpar-se, dir que no, queixar-se, mostrar-se en desacord, negociar, expressar els
propis sentiments. Aparentment poden semblar massa Obvies i assumides en la
quotidianitat, com per arribar a ser objecte d’estudi cientific; perd aixd que Segura Morales
(2002) explica de manera tan simple “tener habilidades es ser persona, relacionarse bien
con los demas, ser asertivo y auténtico. Nada menos” (p. 23), no deixa de ser tan complex

com ho és la ment humana i, per tant, requereix ser mateéria d’estudi.

Aquesta definicid esta plena de sentit i de dificultats, si tenim en compte que mantenir la
propia idiosincrasia sent capa¢ de conjugar-la amb una bona aplicacid de les habilitats

socials, no és materia facil ni assequible per a tothom de manera autodidacta.

Seguint amb la definicié de qué sén les habilitats socials, considerant-les equivalents a les
competéncies socials, de relacio, de les persones, apareixen segons Ballester i Gil (2002)
tres conceptes: consens social —el grup social de referéncia decideix si un comportament és
o no satisfactori-, efectivitat —es tracta de definir si una conducta és habil o no, en funci6 de
si permet assolir els objectius plantejats o no-, i caracter situacional —segons I'entorn, una

conducta es considerara adequada o no- (p. 11).

A partir d’'aquests tres parametres es pot definir com a persona habil socialment aquella que:
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Es capaz de expresar sus sentimientos y/o intereses de una forma tranquila
consiguiendo que se tengan en cuenta sus demandas y se minimice la probabilidad
de futuros problemas en diferentes situaciones gracias a un amplio conocimiento de

los modos de expresién socialmente aceptados. (p. 12)

Seguint en la linia de I'expressio i I'assoliment dels propis interessos sense malmetre els
dels altres i cooperant amb ells, es pot afirmar que les habilitats socials poden gairebé
resumir-se en l'assertivitat. Si I'assertivitat és “decir o hacer lo que sinceramente pienso, lo
que me parece justo, pero sin faltar a los derechos de los demas” (Segura Morales, 2002, p.
24); aleshores podriem dir que ensenyar habilitats socials es basa en ensenyar a ser

assertiu, ja que n’és I'esséncia.
Els mateixos autors conclouen que les caracteristiques basiques de les habilitats socials
son:

- S6n susceptibles de ser apreses.

- S6n complementaries unes amb les altres.

- Impliquen el punt de vista propi, de I'altre i la projecci6 de I'autoimatge.

- S’adapten a les diferents situacions socials.

- So6n sindnim de I'eficacia del comportament interpersonal.

- La seva mancang¢a dona lloc a conductes i estratégies desadaptatives per a abordar

conflictes.
Goldstein et al. (1989) agrupen les habilitats en la seguent classificacio:

* Primeres habilitats socials: escoltar, iniciar una conversa, mantenir-la, fer
preguntes, donar les gracies, presentar-se, presentar altres persones, fer un
compliment a algu.

* Habilitats socials avancades: demanar ajuda, participar, donar instruccions,
disculpar-se, convéncer als altres.

* Habilitats socials relacionades amb els sentiments: conéixer els propis
sentiments, expressar-los, comprendre els aliens, enfrontar-se a I'enuig de
I'altre, expressar afecte, enfrontar-se a la por, autorrecompensa-se.

* Habilitats socials alternatives a [I'agressi6: demanar permis, compartir

quelcom, ajudar als altres, negociar, autocontrolar-se, defensar els propis
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drets, saber respondre a les bromes, evitar tenir problemes amb els altres, no
participar en baralles.

* Habilitats socials per afrontar I'estrés: queixar-se, respondre a la queixa aliena,
no enfadar-se en el joc, resoldre la propia vergonya, tenir recursos al sentir-se
exclos, defensar a un amic, respondre a la persuasi6 i al fracas, enfrontar-se
als missatges contradictoris, a les acusacions i a la pressio de grup.

* Habilitats socials de planificacié: prendre decisions, discernir sobre la causa
d'un problema, establir objectius, determinar les propies habilitats, recollir

informacio, resoldre i relativitzar els problemes, concentrar-se en una tasca.

Ballester i Gil (2002) desglossen els components basics de les habilitats socials en:
components conductuals (el component verbal —discurs- i el component no verbal —actitud i
to-), components cognitius i components fisiologics. Els dos elements dels components
conductuals constitueixen els eixos principals de la comunicacié entre les persones i son

producte d’un procés d’aprenentatge que implica la interaccié amb I'entorn.

Dins del component no verbal, la comunicacié no verbal t¢ una gran importancia i serveix
per emfatitzar alld que diem, per a substituir paraules o bé per a contradir-nos a nosaltres
mateixos —quan cos i discurs son contraposats-. El factor cultural és predeterminant a I’hora
d'observar i també de dotar de significat a qualsevol manifestacid no verbal. Aixi doncs,
depenent de la situaci6 —emmarcament de l'acte comunicatiu-, del sexe, edat, bagatge
cultural dels interlocutors, de la ubicacié geografica, del periode historic, etc., el component
no verbal prendra una dimensié o una altra en el receptor; tal i com també ho fara el

component verbal, de manera més obvia.

Dins del component verbal, hi ha una série d’elements que acompanyen la manera d’emetre

el missatge verbal; sén els components paralinguistics, que els autors classifiquen en:

- El volum: l'objectiu prioritari és que el missatge arribi al receptor; per aixd cal
assegurar un volum suficient i adaptat a I'entorn. Si és massa baix, dona informacié
de por per part de I'emissor i si és massa alt, d’agressivitat. A més, jugar amb

diversos volums facilita la presa d’atencié vers I'emissor.

-El to: defineix el missatge final que capta el receptor. Depenent de I'entonaci6, unes

mateixes paraules poden tenir un significat o un altre.

-La fluidesa: I'is de falques i de silencis ha de ser coherent amb el discurs. Abusar
d’aquests o bé ometre’ls i intensificar paraula rere paraula, és contraproduent per la

recepcié del missatge.
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-La velocitat: com en el cas de la fluidesa, el ritme i les pauses afegeixen significat al

missatge, i cal ser-ne conscient.

A més, poden distingir-se diversos aspectes principals implicats en la conversa, com a eina

verbal basica en la interaccio personal. Aquests aspectes son:

- La durada de la parla: es considera convenient parlar aproximadament la meitat del
temps que l'interlocutor, compartint aixi el pes de les intervencions i no monopolitzant

la conversa.

- La retroalimentacié: és necessari tant per 'emissor com pel receptor, rebre senyals
del seu interlocutor que li indiquin que l'acte comunicatiu esta tenint lloc amb éxit.

Genera molta inseguretat no obtenir cap mena de feedback dels interlocutors.

- Les preguntes: cal usar-les més enlla de l'obtencié d’informacio, per a donar
fluidesa, ritme, iniciar, derivar d’'un tema a un altre la conversa. Les preguntes
obertes possibiliten I'expressié dels interlocutors mentre que les tancades, limiten el

curs de la interaccio.

Dins del component no verbal, els mateixos autors ofereixen una classificacio dels

components basics del llenguatge no verbal, que son:

- L'expressio facial: en el cas que aquesta no sigui coherent amb el missatge que
s’emet verbalment, l'interlocutor sempre retindra la informacié no verbal. Per aixo, cal

ser coherent amb ambdues parts.

- La mirada: és clau en les interaccions humanes i actua recolzant el component
verbal. Mantenir el contacte visual incideix directament en la capacitat persuasiva del

missatge, pero fer-ho en excés, intimida i obstaculitza la comunicacié.

- El somriure: la seva preséncia és substancial per a indicar a l'interlocutor un interés
envers aquell acte comunicatiu. A més, predisposa a que el missatge emés sigui
rebut amb més eficacia i serveix a I'emissor per rebre o no la comprensié del

receptor.

- La postura corporal: a banda de tota la informacié que la nostra manera de
moure’'ns, de caminar, de seure, aporten als altres —déna informacié del nivell de
confianga amb un mateix-; el fet d’anar canviant de postura durant la conversa,

afavoreix la fluidesa i la comoditat dels interlocutors.
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- Els gestos: sobretot es realitzen amb les mans i amb la cara i el cap i acompanyen
el discurs verbal. Sén un element amb marcat pes cultural. Un dels exemples
paradigmatics és que moure el cap de costat a costat és en gran part del planeta

simbol de negacié, mentre que a la india, ho és d’afirmacio.

- La proximitat: també té un important pes cultural i, en aquest cas, també de génere
-entre dones acostuma a haver-hi menys distancia que entre homes-. El grau de
proximitat entre els interlocutors déna informacié sobre el tipus de relacié que tenen o
que estan establint. Aixi, autors com Fuertes, Martinez, Daroca i de la Gandara
(1997) diferencien entre la distancia intima, la interpersonal (60 cm.
aproximadament), la social (2 m.) i la publica (4 m.). L’adaptacié a situacions
especifiques facilita major proximitat entre interlocutors que en la quotidianitat no
existiria; per exemple compartir espais publics reduits, celebrar esdeveniments

compartits, etc.

- L’aparenga personal: I'atractiu fisic suscitat per una persona es basa sobretot en la
cara, els cabells, les mans i la indumentaria. En un primer moment d’interaccio,
aquest atractiu I'afavoreix o la dificulta, tot i que més endavant, va perdent el deu

poder.

Quan parlem d’habilitats socials, gairebé sempre incloem les comunicatives, ja que aquestes
son un subgrup dins de les primeres. En la concrecio de les habilitats comunicatives, hi
juguen fonamentalment els components verbals i no verbals que he anomenat anteriorment,

ja que I'acte comunicatiu per definicid, és el que té per objectiu intercanviar informacié.

Tal i com exposen Fuertes et al. (1997), quan algl emet una informacid, hi ha una altra
persona que la rep i, en consequiéncia, n’emet una altra, ambdods actes incloent components
verbals i/o no verbals. La quantitat d’'informacié que s’intercanvia pot ser il-limitada, i no
sempre es transmet alld que els emissors tenen la intenci6 de transmetre de manera
conscient i voluntaria. Per aixd es distingeix entre el contingut informatiu —qué es diu- i el

contingut relacional dels missatges —com es diu-, que son inseparables entre ells.

El contingut relacional dels missatges seria equiparable als components no verbals, mentre
que el contingut informatiu, als components verbals; tot i que com he exposat anteriorment,
alld que s’expressa de forma conscient i voluntaria esta contingut en els dos tipus de
contingut i de components, de la mateixa manera que alld que s’expressa sense intencid,

també pot estar present en els dos tipus de missatges.

La manca de coheréncia entre alldo que s’expressa amb intencié i allo que s’expressa sense

adonar-nos-en, provoca incongruéncia en els missatges, malentesos i obstacles
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comunicatius. No obstant, els mateixos autors destaquen alguns elements facilitadors de la
comunicacié que aporten fluidesa i contraresten les incongruéncies en l'acte comunicatiu,
com per exemple: les habilitats socials d’escolta activa, d’empatia, d’expressié adequada
dels sentiments; fer preguntes obertes, partir d’estats emocionals facilitadors i oberts a la
comunicacio, demanar I'opinid, acomodar el contingut en funcié de les necessitats de

I'interlocutor, etc.

Els components cognitius estan determinats per les caracteristiques de la persona —I'edat, el
sexe i la cultura- i per les percepcions de 'ambient —si és un ambient formal, privat, distant,
familiar, calid, etc.-. Es tracta d’elements objectivables que influencien la relacio

interpersonal provocant efectes previsibles en aquesta.

Els components fisioldgics son aquells derivats de les caracteristiques de l'estat corporal
dels interlocutors, com per exemple: la taxa cardiaca, la pressié sanguinia, la respiracio i, en
general, totes les respostes del sistema nerviés neurovegetatiu —suor, temperatura- que es

produeixen en reaccio a la relacié interpersonal de manera involuntaria.

Aixi com la resta d’elements que integren la conducta humana, tots els agents socialitzadors
son els responsables de I'adquisicio de les habilitats socials i comunicatives. Ja fa anys que
diversos estudis han demostrat que a banda de la carrega genética, el comportament es
forja a mesura que la persona apren a ser i, per tant, a relacionar-se, en un ambient social.

Els mateixos autors afirmen:

Las habilidades sociales se aprenden. (...) En este aprendizaje hay dos variables
implicadas: la propia conducta —lo que la persona hace, dice, piensa, etc.- y las
conductas de los demas —la reaccién del entorno ante lo que el inidividuo hace-. (p.

13)

En la mateixa linia de pensament, Gil i Ledn (1998) confirmen:

Las habilidades sociales no son una caracteristica de la persona, siné de la conducta
de ésta, y que como cualquier otro comportamiento son susceptibles de aprendizaje.
Ademas no son patrones rigidos de comportamiento, siné reglas de actuacién utiles

en diferentes situaciones y contextos. (p. 13-14)

Ballester i Gil (2002) exposen que el procés d’aprenentatge de les habilitats socials es regeix

per les lleis basiques de I'aprenentatge social definides pels mateixos autors. Aquestes lleis
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es basen en la consolidacié o desaparicié d’'una conducta en funcié de les recompenses que
s’obtenen seguidament d’aquesta. A més, la manera basica d’aprendre es realitza per

imitacio.

L’aprenentatge i desenvolupament de les competéncies socials acostuma a tenir lloc en la
infancia, tot i aixi, a qualsevol etapa vital es pot reincidir en el procés de millora de les
propies habilitats socials. Aixi doncs, per a promoure i facilitar 'adquisicié d’habilitats socials

els autors expliquen que es requereix:

- Oferir un model adequat que faciliti la gestié dels conflictes mitjangant I'is del

dialeg.

- Aprendre a valorar els aspectes positius de les persones: no retreure el mal us
d’habilitats dels altres, reforcar I's de conductes que promouen les habilitats,
reforcar els assoliments de competéncies socials de l'altre i permetre I'error en

'aprenentatge.
- Generar I'espai per a un tipus de pensament divergent, no unilateral en la societat.

Entre les causes majoritaries de la manca d’habilitats socials que es presenten com la
deficitaria i insatisfactoria interaccié amb els altres, destaca tant el fet de no comptar amb un
repertori d’habilitats suficient, com el fet de no saber-lo aplicar a cada situacié. A més, també
pot existir una manca de motivacié en la implementacié d’habilitats que es coneixen i es
tenen integrades, perd que no s’empren en la vida quotidiana per alguna raé. Normalment la
manca de motivacié ve donada per la manca de coneixements suficients de I'aplicacio

practica de les propies competencies relacionals.

Gil i Leon (1998) afirmen que a dia d’avui, qualsevol rol professional que desenvolupi una
persona requereix dominar algunes habilitats socials com a base per a relacionar-se amb els
altres de manera satisfactoria. Els autors creuen que les habilitats s’adquireixen en gran part
amb la practica professional i es mostren clarament en contra dels autors que defensen que

aquestes depenen en gran part de les caracteristiques personals de cadascu.

A banda de la practica professional com a terreny natural d’entrenament, també assenyalen
'experiéncia vital que es desprén de la vida quotidiana, com a terreny basic per a

I'aprenentatge, mitjangant assaig i error, de les habilitats socials.

Aixi doncs, la majoria d’experts en la tematica creuen fermament en la possibilitat d’entrenar
les habilitats socials per tal d’aconseguir una millora en les relacions interpersonals. Els

autors proposen, al marge de I'entrenament que es produeix de manera gairebé inconscient
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en la vida quotidiana personal i laboral, enfocar aquest entrenament focalitzant-se en
diferents objectius que s’aborden sessié a sessi6 amb un/a psicoterapeuta/coach, i que es
basen en I'analisi i 'autoavaluacié de les propies habilitats, en I'aprenentatge de la solucié
de problemes interpersonals, en la motivacié i en lI'execuci6 de noves conductes com

alternatives a d’altres automatiques poc adaptatives.

Els mateixos autors puntualitzen que és molt important promoure la millora o el
desenvolupament de les habilitats socials, ja sigui entrenar-les de zero com millorar-les, en
el cas que ja existeixin en el repertori de la persona. Per a fer-ho, recomanen plantejar cada
interaccié personal com una interaccié social que sempre conté objectius, tot i que no
sempre siguin explicits ni conscients. Entrenar les habilitats socials permetra doncs, que en
aquesta interaccio les persones assoleixin més facilment els seus objectius, que moltes

vegades seran basicament establir un contacte satisfactori amb I'altre.

A I'nora de millorar les propies habilitats socials, caldra que el component cognitiu tingui
molta importancia per tal de prendre consciéncia d’alld que és convenient fer o deixar de fer
davant d’'una situacié. Una vegada s’hagi conferit aquesta presa de consciéncia, I'estrategia
d’habilitats sera aplicada cada cop de manera més automatica i inconscient, ja que el fet
d’obtenir immediatament un reforg positiu derivat del bon Us de les habilitats en les relacions
interpersonals, fara que la persona repeteixi la conducta o I'elimini per a I'obtencié de les

consequéncies desitjades.

Tant per a plantejar un entrenament en habilitats socials com per valorar com s’esta produint
el procés, avaluar les habilitats socials és una tasca imprescindible i també complexa, que
requereix, en primer lloc, definir criteris sobre qué soén les habilitats socials ben aplicades.
Per aix0, Ballester i Gil (2002, p. 41) detecten tres tipus de dificultats essencials en la

interaccio social que classifiquen aixi:

- Globals: incapacitat per aconseguir objectius personals; insatisfaccié subjectiva en
les interaccions personals; conflictes freqlients en les relacions interpersonals;

poques relacions socials; mancanca d’amistats intimes.

- Intermédies: manca d’habilitats socials; ansietat social; percepciéo social
inadequada; manca d’oportunitats per a relacionar-se; aparenca fisica desagradable;

trastorns mentals greus; pensaments inapropiats.

- Especifiques: manca de discriminaci6 d’estimuls; manca de coneixements sobre les
relacions socials; mancances en el component verbal i no verbal, excés

d’autoconsciéncia; autopercepcié negativa.
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Per tal d’analitzar aquestes dificultats i millorar les habilitats socials, els autors conclouen

que el meétode de I'entrevista és el que permet una major adquisicio d’informacio.

Lépez, Navarro i Rosa (2014) declaren que “Los instrumentos mas utilizados para evaluar
las habilidades sociales son las entrevistas, los registros sociométricos, los auto y

heteroinformes, y los registros de observacién” (p. 28).

Dins d’aquests instruments, existeixen diverses rubriques d’autoinforme i d’autoregistre de
les propies habilitats socials, generalment s’anomenen inventaris sobre habilitats socials o
inventaris sobre l'ansietat social, aixi com rubriques i questionaris per avaluar les habilitats
socials dels altres, com per exemple el Cuestionario de Habilidades de Aprendizaje
Estructurado de Goldstein (p. 51) i Proves estructurades d’interaccié discreta o breu, com

per exemple el Test de Interaccion Social Simulada de Currant (p. 55).

Un exemple d’autoregistre és I'lnventari d’Assertivitat de Gambrill i Richey, creat 'any 1975
(Universidad Catélica de Valencia, 2015). Es tracta d'un test classic que permet avaluar tres
tipus d’informacié: el grau d’ansietat social que té una persona davant diverses situacions
socials, la probabilitat de la mateixa persona de tenir una actitud assertiva i la identificaci6 de

situacions on la persona voldria poder ser més assertiva.

L’inventari es concentra en 40 situacions socials diferents que es poden categoritzar en les

seguents:
- Ser capag de dir que no.
- Ser capag d’expressar autocritica.
- Ser capag d’iniciar contactes amb persones.
- Ser capag d’expressar sentiments positius.
- Ser capag d’encaixar critiques i de fer-ne als altres.
- Ser capacg d’expressar desacord vers |'opinié dels altres.
- Ser capac de mostrar assertivitat als qui ofereixen serveis.

El test s’'inclou a I’Annex 2 juntament amb el Test d’Assertivitat de Rathus, que és també un
autoregistre, perd aquest té com items situacions socials concretes en qué la persona ha de

ser capag de ser assertiva, és a dir, d’expressar el que sent o pensa sense ferir als altres.

Diversos autors experts en l'avaluacié de les habilitats socials assenyalen com sén de

rellevants els questionaris que mesuren l'ansietat social, ja que aquest és un concepte
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intimament lligat a les habilitats socials, tal i com hem vist a I'lnventari d’Assertivitat de
Gambrill i Richey. Aquest tipus d’instrument mesura items com la tendéncia a respondre
amb ansietat davant de situacions d’interaccié personal o I'ansietat que suscita parlar en
public o intervenir en una reunié de persones. Clarament quan aquests items resulten
alterats, és a dir, quan l'ansietat t& un paper important en les relacions interpersonals, les

habilitats socials es veuen alterades i condicionades en sentit negatiu.

Es important avaluar les habilitats socials d’'una persona per a poder aprofundir en aquest
ambit de recerca de I'avaluacio, per poder disposar d’informacié fiable i rigorosa. Per tant,
cal dissenyar indicadors i protocols concrets per a poder valorar quin Us es fa de les

habilitats i evitar deixar I'avaluacié en mans de criteris poc cientifics.

3.3. Emocions, intel ligéncia emocional, pensament creativ i educacié
emocional.

3.3.1. Les emocions mouen el moén.

Les emocions son quelcom intrinsec a I'ésser huma que, tot i que el mén d’avui moltes

vegades s’encarrega de reprimir. Vivim en un mén que pugna per demostrar la vivéncia de

la felicitat i que amaga els sentiments de dolor.

Bach i Darder (2010) confirmen I'evidéncia emocional, indiscutiblement humana, afirmant: “la
primera relacié de l'infant amb el mén no és de naturalesa cognitiva, sin6 de naturalesa
emocional o afectiva” (p. 51). Aqui rau la importancia de les emocions en I'ésser huma, i és

que les emocions mouen el mon, per aixd és interessant escoltar-les.

Al llarg d’aquest treball, utilitzo indistintament els termes emocié i sentiment. Tot i aixi,

voldria recordar, tal com ho fan els autors, la subtil diferéncia que separa els dos termes:

El terme emocié abasta el procés complet i engloba el component fisiologic-corporal,
I‘avaluatiu-cognitiu i el conductual-social, mentre que el terme sentiment és d’abast
més restringit i fa referéncia Unicament a una de les parts del procés, la valorativa-
cognitiva. (...) Un sentiment és una emocié feta conscient, que identifiquem,

classifiquem i valorem gracies al domini del llenguatge. (p. 76)

Els autors conviden a la distincié entre les emocions primaries o innates, que tenen un paper

originari i clau en la supervivéncia i les emocions secundaries, associades a les primaries i
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matisant-les. Les primaries sén percebudes com estats corporals i mentals intensos, com
per exemple la por, la tristesa, I'alegria, etc. A partir de I'experiéncia que acumula I'ésser
huma al llarg de la seva vida, va desenvolupant un repertori d’emocions secundaries que
amplien les primaries i, alhora, apareixen les emocions de fons, que son “emocions menys
espectaculars i a la vegada també menys perceptibles o més dificils d’'identificar, perd molt

més arrelades i forga més determinants en la nostra trajectoria vital” (p. 19).

Les emocions conformen les reaccions singulars que cadascu té davant de les situacions
que la vida li presenta. Per aixd, les emocions soén font constant d’aprenentatge tant per qui

les sent com per qui n’és testimoni i, d’alguna manera, conformen la nostra identitat.

3.3.2. La intel ligéncia emocional: integracié d’intel ligencies multiples.

La intel-ligéncia, segons el Dr. Howard Gardner (1987) investigador de la Universitat de
Harvard, és la capacitat de resoldre problemes, de generar nous problemes per a resoldre i
de crear productes valuosos dins d’un ambit cultural concret. Ell postula que hi ha vuit
intel-ligéncies diverses que cal potenciar de manera integradora i ecléctica, per tal que les
persones puguin desenvolupar millor les seves connexions neurologiques. Aquesta és la

teoria de les intel-ligéncies multiples.

Les vuit intel-ligéncies sén: la linglistica, la musica, I'espacial-visual, la ldgico-matematica, la
cinético-corporal, la naturalista, la intrapersonal i la interpersonal. Tothom necessita tots els
tipus i totes sén igualment importants i es combinen de forma uUnica en cada persona, de
manera que cadascu les té en diferents graus de desenvolupament. Es molt comU que una
persona sigui considerada intel-ligent en un ambit, i gens, en un altre, depenent de quin dels

subtipus estigui posant en practica.

La comprensié d’'un mateix, de qui som i de qué desitgem, quines son les nostres virtuts i els
nostres punts febles sén capacitats que procedeixen de la intel-ligéncia intrapersonal, que
permet tenir una capacitat introspectiva que afavoreix l'autoconeixement i la relaci6 amb
I'entorn. El treball personal de saber qui som i quines febleses i fortaleses tenim com a

persones, ens aporta seguretat i estabilitat emocional.

Entendre a I'altre, plantejar-se com funciona, com puc ajudar-lo, com resol els conflictes; s6n
capacitats propies de la intel-ligencia interpersonal, també anomenada social. Aquest tipus
d’intel-ligéncia permet tant fer-se entendre als altres com entendre’ls, sense que es
produeixin conflictes. Aquests dos tipus d’intel-ligéncia sén imprescindibles en I'analisi de les

habilitats socials i comunicatives i del mén emocional i relacional de les persones.
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El mateix autor ha realitzat nombrosos experiments al llarg de més de 30 anys de recerca
per concloure que la utilitzacio integrada de les intel-ligéncies multiples déna els seguents

resultats:

- Minimitza els problemes de conducta.

- Incrementa l'autoestima.

- Afavoreix les habilitats de cooperacio i de lideratge.

- Augmenta l'interés a I'aprenentatge.

- Incrementa aproximadament un 40% el coneixement adquirit.

- Afavoreix un bon estat d’anim.

Gardner esta en contra de la intel-ligéncia Unica. La prova més clara que ha trobat és que

diferents certeses i habilitats ocupen diversos llocs en el sistema nervios.

Sovint ens oblidem de la intel-ligéncia emocional, com si fos un tipus d’intel-ligéncia relegat a
totes les altres, només en Us en I'ambit més intim i privat de la persona. No obstant, autors
com Mayer i Salovey (1997) I'han definit com definitiva a I'hora de controlar les propies
emocions, discriminar-les entre elles i, amb aquesta informacié, orientar el pensament i les

accions.

Els autors afirmen que aquest tipus d’intel-ligéncia esta composada per diversos factors:
reconeixer les propies emocions —capacitat introspectiva-, les alienes i també gestionar les

emocions en el marc de relacions establertes.

Goleman (2001) descriu el mateix concepte d’intel-ligéncia emocional com el conjunt de
capacitats que ens permeten comunicar-nos i conviure de manera més satisfactoria. No
obstant, Fernandez-Berrocal, i Extremera (2009) assenyalen la diferéncia entre ambdds
autors — Mayer i Salovey i Goleman-, afirmant que els primers han seguit sempre un métode
cientific d’'investigacio i un métode rigorés d’avaluacié entorn el concepte d’intel-ligéncia
emocional, mentre que el segon ha constituit un calaix de sastre que ha inclos tot alld

relacionat amb la gestié emocional de manera menys rigorosa.

Buscant una definicié6 que pugui ser compartida per ambdéds autors, tot i que amb la base
sOlida dels primers, Fernandez-Berrocal i Extremera (2009) afirmen que la intel-ligéncia
emocional “tiene que ver con la habilidad para razonar sobre las emociones y la capacidad

potencial de las emociones para mejorar y guiar el pensamiento” (p. 91).

Els mateixos autors destaquen les conclusions d’algunes recerques que confirmen que a

major grau d’intel-ligéncia emocional, més proteccid6 tenen els éssers humans envers
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trastorns mentals com la depressio o el trastorn bipolar. Les mateixes recerques aporten
dades sobre la proteccié que confereix en situacions critiques de inestabilitat emocional, ja
que demostren que constitueix un factor de proteccié en conductes de risc com el consum

de drogues, els actes delictius o els intents de suicidi.

Segons els mateixos autors, la psicologia positiva, també anomenada /a ciencia de la felicitat
es centra en comprendre quins factors contribueixen al benestar subjectiu de les persones.
Després de descobrir-se que I'éxit o la felicitat de I'ésser huma estan subjugats sempre a
l'aparicié de certs estats emocionals, la disciplina de la psicologia positiva i de la

intel-ligéncia emocional comparteixen focus d’interés de la segliient manera:

La Psicologia Positiva analiza el bienestar subjetivo o las emociones positivas
alcanzadas por el individuo tras poner en practica sus fortalezas y virtudes. Lo
relevante, por tanto, es el andlisis y estudio de las emociones (...) como un resultado
final al que se llega. En cambio, para la IE, el estudio de las emociones es un
elemento central, no sélo como resultado final, sino como proceso. (...) La interaccion
emocidn-cognicién y su procesamiento conjunto es lo que facilita en el individuo un
funcionamiento personal y social mas adaptativo y, por ende, un mayor bienestar

subjetivo. (p. 89)

La intel-ligéncia emocional posa en joc habilitats cognitives i socials alhora. Els autors
Spivack i Shure citats per Segura (2002) identifiquen cinc tipus de pensaments necessaris
per a poder desenvolupar les habilitats cognitives, que son imprescindibles per a poder

desenvolupar les socials i esdevenir una persona intel-ligent emocionalment:

- Pensament causal: permet identificar quin és el problema i diagnostica els
problemes interpersonals.

- Pensament alternatiu: planteja el maxim nombre de solucions als problemes
detectats.

- Pensament consequencial: permet anticipar-se a les conseqliéncies d’'un acte,
per tant, preveure.

- Pensament de perspectiva: permet posar-se al lloc de I'altre, ser empatic.

- Pensament de mitjans-finalitat: permet triar els mitjans per a assolir una fita.

Aquest tipus de pensament inclou els anteriors.
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3.3.3. El pensament lateral: una perspectiva creativa.

Tots els pensaments que afavoreixen la construccié d’alternatives possibles a un mateix
problema, posen en joc un altre concepte que és la creativitat de la ment. Bach i Darder
(2010) afirmen que “crear és inventar possibilitats inexistents o buscar interpretacions i
aplicacions noves a les que ja existeixen. Es conjugar emocid i rad, i potenciar al maxim les
qualitats de cada individu i de cada grup perqué les coses puguin ser d’'una altra manera” (p.
244).

En aquest exercici de conjugar les habilitats cognitives —rao- i socials —intrapersonals i
interpersonals que donen lloc a les emocionals-, la ment és capa¢ de construir noves
maneres d’arribar a les mateixes fites, tot i tenir mapes mentals derivats de la propia
experiéncia. Aixi doncs, les persones som capaces de projectar idees diferents vers
situacions conegudes que es repeteixen. Aquesta capacitat d’idear alld que ningu ens ha
ensenyat previament que pot idear-se permet afirmar que: “La creativitat és el pont entre la
realitat i la utopia” (p. 225).

Edward De Bono (2010), és el principal referent a nivell mundial sobre pensament creatiu i
és el creador del concepte pensament lateral. Resumidament, la seva recerca i aplicacioé de
les seves teories, es concentren en ensenyar a pensar a les persones i en desmitificar una
unica manera de plantejar i estructurar el pensament.

“El pensamiento lateral es una aproximacion sistematica al pensamiento creativo por medio
de técnicas formales que pueden emplearse deliberadamente” (p. 10). Amb aquesta
afirmacio, I'autor esta desmitificant el fet que la creativitat es posseeix o no, ja que ell ofereix
mecanismes concrets per a ser creatiu en situacions que ho requereixin, sense dependre de
la propia “inspiracié” del moment.

L’autor es basa en la provocacio com a motor del pensament lateral, ja que d’entrada,
proposar noves formes d’enfocar les coses pot semblar un fet provocador i, també, mancat
de sentit; tot i que en realitat estigui farcit de creativitat.

El pensament lateral és I'antagonic al pensament vertical, que consisteix en establir una
Unica forma de concebre els problemes i, en consequéncia, la seva solucié. El pensament
lateral, en canvi, permet aplicar una série de técniques que ofereixen diversos prismes des
d’on observar els problemes de la realitat. Es tracta de donar-se I'oportunitat de canviar els
patrons dels tipus de pensament descrits anteriorment i de pensar productivament.

L’autor proposa que davant d’'un problema cal preguntar-se: quantes formes diferents
d’enfocar el problema existeixen? Quantes, de pensar-lo? | quantes, de resoldre’l? Amb
aquest autoquestionament s’aconsegueix que el cervell no es regeixi només per patrons
clixés que ja coneixem i que apliquem de forma immediata — a través de la via superior-.

D’aquesta manera, davant d’interaccions interpersonals que susciten conflictes amb un
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mateix 0 amb els altres, el pensament lateral pot significar un enriquiment personal i social
que obri la porta a la llibertat de pensament i d’actuacio, i deixi de banda els patrons

imperants que neguen noves perspectives.

3.3.4. Educacio emocional: una nova manera de viure.

Bisquerra (2006), a partir d’'un analisi profund de la nova societat d’avui, planteja un nou

paradigma educatiu que inclogui la vessant emocional:

Dado el contexto social, politico y cientifico que caracteriza la llegada del siglo XXI,
hay argumentos para considerar que la orientacion psicopedagdgica puede ser un
término globalizador, apropiado para incluir lo que en otras épocas se ha
denominado orientacion escolar y profesional, orientacién educativa, orientacion

profesional, orientacién vocacional, guidance, counseling, asesoramiento, etc. (p. 9)

L’orientaci6 psicopedagdgica és el terme encunyat per 'autor, des del qual proposa un nou
model a aplicar en institucions educatives, que inclogui I'educacié emocional de la persona.

L’autor defineix I'orientacié psicopedagogica de la seglient manera:

Proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de
toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una intervencién profesionalizada,

basada en principios cientificos y filoséficos (p. 29)

Parla d’un procés continuat i ubicat a la comunitat educativa, perd que reclama estendre a
les professions d’intervencid socioeducativa i, de manera més ambiciosa, a la globalitat del
cicle vital. Destaca la possibilitat d’autoconeixement que permet aquesta orientacié i també
la possibilitat de fer prevencié i d’adequar-se a les necessitats especifiques d’alumnes i de
persones usuaries, per exemple, com he exposat anteriorment, de persones amb algun tipus

de diversitat funcional.

L’autor assenyala els tres models des dels quals es realitza I'educacié emocional, que ell

denomina orientacié psicopedagogica (p. 11):

1. El modelo clinic —counseling-: centrat en I'atencio individualitzada, en la qual

I'entrevista personal n’és el principal métode.
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2. El model de programes: centrat en anticipar-se i preveure els problemes.

3. El model de consulta o d’assessorament: centrat en assessorar a mediadors —
professors, tutors, familia, institucions- per tal que ells siguin els que de manera

autonoma duguin a terme l'orientacié psicopedagogica.

A més, l'orientacié psicopedagogica inclou diverses arees d’intervencio, dedicades sobretot
a formar a professionals per apoderar-los a esdevenir ells orientadors-formadors en
educacido emocional. El sistema escolar, els mitjans comunitaris i les organitzacions es
mostren com a contextos d’intervencié on té sentit aplicar el nou paradigma proposat. Els
agents orientadors s’estenen des dels professionals de la tematica en questio fins als agents
socials composats també per ciutadans i ciutadanes sense vinculacié aparentment

educativa. La Figura 5 mostra de manera resumida aquest marc conceptual:

Marco conceptual de la
Orientacién Psicopedagobgica

|

¥ ¥
Modelos Areas Contextos Agentes
Orientacion Educacién }
Clinico profezlonal formal Orientadores
l
J’ Ensefianza- v = ! -
Programas aprendizaje Medios rofesorado
l l comunitarios
Consulta Atenciénala Familia
diversidad : I
v Organizaciones| = Agdentes
Prevenciény sociales
desarrollo

Figura 5. Marc conceptual de I'Orientacio Psicopedagogica.

Font: Bisquerra (2006, p. 13).
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L’autor també aporta una definicié propiament d’educacié emocional:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de
las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, con objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad

aumentar el bienestar personal y social. (p. 14)

En aquesta definicié s'inclou el concepte de benestar personal que tractaré a continuacio.
Per tal de complementar la conceptualitzacié d’educacié emocional, I'autor aporta el que ell

considera que son els seus fonaments basics (p. 15-17):

- Els moviments de renovacié pedagogica —escola nova, escola activa, educacio
progressiva-, des d’on es proposava una educacio integral per a la vida, en la
qual la gesti6 de les emocions era cabdal. En destaquen autors/es com
Pestalozzi, Froebel, Dewey, Tolstoi, Montessori, Rogers, etc.

- El counseling i la psicoterapia sén considerats per I'autor com un tipus de terapia
emocional, ja que el seu focus d’activitat son els problemes d’arrel emocional
(ansietat, estrés, fobies, etc.) Provenen de 'anomenada psicologia humanista,
terme encunyat per Rogers, Gordon, Allport, Maslow i per Frankl amb la variant
de 'anomenada logoterapia, la recerca del sentit de la vida.

- De la metodologia emprada per intervenir destaquen la dinamica de grups,
I'orientacié per la prevencio, el model de programes i la teoria de I'aprenentatge
social de Bandura, ideada I'any 1977, que introdueix els rols dels models en el
procés d’aprenentatge de la conducta. Altres metodologies que també ressonen
s6n el model de desenvolupament social de Hawkins de I'any 1997, el model
ecologic i sistémic de Bronfenbrenner de 'any 1977 i la teoria de I'accié raonada
de Fishbein i Ajzen del 1975.

- La teoria de les intel-ligéncies mdultiples de Gardner del 1995, anomenada
anteriorment, focalitzant I'atencié especialment en la intel-ligéncia intrapersonal i
la interpersonal.

- El concepte d’intel-ligéncia emocional introduit primer per Mayer i Salovey (1997)
i divulgat per Goleman (2001), ha arribat a tenir un gran resso fins i tot en ambits
on mai abans s’havia mostrat cap interés per aplicar aquest tipus de conceptes,
com és I'ambit empresarial.

- Les aportacions més recents de la neurociencia, explicades anteriorment, que
permeten cada cop més entendre el mecanisme pel qual una emocié provoca

reaccions involuntaries a nivell somatic —del cos-.
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- Les aportacions de la psicoimmunologia, que permeten afirmar que algunes
emocions tenen consequéncies immediates en el sistema immunitaria, si sén
negatives, debilitant les defenses i si s6n positives, reforcant-les.

- Les recerques fetes sobre el benestar subjectiu, per Strack, Argyle, Schwartz han
permés distingir amb evidéncia i objectivament entre el benestar objectiu i
material i el benestar subjectiu i emocional. S’ha arribat a la conclusié que I'anhel
principal de les persones €s el benestar subjectiu i que totes les accions vitals es
dirigeixen a aquesta finalitat dltima. En relaci6 amb aquestes accions, que es
concentren en les relacions interpersonals, s’ha demostrat que sén les mateixes
que les que produeixen els problemes emocionals.

- El concepte d’experiencia optima o de flow introduit per Mihaly Csiksentmihalyi el
1997, es refereix a una sensacié optima de felicitat percebuda en moments molt
determinats de la vida que no prové d’'alld que esdevé en termes materials, sind
d’alld interpretat subjectivament a partir d’aquella experiéncia. Aquesta sensacio
es converteix en referent i motiva a I'ésser huma a repetir I'experiéncia com a fita

de felicitat.

A partir d’'aquests fonaments, el mateix autor especifica el que haurien de ser els objectius
de l'educacié6 emocional alla on s’implementin: “adquirir un mejor conocimiento de las
propias emociones; prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas; desarrollar la
habilidad para generar emociones positivas; desarrollar la habilidad de automotivarse;

adoptar una actitud positiva ante la vida; aprender a fluir, etc.” (p. 17).

La motivacié és un concepte que va apareixent en la dissertaciéo d’aquest treball. Diversos
autors I'associen de manera indirecta a les emocions i Bisquerra (2006) ho fa de manera

directa o explicita:

Motivacién proviene de la raiz latina movere (mover); igual que emocion (de ex-
movere, mover hacia fuera). La puerta de la motivacion hay que buscarla a través de
la emocion. (...) Se puede llegar a la automotivacién, que se sitla en el extremo
opuesto del aburrimiento, y que abre camino hacia la actividad productiva por propia

voluntad y autonomia personal. Este es uno de los retos del futuro de la educacion.

(p- 17)

La motivacio per relacionar-nos de manera satisfactdria amb els altres, sabent que aixd ens

facilita la vida i ens acosta més al benestar subjectiu, només pot ser canalitzada per les
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habilitats socials i comunicatives, que estan farcides d’emocions, les quals podran ser
gestionades de millor manera si existeix un treball previ d’educacié emocional i de promoci6
de la intel-ligéncia emocional. En el cas que manqui la motivacié necessaria per millorar les
habilitats socials, cal enfortir la idea que aquestes son adquiribles amb I'entrenament, i que

no van lligades a una estructura de personalitat que no pot modificar-se.

Tal i com exposen Bach i Darder (2010), I'educacié emocional ajuda a desenvolupar la
dimensié emocional de la persona a partir de promoure la introspeccio i, per tant, a partir
d’aprendre a escoltar les emocions que emergeixen en un mateix, de detectar quin n’és

I'origen i de ser capag de gestionar millor els canvis emocionals davant les situacions vitals.

Els autors proposen educar en les emocions i des d’elles: “Educar emocionalment significa
que el professional de I'educacié, mogut pel desig de contribuir en la construccié d’un entorn
millor, adopta una actitud permanent de revisié personal, sovint poc comoda, i no exempta
de dificultats” (p. 38). Opinen que I'educacié emocional no ha de ser doncs un contingut
curricular més, desvinculat de les altres matéries i coneixements en el curriculum escolar,
universitari, etc., sind que és una opcié personal que cada docent o professional pot prendre

com a part indispensable i indissociable del seu exercici professional.

Finalment, I'educacié emocional ha de ser aplicada, més que teoritzada; “al cap i a la fi, les
emocions no s’expliquen. Es viuen. | viure-les vol dir sentir-les a dins, sentir-les nostres i
sentir-nos amb el dret i el deure d'escoltar-les i d’explorar-les, per tal d’integrar-les i
compartir-les” (p. 47). Els autors plantegen que en el decurs de la vida i, en el cas dels
professionals de la intervencio socioeducativa, en el decurs de la seva quotidianitat laboral,

€s on aprenen a convertir les vivéncies emocionals en aprenentatges.

D’aquesta manera, els entorns on les vivéncies emocionals permetin sentir, constitueixen
entorns idonis per a I'educacié emocional, ja que enlloc de reprimir o passar per alt els
sentiments, els fan aflorar i els hi donen importancia i sentit. Sabent que les situacions noves
per a algu creen noves sinapsis en el seu cervell i aquestes noves connexions proporcionen
una sensacio plaent, els mateixos autors afirmen que el desequilibri al qual les emocions
ens sotmeten constantment, és una font important de satisfaccié quan s’ha gestionat

adequadament.

Totes aquelles emocions no expressades o mal gestionades, sén futurs obstacles en la vida
personal i relacional de les persones. Fins i tot poden expressar-se en el cos com malalties o
simptomes que s’originen en una mala gesti6 emocional: “La relacié entre el benestar
emocional i el benestar corporal és estreta. El benestar corporal s’'incrementa amb la

calidesa que ens proporciona el contacte afectués amb els altres” (p. 230).

69



Bisquerra i Pérez (2012) destaquen algunes técniques concretes per a implementar
I'educaci6é emocional: el dialeg intern i la introspeccid, la meditacio, el mindfullness —dotar de
plena consciéncia el present-, el control de [I'estrés -respiracio, relaxacio-, les
autoafirmacions positives, etc. A més, aquestes técniques requereixen una practica
continuada per tal d’assolir un gran de regulacié emocional satisfactori. Els autors conviden

a comengar per regular les emocions primaries com la ira, la por, la tristesa, 'alegria, etc.

L’educacié emocional ha de ser una prioritat compartida per la societat en general, no
només pels agents educatius com la familia, I'escola, les institucions, sin6 per tota la
comunitat, i cal prendre consciéncia de la importancia d’aquest aspecte per a transformar-

nos i evolucionar com a societat.

Sobre [l'aplicabilitat de I'educaci6 emocional, els mateixos autors defensen la seva
pluriutilitat: “Las aplicaciones de la educacion emocional se pueden dejar sentir en multiples
situaciones de la vida: comunicacion efectiva y afectiva, resolucién de conflictos, toma de
decisiones, prevencion inespecifica (consumo de drogas, sida, violencia, anorexia, intentos
de suicidio)” (p. 2). Igual que anteriorment he exposat sobre la intel-ligéncia emocional,
s’observa com I'educacié emocional confereix un factor de proteccié de la persona davant

de conductes de risc.

En la mateixa linia de pensament, Gonzalez-Torres, Iriarte i Lopez de Dicastillo (2006)

descriuen que 'anomenada competéncia social:

Pone el énfasis en el potencial de la educacién para preparar para la vida, para
ayudar al alumno a convertirse en agente activo y responsable de su proyecto vital,
preparado para afrontar cualquier situacion que suponga cambios o transiciones y

para crecer como persona que convive y se relaciona con otros. (p. 129)

Convertir-se en protagonista del propi projecte vital i comprometre’s amb les decisions que
es prenen son capacitats que preparen a la persona per enfrontar-se a una varietat de

situacions notable.

Aixi doncs, la competéncia social pot assolir-se mitjangant I'educacié emocional, com a
disciplina multidimensional de la qual els autors reclamen la seva preséncia a les institucions
escolars i educatives en general. Per aconseguir aquesta fita de manera normalitzada i
integrada en el dia a dia de la institucié, es requereix una bona formacié de la comunitat

educativa —professors, equip directiu- en matéria d’educacié i gesti6 emocional: “La
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educacion emocional solamente se va a desarrollar a partir de una conviccion por parte de

las personas que la tienen que poner en practica” (Bisquerra i Pérez, 2012, p. 2).

L’aprenentatge cooperatiu de tipus company-tutor en 'ambit escolar, és un exemple que fa
palés com I'educacié emocional es basa amb el dialeg amb un mateix i, sobretot amb I'altre.
En aquest exemple en concret, permet desenvolupar-se emocionalment a través de l'altre
com a mirall, tant a nivell d’aprenentatge de continguts académics com de formacié de la

persona.

De forma similar a les traves principals per I'adquisicié d’habilitats socials i comunicatives, en
el cas de I'educacié emocional, la manca de motivacié i de formacié son els dos grans
obstacles que impedeixen que aquesta sigui coprotagonista amb les altres matéries
classiques a nivell curricular. Per tal de superar aquests obstacles cal, en primer lloc,
prendre consciéncia de la importancia d’introduir la gesti®6 emocional com a area
d’ensenyament i, en segon, estructurar una formacié que permeti tenir un cos de

professionals competents socialment.

Gonzalez-Torres, Iriarte i Lopez de Dicastillo (2006) parlen d’analfabetisme emocional en el
cas que la societat no s’'impliqui el necessari per a introduir I'educacié emocional de forma
normalitzada a la comunitat. Afirmen: “Muchos problemas sociales y personales son una
manifestacion del analfabetismo emocional. El desarrollo de competencias emocionales a
través de la educacién emocional puede representar una mejora que afecta positivamente a

multiples aspectos de la vida” (p. 3).

D’aquesta manera, I'educacidé emocional s’erigeix com la disciplina que ha de permetre
conjugar les habilitats cognitives i les socials, tant en I'ambit privat com en el laboral i

interpersonal de I'ésser huma.

3.4. Praxis de les habilitats socials i 'educacid emocional.

3.4.1. Generalitats: competéncia social, lideratge i participacio.

Tenint en compte que la dimensid intel-lectual — els coneixements-, la dimensié activa — les
habilitats técniques- i la dimensié afectiva —actituds, valors, emocions i habilitats de relacid
interpersonal- formen les competéncies que cal adquirir per a ser un professional intel-ligent
emocionalment: “partiremos de la dimensién afectiva que se integra en la triada
pensamiento-emocion-accion como justificacién que haga de la inteligencia emocional la
clave de bdveda de nuestra competencia profesional” (Lopez i Requena Dins Riberas i
Rosa, 2015, p. 57).

71



Abans de centrar-nos exclusivament en la relacié professional-usuari/a en la intervencio
socioeducativa, exposaré alguns conceptes que dins el marc professional del treball en
equip, es consideren rellevants. En primer lloc, és necessari introduir el concepte de
competencies com a concepte que no només inclou coneixements exclusius d’'un ambit del
saber per a poder desenvolupar-se en un lloc de treball, siné que inclou també les habilitats
socials i comunicatives com eix basic de la tasca professional, sigui quin sigui el camp del

saber concret.

Anteriorment he anomenat el concepte competéncia social fent referéncia a les habilitats
socials i comunicatives de la persona. No obstant, aprofundint en el terme, existeixen
diverses classificacions de les competéncies que tot seguit aporto des de la classificacioé de
Dalziel et al., ideada I'any 1996 (Gil i Ledn, 1998, p. 190-191):

- Competencies de I'assoliment de fites i de I'accio: motivacié per aconseguir reptes,

iniciativa, recerca d’informacio i recursos.

- Competéncies d’ajuda i de servei als altres: sensibilitat interpersonal, orientacié de

la tasca professional vers la satisfaccio del client/usuari.

- Competéncia d’influéncia en els altres: impacte de la construccié de les relacions

interpersonals.

- Competéncies de lideratge: direccié de grups, capacitat de treballar en equip i de

cooperar amb els altres.

- Competéncies d’eficacia personal: capacitat d’autocontrol, de resolucid6 de

conflictes, de gestio de 'estrés, de compromis i responsabilitat amb la feina.
- Competéncies cognitives: pensament analitic, conceptual i experiéncia en el sector.

Excepte la darrera categoria, totes les competéncies inclouen les habilitats socials, de
manera que en contextos empresarials on aquest concepte s’empra molt menys obertament
que en contextos d’intervencié social, també les habilitats socials sén un element
imprescindible per a la praxis professional, tant pel que fa a les interaccions amb personal

intern com amb personal extern o clients/usuaris.

En I'ambit d’organitzacions, entitats i empreses, s'utilitza frequentment el concepte
competéncia per a incloure les habilitats socials i els coneixements de manera agrupada.
Avui, aquestes competéncies son elements imprescindibles en la seleccié de personal i, al

marge d’aquelles destreses, experteses i continguts que la persona cal que domini, la
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vessant de les habilitats socials, comunicatives i de lideratge té una importancia cabdal a

I'hora de triar una persona per a un lloc de treball.

Els mateixos autors citen diversos estudis que coincideixen en destacar la idea que les
habilitats socials ben adquirides i aplicades a les situacions pertinents, son I'element

diferencial de les persones amb capacitat de lideratge i de direcci6 de persones i/o equips.

Actualment, aquests tipus de capacitats, basats tots en la capacitat d’interaccionar amb els
altres, tenen gran rellevancia dins de I'ambit laboral. Garcia Jané, Via i Xirinacs (2001)
apunten quines son les condicions que afavoreixen la participacié dins de les organitzacions

o entitats, capacitat indicadora de la intel-ligéncia interpersonal de les persones:

- L’actitud col-laboradora: tot i que cal assumir que el ritme dels grups i la motivacio
dels seus integrants sén oscil-lants, tal i com ho sén les persones que els formen,
que aquestes comparteixin la intencié de participar i de fer-ho de manera assertiva,

és basic per a tenir una actitud col-laboradora:

La democracia no és solament una qliestid6 de procediment, siné6 també d’actitud.
L’organigrama millor elaborat i més democratic de tots falla si les persones que
'encarnen no volen o no saben participar. (...) Habilitats com saber parlar i saber
escoltar, respectar els altres, saber canviar d’opinié, saber reconéixer els esforcos

aliens, etc., son basiques per a una bona participacié. (p. 181)

- La cohesié: A banda de les relacions personals i professionals que s’estableixen
entre els integrants d’'una organitzacié, cal assegurar que es respira una missio
compartida, que és part de la motivacié per la feina. Aixi doncs, d’'una banda hi ha el
lligam racional, centrat en I'objectiu compartit de construir conjuntament 'empresa; i
de laltra, I'afectiu, centrat en cultivar les relacions afectives, que sens dubte faran

més productiva I'activitat laboral dels treballadors/es.

- La informacié optima: els autors insisteixen en la diferéncia entre informacié
maxima i informacié optima; no és tan important i inclus, és innecessari a vegades,
que tothom que treballa a I'organitzacié sapiga tot el que hi passa; perd si que és de
vital importancia que depenent de la posicié que s’hi ocupi, la persona “tingui potestat
per a sentir-s’hi lliure i amb els coneixements necessaris per a poder-hi participar” (p.
184).
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- La formacié continua: no es refereix només en termes de coneixements técnics,
sind en la “formacidé d’actituds que esmenta, entre d’altres, I'ampliacié d’horitzons
culturals, I'actitud d’aprenentatge continu i 'aprenentatge del respecte als altres” (p.
184). Es tracta doncs d’incloure les competéncies relacionals, comunicatives i
d’habilitats socials com a matéria que requereix d’un reciclatge i d’'un aprenentatge

continu.

- L’animacié de la participacié: implica que constantment els integrants de
I'organitzacio, sigui quina sigui la seva posicid, puguin aportar iniciatives per a
participar plenament de la vida de I'entitat. Normalment és un rol que desenvolupen
els liders dels grups o departaments pero que pot ser exercit també per qualsevol

persona que tingui coneixement i motivacio al respecte.

- El lideratge democratic i policentric: fixant I'atencié en el lideratge ja no de
departaments o grups, com en la categoria anterior, sin6é en el global de I'entitat, no
és necessari que l'exerceixi una sola persona. No obstant, tant si I'encarna una
persona o un col-lectiu, és preferible que ho faci de manera democratica, deixant lloc

a la participacié i a les decisions preses de manera conjunta i horitzontal.

Totes aquestes condicions de lideratge posen de manifest la importancia de saber-se
relacionar de manera satisfactoria amb els altres, ja no només en la vida personal, sin6
també en la tasca quotidiana professional en el sector que sigui, no exclusivament en I'ambit
de la intervencid6 amb persones. Ser assertiu i tenir recursos comunicatius facilita la
construccié d’'un engranatge horitzontal i participatiu que, sens dubte, resulta molt més

exitdés que qualsevol sistema vertical que concentri el poder en una sola persona lider.

3.4.2. Larelacié d’'ajuda: escolta activa, empatia i eficacia social.
Centrats ja en la tasca professional de 'ambit socioeducatiu (educacio social, treball social),
Gil i Ledn (1998) aporten una série de recomanacions generals per a I'aplicacido de les

habilitats socials en la relacié professional-usuari/a:

* Promoure les condicions optimes de I'entorn fisic per a la trobada:
o Un espai ordenat confereix seguretat i comoditat.
o Ha de ser un espai silencids i ventilat.
o Algun element que personalitzi la decoracié de l'espai afavoreix el tracte
personalitzat i menys deshumanitzat —sensaci6 de ser atés per una persona i

no nomeés per un técnic entes en la matéria-.
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* Demostrar escolta activa i comprensioé mitjancant els element verbals:

o Evitar les interrupcions.

o Recolzar l'actitud d’escolta amb mots com “si”, “I'entenc”, “clar” o gests
verbals d’assentiment i de seguiment de la conversa.

o Reformular de forma resumida alld que linterlocutor/a ha expressat en la
seva ultima intervencio a la conversa.

o Seguir una sequéncia ordenada a I'hora de preguntar i guiar I'entrevista —
generalment de temes generals (preguntes obertes) a temes particulars
(preguntes tancades)-.

o Parlar en primera persona i en llenguatge positiu com per exemple “jo opino,
sento, crec, necessito, proposo” o “estigui tranquil/la, no t& més importancia,
sempre es pot aconseguir alguna cosa”...

o Evitar expressions i paraules que expressin dubte, problema, negativitat,
radicalitat o que demanin un excés de confianc¢a a l'interlocutor.

o Assegurar-se que l'interlocutor segueix la conversa i compren els continguts.

o Assumir la responsabilitat d’alld dit i, en cas d’error, ser obertament critic amb

un/a mateix/a.

* Demostrar escolta activa i comprensié mitjangant elements no verbals: El quadre de
'Annex 3 Elements no verbals en la comunicacié del professional (Gil i Leén, 1998)
assenyala elements com la mirada, I'expressio facial, el somriure, la postura, els
gestos, la distancia, 'aparencga personal, etc., com caracteristiques clau que incideixen

directament en la relaci6 interpersonal entre professional i usuari/a.

Fuertes et al. (1997) exposen que I'escolta activa és una habilitat social clau que implica
estar psicoldogicament disponible i atent envers l'altre. En la intervencié socioeducativa,
aquesta habilitat permet que la persona usuaria senti que és acceptada i escoltada per una
persona que des del primer contacte, esdevindra una persona significativa i digna de la seva
confianga. Saber escoltar relaxa a I'interlocutor i neutralitza les seves respostes emocionals

d’irritacié o d’hostilitat.

A més, establir una relacié d’ajuda que tingui I'escolta activa com un element protagonista,
implica que altres habilitats com I'empatia i 'assertivitat emergeixin amb molta més fluidesa i
facilitat. A més, la persona que és escoltada activament, veura reforcada aquesta accié en el
benestar i recompensa que sent en la seva propia experiéncia, de manera que obtindra un
model a imitar que beneficiara les seves relacions interpersonals més enlla del context

socioeducatiu.
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L’empatia, segons Madrid (2005), permet entrar al mén de l'altre i observar el curs de les
coses des del seu punt de vista, tot i que tal tenir clar que mai se sentira el mateix, ja que el
mon del professional i de l'usuari/a son dos mons diferenciats. No obstant, tot i que el
professional no senti el mateix, al posar-se les ulleres de I'altre, podra arribar a entendre qué
significa una situacié concreta per a ell, sind del tot, hi estara molt més a prop que si no

emprés I'empatia.

L’empatia és una habilitat que sovint convida a la introspeccio, a sacsejar les capacitats de
la intel-ligéncia intrapersonal, en paraules de Gardner (1987). Aixi doncs, en lacte
d’experimentar una actitud empatica, descobrirem en el propi interior ferides, limits i

fortaleses que potser desconeixiem. Un cop més, I'altre ens fa créixer com a persona.

L’autor destaca alguns dels efectes positius més rellevants que la comunicacié empatica té
en el marc de la relacié d’ajuda: fomentar la responsabilitat de la persona usuaria, contribuir
a superar la seva sensacio de soledat, crear una base solida per a la relaci6 amb el

professional i millorar el nivell d’autoconeixement del professional.

Un aspecte clau per establir una relacio interpersonal en la qual hi tinguin lloc i sentit les
habilitats socials explicades anteriorment, és el rapport. Amb aquest element és possible
desenvolupar plenament I'empatia, obtenir la col-laboracié de la persona usuaria i crear un
clima de comunicacié comode. El mateix autor descriu algunes de les formes de crear
rapport, que és aquest acord implicit, aquesta atmosfera harmonica en la relacié. Les

principals formes son:

- La forma directa: adoptar una conducta de Il'altra persona, mantenir-la durant
alguns minuts i observar la seva resposta.

- La forma creuada: identificar la part de la conducta que la persona esta executant
per tal de sincronitzar-la amb alguna part del propi cos, mantenir-la i observar la
seva resposta.

- La forma verbal: pot donar-se en les dues tipologies anteriors, perd enlloc de
fixar-se en la conducta —llenguatge ni verbal-, el professional reprodueix algunes
parts del llenguatge verbal —velocitat de la parla, volum, paraules o expressions
clau-.

- L’acompanyament de la respiracié: sincronitzar-se amb la respiracié de la

persona usuaria.

Dins de les habilitats socials anomenades anteriorment, tant els elements verbals com

sobretot els no verbals, sén substancialment variables quan alguna de les persones que
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intervenen en la interaccié presenta algun tipus de diversitat funcional. Bisquerra (2006)
convida a la reflexi6 sobre aquesta area de les relacions interpersonals i també,
socioeducatives. Aquesta situacio és molt clara en les persones amb discapacitat visual, que
si des del naixement han estat privades del sentit de la vista, desconeixen les expressions
facials i corporals que en moltes ocasions sén I'aplicacié directa de les habilitats socials,
molt més que no pas simples recolzaments al discurs. També les persones que tenen algun
tipus de dificultat en la mobilitat d’alguna part del cos, tindran capacitats diferents a I'hora de

relacionar-se mitjancant elements no verbals.

Per aixd, és important que tant persones amb diversitat funcional com persones sense,
siguin conscients d’aquest fet significatiu, que no ha de convertir-se en un element que
dificulti la interaccid, siné en un element a tenir en compte per a no atribuir erroniament unes

habilitats deficitaries a algu que presenta capacitats diferents a la major part de la poblacié.

A I'nora de millorar les habilitats socials, caldra doncs tenir en compte que cada persona és
diferent i que és imprescindible saber captar aquesta idiosincrasia per a poder relacionar-se
de manera satisfactoria amb algu. Per tant, no només es tracta només d’ensenyar a les
persones amb diversitat funcional quin és el llenguatge no verbal més habitual i organic en
les persones que no presenten diversitat, siné d’ensenyar a la societat en general a prendre
consciencia de les particularitats de l'interlocutor per tal d’aplicar les eines més adequades

en aquella relacio.

En el cas de persones d’origens culturals diferents passa el mateix que amb les persones
que tenen diversitat funcional, aquest punt és indiscriminable en les interaccions socials ja
qgue saber com és la persona que tenim al davant determina la nostra forma d’aproximar-
nos-hi. Bisquerra i Pérez (2012) “Las emociones interculturales son aquellas que
experimentamos cuando estamos con personas de otra etnia, color, cultura, lengua, religion,
etc. y que segun se regulen de forma apropiada o no, pueden facilitar o dificultar la

convivencia” (p. 3).

Lépez (1998) connecta I'eficacia social amb el fet que una interaccié social sigui eficag, de
manera que en aquest intercanvi interpersonal s’assoleixin els objectius de cadascun dels
interlocutors, com he explicat anteriorment. En la relacié d’ajuda l'autor assenyala que
I'objectiu és doble per part del professional, ja que per una banda es pretén ajudar-lo i, per
l'altra, es pretén construir amb ell/a una relacié que permeti mantenir o millorar la influéncia

com a professional.

Sense I'establiment d’'un cert vincle en la relacié entre professional-usuari/a 'autor afirma

que no pot donar-se la relacié d’ajuda, tot i que aquest vincle mai, per si mateix, garanteix
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I'eficacia social. Aixi doncs, la relacié que té lloc en la intervencid socioeducativa és en
primera instancia una relacioé entre dues persones, i en segona, pot ser una relacié d’ajuda

de forma especifica. Tal com afirma Madrid (2005):

La relaciéon de ayuda no puede entenderse como un fendmeno raro que acontece
misteriosamente entre el agente de ayuda y el ayudando, y que obedece a unas
reglas imprevisibles. Hay que entenderlo, mas bien, como un proceso de
comunicacion interpersonal que responde exactamente a las pautas de todo proceso

de interaccioén entre dos 0 mas personas. (p. 93)

A partir d’'aquesta relacio interpersonal i del resultat eficag o no, es veura afectada
l'autoestima del professional. Fuertes et al. (1997) descriuen que l'autoestima és una
experiéncia intima i intransferible, que ens fa sentir qué pensem i com valorem aquest
pensament, que esdevé sentiment, sobre nosaltres mateixos. Com a professional de la
intervencio socioeducativa, i degut a que les diverses actuacions diaries que tenen
conseqguéncies directes sobre la propia autoestima, cal realitzar un treball introspectiu que
permeti mantenir una autoestima adequada que capaciti per a la relacié d’ajuda com a tasca

habitual de la vida.

Lopez i Navarro dins Riberas i Rosa (2015) destrien del concepte d’eficacia social els tres
indicadors de la competéncia social dels professionals en 'ambit socioeducatiu: els objectius
de tota interaccid, quan s’assoleixen, son indicadors de competéncia social adquirida;
l'autoestima, tant la propia com de les persones a qui es pretén ajudar, si es manté o es
millora, és signe de competéncia social; el vincle o la relacié que possibilita que la relacio

d’ajuda tingui lloc, quan es produeix, també és signe de competéncia o d’eficacia social.

En aquesta relacié que abans de ser d’ajuda, és una relacié en si mateixa, la qualitat de la
comunicaciéo és de vital importancia. Cal ser conscient de com esta l'altre per poder
empatitzar amb ell/a i poder-li oferir una experiéncia emocional satisfactoria, que en la
majoria de vegades, no sera al que la persona esta acostumada. Si aquesta oportunitat
d’establir vincle és plaent per la persona usuaria, el professional aconseguira “capacitarlo
para que en el futuro pueda establecer por si solo otras relaciones positivas en su medio”
(Fuertes et al., 1997, p. 96).

Depenent de I'estructura de la personalitat de cada persona que intervé en la relacio, existira

simetria 0 complementarietat, que caldra que estigui equilibrada per unes regles d’interaccié
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—no sempre explicites-, que es pactaran no sempre verbalment, sind a partir del

funcionament de la comunicacié guiada pel professional.

3.4.3. Praxis de I'educacio emocional i les habilitats socials en I'ambit socioeducatiu.

Per tal d’aplicar de manera tangible, especialment en contextos d’intervencié socioeducativa,

els conceptes que he anat desenvolupant al llarg de les seccions, Bisquerra (2006) proposa

la necessitat primera d’elaborar un marc teoric i a partir d’aquest, identificar quines

competéncies emocionals sén necessaries en aquell context, formar els professionals, i

realitzar un diagnostic per poder dissenyar els instruments necessaris per aplicar els

conceptes i per avaluar-los.

Aixi doncs, I'autor proposa seguir la logica rigorosa de disseny de programes d’intervencio

que autors com Riberas, Vilar i Mora (2013) promouen per una millora substancial de la

qualitat en els projectes socioeducatius.

Bisquerra i Pérez (2012) proposen una série de competéncies emocionals com eixos

fonamentals de treball a I'hora d’elaborar programes dedicats a I'educacié emocional:

Consciéncia emocional: basada en el treball introspectiu, I'analisi de les
causes i consequéncies de les propies accions, pensaments i emocions i el
bon us del llenguatge emocional.

Regulacié emocional: basada en donar una resposta adequada en funci6 de
les emocions experimentades. Es important no confondre aquest concepte
amb la repressio, tot i que regular significa trobar I'equilibri entre la repressio i
el descontrol emocional.

Autonomia emocional: basada en ser capa¢ de no ser afectat de forma
immediata i aguda pels estimuls de I'entorn. Per assolir-la, és necessari tenir
una bona autoestima, autoconfiangca, autoeficacia, automotivacio i
responsabilitat. Ser sensible i alhora, no vulnerable en excés, és la fita per ser
autobnom emocionalment; és a dir ser capa¢ de trobar I'equilibri entre la
dependéncia emocional i la desvinculacié.

Habilitats socials: explicades amb profunditat anteriorment.

A partir del desenvolupament d’aquestes competéncies emocionals, els autors afirmen que:

Tener buenas competencias emocionales no garantiza que sean utilizadas para hacer el

bien. Hay que prevenir que estas competencias sean utilizadas para propositos

explotadores o deshonestos. Por esto es muy importante que los programas de
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educacidon emocional vayan siempre acompafiados de unos principios éticos y unos
valores, como una parte inherente de la misma educacion emocional. (p. 2).

Els autors conviden a incloure una reflexié ética a I'nora d’introduir 'educacié emocional ja
sigui a la vida de les persones, com a les institucions que es dediquen a la intervenci6
socioeducativa —camp educatiu i camp social-. Vilar (2001) en primer lloc destaca que
I'exercici de les professions socioeducatives porta intrinsec un posicionament politic i étic
que és imprescindible tenir en compte per sentir com a necessari un plantejament étic
d’aquestes professions. L’exemplificacié d’aquest posicionament és la variabilitat de
politiques socials existents en funcié del partit politic vigent.

A més, l'autor subratlla un aspecte clau més que contribueix, juntament amb la carrega
ideologica exposada anteriorment, a que aquestes professions reclamin un sistema
estructurat de regulacié ética: la tensi6 emocional que es genera a I'hora de prendre
decisions, que sovint es tradueix en dilemes étics.

L’autor ofereix una diferenciacio clara entre els problemes morals i els dilemes morals: Els
primers “son situaciones de conflicto de valores que tienen una respuesta mas o menos
estructurada”; els segons “son situaciones de mayor excepcionalidad en que hay que tomar
una decisioén, sabiendo que ninguna de las respuestas adoptadas sea lo suficientemente
adecuada” (p. 14). Davant d’aquesta imperiosa necessitat de prendre decisions “no
solamente se juega desde la capacitacion y la racionalidad, sino que entran en escena
mecanismos de caracter afectivo que minan la resistencia emocional del profesional” (p. 13).
Aquests dos aspectes que constitueixen el dia a dia del professional social, quan no existeix
ni una bona regulacié emocional ni una estructura ética professional a la qual aferrar-se,
desemboquen en un exercici professional que s’allunya del tipus creador-reflexiu i es
converteix o s’estanca en l|'actuador-aplicacionista. Obviament, és més facil i comode
sobreviure a la inestabilitat i les dificultats de la quotidianitat laboral —simplement per
supervivencia humana-, si el professional concep la seva tasca com un simple técnic que
executa funcions que algu altre, dissenya i pensa. No obstant, tard o d’hora aquest
professional anira perdent el sentit Ultim de la seva propia feina que, originalment era el
motor que el va impulsar a dedicar-s’hi, i caura en el sindrome del burn out.

Es important implicar-se amb la relacié interpersonal de manera equilibrada, establint
'anomenada distancia optima, que marca els limits d’aquesta relacié. No sempre s’arriba al
sindrome del burn out de manera directa, normalment aquest va precedit d’un llarg periode
de patiment que, a vegades, enlloc de desembocar en el sindrome de cremar-se, ho fa en
una actitud de distanciament emocional excessiva i rigida, fruit del mecanisme de defensa
construit per sobreviure i contrarestar el dolor que comporta no tolerar la frustracié ni el

fracas, situacions habituals en aquest tipus d’activitats professionals. Vilar (2013) proposa
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una via intermédia que passi per construir un sistema que doni suport real davant de
situacions estressants.

Riberas, Rosa i Vilar dins Riberas i Rosa (2015) afirmen “consideramos que la competencia
emocional y el desarrollo del sentido moral no deben plantarse por separado de manera
incomunicada entre ellos” (p. 23). Aixi doncs, i partint de la configuracié del mén d’avui que
constitueix un context que demana un posicionament étic com a necessitat, Vilar (2013)
apunta:

Esta sera una tarea clave para tratar con criterios de justicia los desequilibrios de nuevo
milenio: el progresivo aumento de la desigualdad entre paises desarrollados y paises en
vias de desarrollo, el notable crecimiento del cuarto mundo en las grandes ciudades, los
conflictos interculturales, la quiebra del estado del bienestar o los efectos de la
globalizaciéon son ejemplos que no permiten ser demasiado optimista respecto de la
posibilidad que los profesionales de la accion social se encaminen hacia un futuro
rutinario y mecanico en sus tareas. (p. 13)

Els professionals han de tenir els mecanismes per a poder disminuir el nombre de dilemes
morals i traslladar-los a la categoria de problemes morals, per tal d’evitar I'estrés emocional
que, tard o d’hora, conduira a 'estrés.

Aixi doncs, per a poder exercir la tasca professional des del perfil reflexiu i amb
responsabilitat, la intel-ligéncia i la gesti6 emocional seran pilars fonamentals per a regular-
se a un mateix, perd no sera suficient si no existeixen dispositius étics que permetin tractar
els dilemes morals des de la concepcié que son conflictes publics i col-lectius i que, per tant,
han de tenir resposta en un sistema col-lectiu de valors professionals. A més, I'autor reclama
I'existencia d’espais de reflexidé sobre I'ética dins dels serveis professionals, no només per
l'aplicacié dels suposats documents i codis deontoldgics, siné també pel disseny de noves
normatives que naixeran de la reflexié conjunta sobre casos.

Riberas, Rosa i Vilar dins Riberas i Rosa (2015) subratllen com I'ética, com he exposat
abans amb les habilitats socials i I'educacidé emocional, és intrinseca a les professions
socioeducatives: “No hay intervencién socioeducativa sin ideologia o sin valores” (p. 19).

A aquest exercici d’acceptar el que una professi6 comporta per ella mateixa, I'ha
d’acompanyar una actitud d’enfrontar-se a ella amb la il-lusi6 i 'empeny de millora constant:

Trabajar en entornos de incertidumbre implica aceptar con naturalidad lo
desconocido, la duda y el conflicto. Esta perspectiva entiende las dificultades y

conflictos como parte de la existencia humana (...) los afronta abiertamente como
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oportunidades para desarrollar las posibilidades y potencialidades que estén al
alcance de cada persona. (p. 20)

Precisament arrel de les caracteristiques de les professions socioeducatives i de la
motivacio per a afrontar-les de la millor manera possible, neix una responsabilitat seriosa de
les institucions i professionals que formen els qui seran futurs/es educadors/es i
treballadors/es socials.

Riberas i Rosa (2015) alerten sobre el fet que “tradicionalmente los sistemas educativos se
han centrado en (...) los conocimientos y los procedimientos establecidos en los programas
formativos, olvidando (...) los que tienen relacién directa con la eduacion emocional y, en
consecuencia, con los valores” (p. 27). Es perillés que en ambits tan directament centrats en
la persona i on es treballa amb i per a ella, sigui encara innovador el fet d’incorporar aquests
continguts a la formacié universitaria.

En alguns contextos i de la ma d’alguns pedagogs compromesos amb aquesta area d’estudi,
es comencen a obtenir resultats cientifics que corroboren la importancia d’aquesta tematica.
Es el cas de Lépez, Navarro i Rosa (2014), que plantegen estructurar els continguts i
promoure els espais adequats per I'aprenentatge de les habilitats socials i comunicatives
que requereixen un entrenament especial, com son les propies d’'un ambit professional
determinat com per exemple el de l'accié social. Per assolir aquesta finalitat, els autors
exposen la metodologia que han implementat a la Facultat d’Educacio6 social i Treball social
Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Llull de Barcelona.

Aquesta metodologia parteix de la base d’'un perfil de professional de tipus reflexiu i s’inicia
en el diagnostic de les competéncies previes per seguir el procés en el desenvolupament i
avaluacié de noves competéncies que s’adquireixen dins el programa d’estudis de Grau. En
l'article concret on els autors exposen la metodologia, es basen en I'assignatura d’Habilitats
socials impartida en grups reduits i en base a un marc tedric com a referent.

Els autors conclouen que a mesura que apliqguen en cursos académics consecutius la
mateixa metodologia els alumnes cada cop mostren un major nivell de satisfaccio i
d’aprenentatge. Per tant, aquesta metodologia és un exemple de la necessitat de disposar
de metodologies de diagnostic, d’aplicacio i d’avaluacié rigoroses i ben planificades per tal
de formar professionals de I'ambit socioeducatiu competents en la comunicacio interpersonal.
A nivell més genéric, Riberas i Rosa (2015) plantegen dos eixos generals d’integracié d’una
metodologia que integri I'educacié emocional i en valors dels professionals d’ambits
socioeducatius: assignatures relacionades amb la investigacio aplicada, disseny i gestio de
programes d’intervencié social; i assignatures vinculades a les arees relacionals i

emocionals. A més, proposen que les experiéncies en practiques sigui el punt climatic
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d’integracié dels dos eixos en la realitat de la praxis professional, sempre amb el seguiment
d’un tutor que faci prendre consciéncia d’aquest procés.

Una altra forma d’aplicacié d’aquesta manera d’actuar que proposen les autores és la del
suport mutu entre els professionals i per part d’experts —supervisions- que ajudin en la presa
de decisions conflictives.

Per ultim, totes aquestes metodologies i paradigmes des d’on actuar, proporcionen benestar
i proteccio al professional i, de retruc, a les persones que reben el seu tracte, que haurien de
ser més sovint I'objectiu final de la tasca professional.

Benavent dins Riberas i Rosa (2015) aporta la idea que el benestar del professional també
passa per l'acceptacié incondicional de laltre, ja que des del respecte i la consideracié
positiva de la seva persona, cal acollir el seu méon emocional i no jutjar la seva historia
personal. L’autor creu que viure I'espiritualitat també pot ajudar en aquest benestar personal
que permetra desenvolupar la tasca professional amb pau; assolir estabilitat emocional amb
un mateix i dotar de profunditat I'experieéncia personal.

Valverde Molina (2002) planteja en la seva teoria sobre el dialeg terapéutic una forma
d’aproximacio del professional a la persona usuaria, on la intimitat, el coneixement mutu i la
comunicacio bidireccional sén essencials pel procés de la relacié d’ajuda. L’autor convida a
la reflexié sobre les dificultats prévies que existeixen en aquest intent de vincular-se a I'altre
per tal de poder intervenir, ja que normalment i aparentment, els méns d’ambdds no tenen
res a veure. Tot i aixi afirma que la universalitat dels problemes humans s’erigeix més enlla
de la historia de cadascu i aquesta perspectiva és la que el professional, amb I'is de les

eines necessaries, ha de fer prevaldre:

Sobre ese mundo de incompatibilidades he de construir la compatibilidad y la
intimidad que necesitamos para caminar juntos. Pero tengo herramientas para
conseguirlo, como deben ser mi madurez, mi formacion, mi experiencia y, sobretodo,

mi sensibilidad, mi flexibilidad y mi apertura al otro. (p. 71)

En definitiva, si la relacié o el vincle entre professional i persona usuaria és la clau que
permet seguir un procés d’acompanyament, les eines técniques —valors i dimensi6 afectiva i
social de la persona- son elements indispensables que cal introduir de manera sistematica
en la formaci6é d’aquest tipus de professionals, aixi com en el dia a dia del seu exercici

professional.
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4. Qué ens mobilitza cap a I'altre?

Aquesta seccid és una reflexid i, alhora, una reivindicacié sobre el sentit final de les
professions dedicades a la cura i a 'acompanyament dels altres. Perqué... D’on sorgeix la
necessitat de sentir-nos utils pels altres? Qué mobilitza a algu a centrar el seu projecte de

vida en els altres? | finalment... Séc, sense I'altre? O so6c, per mi mateix/a?

Aquestes i altres questions seran abordades de manera directa o indirecta en aquesta part,
podriem dir poetica, espiritual o antropologica del treball. Es tracta d’'un pessic d’idees de
pensadors i de persones que han entregat la seva vida al servei dels altres, que reflexionen
sobre l'alteritat i el sentit de I'existéncia. Jo lligaré aquestes reflexions al fil conductor del
treball que m’ocupa, sense la pretensid de trobar respostes clares, perd amb la il-lusié de

cercar alguna pregunta meés.

En la vigent societat contemporania on impera un sistema capitalista, tot ho convertim en
mercaderia, fins i tot a I'altre. Potser per aixd les relacions interpersonals s’han banalitzat en
alguns casos, i només es regeixen per les lleis de la utilitat. No obstant, el desig d’estimar i
de ser estimat, es mantenen ferms i insaciables, pugnant per fer-se realitat sigui quina sigui

la societat que ha tocat com a context.

Erich Fromm (2003) exposa, sobre el fet d’estimar: “Practicamente no existe ninguna otra
actividad o empresa que se inicie con tan tremendas esperanzas, expectaciones, y que, no
obstante, fracase tan a menudo como el amor” (p. 17). Els fracassos continguts en la tasca
habitual d’estimar, formen part de la vida i de I'aprenentatge que deriva de les relacions

interpersonals.

No obstant, el pensador creu fermament en la necessitat de perfeccionar I'acte d’estimar als
altres i, per aquest motiu, reclama disseccionar 'amor, analitzar-lo fins al minim detall, per

tal de fer-nos més habils en la seva practica. Diu:

El primer paso a dar es tomar conciencia de que el amor es un arte, tal como es un
arte vivir. Si deseamos aprender a amar debemos proceder en la misma forma en

que lo hariamos si quisiéramos aprender cualquier otro arte. (p. 18)

L’autor descriu 'amor com art i aquesta descripcid porta intrinseca una capacitat creativa, de
pensament divergent dels éssers humans que, tot i que formi part de la nostra naturalesa,
s’ha de cultivar. Per aix0, ens convida a replantejar-nos I'art d’estimar com quelcom en
constant evolucio, com quelcom millorable, per exemple, mitjangant tots els recursos

descrits en aquest treball —habilitats socials, educacié emocional i valors-.
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Es important aprendre a estimar, en un exercici que requereix disciplina, concentracio,
entrega i preocupacio per la propia superacidé en el mateix afer d’estimar l'altre. Es tracta
d’'una necessitat autoimposada per propia necessitat humana, que demana esfor¢ i que

frueix en la recompensa.

A partir de les paraules de Fromm és possible preguntar-se: és la necessitat d’experimentar
que és estimar la que ens condueix indiscutiblement a interaccionar amb els altres? Sén els
altres els que ofereixen la possibilitat d’estimar? Sigui quin sigui I'ordre causal o cronologic
d’aquests dos fets, la relacid interpersonal es mostra en la realitat humana, com una

necessitat que culmina en I'acte d’estimar.

Aquest acte d’estimar ens vincula a la resta de la humanitat, ja sigui per plaer, per
supervivencia o per vulnerabilitat de la propia condicié. Prendre consciencia que, depenent
del tram vital, tots experimentem les diverses cares d’estimar, de dedicar-nos als altres, ens

fa més humans i, segurament, més lliures. Fromm (2003) convida a recordar:

En la medida en que somos humanos, todos necesitamos ayuda. Hoy yo, mafiana tu.
Esa necesidad de ayuda, amparo, no significa que uno sea desvalido y el otro
poderoso. La desvalidez es una condicion transitoria; la capacidad de pararse y

caminar sobre los propios pies es comun y permanente. (p. 67)

En les professions socioeducatives, una gran part de la tasca del professional es dedica a
acompanyar aquests moments de fragilitat de les persones, en qué és obligat prendre
consciéncia de la vulnerabilitat; Vilar (2013) afirma: “La vulnerabilidad es una caracteristica
humana. Antes o después, mucho o poco, vamos a necesitar la presencia de otro junto a

nosotros que nos dé apoyo” (p. 71).

Ballester i Gil (2002) incideixen en el fet d’ajudar als altres, com gairebé una intuicié

humana, en una ideologia clarament Rousseauniana, en contraposicio amb la de Hobbes:

Seguramente porque necesitamos tanto a los demas, nos cuesta aceptar la idea
defendida por Hobbes de que el estado natural del ser humano es la guerra del
hombre contra el hombre, enfatizando lo conflictiva que resulta la convivencia entre

las personas. (p. 8)

A pesar dels desenganys i els fracassos que acompanyen les satisfaccions d’estimar a l'altre

i conviure-hi, tasca no sempre facil, és evident com l'alteritat és una font importantissima per
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forjar la identitat. Bach i Darder (2010) resumeixen en les seglients paraules aquesta realitat,
que tants i tants pensadors al llarg de la historia han constatat i explicat des de diferents
paradigmes: “La nostra identitat es construeix a partir de I'altre. Sense I'altre no hi pot haver
tampoc vivéncia emocional plena. Ens agradi o no, hem de reconéixer que depenem de
laltre i que I'altre depén de nosaltres” (p. 32). Segons els autors, aquest és el concepte
d’interdependencia, allb que Martin Buber (1994) explica en el fet de fer-se amb els altres,

de construir-se a partir d’ells; d’existir, finalment, per a ells.

Aquest sentiment d’entrega, quan es sent reciproc, dota de sentit la relacié i comunicacio
entre les persones. Creure en els altres, tenir-hi fe, proporciona sentit al fet de comunicar-
s’hi i relacionar-s’hi. Al final, creure en els altres és creure en la bondat de la humanitat: “La

fe en los demas culmina en la fe en la humanidad” (Fromm, 2003, p. 155).
Francesc Torralba (2008) explica I'acte d’estimar com a fet absolutament necessari:

Estimar és sentir I'altre com a necessari, com un ésser absolutament vital. Percebem
les persones que estimem com a totalment necessaries per al nostre equilibri
emocional. Pidolem el seu afecte, les seves caricies, els seus petons i abracades.

Voldriem que hi fossin sempre, que no morissin mai. (p. 36)

Quan estimem ens sentim plenament realitzats. Moltes vegades un petd o un t'estimo ens
revelen el sentit de la propia vida en questid de mil-lesimes de segon, i per qué? Potser
perqué el sentit de la vida no solament pot trobar-se en aquells grans reptes i il-lusions que
ens desafien des de la distancia, sind que també hi és present en el contacte harmoniés i en

el miratge que proporciona I'altre en el dia a dia quotidia.

Tenint en compte que el nostre viatge per la vida el realitzem en constant relacio i
pelegrinatge amb els altres, seria bonic mantenir la nostra singularitat individual per tal
d’enriquir la col-lectivitat humana. Tot i que ens definim amb I'altre, per exemple en tasques
educatives en el mén social, seria interessant actuar professionalment tenint en compte la
individualitat i la col-lectivitat alhora preguntant-nos: Qui séc jo? Qui séc jo amb els altres?
Aquesta doble pregunta ens ajudaria a articular la identitat des d’'ambdues cares i a decidir
com ens situem davant del moén en funcié de qué n’esperem o en volem obtenir a nivell

d’ideals.

Tal i com afirma el mateix autor (2001), “ens adonem que la felicitat no s’assoleix sense els

altres, encara que els altres poden, a voltes convertir-se en auténtics obstacles de la felicitat
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personal” (p. 30); aixi doncs es tracta d’una relacié de retroalimentacié de dins cap enfora i

viceversa, en la qual trobar I'equilibri ens acosta una mica més a la tant anhelada felicitat.

El desig universal de conéixer I'altre, de fondre’ns en ell i de salvar la distancia que ens en
separa, mai s’arriba a assolir del tot; per aixd som éssers indivisibles i Unics, en paraules de
Vilar (2013):
Es imprescindible aceptar que la vida de los otros es insustituible. Podemos estar al
lado pero nunca en lugar de. (...) Esta es la principal limitacion de la empatia, de la

solicitud, de la solidaridad y el gran reto de la vida humana: vivir en compaifiia la

soledad de la propia existencia. (p. 127-128)

Aquesta soledat del viure i aquest pensament de I'autor, sén del tot aplicables a la tasca del
professional de I'ambit socioeducatiu, que ha d’admetre que acompanyar mai és, com he

exposat anteriorment, esdevenir I'altre.

En aquest garbuix d’estimar, i també de patir, en les interaccions amb els altres, les
emocions prenen un paper rellevant, tal i com exposen Bach i Darder (2010): “Quan parlem
d’emocions, oblidem que la necessitat essencial de la persona és la de sentir-se estimada.
(...) Dificilment es donara una vivéncia emocional integradora sense una afectivitat ben

consolidada que la impulsi i li doni suport” (p. 16).

Aquesta vivéncia emocional integradora, a la qual arribem de manera més facil en un entorn
que promogui I'educacié emocional, implica sempre l'alteritat; ja que no hi ha emocié sense

interaccio, segons els mateixos autors:

La gran font d’emocions per mi és l'altre. Es el tu qui em desvetlla les emocions. No
puc parlar d’emocions sense parlar de l'altre. (...) El que volem dir és que I'altre és el
motiu més important i més profund de les meves emocions. El més atractiu i el més
captivador. (...) Com que I'emocio té a veure quasi sempre amb l'altre, directament o

indirectament, la paraula clau no seria accid, sin6 interaccio.” (p. 33)

Més enlla de la interacci6 mateixa del viure, la humanitat en si mateixa implica sentir
emocions per poder ser humanitat; és a dir, les experiéncies viscudes, els productes fets
amb les mans humanes, no serien el qué son sense les emocions involucrades, tal i com

explica Casacuberta (2000):
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Sin emociones (...) las ocasiones irian pasando a nuestro lado y las perderiamos, sin
llegar siquiera a darnos cuenta de que estuvieron alli. Nuestra memoria seria un
pozo sin fondo del que no se podria extraer nada relevante (...). El arte seria
absolutamente opaco, pues sin su capacidad de emocionar se convierte en un juego
formal. La Unica ventaja de un mundo sin emociones es que, cuando nuestro coche
pasara por una placa de hielo, no nos dejariamos dominar por el miedo y no

pisariamos el freno. (p. 264)

L’autor revela la impossibilitat de no sentir, sent humans com som i, alhora, amb I'exemple
subtil de frenar sobre una placa de gel, ens recorda que les emocions sén també les que
ens impulsen a l'error i al fracas, perquée son les que ens fan éssers vius i viscerals, i tornen

a descriure’ns com éssers vius a la recerca de l'altre, a la recerca de ser estimats.

Bach i Darder (2010) expressen: “Emocions, natura i art son tres elements afins que,
combinant-se de maneres molt diverses, poden aconseguir una perfecta simbiosi i
desembocar en projectes i creacions de gran bellesa, de profunds significats i
d’extraordinaria forga vital” (p. 244). Aquesta idea desvetlla la part que abans comentava
com a visceral, segurament la menys raonada, la més emotiva de la nostra condici
humana. L’art i la natura son elements que concebem com vinculats a la naturalesa d’éssers
vius i, és per aixo que les emocions sén el principal motor quan ens relacionem amb aquests

dos elements.

Altra vegada la creativitat torna a ser possible gracies al motor de I'emocié, en aquesta
mirada a I'art, a la natura i en definitiva, a la bellesa del que significa viure. En aquest viure i
relacionar-nos de manera viva i creativa, sorgeixen els interrogants sobre I'existéncia, als
quals provem de donar resposta, un cop més, amb la companyia de l'alteritat perd des de la
singularitat:

La solucion plena esta en el logro de la unién interpersonal, la fusién con otra
persona, en el amor. Ese deseo de fusion interpersonal es el impulso mas poderoso
que existe en el hombre. Constituye su pasion mas fundamental, la fuerza que

sostiene a la raza humana. (Fromm, 2003, p. 33)

Aquesta passio fonamental d’existir i expandir-se en I'amor, podria esdevenir per alguns la

forca motriu que doéna sentit a la vida. Preguntar-se pel sentit esdevé un procés, com el
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d’estimar, on ens enfrontem amb nosaltres mateixos i amb el moén, tal com expressa
Torralba (2008):

Quan una persona es pregunta, en la seva interioritat, quin sentit té la seva vida, esta
despertant a la vida, s’esta llevant d’'un somni i s’adona, per primera vegada, de la

responsabilitat que comporta el fet d’existir. Aquest despertar és doloros. (p. 47)

Aquesta responsabilitat és també un exercici de llibertat per triar com visc, des de quin

paradigma i amb quins valors. Amb paraules del mateix autor:

Pensar és, al capdavall, resistir; exercir responsablement la llibertat; participar
activament en el moén. Es una tasca individual, dotada d’infinita responsabilitat. No
podem viure de les pensades dels altres, ni estalviar-nos el treball de meditar al

voltant del sentit, perqué hi ha en joc la vida. (p. 65-66)

Tal i com exposava anteriorment a partir de les reflexions de Fromm (2003) sobre I'esforg
que cal fer per estimar com cal, Torralba (2008) convida a plantejar-se I'esfor¢ de pensar per
actuar, de plantejar-se alguna cosa més que l'accid seguida de la reacci6. Es tracta
d’'impulsos humans que permeten viure des d’horitzons més rics espiritualment i, potser des

de I'agraiment al fet de viure.

Tot i que tinguem clara la finitud dels nostres dies i la petitesa de la nostra condicio, els
pensadors citats conviden a plantejar-se pel sentit de viure, pel sentit d’estimar, pel sentit de
construir-se amb I'altre; ja que en 'esforg de fer-ho, probablement ja estem cercant una mica

més el sentit.

Igual que en el Mite de Sisif, I'home troba el sentit de la seva vida en el no sentit, en
I'absurditat d’esforgar-se fent pujar una pedra que acabara rodolant; quan som conscients de

la nostra condicio, aleshores esdevenim una mica més lliures i més responsables.

Aquesta presa de consciéncia més enlla de les evidéncies materials, és la que ens
configura com a persones i, no cal dir-ho, com a professionals de I'acci6 socioeducativa. Des
d’aquest treball he parlat del professional reflexiu-creador, d’aquell que es questiona el sentit

de la seva tasca professional i es deixa interpel-lar per les realitats amb les qué tracta.

Seguint els estadis de moralitat de Kohlberg (Vilar, 2013), per ser coherent amb aquesta

tipologia de professional, cal actuar des de la perspectiva postconvencional:
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Desde la perspectiva posconvencional, los criterios de referencia para construir la
profesién y su practica son de justicia y estan fundamentados en valores y principios.

(...) Hay una clara diferenciacion entre lo que es legal y lo que es justo. (p. 44)

El professional que actua des d’aquests principis, no deixa en mans de criteris privats,
problemes de caracter public que incumbeixen la comunitat social. Es tracta d’un
professional compromés amb la seva feina i, per tant, amb el mén que tots junts construim.
Podriem dir que aquest és el professional en el qual la vocacioé hi ressona. La vocacié com a
bri de motivacio, de convenciment i de militancia amb unes idees que fan actuar i ser d’'una
determinada manera. Vilar (2013) recupera el sentit de la vocacié, que d’'uns anys encga ha
estat tractada de manera pejorativa, com si impliqués una mancanga de coneixements i un

perfil basat només en les bones intencions:

El acercamiento al otro requiere que se manifiesten actitudes profesionales que
tradicionalmente se han asociado a la idea de vocacion. (...) La vocacién hacer
referencia al sentido personal que otorgamos al hecho de dedicarnos a una actividad,
(...) desde un cierto nivel de compromiso. Trabajar desde la vocaciéon optimiza el
compromiso ético con los valores intrinsecos de una actividad profesional y supera
los intereses extrinsecos. (...) La dedicacién vocacional tiene un componente

existencial (...). (p. 71)

La vocacié no substitueix mai una bona formacié, perd déna consisténcia i sentit a I'actuacio
del professional que es creu, vibra i es compromet amb la feina que fa. Aquests valors de la
professié que es respiren en persones que la senten com a vocacional, sé6n compartits a
nivell de les seves relacions més enlla dels murs de les entitats on treballen; és a dir,
confereixen una part de la seva propia identitat i contagien altres persones amb entusiasme i

passio.

Per ultim, voldria tancar aquesta seccio citant alguns personatges que han dedicat la seva
vida als altres, prenent com a premisa que ho han fet per vocacio, per amor, per compromis

amb la humanitat:

+
Gandhi (2001)

“No hay que apagar la luz del otro para lograr que brille la nuestra.” (p. 124)
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“No me gusta la palabra tolerancia, pero no encuentro otra mejor. El amor empuja a
tener, hacia la fe de los demas, el mismo respeto que se tiene por la propia.” (p. 203)
+
Mare Teresa de Calcuta (1997)
“Somos conscientes de que lo que hacemos no representa mas que una gota
en el océano, pero ese océano se reduciria sin esa gota.” (p. 121)
“Las obras de amor son siempre obras de alegria. No hace falta que
busquemos la felicidad: si tenemos amor para los demas, ésta nos sera dada.”
(p. 115)
+
Nelson Mandela (2013)
“Si yo tuviera el tiempo en mis manos haria lo mismo otra vez. Lo mismo que haria cualquier

hombre que se atreva a llamarse a si mismo un hombre.” (p. 367)

*

Maria Victoria Molins (Xarxanet.org, 2015)
“Aquell qui és estimat, al final també estima.”
“‘Només em limito a estimar i fer costat, sense jutjar.”

+
Vicente Ferrer (2003)

“El corazén esta partido en dos. Con una mitad, el hombre se ama a si mismo y con
la otra mitad, ama a los demas. Este corazdn es un guia, siempre nos dice: haz el
bien.” (p. 137)

+

Cadascuna d’aquestes veus donen respostes i plantegen noves preguntes al fet de dedicar-

se als altres i, en efecte, de sentir-se realitzat en el seu acompanyament.
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5. Analisi i discussio.
Recordant que [l'objectiu primordial d’aquest treball d’aprofundiment tedric és el de
submergir-nos en la conducta de la persona a I'hora de relacionar-se i experimentar
emocions i, a partir d’aqui, descobrir els recursos que intervenen en aquest procés i com ho
fan; en aquest apartat contrastaré les diferents seccions del cos tematic per tal de poder
arribar a conclusions que corroborin o no les hipodtesis inicials de la necessitat de ser
competent social i emocionalment com a ciutada i, sobretot, com a professional de I'ambit

socioeducatiu.

Per comencar I'analisi de les diverses seccions des d’una mirada unificadora, partiré de la
necessitat d’autorealitzaci6 de Maslow citat per Trevithick (2010), que segons l'autor és
'ultima dins la seva piramide. En el present treball jo he partit del supodsit que aquesta
necessitat de sentir-se integrat en el mén i bé amb un mateix, és equiparable i indissociable

de la necessitat d’'amor i pertinenga que l'autor inclou en el tercer nivell a la piramide.

Com exposaré tot seguit en aquesta analisi, la conducta humana i, fins i tot, la vivéncia
humana, no té sentit sense l'altre. El sentit de I'alteritat és el que produeix intrinsecament i
immediatament la necessitat de desenvolupar habilitats per a relacionar-se amb els altres i
teixir una vida social que permet sentir-se integrat socialment, realitzat i, finalment, estimar i

ser estimat.

El fet de ser reconegut és un dels motors existencials de la humanitat que empenyen I'ésser
huma a tenir una predisposici6 i debilitat vers els altres éssers humans i a relacionar-s’hi per
a poder ser, aixo si, sempre mantenint la singularitat que permet I'enriquiment en l'alteritat.
Precisament la dissoluciéo d’aquest esperit singular que ens diferencia dels altres i que
motiva a connectar-nos-hi i a establir sinérgies entre nosaltres, és un dels factors clau de

I'era actual, de la postmodernitat.

La postmodernitat és la caracteristica principal que aglutina molts trets distintius d’altres
tipus de societats, i és propia de les societats europees de finals del s. XX fins a 'actualitat.
Aquest emmarcament de I'etapa historica que avui vivim és indispensable per a analitzar i
arribar a comprendre com ens relacionem i a partir de quins parametres ho fem, en

coheréncia amb el perfil postmodern.

| és que la conducta de les persones no només respon a mecanismes interns i propis de
cadascu, més aviat aquests mecanismes individuals soéon [l'ultim esglad, a nivell
neurocientific, que permeten ultimar les interaccions humanes; ja que tenen molta més

envergadura els factors contextuals que defineixen el marc en el qual es produeix la
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conducta i, que d’alguna manera, I'estructuren i la fan ser, en funci6 dels inputs estimulars
que provenen dels altres individus de I'entorn, i de les caracteristiques materials i no

materials d’aquest entorn.

Com he descrit anteriorment, en la societat postmoderna, la societat liquida, el relativisme
moral és imperant. S’han difuminat els dogmes, perd també els referents d’altres époques
predecessores i avui sembla que tot és possible, fet que constitueix un esfor¢ enorme a
'hora de triar, de prendre decisions, en un mén en queé poques coses soOn clarament

correctes o incorrectes, convenients o perjudicials.

No poder-se guiar facilment per uns referents ni per uns valors que permetin no deixar les
nostres vides en mans de l'atzar o, en el pitjor dels casos, de la manipulacié social, és una

de les dificultats a les que avui ens enfrontem amb més inseguretats i pors.

Davant d’un escenari on els valors clars soén I'hedonisme, la satisfaccié imminent, la
despreocupacio pel futur i el consumisme, a vegades s’infravalora allo més natural a I'ésser
huma com és el fet de relacionar-se amb les altres persones i d’escoltar les emocions

propies i alienes que mouen el mon, sigui quina sigui I'época vigent.

En aquesta societat arribem a oblidar que darrere els valors imperants hi ha les necessitats
humanes per definici6 —ser reconeguts i estimats- que pugnen per ser satisfetes i son
emmascarades amb el consumisme compulsiu i amb I'obsessiu i exagerat culte al cos, per
exemple. No és facil adonar-nos que ambdods exemples, s’alimenten i es legitimen a partir
del valor basic d’insatisfaccié que regna a la societat d’avui i que intentem pal-liar amb

objectes materials allunyats de la nostra esséncia.

En aquest acte de satisfer les nostres necessitats més primaries de manera desadaptativa i
equivocada, som manipulats amb la idea que som autosuficients i aleshores, aprenem a
instrumentalitzar-ho tot, fins i tot a I'altre; aixi és com s’inicia una espiral individualista que
porta a la soledat i a la infelicitat permanent. La por de triar, la inseguretat de referents i la
falsa calma que s’adquireix amb patrons socials de consum, fa sentir-nos permanentment

amenagcats i relacionar-nos des de I'hostilitat, sumant fracassos a la nostra vida social.

Aquesta societat postmoderna comencga a esquingar-se avui, després de mes d’un segle de
desenvolupament en el qual pensadors com Marx i Weber, citats per Cardus (1999), ja la
descrivien com avui la coneixem. EIl primer, amb el concepte d’alienacio, alertava que el
sistema capitalista porta a viure sota uns parametres de relacions que no fan felic I'home;
mentre que el segon amb el concepte d’anomia, definia com amb el sentiment de pérdua, de
soledat, de buit i de manca d’il-lusions a l'individu en societat, recomanant I'enfortiment de

les relacions interpersonals per a combatre-ho.
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Amb el desencant de I'home engabiat descrit per Weber, ens n’adonem que les societats
europees hem caigut en un taranna que promou sobretot el creixement economic i la
innovacié tecnoldgica i cientifica, perd que poc s’ha ocupat de tenir cura i d’entendre les

relacions humanes.

No obstant, i partint dels supodsits de la sociologia que no existeix una veritat i, per tant, cal
guestionar-ho tot, en apartats anteriors he exposat algunes veus com la de Baudelaire, citat
per Beck (1998), que, avancant-se a I'era postmoderna des de la modernitat que ell va viure,
va ser capag¢ de cercar la part positiva d’aquesta etapa, proposant buscar la reflexiéo de
laveng i que aixd enriqueixi 'anima i les relacions interpersonals. Com diu avui Oliveres
(2006) i altres activistes que construeixen amb les seves mans un mon menys individualista,

cal generar un espai de consciencia per recuperar la nostra esséncia.

De les diverses formes d’afrontar les desigualtats socials al llarg de la historia, he pogut
comprovar que tant la beneficencia nascuda amb la Revolucié Francesa com, més
endavant, els estats del benestar, nascuts cap als anys 70, quan també emergeixen les
professions socials —Treball Social-, sorgeixen a partir de la filantropia, de I'amor de I'ésser

huma cap a la seva espécie.

No obstant, repassant la historia, I'ésser huma, com ésser de naturalesa dicotomica que és,
sempre es mou entre I'ambicio i el desig de superar-se —innovacions, avengos, creixement
economic- i la seva essencia de ser —basicament, estimant i sent estimat-. Aquesta
dicotomia en els ultims anys sembla que s’ha decantat clarament per la primera de les
vessants, associant només desenvolupament, al creixement exponencial i sense escrupols,

que ha ferit a molts indrets i habitants del planeta i la seva ecologia.

Avui, pero, sortosament la idea de desenvolupament comencga a questionar-se més enlla del
creixement economic, és 'anomenat moviment del post-desenvolupament. Des d’aquest nou
paradigma, nous indicadors de felicitat i de com viure prenen el relleu a la ideologia
neoliberal i, amb ells, la millora de les relacions personals per tal de cooperar junts per un

mon més just i més sostenible, pren el protagonisme.

Prescindint de les caracteristiques dels periodes historics, hi ha fets rellevants que no van
units a les epoques, siné a la idiosincrasia de I'ésser huma. El fet d’entendre I'origen de la
conducta ha estat des de 'antiguitat un misteri que encara avui no esta resolt en gran part. A
nivell cientific la conducta és fruit del sistema nervids i a dia d’avui, sabem que tant les arees
del cervell especialitzades com les connexions neuronals, son responsables de les nostres

reaccions davant els estimuls i, entre elles, de les emocions que sentim.
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A I'hora de relacionar-nos i de sentir, he exposat com I'amigdala és el primer drgan que
s’activa per a fer de les emocions experiéncies cognitives i valorar la importancia d’alld
experimentat —des de parametres de supervivéncia-, mentre que I'hipotalem és I'd6rgan que

via neuronal i humoral, trasllada alld emocional a nivell somatic.

Les dues vies d’accié que es posen en marxa davant d’'un estimul, la inferior i la superior,
son de gran importancia per comprendre que en cada situacié experimentada, existeix una
part inconscient i una conscient que es posen en joc. En general, s’ha comprovat com les
emocions s’imposen en primer instancia sobre els processos cognitius, és a dir, la via
inferior sobre la superior, i aquest fet és decisiu a I'hora de treballar les habilitats socials i

'educacié emocional.

Ballester i Gil (2002) afirmen que aprendre a relacionar-se i, per tant, a utilitzar
adequadament les habilitats socials és possible gracies a I'aprenentatge per imitacié que té
lloc en la etapa infantil. Per tant, es corrobora una de les preguntes inicials d’aquest treball
que consistia en saber si les habilitats socials i comunicatives poden aprendre’s, millorar-se i

que no només depenen de la genetica.

Gil i Ledn (1998) afirmen que si, que no només s’adquireixen durant la infancia, tot i que en
gran mesura, i que es poden aprendre, només cal generar els espais per a fer-ho. Partint de
la constatacié que relacionar-se es tracta d'un procés conscient i inconscient alhora,
treballant la vessant conscient fins a tals nivells d’entrenament que esdevingui inconscient,

€s possible ser més competent a nivell social.

Aquesta capacitat de poder canviar, ja no només a nivell d’habilitats i de gestié emocional
sind a nivell estructural de la personalitat, és una caracteristica extraordinaria del cervell que
s’anomena plasticitat cerebral, que Punset (2012) defineix com la capacitat de modificar
estructures i funcions cerebrals en resposta a estimuls concrets, i que pot entrenar-se per tal

de tenir respostes flexibles o rigides en situacions conegudes amb antel-lacié.

Els patrons de conducta i de socialitzacié son eixos basics en aquest entrenament per la
millora de les habilitats socials i comunicatives, ja que poden arribar a fer-se automatics i a
actuar directament des de la via inferior si en prenem consciéncia i els construim de manera
voluntaria. Aixi doncs, el fet de treballar la via superior, fara que la comprensié de I'altre

augmenti i millorara les relacions interpersonals.

Tot i que puguem millorar les propies capacitats de relacio i de gesti6 emocional a partir de
'entrenament per diversos meétodes, és interessant saber que algunes habilitats socials
basiques com I'empatia, que possibilita el contagi emocional, estan inscrites directament en

els gens de tots els éssers humans, simplement per pura supervivéncia. Aquest fet objectiu i
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de base cientifica, corrobora la importancia de la interacci6 amb I'ambient per ser més o
menys eficagcos socialment. En aquest aspecte és on I'epigenética emergeix amb forga amb
un discurs integrador que prioritza el fenotip —I'ambient- per damunt del genotip —informacié

genetica congénita-.

Una persona sense unes habilitats socials i una gestié emocional ben treballades sovint té
manca de motivacié per a millorar, associada gairebé sempre a una baixa autoestima i a un
cumul de males experiéncies en el terreny relacional. El fet de no ser competent socialment
fa que la persona desenvolupi conductes desadaptatives que li complicaran la vida

quotidiana.

Aqui rau la importancia dels instruments d’avaluacié i, en general, de que la disciplina de
tecniques per a les relacions interpersonals sigui matéria d’estudi a nivell de recerca i amb
rigorositat cientifica; només aixi podran aplicar-se mecanismes eficagos en molts ambits de
la societat per evitar que les persones tinguin unes interaccions socials insatisfactories que

es condueixin a patir i a no assolir els seus objectius a nivell individual ni comunitari.

Vivim en un mén que infravalora les experiéncies emocionals, sovint, perqué les persones
no tenim les competéncies necessaries perqué les emocions alienes i les propies no ens
desbordin en certs moments vitals. La intel-ligéncia emocional és la que permet gestionar
aquesta sensaci6 i per a posar-la en practica de manera eficag, cal que dues de les
intel-ligéncies multiples descrites per Gardner (1987) entrin en joc: la intrapersonal i la

interpersonal.

L’autor ofereix amb la seva teoria una superacié de la idea tradicional del que significa ser
una ment brillant, apostant per una visid integradora de diverses arees de la vida i del
coneixement, en les quals desenvolupar-s’hi amb agilitat i eficacia, és equivalent a dir que

s’és intel-ligent.

S’ha comprovat que ser intel-ligent emocionalment inclou ser eficag socialment i que,
ambdues aptituds constitueixen un factor de proteccié envers conductes de risc i trastorns
mentals. Aquesta constatacié obre moltes portes a I'educacié emocional com a necessitat
social, ja que es comprova com aquesta té repercussions directes en la manera de viure de

les persones i fins i tot, en el seu sistema immunolodgic.

Aquestes repercussions directes en la vida de les persones es refereixen al que anomenem
felicitat o, de manera menys somniadora, benestar subjectiu. Sentir-se bé amb un mateix ha
demostrat ser I'objectiu final de qualsevol acci6 humana i gairebé sempre, aquesta accié
involucra I'alteritat. Es per aquest motiu, que tots els programes i métodes dedicats a

I'educacié emocional, des del mindfulness fins a programes concrets com el d’orientacié
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psicopedagogica en institucions educatives proposta per Bisquerra (2006), son
indispensables per avangar en aquest terreny i dotar a les emocions de la importancia que

tenen en la nostra espécie: les emocions mouen el mén!

L’analfabetisme emocional molt sovint va lligat a la manca de motivacié i a unes habilitats de
relacié deficitaries, que poden ser modificades creant entorns a la societat on es posi el
focus en la seva millora. El pensament lateral i 'abandonament del pensament vertical, de
les idees preconcebudes i rigides, s6n una de les vies d’accés a una societat educada
emocionalment, en la qual la creativitat sigui valorada positivament i es doni ales a noves
respostes i solucions a antics problemes. Educar en la creativitat i en un tipus de pensament

divergent ja és educar en les emocions als ciutadans i ciutadanes del nostre mon.

Sortosament, el concepte de competencia a nivell professional cada vegada més, porta
implicit i gairebé tothom ho entén aixi, tots els recursos que he anat anomenant fins ara i
gue se sumen a les competéncies cognitives com coneixements puntuals sobre una matéria.
Aquest nou tipus de competéncies demandades a nivell professional, en la seva maxima

expertesa, es materialitzen en la capacitat de treballar en equips i, sobretot, de liderar-los.

En els ambit de treball de tipus socioeducatius, com és el cas del treball social i 'educacio
social, les competéncies mencionades al llarg d’aquest treball prenen una rellevancia que
transcendeix la vida personal. Aixi doncs, en aquestes professions ja no només cal ser
eficag socialment i un bon gestor de les emocions per poder digerir a nivell personal la gran
carrega emocional que implica aquesta tasca emocional, sind que cal dominar amb gran
expertesa tots aquest recursos per poder desenvolupar-se en el moén del treball amb la

rigorositat que és deguda.

La competéncia social en I'ambit socioeducatiu possibilita, entre d’altres, establir el vincle
amb la persona usuaria, sense el qual sera impossible intervenir. A més, incideix
directament en la petjada que el professional deixa en la persona, que sovint acumula
experiéncies de fracassos en les relacions interpersonals i ha perdut I'esperanga en

aquestes i, de retruc, la propia autoestima com a ésser social.

Depenent del taranna de cada professional i del seu domini de les eines per a la relacio, els
mecanismes propis de la intel-ligéncia intrapersonal que es posen en marxa després de
cada encontre amb una persona usuaria seran més o menys exigents, per tal de promoure

un creixement personal.

La competéncia social requereix maduresa moral i capacitat introspectiva a més de ser habil
en el domini de les habilitats concretes i és aqui on cobra sentit el creixement personal a

partir de les experiéncies dels altres; el contagi emocional té una for¢a especial en I'ambit
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professional socioeducatiu i moltes vegades obre interrogants que el professional creia
oblidats o resposos, i aleshores, per un instant, els papers s’intercanvien i qui acompanya i
guia és la persona usuaria, a qui moltes vegades se li nega el valor de la veu de la seva

propia experiéncia.

Aixi com altres autors proposen maneres d’aplicar programes per I'educacié emocional en
contextos educatius, Lépez, Navarro i Rosa (2014) ho fan per la formacio del professional de
I'accid social en 'ambit universitari. Els autors comparteixen per una banda, el seguiment i
avaluacié realitzats durant varis cursos mitjancant una assignatura —Habilitats socials- que
forma els estudiants en aquestes eines i, per l'altra banda, la praxis del suport mutu entre

professionals com a eina basica per evitar el sindrome del burn out.

Tal i com he exposat anteriorment que les habilitats socials i de gesti6 emocional
constitueixen un factor protector en termes generals, en el terreny del professional de 'ambit
socioeducatiu, també es demostra que ho sén; els professionals competents en aquest
aspecte, demostren una tolerancia molt més elevada a la frustracio, la qual els evita cremar-

se amb facilitat i els empeny a motivar-se tot i treballar en ambients d’incertesa i de poc éxit.

Quan anteriorment he fet mencid6 de la maduresa moral necessaria per arribar a ser
competent socialment, em referia a ser conscient de la responsabilitat que I'exercici de les
professions socioeducatives porta implicit. | no només cal fer esment del rigor que comporta
la professid, com cadascuna comporta el seu, sind que aquesta requereix d’entrada,

posicionar-se en termes ideologics i de compromis amb la justicia social.

No es tracta doncs només d’exercir la professié des del convenciment, des de I'esforg i la
voluntat de millora i de perfeccionament dels propis recursos i coneixements, siné que la
vocacié que hauria de coexistir a l'interior de qualsevol professional d’aquestes disciplines,
implica un compromis més enlla de les parets de I'organitzacié o del servei on es treballa.
Aquestes bases permeten entendre i viure la professido des de parametres responsables,
actius, promotors del canvi i allunyats del simple professional executor d’ordres sense

gairebé plantejar-se el sentit final de la seva tasca.

Aquest professional té un compromis étic amb la societat i, en especial, amb les persones a
qui atén i a qui acompanya, ja que la seva finalitat Gltima és ajudar-les a superar de la millor
manera possible, moments complexos vitals, ser al costat d’elles en el creixement personal

que es deriva de certes situacions.

Per aix0, la vessant ética forma part també de la competéncia social i emocional del
professional, ja que no només és suficient amb dominar els documents basics que hi ha a

I'abast dels professionals, sind que cal partir des de perspectives que permetin abordar els
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dilemes morals amb criteris que superin els personals; i aquestes perspectives poden

presentar-se en qualsevol moment de I'acte comunicatiu entre professional i persona usuaria.

L’ética ha de respirar-se en I'exercici professional, ha d’automatitzar-se, en la millor de les
excepcions del concepte, de manera que existeixi sempre i el professional no accepti la
possibilitat de regir-se per cap altre estadi que no sigui el de la postconvencionalitat de
Kohlberg (Vilar, 2001).

Totes aquestes caracteristiques conformen el tipus de professional anomenat reflexiu-
creador, que es competent en habilitats socials comunicatives, en gestio emocional i

incorpora la visio etica davant dels casos que se li presenten.

Finalment, en l'exercici de les professions socioeducatives és possible descobrir-se
vulnerable i copsar la universalitat dels problemes humans, la petitesa del génere huma, tal i
com expressa com fa Morin (1995). | és que acceptar incondicionalment l'altre, ser valent
per a establir-hi una comunicacié bidireccional basada en el respecte i en l'escolta, és
I'esséncia d’aquest tipus de professions.

Després d’escoltar les veus de les diverses aproximacions al tema que ocupa aquest treball i
de triangular-les per establir connexions entre elles, |'alteritat es desvetlla com una condicio
sine qua non per relacionar-se, per sentir, per fer-se... per ser. Fromm (2003) parla de
l'alteritat en I'exercici d’estimar, I'exercici més complex del repertori d’accions humanes. El
pensador reivindica cultivar I'art d’estimar talment com un art, com un ofici, com una praxis
qgue requereix coneixement, temps, dedicacio i esforg; una practica de la qual no sortir-ne

victoriosos, ens porta de cap a la infelicitat més profunda.

Goleman (2006) destaca en moltes de les seves publicacions que I'ésser huma és bo i
honest per naturalesa, a qui mentir li requereix un sobreesfor¢ terrible a nivell de desgast
energétic. Es important saber que es demostra com la majoria dels seus actes s’originen en
la recerca de la felicitat i 'autocomplaenca i que I'autor, constata que aquesta recerca cal
que passi per l'altre i gairebé mai instrumentalitzant-lo, ja que aixo0 produeix un malestar

subjectiu molt elevat que dificiiment estem disposats a assumir.

Voldria concloure 'analisi de les diverses perspectives abordades amb la corroboracié de les
dues hipotesis inicials, amb la confirmacié que és necessari i confereix un factor de proteccié
huma, el fet de dominar amb expertesa les habilitats socials i la intel-ligéncia emocional.
Aquesta analisi em recondueix una vegada més a la capacitat d’estimar l'altre, a I'imperatiu
categoric de Kant (Ferrater et al., 1994), basat en no fer als altres alld que no t'agradaria que
et fessin a tu. De retruc, ressonen les experiéncies de tantes persones anodnimes i

reconegudes, com les citades a I'apartat anterior, que han entregat el seu cami de vida
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dedicant per complet els seus esforgos als altres; i aleshores em pregunto, encara dubtem
de la vocaci6? Encara dubtem que estimar els altres ens permet autorealitzar-nos i amb

aixo, cobrir de cop totes les necessitats no materials descrites per Maslow?

Fins i tot pels que vulguin mantenir una postura aferrissada davant d’aquesta realitat
essencial de I'ésser huma, que avui a pot ser titllada d’utopica, des de la neurociencia es
demostra que cada cop que ens enfrontem a nous reptes interpersonals, ens exposem a
nous desequilibris que desemboquen forcosament en noves sinapsis neuronals que lluiten
per oferir una resposta. Sabent que el fet de generar noves sinapsis és una font de plaer
percebut a nivell cerebral, m’atreveixo a afirmar que existeix una base cientifica que
fonamenta I'esséncia de I'ésser huma: cercar en l'alteritat, el reconeixement d’'un mateix i tot,

per via de I'amor.
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6. Conclusions.

Al llarg d’aquest treball he aprofundit, des de diverses mirades i arees del coneixement, en la
conducta de la persona en la seva interaccid amb les altres persones. Per ser un tipus de
treball d’aprofundiment teoric, i tot i que a l'inici vaig plantejar dues hipodtesis i una pregunta
concreta, en aquest apartat exposaré de manera sintética les idees clau que he pogut
extreure a partir de la triangulacio de les diferents perspectives i materies, més enlla de les
hipotesis generals formulades. Aixi doncs, les presents conclusions parteixen d’'una mirada

intencionadament ecléctica i holistica de I'esséncia de I'ésser huma en relacié a I'alteritat.

v' Hipotesis i pregunta inicial: Les dues hipotesis plantejades a linici, han estat
corroborades a partir de la conjuncid d’idees que exposaré en les seglents
conclusions. Per tant, em reafirmo en la idea que —hipotesi primera- és necessari
aprendre a ser més eficagcos socialment com a ciutadans i ciutadanes de la societat
postmoderna que ens ha tocat viure, i que —hipotesi segona- és també necessari
aplicar aquesta expertesa en les relacions i en I'educacié emocional en els ambits
professionals on la relacié professional-persona usuaria és I'eix vertebrador de la
tasca professional, tal i com esdevé en el terreny socioeducatiu.

Pel que fa a la pregunta inicial de si és possible aprendre i millorar les propies
habilitats socials més enlla de l'estructura genética de cadascu, també en base a
idees que quedaran reflectides en les conclusions seglents, es corrobora que si que
és possible entrenar les habilitats socials i de gesti6 emocional i que, per tant, la
interaccié amb I'entorn ens defineix en molta més mesura que la nostra informacio

genética.

v' Conclusié primera: L'ésser huma, per definicid, té la necessitat intrinseca d’estimar
l'altre i de sentir-s’hi reconegut, per tant, de ser estimat. L’alteritat pren en I'espécie
humana la dimensié d’interdependéncia, que proporciona identitat i genera
dependéncia a partir de les altres persones.

Prendre consciéncia d’aquesta necessitat objectiva de l'altre ens fa més lliures i
accentua també la necessitat de configurar la propia identitat de manera singular, per
tal de poder enriquir aquesat relacio d’interdependéncia.

Els éssers humans som vulnerables i en certs moments vitals ho som encara més.
Assumir aquesta realitat de la petitesa humana dota de sentit les nostres vides i

eleva el génere huma a la categoria d’humilitat i de solidaritat.

v" Conclusié segona: L’origen fisiologic de la conducta es troba basicament en tres

organs del sistema nervidos central: 'amigdala, I'hipotalem i I'escorga cerebral. Els
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estimuls que la persona rep de I'entorn es canalitzen mitjangant les connexions
sinaptiques d’aquests organs i emeten dos tipus de respostes: una de tipus conscient
—via superior- i una, d’inconscient —inferior-.

Es possible treballar de forma cognitiva la via superior amb l'objectiu d’entrenar i
millorar les habilitats socials i de gestié emocional, per tal de ser més competents i
eficacos socialment. La plasticitat cerebral és la capacitat fisioldgica que permet
aquest procés, que a forca de repetir-se i perfeccionar-se, pot esdevenir automatic i
aplicar-se directament des de la via inferior.

Aixi doncs, la genética no és determinant en 'adquisicié d’aquestes eines de relacié
interpersonal. Aquest fenomen i d’altres que se’n deriven, sén I'objecte principal
d'estudi de I'epigenética, una disciplina estudia com I'ésser huma és capacg

d’expressar o silenciar gens en funcié del tipus d’interaccié que realitza amb I'entorn.

Conclusié tercera: Les habilitats socials i de gesti6 emocional —intel-ligéncia
emocional- son les eines basiques per a ser competent i efica¢g socialment. Aquesta
aptitud confereix a I'ésser huma un factor protector envers les malalties mentals, les
conductes de risc i I'estat del seu sistema immunitari.

L’analfabetisme emocional requereix un compromis i un esfor¢ comu dels ciutadanes

i ciutadans que formen la societat, per tal de combatre’l eficagment.

Conclusié quarta: Des de finals del segle XX i fins a lactualitat, les societats
europees aglutinen uns valors caracteristics com sén: el relativisme moral, la manca
de preocupacié pel futur, la dissolucid de referents i de valors, el consumisme,
’hedonisme i una insatisfacci6 permanent. Aquestes societats s’anomenen
postmodernes i manipulen les relacions humanes fins al punt de convencer sobre
linstrumentalitzaci6 de I'altre, fet que configura una espiral individualista que
condemna a la soledat i a la buidor.

No obstant, cada cop més apareixen moviments i persones activistes que volen
combatre el sistema i ritme de vida imperant, per recuperar I'esséncia de les
relacions humanes i de la convivéncia sostenible amb la natura. Corrents com el
postdesenvolupament constitueixen nous despertars i generen noves consciencies,
proporcionant, per exemple, nous indicadors de felicitat no lligats al creixement
economic.

Aquestes iniciatives generen espais de reflexid i d’accié que incideixen directament
en les formes de relacio social de les persones i pretenen donar un gir a la societat

postmoderna, com afirmen Bach i Darder (2010): “els valors no s’han perdut. El que
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ha passat és que alguns s’han transformat, han canviat” (p. 153); i aquestes

iniciatives volen sublimar aquesta transformacio.

Conclusié cinquena: En una societat postmoderna com la nostra, cal fomentar la
iniciativa comunitaria i elevar les relacions humanes i les emocions que se’n deriven,
a una categoria d’importancia vital.

Per tant, és necessari invertir tots els esforgos possibles per a avancar en I'ambit de
recerca de les habilitats socials, la gesti6 emocional i 'educacié emocional aplicada,
amb [l'objectiu d’evitar l'aparici6 de conductes desadaptatives i el patiment per
soledat i fracas en les relacions interpersonals; fet que s’allunya de I'esséncia

humana i, de retruc, de la felicitat per tots anhelada.

Conclusié sisena: En aquest marc contextual que comenga a adquirir consciéncia
de la necessitat de no sucumbir, com a victimes, a les societats postmodernes —i a
les ideologies neoliberals-, les professions s’han sacsejat canviant la perspectiva del
que és la competéncia professional.

En aquest canvi, a banda de les competeéncies cognitives, cada cop més tenen una
importancia cabdal les relacionades amb el treball cooperatiu i el lideratge d’equips;
que impliquen directament les habilitats socials i de gestié emocional.

En I'ambit socioeducatiu, aquesta transformacié de paradigmes aterra amb més forga
degut a que la seva dimensio teleoldgica és acompanyar, educar a l'altre. Es per aixo,
que és estrictament necessari per rigorositat professional i per responsabilitat social,
que els professionals d’aquest ambit dominin amb expertesa tots els recursos
indispensables per a la interaccid social.

A més de facilitar la tasca professional —establir el vincle, proporcionar vivéncies de
relacié satisfactories i aplicables al terreny personal, millorar l'autoconcepte i
'autoestima de la persona usuaria-, aquests recursos confereixen un factor protector
del professional, que tindra una millor tolerancia a la frustraci6 i, de retruc, sera
previngut del sindrome del burn out.

En diversos tipus d’institucions —universitats que formen a professionals de I'ambit
socioeducatiu i serveis d’atencié psicosocial o educativa- s’han aplicat i es segueixen
aplicant programes determinats que proporcionen formacié d’expertesa en les eines
descrites, aixi com també mecanismes per al suport professional.

A més, ja a nivell de la ciutadania en general, es requereix implementar programes
d’educacioé emocional i d’entrenament d’habilitats socials, per exemple a les escoles,

com assenyalen Alonso-Gancedo, Iriarte i Sobrino (2006):

103



Ademas de los contenidos relativos a la instruccién, una formacién integral o
completa exige formar a los alumnos en lo personal, social y moral (...)
Superando el enfoque terapéutico con el que todavia esta excesivamente
ligado al tratamiento y crecimiento de la personalidad en el ambito educativo.

(p. 179)

v' Conclusié setena: La reivindicacié d’'un perfil professional del tipus reflexiu-creador
en els ambits socioeducatius, caracteritzat per actuar des de paradigmes critics i
hermenéutics que donen resposta a la complexitat del nostre moén, és de vital
importancia per poder aplicar programes com els esmentats en la conclusié anterior;
evitant el perfil de professional actuador-aplicacionista, des del qual no és possible
anticipar-se, prevenir ni abordar el desequilibri com a oportunitat d’aprenentatge i de
progrés.

Ser un professional d’aquesta tipologia requereix un nivell de maduresa moral i de
capacitat introspectiva, relacionats directament amb el compromis étic, amb la
professié i amb la societat i, sobretot, amb les persones a qui s’atén i s’lacompanya.
Fomentar espais de reflexi6 en els serveis, formar de manera continuada en
aquestes arees, abordar la novetat com a oportunitat i posicionar-se ideoldgicament
vers uns estandars de justicia social, son elements indissociables i indispensables
per aquest tipus de professional.

Tanmateix reclamo la vocacié com a component existencial que ha de coexistir a
l'interior dels professionals de I'ambit socioeducatiu; ha de coexistir amb una
formacio adequada i uns valors i principis dirigits a la relacié d’ajuda.

La vocacié fa que la tasca professional no sigui una mera forma de subsisténcia, la
persona amb vocacié comparteix gran part dels seus valors personals amb els
professionals i, per aixd, esta convenguda de caminar en la direccié que ho fa i lluita
perqué la seva feina sigui responsable amb el compromis social adquirit en el
moment de decidir-se a fer-la.

Finalment, per a mi, la vocacié és quelcom necessari per trobar sentit a la parcel-la
professional de la propia vida i, de ben segur, d’'una bona part del projecte vital.
Actuar amb vocacié permet actuar des del cor i des de I'amor a I'altre i aixd, matisat
amb tota I'expertesa i tots els coneixements cognitius necessaris sobre la matéria,

aporta un valor afegit que no podem obviar ni desestimar, sind impulsar i promoure.
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