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RESUM

El present treball es tracta de I'elaboracio
d'un projecte d’intervenci6 estrategica
destinat als familiars de persones privades
de llibertat.

L’objectiu principal d’aquest projecte és
oferir atencié professional i acompanyament
psicosocial als familiars per tal de
minimitzar els efectes que provoquen un

ingrés al Centre Penitenciari.

Aquest projecte proposa conéixer amb
profunditat I'entorn familiar, els aspectes
que els angoixen, les necessitats que els
manguen i conscienciar de la importancia de
les relacions interpersonals, el suport
familiar i social en la futura rehabilitacid i

reinsercié social.

Paraules clau: Centre Penitenciari,
reinsercio social, acompanyament

psicosocial, relacions familiars, necessitats.

RESUMEN

El presente trabajo se trata de la elaboracion
de un proyecto de intervencidn estratégica
destinado a los familiares de personas

privadas de libertad.

El objetivo principal de éste proyecto es
ofrecer atencion profesional y
acompafiamiento  psicosocial a los
familiares para minimizar los efectos que
provocan un ingreso en un Centro

Penitenciario.

Este proceso propone conocer en
profundidad el entorno familiar, los aspectos
que los angustian, las necesidades que les
faltan y concienciarlos de la importancia de
las relaciones interpersonales, el soporte
familiar y social en la futura rehabilitacion y

reinsercioén social.

Palabras clave: Centro Penitenciario,
reinsercion social, acompafiamiento

psicosocial, relaciones familiares,

necesidades.



ABSTRACT

The present work is a development of a
strategic intervention project for persons

deprived of their liberty.

The main objective of this project is to offer
professional and psychosocial care to family
members, in order to minimize the effects of

an admission to the Penitentiary Center.

This project proposes to know in depth the
family environment, the aspects that distress
them, the needs they lack and to raise
awareness of the importance of interpersonal
relationships and the family and social
support in the future rehabilitation and social

reinsertion.

Key words: Penitentiary Center, social
reinsertion, psychosocial care, family

relations, needs.
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1. INTRODUCCIO I ]USTIFICACIO
1.1 Presentacio

El present treball és una demostracié de tots els continguts, aprenentatges i competencies
adquirits al llarg de la carrera d’Educacié Social i especialment, en les experiencies viscudes
als centres on he realitzat les practiques universitaries. Es tracta del disseny d’un projecte en

I'ambit professional de la justicia, concretament en el mén penitenciari.

He realitzat un projecte per treballar amb les families de persones privades de llibertat, per tal
de reduir els efectes que provoca en la persona i I'entorn, l'ingrés a un Centre Penitenciari. A
la vegada, per proporcionar tractament a les families per facilitar la rehabilitacié i reinsercié

social de la persona interna, un cop surti en llibertat.

L’eleccié d’aquesta tematica és per una banda, per l'interés i passiéo que tinc per aquest
col-lectiu, i d’altra banda, per les diferents experiéncies que he pogut viure en els centres de

practiques i m’han fet arribar a una idea clara de cap a on volia encaminar el meu projecte.
1.1.1 Objectius

En relaci6 als objectius, abans de realitzar I'elaboracié d’aquest projecte em vaig plantejar els

seguents:

» Apropar-me a la realitat familiar dins de I'ambit penitenciari, per tal de conéixer com es
treballa amb els familiars de les persones ateses.

» Construir un projecte a partir d’'un diagnostic precis i rigorés, per apropar-me a una
realitat concreta de cara a la realitzacié d’aquest.

» Disseny d’un projecte i avaluacié aplicat a la realitat estudiada.

L’objectiu principal era que el projecte que dissenyés, seguis la linia de l'article 25.2 de la

Constitucié Espanyola (1978):

Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estaran orientadas hacia
la reeducacion y reinsercién social y no podran consistir en trabajos forzados. El
condenado a pena de prisibn que estuviere cumpliendo la misma gozara de los
derechos fundamentales de este Capitulo, a excepciébn de los que se vean
expresamente limitados por el contenido del fallo condenatorio, el sentido de la pena

y la ley penitenciaria. En todo caso, tendra derecho a un trabajo remunerado y a los



beneficios correspondientes de la Seguridad Social, asi como al acceso a la cultura y

al desarrollo integral de su personalidad. (p.43).
1.1.2 Motivacions personals

En relacié a les motivacions personals que m’han fet decidir encaminar cap a la realitzacié
d’aquest projecte, era perque volia dissenyar un projecte que complis els requisits per assolir
la reeducacio i reinsercio social de les persones privades de llibertat i si més no, donar totes

les facilitats possibles per aconseguir-ho.

S'entén per reinsercié el fet de "capacitar al individuo para el logro de una verdadera
autonomia que le permita integrarse plenamente y ejercer su libertad y sus derechos sociales

sin recurrir al delito" (Alvarez i Diez, 2009, p.51).

Al tercer curs vaig realitzar les practiques de la universitat a un Centre d’Atenci6 i Seguiment
a les Drogodependéncies (en endavant, CAS) de Granollers. Vaig tenir la gran sort de poder
assistir i participar com a co-terapeuta al grup terapéutic familiar que va dissenyar i

implementar la meva tutora de referencia.

Aquest grup estava destinat als familiars o amics més proxims de les persones amb problemes
de toxicomanies que accedien al CASD, per tal d’oferir acompanyament psicosocial, formacio
sobre les drogodependéncies, eines i pautes d’actuacié, aixi com compartir experiéncies amb

altres familiars que vivien la mateixa situacio.

Escoltava en cada sessio6 el dolor i patiment que manifestaven els familiars al trobar-se en
aquella situacio i com els estava ajudant a assistir als grups per tal de sentir-se recolzats per

altres familiars i professionals.

Durant un any assistint, vaig poder observar els dos canvis més significatius que aconseguia
aquest programa de tractament. En primer lloc, els canvis que feien els familiars en la relacio
amb la persona atesa i en segon lloc, el canvi i I'evolucid positiva que feien les persones

ateses quan les seves relacions interpersonals milloraven considerablement.
1.2 Rellevancia social i cientifica

D’acord amb Valverde (2014), en referéncia a la intervencié en exclusié social, sovint ens
centrem Unicament amb les persones que manifesten el comportament desadaptat, aquelles

gue directament tenim en el recurs on treballem. Perd deixem en un segon pla a aquelles



persones que tot i no manifestar un comportament desadaptat, son les que segurament més

estan patint en silenci.
Tal com diu Renart (2011):

Son los que peor llevan las cosas, sobre todo lo que llamamaos las familias primarias,
se encuentran en un absoluto desamparo. Se enfrentan a un lenguaje juridico vy
penitenciario que es nuevo, es como empezar otra vida: no saben nada de las
visitas, las comunicaciones, los bhises, etcétera. En la asociacién organizamos

talleres en los que abordamos estos y otros temas. (p.1).

Aquesta és una consideracio que s’hauria de tenir en compte a I'hora de dissenyar programes
de tractament o projectes destinats a aquest mateix objectiu, ja que a vegades s’oblida que
“la familia sufre diversas consecuencias nocivas generadas por el evento del encarcelamiento
de uno de sus miembros, llegando muchas veces a ser un evento mas traumatico para esta

Gltima que para el individuo detenido” (Moreno i Zambrano, 2007, p.1).

Les situacions que viuen els familiars, en el cas de les persones privades de llibertat, no és
només el fet de no tenir al familiar present al dia a dia, sind saber que es troba en un lloc com
és un Centre Penitenciari. Afegint-li la incertesa de no saber com estara ni en les condicions
que viu. Agquests sbn els principals impactes de l'internament que reboten a les families
(Mariscal i Mufioz, 2008).

Aquest va ser un dels moments en els quals vaig adonar-me de la importancia de treballar
amb els familiars de les persones ateses i d’encaminar nous projectes cap a aquesta linia com

a futurs professionals de 'accié social.

Es important poder aprofundir sobre aquesta problematica social, ja que és cert que existeixen
diferents estudis que treballen aquesta tematica, perd encara no existeixen treballs directes

amb les families (Garcia-Borés,2006).

Parlant també dels familiars, “no son un problema para la sociedad, pero tienen unos
profundos problemas, arrastran un intenso dolor y necesitan tanta o mas ayuda que sus hijos”
(Valverde, 2014, p. 68).

Al quart curs, després de tant de temps desitjant-ho, he tingut la gran oportunitat de realitzar
les practiques universitaries al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, un recurs i ambit

on m’agradaria dedicar-me com a futura professional.



Han sigut tres mesos molt intensos, en els que he viscut grans experiéncies, he aprés pautes
que em serviran durant tota la carrera professional i he pogut acabar convencent-me que

realment el col-lectiu al que em vull dedicar és el penitenciari.

Durant la meva estada al centre, he vist en primera persona les grans diferencies entre les
internes que compten amb el suport i ajuda dels seus familiars i aquelles que no tenen cap

tipus de relacié amb la familia ni suport social.
Seguint a Fernandez (2015):

Las relaciones del interno con el exterior juegan un papel relevante de cara a la
futura reinsercion social del penado, en la medida en que el apego, mecanismo de
vinculacion social con especial relevancia en la teoria de Hirschi, en este caso a
familiares y allegados, asi como el compromiso, segundo mecanismo de vinculacion
social de la teoria, condicionan el presente y el futuro del penado, creando y/o
consolidando lazos afectivos y sociales que dificultaran una futura reiteracion

delictiva y favoreceran su reincorporacion a la Sociedad. (p. 21)

D’acord amb Moreno i Zambrano (2007), és important destacar el paper i funcio de les families
dels interns, ja que poden esdevenir un factor protector o un factor de risc en I'evolucié

d’aquests.

Va ser en aquest punt, quan vaig comencar a informar-me de I'existéncia d’algun programa o
projecte que seguis les linies de la meva proposta. En veure que la realitat era una abséncia
i manca de programes d’intervencio que introduissin al grup familiar, vaig decidir finalment

encaminar la meva proposta cap a aquests objectius.
Fent referéncia a Rodrigo i Palacios (1998), definiriem el concepte de familia com:

La union de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comuin que se
quiere duradero en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho
grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas

relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia. (p.99).

D’acord amb Valverde (2014), és important incorporar a les families en les intervencions
terapeutiques des de dues perspectives. Per una banda, com a agents d’intervencio, per
formar part del programa i facilitar el procés de recuperacié de la persona atesa, en aquest
cas lintern. D’altra banda, com a subjecte d’intervencid, per rebre un suport professional i

pal-liar els efectes que ha causat sobre ells I'internament del familiar en el Centre Penitenciari.



Considero que en el mén de 'accio social, no només en I'ambit penitenciari, €s molt important
les relacions establertes entre les persones ateses i els seus familiars. El fet de poder comptar
amb un suport social i que els mateixos familiars també tinguin a I'abast un equip professional

al qual demanar ajuda.

Tanmateix, el col-lectiu penitenciari és un context on encara s’hauria de posar més emfasi en

el treball amb els familiars.

En primer lloc, pels familiars, ja que en el moment de l'ingrés, es troben amb un alt nivell
d’incertesa, sense informacions clares i amb comunicacions limitades per poder parlar o

veure’s amb el familiar.
En relacié a aix0, Renart (2011) afegeix que:

Para ayudar a esas personas en las que nadie parece pensar, en las familias de los
presos que muchas veces quedan desamparadas y que, de otra forma, también sufren
la condena. Esta gente necesita informacion que nadie les da, y es informacion tan
basica como si pueden llamar por teléfono, que les pueden meter a los presos cuando
ingresan en la cércel, sus derechos, es decir cosas muy basicas pero que para ellos

son desconocidas porque es la primera vez que se enfrentan a una situacion asi. (p.1).

En segon lloc, pel mateix intern, ja que el fet d’estar separat del seu entorn durant un periode
de temps, fa que normalment es deteriorin les relacions afectives i es produeixi un cert

distanciament, cosa que dificulta la futura reinserci6 i reincorporacié d'aquest a la societat.

A més a més, "suelen acceder a la libertad en condiciones tan desfavorables, que se ven
abocados con frecuencia a la reincidencia, a la discapacidad o a la exclusion social" (Alvarez
i Diez, 2009, p.51). Sobretot en aquells que compleixen llargues condemnes, ja que es troben
tant de temps separats del seu entorn social, en el cas de tenir-lo, i de la mateixa societat, que
un cop surten, no deixen de trobar-se amb dificultats afegides que els porten en molts casos
alareincidéncia. Es per aix0, que es destaca la importancia de comptar amb un suport extern,

sigui de la propia familia o d'un entorn social proper.

S’ha de destacar que els familiars son el punt mitja entre l'individu i la societat i d’aquesta
manera, s’estaria treballant amb les families, fomentant la sensibilitzaci6 social i contribuint a
la futura reinsercio social. "(...) tampoco podemos olvidar que las familias no existen al margen

de la sociedad que las sustenta" (Lépez i Escudero, 2003, p.158).



Un punt clau a tenir en compte i amb el que es basa el disseny d’aquest projecte, va en relacio

al que presenten Ruiz i Santibafiez (2014):

Es necessari abandonar les idees individualistes i centrar-nos en idees de caracter
comunitari que contemplin no només la persona, sind també I'entorn en qué es
reinserira posteriorment (familia, entorn laboral, societat, etc.). La realitat sistémica i
complexa de les problematiques socials requereix els diferents focus de saber o agents
socioeducatius que conflueixen en el territori (entés des d’'una perspectiva relacional i

antropologica) en forma de xarxes. (p. 128).

Amb aquest fragment, es vol destacar la importancia i necessitat que la societat actui per
acceptar a les persones que s'han trobat privades de llibertat, en la vida comunitaria un cop
surtin (Redondo, 2013).

1.2.1 Estructura del treball

Pel que fa a l'estructura del present treball, en primer lloc s’ha realitzat un emmarcament
conceptual que engloba el marc teoric i juridic de la tematica escollida, aixi com una recollida
d’experiéncies d’éxit tant a escala nacional com internacional, per tal de conéixer com es

treballa des d’aquesta mateixa perspectiva a altres ciutats.

En segon lloc, s’ha realitzat un diagnostic a partir de diferents técniques i instruments
d’investigacio, per tal de detectar les necessitats, emmarcar la recerca i establir les prioritats
a tractar. En aquest diagnostic, s’ha realitzat una recollida d’informacié a partir d’'interns i
professionals del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona i del Centre Penitenciari Puig de

les Basses de Figueres, situat a Girona.

Una vegada s'ha disposat de tota la informacio i dades necessaries, s’ha iniciat la formulacié
del projecte, incorporant les dades i conclusions més significatives extretes a partir del
diagnostic. Afegint també, la definicié del projecte, pla al qual pertany, descripcio, destinataris,
objectius, estratégies per a l'accio, pressupost i fonts de financament. Després d’aixo, es
realitza la planificacié del projecte, afegint i concretant els programes d’accio i les unitats de
programacio. A continuacid, es dissenya el que seria I'aplicacié del projecte per tenir pautes

de com es portaria a terme.

Per ultim, es realitza I'apartat d’avaluacid, on es valoraran amb profunditat tots els apartats
del projecte fent una avaluaci6 inicial, de procés i final. Es finalitza amb les conclusions
extretes després de realitzar el disseny del projecte, per aixi poder fer una valoraci6 final i

detectar punts forts i punts a millorar. També es citaran algunes linies de futur que es podrien



tenir en compte per a propers dissenys de projectes que es realitzin des d'aquesta mateixa

perspectiva.

2. EMMARCAMENT CONCEPTUAL

A continuacio, en aquest apartat, es desenvolupa 'emmarcament conceptual en relacié al
tema principal del projecte, amb la finalitat de realitzar una revisi6 de I'estat de la questio sobre

el tema: Projecte d’atencié psicosocial per familiars de persones privades de llibertat.

En primer lloc, es centrara en un marc teoric fent referencia a diferents autors que parlen sobre
el treball amb families i més concretament, quan aquest es desenvolupa en contextos
penitenciaris. Es relacionara el treball amb families i 'exclusié social, destacant la importancia

de fer-ho amb els col-lectius més vulnerables, en aquest cas el col-lectiu penitenciari.

En segon lloc, es desenvolupara un marc juridic on s’incorporaran aquelles lleis que fan
referéncia al treball en families, aixi com les comunicacions de les quals pot gaudir la persona
privada de llibertat duran la seva estada al Centre Penitenciari i els diferents tipus que

existeixen.

Per ultim, per fer una mirada enrere i parlar sobre I'estat actual de la questid, es presentara
un recull d’experiéncies nacionals i internacionals d’éxit relacionades amb el treball amb

families.

2.1. Els Centres Penitenciaris com a espais per la reinsercio social

En aquest apartat s’abordara una presentacié dels Centres Penitenciaris com a institucio, de
la importancia dels familiars en el procés penitenciari, de la tematica de les
drogodependéncies en relacié als centres penitenciaris i del paper de la comunitat en la

reinsercio social de les persones internes.

S’introdueix la tematica de les drogodependéncies en I'emmarcament d’aquest projecte
perqué com s'ha demostrat amb evidéncies anteriors, afegint les que s’exposaran meés

endavant, existeix una clara relacié entre aquestes i els Centres Penitenciaris.



2.1.1 El Centre Penitenciari des d’una perspectiva institucional

Els Centres Penitenciaris son institucions dedicades a I'execucié de penes privatives de

libertat enfocades a I'objectiu principal de la reeducacié i la reinsercio social.

Es de gran importancia que tots els Centres Penitenciaris treballin en aquesta mateixa direccio

d’aconseguir els objectius de reeducacid i rehabilitacié social.

La Llei organica 1/1979 del 26 de Setembre General Penitenciaria (LOGP) cita el seguent:

Las Instituciones penitenciarias reguladas en la presente Ley tienen como fin
primordial la reeducacion y la reinsercién social de los sentenciados a penas y
medidas penales privativas de libertad, asi como la retencion y custodia de
detenidos, presos y penados. Igualmente tienen a su cargo una labor asistencial y de

ayuda para internos y liberados. (p.1).

Cal destacar la necessitat que funcionament dels Centres Penitenciaris giri entorn d’aquesta
perspectiva, per tal d’'aconseguir que els interns, un cop acabin la condemna i surtin en llibertat

definitiva, es puguin reinsertar a la societat amb la facilitat més gran possible.

Per tal d’assolir aquests objectius, existeix un document anomenat “El model de rehabilitacio
a les presons catalanes”. Aquest ha estat elaborat en conjunt amb tots els professionals de la
Subdireccié General de Programes de Rehabilitacié i Sanitat, amb la finalitat de donar a
conéixer els punts més importants del model de rehabilitacié del sistema penitenciari de
Catalunya, aixi com perqué tots els professionals d’aquest ambit, realitzin la seva tasca en

una mateixa linia.
Fent referéncia al model de rehabilitacio a les presons catalanes (2011):

La rehabilitacié en I'ambit de I'execucié penal s’entén des de la multidisciplinarietat, i
cada disciplina que intervé en aquesta tasca (criminoldgica, psicologica, d’educacio
social, de treball social o formativa) aporta una oOptica teorica propia al model integral
d’intervencié. Aixi, cada model d’intervenci6 derivat de cada disciplina professional té
la seva plasmacié en els programes que es desenvolupen des de cada ambit del

Programa marc d’organitzacié curricular. (p.17).

Tal com expliquen Redondo, Pérez, Agudo, Roca i Aspiazu (1990), des de I'any 1985 s’han

posat en marxa un seguit de programes per part de la Direcci6 General de Serveis



Penitenciaris i Rehabilitacié de la Generalitat de Catalunya, amb la finalitat d’augmentar les

possibilitats després de l'internament, d’assolir la reinsercié social amb éxit.
L’autor Redondo (2013) argumenta el seglent:

Asi, uno de los grandes objetivos actuales del tratamiento de la delincuencia es
promover la generalizacion de los logros terapéuticos, obtenidos en la terapia, a los
contextos habituales del sujeto y facilitar el mantenimiento de dichas mejoras a lo largo
del tiempo. (p. 222).

Es adir, treballar de manera que els resultats obtinguts per l'intern en els tractaments al Centre
Penitenciari, siguin extrapolables a l'exterior i es segueixin treballant un cop surti en llibertat

amb els seus contextos i entorns habituals.

Per tal d'aconseguir els resultats desitjats en les persones ateses, els programes i
intervencions, no han d'atendre només a aquestes, siné que han d'abastar també de manera
igualitaria a les families. Aix0 és perqué els aprenentatges de les persones estan condicionats
per aquest agent. Per tant, és important centrar I'atencié als familiars per aconseguir resultats
positius. (Andrés et al, 2011, p.441).

2.1.2 El rol de les families en I'ambit penitenciari per la reinsercié social

Aquest interés a incorporar als familiars en els programes de tractament és resultat de "la
importancia de la familia en la sociedad espafiola como red basica de apoyo en situaciones
de desproteccion y su eficacia en términos de contencién de conflictos sociales, es un hecho
constatado” (Alvarez i Diez, 2009, p.124).

Les eficacies dels programes i les intervencions, aixi com els resultats positius, augmenten
quan les families prenen capacitat per fer-se carrec i superar les dificultats i problematiques

amb les quals es troben ells i els seus familiars. (Ramirez, 1992).

"Una concepcion amplia del Estado de Bienestar pasa por entender que una buena calidad
de las relaciones en ambitos como el laboral o el familiar son los mejores motores sociales"
(Loépez i Escudero, 2003, p.157). Es a dir, si es posa émfasi en treballar amb les families, els

resultats aconseguits, es veuran reflectits en I'evolucié positiva de la persona interna.

Tot i ser evident i estar demostrada aquesta realitat, existeix una manca de programes
destinats als familiars dels interns, deixant aquests en un segon pla. Oblidant que, seguint a
Moreno i Zambrano (2007), per tal de prevenir la delinqiiéncia, és important mantenir relacions

familiars sanes i tenir un suport social adient.



D'acord amb Alvarez i Diez (2009), aquestes relacions familiars sanes, sovint no son facils de
mantenir, ja que és cert que a l'inici de I'ingrés de I'intern, el seu entorn social i familiar s'implica
en grans nivells. Perd a mesura que va passant el temps, el fet de no veure's i mantenir menys
contacte, fa que a poc a poc vagin perdent aquests vincles i les relacions interpersonals van

perdent intensitat, a vegades inclUs fins a desapareixer.

Com es comentava anteriorment, les persones que tenen algun familiar en un Centre
Penitenciari, sovint els evadeix un sentiment de culpabilitat, arribant-se a replantejar si han
donat la millor educacio al familiar, si han actuat malament o si el motiu pel qual la persona

hagi ingressat al centre té a veure amb ells.

Tanmateix, senten culpabilitat per no haver donat suport als familiars en moments decisius o
problematics de les seves vides i per no haver-los prestat I'atencié suficient quan la
necessitaven (Bretones, Montenys, Morales, Rendén, Solé, Ubieto, i Vila, 2012). Aquests

sentiments els pateixen des del moment de I'ingrés i durant tot el periode de I'internament.

Les families no s’incorporen a cap programa de tractament. Tot i que, aquesta té un paper
fonamental en el tractament i prevencié del consum de drogues, ja que és el context més
proxim de les persones afectades. Per tant, seria un altre punt a tenir en compte a I'hora de

dissenyar un projecte d’atencio psicosocial per familiars de persones privades de llibertat.

Al parlar de reinsercié social, sén molt importants les relacions interpersonals que té l'intern,
ja que és el suport primordial amb el qual contara fora un cop surti en llibertat. Aquests vincles,
sovint es trenquen en el moment de l'ingrés, o si més no, disminueixen. Per tal d’aconseguir
enfortir, mantenir, recuperar o crear aguests vincles relacionals entre els interns i els familiars,

és important poder comptar amb programes de tractament que abordin ambdues parts.

Aquesta situacié podria millorar i ser més facil tant pels interns com pels familiars, si els
familiars també poguessin comptar amb un suport professional especialitzat. També rebre
tractament per tal de mantenir les relacions interpersonals amb l'intern i actuar com a agents
de canvi en el procés evolutiu d’aquest. Ja que les families presenten unes necessitats
especials quan per exemple, tenen un progenitor ingressat a un Centre Penitenciari (Ramirez,
1992).

L’any 2000 Hairston va realitzar una recollida dels estudis que tractaven sobre la relacio entre
els interns i els familiars d’aquests. Va observar que els diferents estudis presentaven la
conclusié comuna que les persones que tenien bones relacions i vincles amb els seus
familiars, i més encara, si aquestes es mantenien durant el periode de la condemna, tenien

nivells més alts de reinsercié un cop sortien en llibertat.



No es tracta de com a professionals, voler substituir el paper que tenen els familiars dels
interns, ni voler realitzar les seves funcions (Bretones et al, 2012), sin6 de com a professionals,
dotar d'informacions, eines i competéncies necessaries a les families i deixar que elles

mateixes les posin en practica (Lopez i Escudero, 2003).

A més a més, de realitzar un treball com a professionals per tal que els familiars estableixin
una relacié sana amb lintern; de proporcionar un acompanyament als familiars durant el
procés penitenciari i de fomentar la participacié i responsabilitat d’aquests en I'evolucié de

l'intern, per tal d’aconseguir la maxima autonomia d’ambdos.

Quan es realitza un ingrés a un Centre Penitenciari, la persona es troba amb un seguit de
limitacions a I'’hora de relacionar-se amb els seus familiars i entorn més proxim. Aixo provoca
una disminucié dels contactes i relacions interpersonals que mantenien abans de l'ingrés.
Afegint també, que quan es tracta de condemnes llargues, aquestes relacions a poc a poc es
van perdent, ja que les persones que visiten, sovint es cansen del procés i de la rutina fins al

punt a vegades de decidir no comunicar-se més. (Valverde, 2014).

En un estudi sobre els efectes psicosocials de lingrés a un Centre Penitenciari, es va
concloure en relacié al que comentava Valverde (2014), que aquells interns amb llargues
condemnes, amb el pas del temps, anaven perdent el contacte i vincles amb els seus familiars.
Aix0 passa perqué comencen a sorgir conflictes familiars, l'intern es troba amb limitacions a
I'nora de participar en la seva vida familiar, entre d'altres. Fins que arriba el punt de la pérdua

dels vincles i en molts casos comporta també l'aillament de l'intern (Alvarez i Diez, 2009).

Aquesta situacié suposa un afegit de problemes quan la persona aconsegueix permisos
penitenciaris o sortir en llibertat, ja que es troba amb un sentiment de pérdua i amb la incertesa
de no saber on ni a qui acudir un cop surti. Per aix0 es destaca durant tot 'emmarcament la
importancia de treballar amb les families dels interns per aconseguir reprendre i mantenir els

vincles familiars.

En relaci6 al que comenta Redondo (2013), no és possible incidir de manera terapéutica en
una persona en concret, en aquest cas l'intern, sense afectar i produir canvis en l'entorn i

sistema familiar.

Existeix una terapia coneguda com a "terapia multisistemica" que es basa en la idea de
realitzar canvis en les vides de joves delinglients, pero intervenint també amb el seu entorn
familiar per tal que els canvis resultin positius. Aquesta terapia ha demostrat uns resultats
notables pel que fa a la disminucioé del comportament antisocial dels joves, aixi com amb la

implicacid i realitzacié de tasques per part de les families (Redondo, 2013).



A I'hora d'atendre als familiars, per tal d'aconseguir efectes en el mateix intern, Lopez i

Escudero (2003) remarquen el segient:

Se debe atender a la familia como un todo, aunque esto no implique que se tenga
gue incidir en todos los miembros, sino considerarlos a la hora de producir
cambios que terminaran afectando a todo el sistema familiar (efecto bola de nieve)
(p.230).

D'acord amb Redondo (2013), en la disminucié de les conductes antisocials, les families
juguen un paper fonamental. Els factors familiars son els que mantenen o eviten els
problemes, i per aixo és important produir canvis en les families i aconseguir la seva implicacié

com a agents d'informacid i resolucioé de les problematiques.

Aqui es pot observar la importancia d'introduir a les families en programes de tractament, ja
gque aquestes, com es comentava en apartats anteriors, suposen un factor de risc o de

protecci6 per les persones privades de llibertat, en aquest cas, pels seus familiars.

A continuacidé es mostrara en forma de taula, els factors de risc i de protecci6 que
protagonitzen els familiars i amics, i que tenen relaci6 amb el comportament antisocial de

l'intern.

Taula 1: Factors de risc i de proteccié pel comportament antisocial

- Falta de disciplina i

autoritat - Vinculacié amb els pares
- Manca de relacions - Sintonia entre els pares
harmoniques - Relacions afectives amb
- Situacions de conflictes els familiars
- Familiars amb problemes - Ambient familiar de
(consum de drogues, suport

trastorns mentals,
antecedents delictius).
- Amics antisocials - Ambient del cercle
- Manca d'habilitats socials d'amistats de suport
- Relacions afectives amb
els amics

Font: Elaboraci6 propia a partir de Redondo, 2013, p. 217



Aquesta taula mostra els factors de risc i proteccié que suposen la familia i els amics per
I'evolucio positiva de l'intern. Es molt important les interaccions que manté l'intern amb aquests
dos contextos, ja que per tal d'incorporar-los en el projecte de tractament, haurien de
demostrar ser elements positius i no persones que posin dificultats i impediments en I'evolucio
de l'intern ni que suposin factors de risc per aquest. Redondo també destaca la importancia
de les relacions entre la personai el seu entorn: "(...) la nocién de rehabilitacién, es un proceso
negociado en la interaccion entre un individuo y otras personas significativas de su entorno y
de la comunidad, de modo que no sélo un individuo debe aparecer como una persona
convencional sino que es imprescindible que los otros lo acepten como tal " (Redondo, 2013,

p. 220).
Taula 2: Comparacio entre els grups dels qui reben visites de familiars i amics i els que no

Variable Categ. Reben visites de familiars Sig.
i amics
No Si Total

134 702 836 Valor de chi-
65,7/%  582% 593% quadrat=4,042,
70 504 b4 sig.=0,044

3M3%  418% 407%

[l 449 520 Walor de chi-
348%  372% 369% quadrat=0 441,
133 757 890 sig.=0,506

652% 628% 631%
71 449 520 Valor de chi-

Entrada voluntd- No
na

Si

Ingrés previen  No
preso

Si

Ingrés previs en  Cap

N
%
N
%
N
%
N
%
N
preso (intervals) % 348%  372% 369% quadrat=17,466,
1 ingrés N 36 235 271 sig.=0,001
% 176%  195% 192%
DeZab N 51 378 429
% 250%  31.3% 304%
Mésdes N 46 144 190
% 2258%  11,9% 135%
Tipus excarce-  Llibertat N 157 955 1112 Valor de chi-
racio definitiva % 77,0% 793% 78,9% quadrat=0,551,
Llibertat N 47 250 297 sig.=0,448
condicional % 230%  207% 211%
Temps quetriga 0-1 any N 43 154 197 Valor de chi-
a reincidir % 65,2% 464% 495% quadrat=9427,
1-2 anys N 10 69 79 sig.=0,093
% 152%  208% 19.8%
2-3 anys N 4 31 25
% 6,1% 93% 8.8%
34 anys N 1 28 29
% 1,.5% 84% T723%
4-5 anys N 5 30 35
% 7,6% 90% 88%
5-6 anys N 3 20 23
o

Font: Les visites familiars a presos com a element reductor de reincidéncia (Cassa, 2015).

A l'anterior taula, es poden comprovar les diferéncies considerables que es troben entre els
interns que reben visites de familiars i amics i els que no. Sent els primers els que entren més
vegades voluntariament, els que han tingut menys ingressos previs i els que han tardat més
a reincidir. Aix0 és gracies a tenir un suport familiar i social fora que els acompanya durant tot

el procés penitenciari.



2.1.3. El paper de les drogodependeéncies en I'ambit penitenciari

Fent referéncia als vincles familiars i com els afecta la manca d’aquests als interns, s’afegeix
una altra tematica relacionada. No només els afecta de manera psicologica i emocional, siné
que el consum de drogues és una altra consequéncia i esta molt present a les vides de la

majoria de persones privades de llibertat.

Andrés et al. (2011) van concloure gque majoritariament el consum de drogues s'utilitza per
evadir-se de les problematiques. Normalment, les persones que consumeixen, els lliga alguna
situacié traumatica com una ruptura familiar o sentimental, conductes antisocials o haver tingut

algun problema amb la llei.

Aquestes conclusions es podrien extrapolar facilment al context d'un Centre Penitenciari.
Moltes vegades, el fet de trobar-se sense un suport ni ajuda social quan surten en llibertat, els
porta a reincidir o a caure en el consum de drogues per tal d’evadir-se. Aixi mateix, abans
d'ingressar al centre, molts interns ja havien tingut contacte amb les drogues i un cop dins,

encara que a menys escala, segueixen consumint.

Grafic 1: Interns en programes de toxicomanies

3.000 -

2.500 -

2.000 -

1.500 -

1.000 -

s00

Fins03 Fins06 Fins09 Fins12
2016 1.342 1.756 2.001 2.437
2015 1.4589 1.847 2.044 2.653

Font: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

A la seglient taula es pot observar la gran quantitat d'interns que van participar en programes
de toxicomanies dins dels Centres Penitenciaris. Es reafirma la relacié entre el consum de

drogues i persones privades de llibertat.

Seguint a Redondo (2013), molts actes delictius acaben comportant el consum de drogues. A

la vegada, el mateix consum de drogues, pot acabar facilitant comportaments delictius.



A aquesta relacié que comenta l'autor, se li afegeix la segient afirmacio: “la carencia de
relaciones familiares afecta la autoestima de los internos, lo cual fomenta la depresion y la
drogadiccion”. (CIJUS, 2000, p.62).

Per aixd és de tanta importancia poder comptar amb un suport social quan es viu en una
situacio de vulnerabilitat, com és la d’entrar en un Centre Penitenciari, ja que pot evitar

problemes de salut o caure en la drogoaddiccié com a via per evadir-se.

La poblacié penitenciaria, generalment gira entorn d'un perfil marcat de persones d'edat jove,
amb condemnes de duracié mitjana, la majoria tampoc ha tingut un recorregut estable a

I'escola, provenen de barris marginals i viuen amb nivells econdmics baixos.

En un estudi sobre els efectes psicosocials de l'ingrés a un Centre Penitenciari, en relacié a
I'estat de l'intern i les seves families, es va concloure que més d'un 73% de les families dels
interns amb llargues condemnes! i un 60% de les families dels interns amb condemnes més

curtes?, es trobaven per sota dels nivells de pobresa (Alvarez i Diez, 2009).

Respecte a les toxicomanies, un gran nombre d'ells, han tingut i segueixen tenint contacte

amb el consum de drogues (Redondo et al, 1990).

El consum o abls de drogues presenta una estreta relacié amb els Centres Penitenciaris.
Gran part dels delictes de la poblacié reclusa estan relacionats amb vendre o consumir toxics
i a més a més, molts d'ells pateixen problemes associats amb el consum de drogues.
(Ministerio de Sanidad y Consumo, 2006). Aquesta afirmacioé es pot veure reflectida a la

seguent imatge on es mostra els alts percentatges de persones recluses consumidores.

1 GLC: Grups de llargues condemnes, sent de dotze anys i tres mesos l'estada mitja.
2 GCC: Grups de curtes condemnes, sent de dos anys i dos mesos l'estada mitja.



Taula 3: Proporcié de consumidors de drogues psicoactives entre els interns en Centres Penitenciaris i entre la
poblaci6 general espanyola (%).

Poblacién penitenciaria Poblacion general 15-64 anos (2003)
Alguna vez en Alguna vez Alguna vez en Alguna vez en

la vida altimos 12 meses la vida altimos 12 meses
Alcohol 88,3 71,5 88,6 76,6
Tranquilizantes 32,7 18,7 o 31
Cannabis 64,7 46,6 29,0 11,3
Heroina 41,6 27,1 0,9 0,1
Metadona sin 9.4 4,6
Otros Opiaceos 14,2 4.8 0.4 0,1
Cocaina 58,9 44.8 59 2,7
Anfetaminas 24,4 6,2 3,2 0,8
Extasis 241 7,6 4,6 1,4
Alucinégenos 26,1 45 3,0 0,6

Font: Encuesta Estatal sobre Salud y Drogas entre los Internados en Prision (ESDIP) 2006.
S’entén per droga, segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (1994) :

Término de uso variado. En medicina se refiere a toda sustancia con potencial para
prevenir o curar una enfermedad o aumentar la salud fisica o mental y en
farmacologia como toda sustancia quimica que modifica los procesos fisiol6gicos y

bioguimicos de los tejidos o los organismos. (p.33).

Al consumir drogues, sorgeixen els processos de dependéncia i tolerancia. Segons

I'Organitzacié Mundial de la Salut (1994), es coneix com dependencia:

En sentido general, estado de necesitar o depender de algo o de alguien, ya sea
como apoyo, para funcionar o para sobrevivir. Aplicado al alcohol y otras drogas, el
término implica una necesidad de consumir dosis repetidas de la droga para
encontrarse bien o para no sentirse mal. (p. 29).

Seguint a I'Organitzacié Mundial de la Salut (1994), es coneix com tolerancia:

Disminucién de la respuesta a una dosis concreta de una droga o un medicamento
gue se produce con el uso continuado. Se necesitan dosis mas altas de alcohol o de
otras sustancias para conseguir los efectos que se obtenian al principio con dosis mas
bajas. Los factores fisioldgicos y psicosociales pueden contribuir al desarrollo de

tolerancia, que puede ser fisica, psicoldgica o conductual. (p. 61).



“El consum de drogues esta estretament relacionat amb el mén penitenciari” (Ruiz i
Santibafiez, 2014, p. 117). La societat avui en dia es troba submergida en una realitat existent
com és la relacio entre el mén penitenciari i les drogues. La drogodependéncia és un factor
inestable i desestabilitzador per les conseqgiiéncies que comporta fisicament, psicoldogicament

i socialment.

A continuaci6é s’exposa una taula extreta de la Delegacié del Govern pel Pla Nacional sobre
Drogues, que reflecteix els resultats de les prevalences de consum de substancies

psicoactives que han consumit els interns algun cop a la seva vida.

Grafic 2: Proporci6 d'interns en Centres Penitenciaris que han consumit drogues psicoactives abans de I' ingrés i dins
de la preso (%). Espanya, 2006.
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Font: Encuesta Estatal sobre Salud y Drogas entre los Internados en Prision (ESDIP) 2006.

Com es pot observar, els percentatges son nivells molt alts, tot i que és cert que un cop
ingressen, el consum disminueix considerablement, tot i aixi s'ha de seguir treballant en
aquesta linia per tal que el consum de drogues no sigui una dificultat afegida en les relacions

interpersonals familiars ni per la futura reinsercié social.
També s'ha de tenir en compte el que comenten Ruiz i Santibafiez (2014):

(...) l'existéncia de moltes persones dependents de la droga entre aquelles que tenen

contacte amb I'entorn judicial i/o penitenciari al llarg de la seva vida. Algunes persones



cometen delictes sota els efectes de les drogues, unes altres, en canvi, cometen els

delictes per obtenir les substancies o els diners necessaris per adquirir-les.(p. 118).

Per tant, davant la realitat de la qual es parlava anteriorment, un gran nombre de persones
privades de llibertat presenta una relacié6 amb la problematica de les toxicomanies. Es cert
que als Centres Penitenciaris de Catalunya existeixen programes dins mateix, amb I'objectiu
del tractament amb el consum de drogues i també existeix la intervencié comunitaria i el treball

en xarxa en relacié a aquesta problematica.

Un exemple d’iniciativa que es va dur a terme per abordar la problematica del consum de
toxicomanies als Centres Penitenciaris, va ser I'any 2005, quan es va posar en marxa el
Centre d’Atencio i Seguiment de Toxicomanies (CAS) del Centre Penitenciari de Brians, el

qual va atendre en un any a 1.300 interns.

Segons una nota de premsa publicada per la Generalitat de Catalunya, “a les presons
catalanes es calcula que el volum de poblacié interna amb problemes de toxicomanies esta
entre el 50 i el 70%” (Generalitat de Catalunya, 2006, p.1). Un cop més es demostra el gran

nombre d’interns que presenten alguna relacié amb el consum de drogues.

Parlant ara del disseny del projecte, s’ha de considerar que "el objetivo del sistema
penitenciario es facilitar la rehabilitacion de los delincuentes y su integracion en la comunidad
como ciudadanos respetuosos de la ley mediante la oferta de programas en las prisiones y en
la comunidad" (Redondo, 2013, p.90).

Un programa d'intervencié familiar, concretament, es coneix per ser "una propuesta de
sistematizacion de actuaciones sobre la familia, a través de las relaciones y de los marcos

desde los que se interpretan dichas relaciones" (Lopez i Escudero, 2003, p.226).

D’acord amb Moreno i Zambrano (2007), referint-se a Colombia, tot i que es podria extrapolar
a altres paisos i a Catalunya, comenten que els programes dels Centres Penitenciaris
majoritariament estan enfocats i dirigits especificament als interns, sense tenir en compte als
familiars o entorn social més proper d’aquests. Aquesta és una dificultat afegida que impedeix
treballar en relacié als vincles familiars, que com es comentava anteriorment, sén clau per la

futura reinsercio social.
Moreno i Zambrano, van proposar el segient (2007):

Los funcionarios del sistema penitenciario y judicial deberian implementar algun tipo
de capacitacion para sus funcionarios respecto al papel de las familias de
internos/as, y programas adecuados de tratamiento para los internos/as, pero antes

deben comprender que las relaciones entre el individuo detenido y su familia son



fundamentales para el bienestar de ambas partes y que de dichas relaciones
depende la continuidad de la familia después de la liberacion, ademas de gran parte
del éxito de los programas de tratamiento. La familia debe dejar de verse como un

problema u obstaculo en las actividades diarias del centro penitenciario. (p.5).

D’aquesta manera, s’entendria el paper fonamental que té la familia un cop I'intern surt del

Centre Penitenciari, ja que aquests fan de pont entre la persona i la societat.

Recuperant I'objectiu dels Centres Penitenciaris del que es parlava anteriorment, és cert la
finalitat de la rehabilitacio i reinsercio social, perd actualment existeix una dificultat afegida.
Aquesta és la poca sensibilitzacié de la societat, cosa que dificulta la futura reinsercié de les

persones internes.

Les persones que ingressen a un Centre Penitenciari, son normalment un perfil de persones
en situacioé d'exclusié social, sense un lloc laboral estable, sense recursos, sense suport i
sense ajudes. Aquesta situacié comporta que el fet d'ingressar, és un factor que s'afegeix i
dificultara més encara la seva integracié social, ja que a part de viure en el llindar de la pobresa
i els estigmes i etiquetes que aixd suposa, sén més encara els estigmes que acompanyen a

la presé. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 2006).

2.1.4. El paper de la comunitat en el procés de reinsercioé social

Es important conscienciar-se que "(...) la reintegracion social de los delincuentes podria
también facilitarse a través de la <<creencia>> social en ellos como personas no delincuentes"
(Redondo, 2013, p.219).

A continuacid, s'identifiquen a la taula els factors de risc i de proteccié pel comportament

antisocial en relaci6 als veins i a la comunitat.

Taula 3: Factors de risc i de proteccio pel comportament antisocial.

- Mobilitat i canvis - Participacio en activitats
freqUents de barri o ciutat. comunitaries.
- Baix suport comunitari - Rets de suport estables.

- Subcultura delictiva

Font: Elaboracié propia a partir de Redondo, 2013, p. 217



Quan una persona surt d'un Centre Penitenciari, sovint es crea una alarma publica i el gran
problema és que fins que no demostrin d'alguna manera el contrari, se'ls tracta com a
persones en risc de tornar a cometre el delicte i aixd és una dificultat afegida amb la qual es

troben.

"(...) un hecho delictivo aislado puede ser suficiente para estigmatizar indefinidamente a una
persona como delincuente. Contrariamente, un centenar de actos no delictivos pueden ser
insuficientes para que alguien sea reconocido como no delincuente” (Redondo, 2013, p. 219).
Aquesta situacio és la que es troben les persones que han estat condemnades un cop surten
en llibertat. Per un delicte, independentment del tipus que sigui, pel fet d'haver ingressat a un
Centre Penitenciari, ja se'ls adjudica una etiqgueta que amb una mica de sort I'aconseguiran

reduir al llarg dels anys.

Es aqui on apareix el problema. Si la societat que és on a partir d'ara han de viure i integrar-
se les persones, no ofereix segones oportunitats, no déna vots de confianca ni s'esforca a
treure etiquetes a les persones fa que aquestes es trobin apartades, rebutjades i sense cap

suport que els faciliti la integracio, cosa que els porta sovint a la reincidencia.

Contra més suport social i comunitari tinguin les persones privades de llibertat un cop surtin

del Centre Penitenciari, més baixos son els nivells de reincidéncia.

Grafic 3: Reincidéncia. Interns sense condemnes previes.

5.000 4

5.000
4.000
3.000
2.000 ]
1.000 1
0= T T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Marg 2017
BSense estades anterions (1) Praevenius
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Marg 2017
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% amb estades com a preventiu 15,0% 15,0% 15,5% 14,9% 15,7% 14,8% 14, 4% 13,7% 13,5%
Sense estades anteriors (1) 5.267 5.328 4.944 4,881 4.650 4.340 4.026 3.961 4.026
Amb estades només com a preventiu (2) 1.575 1.578 1.631 1.504 1.545 1.374 1.270 1.175 1.179
Total no reincidents 6.542 6.906 B8.575 B8.385 6.195 5.714 5.296 5.136 5.2035
%, total no reincidents  65,0% 65,6% £2,5% £3,5% 63,1% £1,5% 60,1% 60,0% 59,7%
Total interns _ 10.531 10.520 10.513 10.062 9.818 9.204 8.810 8.566 8.723

Font: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

Respecte a la reincidéncia, es pot comprovar com el nombre de persones que no reincideixen,
tot i ser elevat, va disminuint al llarg dels alts. Causes de la reincidencia, com s'ha anat

comentant anteriorment son la falta de recursos un cop l'intern surt en llibertat, i la familia juga



un paper molt important en aguest punt, de la mateixa manera que ajuda a seguir augmentant

el nombre d'interns no reincidents.

Respecte del suport o rebuig social, d’'acord amb Garcia-Borés (2006), és molt important la
manera de respondre de I'entorn de I'intern davant de 'empresonament, tant pel mateix intern,
com pels familiars. Els efectes que els provoqui l'ingrés, no seran els mateixos si l'intern
compta amb un suport familiar i social durant el procés, o si pel contrari, els familiars

decideixen desentendre’s i rebutjar-lo.

Per tal d'evitar-ho, l'actuacié ideal per part dels entorns i comunitats seria reconeixer els
esforgcos i canvis de la persona a partir de reforgos positius i d'aquesta manera, que la

comunitat actui prevenint recaigudes i iniciant un procés de desetiquetatge.

Es cert que per aconseguir la reinsercio i rehabilitacio social, s'han de dissenyar i implementar
programes de tractament destinats a aquesta finalitat i dirigits als mateixos interns. Perd en
I'etapa final de la reinsercié social, juga un paper fonamental la comunitat, els familiars i
I'entorn de la persona. En la mesura que aquests, han de treballar per acabar amb els
etiquetatges, confiar en el treball que han fet els professionals i experts i donar la ma a

aquestes persones per introduir-los de nou a la societat i aconseguir la reinsercié social.

Recordant que: "Se ha puesto de relieve que uno de los mejores modos de prevencion del

delito consiste en el desarrollo de programas familiares" (Redondo, 2013, p.222).

Finalment en clau de resum es presentara una taula recollint els aspectes més destacables
de 'emmarcament conceptual en relacié als Centres Penitenciaris com a espais per la

reinsercid social

Taula 4: Idees clau

TEMES IDEES CLAU
» Ha dincorporar projectes amb la finalitat de
reeducacio i rehabilitacié social.
» Manca de projectes en I'ambit penitenciari destinats
Centre Penitenciari a familiars.
» Manca d’estudis sobre el tractament familiar en
I'ambit penitenciari.
» Gran patiment dels efectes de I'ingrés d’un familiar
Families a un Centre Penitenciari.

» No tenen informacié del procés penitenciari.



Drogodependéncies

Comunitat

Font: Elaboracio propia

2.2 Marc juridic

Manca de tractament i suport professional destinat
aells.

Juguen un paper clau en l'evolucié positiva de
lintern i en la futura reinsercié social.

So6n el pont entre el familiar intern i la societat.

Relacié existent entre el Centre Penitenciari i les
drogodependéncies.

El consum de drogues sovint s’utilitza per evadir-se
dels problemes.

Els familiars poden ajudar a reduir i prevenir el

consum de drogues.

La comunitat és clau per a la futura reinsercié social
de les persones internes.

S’ha de sensibilitzar a la comunitat respecte als
Centres Penitenciaris.

S’han de crear projectes en 'ambit penitenciari que

incorporin el paper de la comunitat.

En aquest apartat, es parlara des d'una perspectiva juridica i legal. S'explicaran les normes i

lleis que regulen les relacions de les persones internes amb els seus familiars i persones més

proximes, des del moment de l'ingrés, fins que surten en llibertat.

Principalment, encara que hi ha més textos legals, es centrara en la Llei Organica 1/1979, de
26 de setembre, General Penitenciaria (en endavant LOGP) i el Reial Decret 190/1996, de 9

de febrer, pel qual s'aprova el Reglament Penitenciari (en endavant RP) i la Instruccié 02/2015

d’11 de juny, reguladora de les comunicacions intimes de les persones internes en Centres

Penitenciaris de Catalunya (en endavant Instrucci6é 02/2015).



La LOGP és una norma gque estableix les directrius del sistema penitenciari basat a entendre
la condemna com una mesura de prevencid especial amb la finalitat d’aconseguir la

reeducaci6 i reinsercio social de les persones internes.

El RP recull i desenvolupa els principis de la Llei Organica en relacié al que s’estableix al Codi

Penal.

La Instruccié 02/2015, que regula les comunicacions intimes de les persones que es troben

internes en un Centre Penitenciari.

S’ha de tenir en compte que el fet d’estar en un Centre Penitenciari, pels interns, comporta
estar aillat tant de la societat en general, com dels seus entorns més proxims. El fet de
continuar amb aquests vincles, de realitzar trobades o poder comunicar-se, ja no depén d’ells,
sin6 de la institucio. Es aquesta qui gestiona les comunicacions amb el mon exterior i
determina quan, com i amb qui es realitzaran. Fet que comporta unes consequiéncies tant en

el periode d’internament, com en la futura llibertat. (Valverde, 2014).
Valverde (2014) citava el seglent:

Los encuentros con las personas del exterior, ademas de ser filtradas por la
institucion, se van a ver anormalizados; por una parte, se suele acufiar el concepto
de “comunicacién”, el preso no va a ver a su madre, sino a comunicar con ella; por
otra parte, esos encuentros se van a producir en locutorios que distorsionan
gravemente el encuentro. (...) Ademds, los encuentros intimos, como ya he
analizado, se producen en espacios que no invitan precisamente a la intimidad, al

igual que los encuentros familiares. (p. 321).

Aqui es poden veure reflectides les dificultats existents a I'hora de tenir contacte amb I'exterior,
i com aquest contacte es troba amb varies limitacions per part de les institucions. Aixo
comporta que encara que es vulgui, les relacions interpersonals no evolucionen de la mateixa

manera que ho farien a l'exterior.

“El recluso no va a “ver’ a su madre, 0 a su esposa, sino a “comunicar” con ella. Este es el
término que emplea nuestro ordenamiento para aludir a las visitas de un familiar o allegado a
un interno” (Martin i cabrera, 1998, p. 140). Inclds canvia el llenguatge utilitzat per referir-se a
les visites, cosa que l'intern interioritza i afecta de manera directe o indirecte a les relacions

interpersonals.

La regulaci6é de les comunicacions i visites als Centres Penitenciaris, esta plasmada en els

seguents textos legals: La LOGP, el RP i la Instrucci6é 02/2015.



En referencia a la LOGP, reconeix I'opcié que els interns realitzin comunicacions i visites amb
l'exterior. Es concretament al Capitol VIII, als articles del 51 al 53, els que recullen aquestes

directrius.

L'article 51, amb els cincs paragrafs corresponents, exposen el dret que els interns es poden
comunicar tan de manera oral com escrita amb els familiars i amics, les comunicacions amb
els advocats o altres professionals, també s'explica la possibilitat de comunicar-se
telefonicament amb les garanties que s'especifiquin en el Reglament i per Ultim cita la

possibilitat de la suspensioé o intervencid de les comunicacions orals i escrites.

L'article 52, amb els tres paragrafs corresponents, esta relacionat amb la informacié de
I'exterior que pot rebre l'intern en unes ocasions especifiques. En el cas de defuncié, malaltia
0 accident greu de l'intern, s'haura de comunicar la situaci6 als familiars corresponents; de la
mateixa manera que s'informara a l'intern, si alguna d'aquestes tres situacions li passen a
algun familiar seu. A més a més, en el moment de detencié de l'intern o trasllat a un altre

centre, aquest pot comunicar-ho als seus familiars o advocat.

L'article 53, per ultim, fa referéncia als locals on es duran a terme les visites i recull al segon
paragraf de l'article 51 de la LOGP per concretar les condicions, requisits i periodicitat de les

visites.

A continuacié es posara émfasi en el RP i la Instruccié 02/2015, fent referéncia a les

comunicacions de les quals pot gaudir la persona privada de llibertat.

L'article 41.1 del RP determina que "los internos tienen derecho a comunicar periddicamente,
de forma oral y escrita, en su propia lengua, con sus familiares, amigos y representantes
acreditados de organismos e instituciones de cooperacion penitenciaria, salvo en los casos
de incomunicacién judicial" (Ministerio de Justicia e Interior, 1996, p.23). (Afegint també en
l'article 41.2 que "con arreglo a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley Organica General
Penitenciaria, estas comunicaciones se celebraran de manera que se respete al maximo la
intimidad y no tendran mas restricciones, en cuanto a las personas y al modo, que las
impuestas por razones de seguridad, de interés del tratamiento y del buen orden del

establecimiento” (Ministerio de Justicia e Interior, 1996, p.23).

A més a més, en el moment de I' ingrés o trasllat a un altre centre, l'article 41.3 apunta el

seguent: "Todo interno tiene derecho a comunicar inmediatamente a su familia y abogado su



ingreso en un centro penitenciario, asi como su traslado a otro establecimiento en el momento

del ingreso”. Aix0 mateix queda recollit en tercer paragraf de l'article 52 de la LOGP.

Existeixen quatre tipus de comunicacions dirigides a les families i persones més proximes, i

dos tipus de comunicacions dirigides a advocats, procuradors, professionals i autoritats.

L'article 42 del RP recull les normes que ajusten les comunicacions orals. Cal destacar que
aquestes soOn les que es realitzen en locutoris, a través de miralls. En el primer apartat, afirma
gue els interns gaudiran com a minim de dues comunicacions setmanals, normalment durant
els caps de setmana. En el segon apartat, comenta que aquestes comunicacions tindran una
durada de vint minuts com a minim, afegint que un mateix intern no es podra comunicar amb
més de quatre persones alhora. En el tercer apartat, recalca que el temps de les dues visites
setmanals es podra ajuntar en una sola visita, sempre que les circumstancies del centre ho
permetin. En el quart apartat, es centra en les dificultats d'aquells familiars a I'hora de realitzar
els desplagaments, i com aix0 es tindra en compte en l'organitzacio de les visites. En I'Gltim
apartat, s'explica els requisits que ha de complir una persona per poder comunicar amb un
intern. En el cas de ser familiar, ho hauran d'acreditar, i en cas contrari, sera el Director del

centre el que doni l'autoritzacié per donar llum verda a poder comunicar.

En relacié a les comunicacions orals, els articles 43 i 44 del RP, recullen els motius i casos
que s'han de donar perqué aquestes es restringeixin, s'intervinguin o directament es

suspenguin.

L'article 45 recull les directrius que regulen les comunicacions intimes, familiars i de
convivéncia. Aquestes, son de caracter especial, en el sentit que no es realitzen de manera
tan freda com les orals, sind que tenen l'oportunitat de tenir un contacte més directe amb els
familiars i persones proximes, cosa que facilita el manteniment de les relacions interpersonals.
Aquest tipus de comunicacions, es realitzen per peticions de part del mateix intern o de
terceres persones i les podran gaudir, com s'especifica en el primer apartat, "Todos los
establecimientos penitenciarios dispondran de locales especialmente adecuados para las
visitas familiares o de allegados de aquellos internos que no disfruten de permisos ordinarios
de salida" (Ministerio de Justicia e Interior, 1996, p.24). Aixd mateix queda reconegut en
l'article 53 de la LOGP.

En aquest cas, a diferencia de les comunicacions orals i seguint el segon apartat, seran els
Consells de Direcci6 els que marcaran els horaris d'aquestes visites. Afegint el quart, cinqué
i sise apartat, que manifesten la necessitat d'una sol-licitud prévia de l'intern/interessat per tal
de poder-les dur a terme. A més a més, aquestes es realitzaran minim una vegada al mes

sense superar les tres hores de duracié ni ser inferiors a una hora, a no ser que per ordres o



raons de seguretat del centre ho impedeixin. La durada d’aquestes comunicacions, també

queda recollida en I'apartat a) del segon punt de regles generals de la Instruccié 02/2015.

Aquestes comunicacions podran ser amb els familiars i persones properes o visites de
convivéncia amb la seva parella o persona amb qui estableix relacions d'afecte i amb els fills
sempre que siguin menors de deu anys. Aquestes Ultimes es realitzaran en locals o recintes

adequats i la seva duracio podra augmentar fins a un maxim de 6 hores.

El desenvolupament de les comunicacions intimes familiars i de convivencia, seguiran l'apartat

set del mateix article del Reglament Penitenciari (1996) manifestant el seglent:

En las comunicaciones previstas en los apartados anteriores se respetara al maximo
la intimidad de los comunicantes. Los cacheos con desnudo integral de los visitantes
Unicamente podran llevarse a cabo por las razones y en la forma establecidas en el
articulo 68 debidamente motivadas. En caso de que el visitante se niegue a realizar
el cacheo, la comunicacion no se llevara a cabo, sin perjuicio de las medidas que

pudieran adoptarse por si los hechos pudieran ser constitutivos de delito. (p.25).

L’apartat f) del punt Il de regles generals de la Instruccié 02/2015, afegeix el seglent: “No
s’autoritzaran comunicacions intimes ni canvis de parella a aquelles persones internes
respecte de les quals s’hagi adoptat -i resti vigent- algun tipus d’acord i/o resolucié que limiti

aquestes comunicacions” (Secretaria General d’Institucions Penitenciaries, 2015, p. 3).

A la Instruccié 02/2015, en el punt VI titulat “Altres questions relatives a les comunicacions
intimes”, es determinen les directrius a seguir en el cas que un intern desitgi realitzar un canvi
de parella amb la persona que comunica intimament on sera necessari que ho comuniqui i
aconseguir l'autoritzacié del Director del centre i haura de mantenir un minim de sis
comunicacions orals efectives en locutoris durant dos mesos abans de gaudir de les

comunicacions intimes.

Tanmateix, en aquest mateix punt, en el seguent apartat de “Parelles entre centres o moduls”
s’especifiquen les directrius a seguir en el cas de parelles que es troben ambdues ingressades
a un Centre Penitenciari. Aquestes, hi han de sol-licitar la comunicacié i no poden estar gaudint
de permisos en el moment de la sol-licitud. Pel que fa a la durada, si estan en el mateix centre,
sera el Director d’aquest qui la determini; en canvi, si estan en diferents centres, la durada

sera d’'una hora i trenta minuts.

Per ultim, la Instruccié 02/2015, afegeix als annexos I'autoritzacioé que han de signar els pares,

tutors o representats legals d’'un menor d’edat en el cas que vulgui mantenir comunicacié



intima amb un intern i el document de declaracié responsable en matéria de comunicacions

intimes que han de signar tant els interns, com les persones que comuniquen.

Pel que fa a les comunicacions escrites, les directrius que regeixen les correspondéncies dels
interns estan recollides a l'article 46 del RP. En referéncia a la quantitat, I'apartat 1 determina
que "No se estableceran limitaciones en cuanto al nimero de cartas o telegramas que puedan
recibir y remitir los internos, salvo cuando hayan de ser intervenidas por las mismas razones
que las comunicaciones orales. En este caso, el nimero de las que puedan escribir
semanalmente serd el indicado en la norma 12 del articulo 42" (Ministerio de Justicia e Interior,
1996, p.25).

Aquest aspecte de no posar limitacions de nimero €s molt positiu, ja que ajuda a no perdre el
vincle amb els seus familiars ni entorns més proxims. A més a més, encara que gaudeixin de
visites, en alguns casos els familiars es troben amb dificultats per desplacar-se al Centre
Penitenciari o inclus els familiars dels estrangers tenen encara més dificultats. Per tant el fet

de poder comunicar-se per escrit facilita tenir contacte amb I'exterior.

Els seglients apartats de l'article, determinen que la correspondéncia es registrara en el llibre
corresponent i sota alguna sospita o dubte, es retornara aquesta al remitent. L'entrega la fara
el funcionari encarregat i préviament realitzara una obertura per comprovar davant de l'intern
que no es troben objectes prohibits. També pot ser el mateix director qui determini una
intervencié davant d'alguna comunicacié escrita, fet que s'haura de comunicar a lintern,

autoritat judicial i Jutge de vigilancia.

Parlant ara dels advocats o procuradors, les correspondéncies enviades per ells no podran

ser intervingudes sense una ordre judicial, cosa que queda recollida a I'apartat 6 de l'article.

Pel que fa a la correspondéncia entre interns de diferents Centres Penitenciaris, és l'apartat

set de l'article 46 del RP (1996) el que comunica el seglent:

La correspondencia entre los internos de distintos centros penitenciarios podra ser
intervenida mediante resolucion motivada del Director y se cursara a través de la
Direccién del establecimiento de origen. Efectuada dicha intervencién se notificara al
interno y se pondra en conocimiento del Juez de Vigilancia. Estas intervenciones se
limitardn exclusivamente a la correspondencia entre internos sin que afecte al resto

de las comunicaciones escritas. (p.25).

En referéncia ara a les comunicacions telefoniques, les normes que les regeixen queden
recollides a l'article 47 del RP. El primer apartat explica en quins casos es podra donar

autoritzacié a l'intern perqué realitzi una comunicacio telefonica:



a) "Cuando los familiares residan en localidades alejadas 0 no puedan desplazarse para visitar

al interno” (Ministerio de Justicia e Interior, 1996, p.26).

b) "Cuando el interno haya de comunicar algin asunto importante a sus familiares, al Abogado

defensor o a otras personas" (Ministerio de Justicia e Interior, 1996, p.26).

Si un intern vol fer una sol-licitud de comunicaci6 telefonica, hi haura de sol-licitar al Director
del centre. Aquest, tenint en compte si es compleixen els requisits, autoritzara la sol-licitud i

especificara I'horari en qué es dura a terme.

Els interns poden gaudir d'aquestes un maxim de cinc vegades per setmana, amb una duracié
maxima de cinc minuts cada una i davant de la preséncia d'un funcionari. L'import d'aquesta,

I'abonara l'intern, a no ser que sigui una comunicacié prevista a l'article 41.3 del RP.

Les comunicacions només es poden realitzar des del centre a I'exterior, tot i que en casos
excepcionals, sera el Director del centre el que decidira si es poden efectuar trucades
excepcionals de I'exterior cap a algun intern concret. Aixi com, aquelles que es realitzin entre
interns de diferents Centres Penitenciaris, podran ser intervingudes per la resolucié del

Director tenint en compte l'apartat set de l'article 46.

El quart paragraf de l'article 51 de la LOGP (1979) , en relaci6 a les comunicacions
telefoniques, determina que: "Las comunicaciones previstas en este articulo podran
efectuarse telefénicamente en los casos y con las garantias que se determinen en el

Reglamento” (p.14).

Els quatre tipus de comunicacions citats anteriorment sén les de més importancia pel que fa
a la futura reeducacid i reinsercio de les persones ateses, ja que afecten de manera directa al
seu entorn més proxim i seran determinants quan surti en llibertat per assolir la finalitat de

I'article 25.2 de la Constitucié Espanyola. ®

Tot i aixi, els altres dos tipus que es donaran a coneixer a continuacio, no afecten directament
al seu entorn més proper, pero si son d'importancia, ja que es tracta de comunicacions amb
persones que treballen i vetllen per aconseguir el seu maxim benestar en el Centre

Penitenciari i facilitar la reinsercié social un cop compleixi la condemna.

La primera es tracta de les comunicacions amb advocats i procuradors, recollides a l'article 48
del RP.

3 Article citat anteriorment en 'apartat d'introduccio i justificacio.



Aquest article comunica que la persona ha d'estar acreditada i presentar un volant del
respectiu col-legi. Aquestes comunicacions també es registren al llibre corresponent per ordre
cronologic, perd com a diferéncia, no hi ha unes pautes marcades, sindé que la causa, i el
temps de la visita, independentment de la durada, s'apunten en aquest. A més a més, el
control que pot exercir el funcionari només pot ser visual. Aquestes comunicacions no podran

ser anul-lades ni intervingudes per decisié administrativa, nomeés per autoritat judicial.

Aquest tipus de comunicacions, es recullen al segon paragraf de l'article 51 de la LOGP

(1979), manifestant que:

Las comunicaciones de los internos con el Abogado defensor o con el Abogado
expresamente llamado en relaciébn con asuntos penales y con los Procuradores
que lo representen, se celebraran en departamentos apropiados y no podran ser
suspendidas o intervenidas salvo por orden de la autoridad judicial y en los

supuestos de terrorismo. (p. 14).

La segona es tracta de comunicacions amb autoritats i professionals recollides a l'article 49
del RP.

En la comunicacié de les autoritats judicials o membres del Ministeri Fiscal, son ells mateixos
qui determinen l'hora i el local més adient. Les comunicacions tant orals com escrits dels
interns amb autoritats i professionals no es podran suspendre ni intervenir ni restringir de
manera administrativa. Pel que fa als estrangers, també poden gaudir d'aquesta comunicacio

amb l'autoritzacié del Director del centre.

Aquest tipus de comunicacions, es recullen en el tercer paragraf de l'article 51 de la LOGP

(1979), que reconeix el seguent:

En los mismos departamentos podran ser autorizados los internos a comunicar con

profesionales acreditados en lo relacionado con su actividad, con los asistentes
sociales y con sacerdotes o ministros de su religiéon, cuya presencia haya sido
reclamada previamente. Estas comunicaciones podran ser intervenidas en la forma

gue se establezca reglamentariamente. (p.14).



Un altre aspecte de marc juridic a considerar, ja que té relacié amb la tematica d'aquest

projecte és el que recull I'article 84 sobre les modalitats de vida en regim obert.*

Es centrara |'atencié concretament en l'apartat tres de I'article 84 del RP (1996), que determina

el seglent:

Se estableceran modalidades de vida especificas para atender y ayudar a aquellos
internos que en el momento de acceder al tercer grado no dispongan de recursos
suficientes para desarrollar una actividad estable en el exterior o tengan carencias

importantes en el apoyo familiar o social que dificulten su integracion. (p.37)

En aquest punt es pot veure la importancia del suport familiar i social pels interns i de tenir un
punt i lloc a on aferrar-se quan gaudeixi de permisos o d'un tercer grau. Ja que el fet de tenir-
ho facilita molt realitzar correctament els permisos i complir amb les directrius que els

marquen, aixi com tenir un suport que faciliti la reinsercié social un cop surti en llibertat.

El mateix problema existeix quan es parla de les sortides de caps de setmana, les quals estan
recollides i citades en l'article 87 del RP 0 amb els permisos ordinaris citats a l'article 154. Si
un intern té l'oportunitat de gaudir d'una sortida o permis com aquest, de poc serveix si no té
un lloc on anar i persones que I'esperin. Per aix0 es recalca tant la importancia de treballar
per no perdre ni trencar els vincles entre els interns i els familiars, ja que sén un punt clau per
I'evolucio positiva de les persones privades de llibertat. Les directrius dels permisos de sortida

també queden registrats al Capitol VI de la LOGP amb els articles 47 i 48.

Per dltim, com article a destacar del RP, l'article 192 sobre la llibertat condicional manifesta
que "Los penados clasificados en tercer grado que retnan los demas requisitos establecidos
al efecto en el Cadigo Penal cumpliran el resto de su condena en situacion de libertad
condicional, conforme a lo dispuesto en dicho Cédigo" (Ministerio de Justicia e Interior, 1996,
p. 68).

Quan una persona ingressa en un Centre Penitenciari, s6n moltes les consequéncies
negatives que se'n deriven. Sentiment de perdua, fracas, baixa autoestima, pérdua de
motivacions i aspiracions, entre d'altres. Aquests sentiments i sensacions, incrementen quan

la persona no té comunicacions amb els seus familiars o entorn més proper (Fernandez,

4 Régim obert: El Ministeri d'Interior (2012) el descriu com "El régimen abierto se aplica a las personas
penadas, clasificadas en tercer grado, que puedan continuar su tratamiento en régimen de
semilibertad".



2015). D'aquesta manera, la seva realitat passa a ser només la del Centre Penitenciari,

quedant apartat de la societat i de les relacions socials.

2.3 EXPERIENCIES NACIONALS I INTERNACIONALS D’EXIT

A continuacié es mostrara un recull d'experiéncies nacionals i internacionals d'éxit que s'han
realitzat o encara estan en curs sobre projectes destinats als familiars de les persones ateses.
No s'ha centrat I'atenci6é especificament al treball amb families en Centres Penitenciaris, sin6
que s'ha realitzat des d'una perspectiva més amplia, tenint en compte el treball amb families
en general, els diferents ambits d'actuacio sense ser nomeés el col-lectiu penitenciari. Aixo s'ha
desenvolupat d'aquesta manera per tenir més coneixement sobre la idea general en la qual
gira el projecte i aixi coneixer altres funcionaments i experiéncies per poder-lo desenvolupar

aconseguint els objectius plantejats.

Per tant es centrara l'atencid en les experiencies sobre Centres Penitenciaris, pero
s’incorporaran alguns sobre drogodependeéncies i exclusio social, ja que poden aportar idees
per la realitzacio del projecte des d’aquests altres ambits que col-lateralment també es tracten

en aquest.
Seguint a Bretones et al (2012):

Los programas de formacion de familias, que incluyen un conjunto de actividades
voluntarias de aprendizaje por parte de padres y madres y tienen por objetivo mejorar
las practicas educativas ya existentes (Vila, 2008). Se dirigen a todas las familias, sin
excepcién, cubren todos los ambitos de las practicas educativas y responden a un

disefio de accion colectiva. (p. 66).

“El origen de estos programas, desarrollados en Estados Unidos en los afios setenta, esta
vinculado a la pedagogia compensatoria que ponia el énfasis en aquellas situaciones mas
desfavorecidas que suponian un grave handicap para su integracion social y escolar.”
(Bretones et al, 20120, p. 66).

Les seguents taules® mostren un recull d’experiéncies sobre el treball familiar que mantenen

una relacié directa o indirecte amb el mén penitenciari, tant d’adults com de joves.

5 Totes les taules d'aquest apartat han estat d'elaboracio propia a partir de la informacié extreta de les
pagines web.



Taula 5: Associacié familiar i presos

AFIP: ASSOCIACIO FAMILIARS | PRESOS

LLOC: Valencia
DESTINATARIS: Familiars de persones internes del Centre Penitenciari
Picassent.
OBJECTIUS: » Ajudar als familiars de persones internes.

e Servei d'orientacié juridica.
e Atenci6 psicologica a families de persones que
ingressaran al Centre Penitenciari.
FUNCIONS: e Atencio social: entrevistes, informacid, orientacio i
assessorament.
o Grups d’autoajuda per les families.
e Tallers dirigits a familiars per preparar-los per

l'ingrés o llibertat de l'intern.

Aquesta iniciativa, la duen a terme tres persones que formen I'Associacié Familiars i Presos,
una ONG que es dedica a donar suport i assessorar els familiars de les persones internes del
Centre Penitenciari de Picassent. Donant un cop d’ull a les funcions, es podria dir que és el
que més s’apropa al que s’intenta dissenyar i desenvolupar amb el projecte d’atencio
psicosocial a familiars de persones privades de llibertat. Tot i aixi, esta només a un Centre
Penitenciari en concret, cosa que els familiars que no pertanyen a aquest centre, es queden

sense l'oportunitat de rebre suport per part d’aquest servei.

Taula 6: Programa de families

PROGRAMA DE FAMILIES (ASSOCIACIO ZUBIA)

LLOC: Bilbao
Familiars de persones amb problematiques penals i/o
DESTINATARIS: penitenciaries.
» Minimitzar els efectes de I'internament en I'entorn
familiar.
OBJECTIUS: » Facilitar als familiars acompanyament professional

per abordar situacions derivades de lingrés del
familiar.
» Promoure el principi d’igualtat d’oportunitats en

I’'ambit familiar entre homes i dones.



e Atenci6 psicosocial.
FUNCIONS: e Orientaci6 sociojuridica.
o Coordinacié amb altres agents implicats.

e Activitats d’oci i convivéncia familiar.

Aquest programa també va dirigit especificament a familiars de persones amb problemes
penals i es realitza treball familiar. Es donen serveis semblants als que es comentaven en

I'anterior cas, tot i que en menor proporcio i varietat.

Taula 7: Jornada de families de l'intern (CUPIF).

JORNADA DE FAMILIES DE L'INTERN (CUPIF)
LLOC: Madrid
DESTINATARIS: Familia nuclear i adquirida dels interns, a interns amb
permis de sortida, tercer grau i llibertat condicional.
» Enfortir la vinculacié familiar.
» Participacio i comunicacio entre families d’interns i
amb les reds socials comunitaries.

OBJECTIUS: » Tractar les desorganitzacions familiars.

Y

Detectar una possible problematica d’addiccié.

» Estudiar les modificacions de I'entorn familiar
davant dels sentiments de pérdua de vinculacions
dels interns davant la projeccié de les seves vides
en llibertat.

» Donar pautes d'actuacié a les families en el

tractament medic, sanitari i social per quan surtin

en llibertat.

e Creacio d’'una ret de comunicacio entre familiars
FUNCIONS: e Expressié dels sentiments i frustracions de les
situacions que viuen.

e Conéixer alternatives d’actuacio i suport

L’Associacié Cupif, “Con un pie fuera”, no compta amb un servei destinat exclusivament a
familiars, sind que realitza jornades puntuals, als que poden accedir tan familiars com els

interns, per tal de millorar els vincles relacionals. Tot i no ser exclusivament dirigit als familiars,



aquest poden comptar amb un suport, encara que aquells que tenen familiars de primer grau,
o familiars que no disposen de permisos de sortida, queden exclosos del programa. Per tant
també son molts els familiars que es queden sense poder gaudir d’aquestes jornades. A més
a més, les funcions s6n més destinades als vincles i al familiar, que no tant en rebre atencio

psicosocial ells mateixos.

Taula 8: Programa d’actuacié preventiva familiar de transgressié i del consum de drogues en menors i joves que
passen pel circuit de justicia juvenil.

LIMITS: Programa d'actuacio preventiva familiar de transgressié i del consum
de drogues en menors i joves que passen pel circuit de justicia juvenil.
LLOC: Catalunya
DESTINATARIS: Families amb fills que han fet transgressions que els han
portat a entrar en el circuit de la justicia juvenil.

> Millorar la comunicaci6 familiar.

» Augmentar la qualitat de les relacions familiars.
» Disminuir els conflictes familiars.
OBJECTIUS: » Enfortir els vincles relacionals entre els familiars.
» Capacitar els pares per establir normes.
» Millores en el desenvolupament de la conducta
dels fills.
> Us de métodes de disciplina positiva dels pares.
> Us destratégies de resolucid de conflictes en
'educacio dels fills.
e Discussions en grup.
e Suport grupal.
FUNCIONS: e Exercicis d’assaig de conducta (role-playing).

e Practica d’habilitats.

e Assignaci6 de tasques per a casa.

Aquest programa va dirigits a familiars de joves que han tingut problemes amb la justicia. En
referéncia a les funcions, és cert que treballen per potenciar els vincles familiars i per
proporcionar als pares pautes i eines d’actuacioé davant del jove, perd no es centren en donar

atencio als mateixos familiars per tal de disminuir les angoixes i preocupacions d’aquests.



Taula 9: Protocol d'intervencié conjunta amb families.

PROTOCOL D'INTERVENCIO CONJUNTA AMB FAMILIES

LLOC: Centre Penitenciari Lledoners, Catalunya.
DESTINATARIS: Familiars d'interns del Centre Penitenciari Lledoners
» Implicar a les families com agents educatius i de
canvi dels interns.
OBJECTIUS: » Fer entendre el procés educatiu i de canvi realitzat
en el Centre Penitenciari.
e Trobades familiars entre I'equip multidisciplinar, els
interns i les seves families.
FUNCIONS: e Implicar-los en el treball educatiu posterior

En aquest cas, es tracta d’un protocol d’intervencié que incorpora a les families amb interns
al Centre Penitenciari de Lledoners, quedant exclosos aquells familiars amb interns en altres
centres. Va dirigit especificament a familiars i si que informen aquests del procés que esta
seguint I'intern al centre, aixi com els proporcionen la possibilitat de realitzar trobades amb els
interns i els professionals. També donen eines per tractar la situacié un cop el familiar surti en

libertat. Tot i que és molt complet, també hi ha una manca d’atencié psicosocial especifica

pels familiars.

Taula 10: Projecte "casa abierta".

Donar a conéixer la proposta de treball

individualitzat de l'intern.

PROJECTE "CASA ABIERTA" (ASOCIACION ZAQUEO)

LLOC: Sevilla

DESTINATARIS: Usuaris en segon o tercer grau, en llibertat condicional i

familiars d'aquests.

>
OBJECTIUS:

.
FUNCIONS: .

Aconseguir que el permis sigui aprofitat el maxim
possible i s'acosti a la normalitzacié de la vida
social i familiar de les persones, fomentant la
recuperacio de les respectives families d'origen i la
incorporacio6 futura al mercat laboral.

Casa d'acollida.

Activitats ludiques i sortides programades.

Intervencié psicologica.



e Terapies individuals i grupals.
e Terapia familiar sistemica i mediacié familiar.

e Orientacio laboral.

Aquest projecte va destinat als interns, tot i que incorpora també la figura dels familiars.
Aquesta iniciativa es considera de gran importancia, ja que intervé en un factor indispensable
per la reinsercié social i és el fet que els interns puguin comptar amb un lloc on anar quan
gaudeixen de permisos de sortida o de la llibertat condicional. A més a més, els professionals
els van preparant per a la sortida en llibertat. S’ha escollit aquest projecte com a experiéncia
d’éxit, ja que també incorpora als familiars, realitzant el que es coneix com la terapia familiar

sistémica, aixi com mediacié familiar.

Les segulents taules d’experiéncies, no tracten tant el treball familiar, pero si que d’alguna
manera o una altra, incorporen als familiars de les persones ateses en les seves accions. Per

tant, es considera important tenir-les en compte per agafar idees pel disseny d’aquest projecte.

Taula 11: Programa terapia recreativa en processos de resocialitzacio.

PROGRAMA TERAPIA RECREATIVA EN PROCESSOS DE RESOCIALITZACIO
LLOC: "Centro Penitenciario y Carcelario Villahermosa"
Colombia, Cali.
DESTINATARIS: Interns en processos de reinsercioé i les seves families.
» Oferir suport a l'intern en el tractament penitenciari
OBJECTIUS: i aconseguir el seu benestar integral.
e Tallers recreatius.
e Tallers d'esport.
FUNCIONS: e Integracio de la familia al tractament penitenciari.
o Ensenyament d'alternatives pel temps lliure.

o Grups terapéutics entre interns.

Aguest programa va destinat als interns i a les seves families, concretament del Centre
Penitenciari de Cali, Coldmbia, quedant exclosos els d’altres centres. Entre les seves funcions,
es pot observar que dedicat especificament a les families només hi ha una, que és la
d’'incorporar-les al tractament penitenciari de l'intern. També s’observa una manca de

tractament professional dirigit a elles.



Taula 12: Projecte SENDA de participacié familiar.

PROYECTO SENDA DE PARTICIPACION FAMILIAR (Fundaci6é Diagrama)
LLOC: Majoria de Comunitats Autonomes de |'Estat Espanyol
DESTINATARIS: Families de joves i menors (més de 5.000 de tot el territori
nacional ja han participat en el projecte).

» Proporcionar espais de reflexi6 davant de
situacions quotidianes i sobre criteris de
funcionament dels grups familiars.

OBJECTIUS: » Establir vincles de suport amb altres families que
poden tenir un problema comu, creant espais on
les experiéncies dels altres, s'utilitzin com a base

per la reflexid i creixement personal.

o Fer que els familiars participin, reflexionin i busquin
solucions a les dificultats dels joves.
e Ensenyament de pautes i técniques per
FUNCIONS: desenvolupar funcions educatives i
socialitzadores.
e Conscienciar de la importancia del compromis i

suport de les families per I'éxit de les tasques.

El projecte SENDA, va destinat a familiars de joves i menors en general, sense abordar el
sistema judicial, ni adults de Centres Penitenciaris. Més que tractament als familiars, treballen
per fomentar els vincles familiars i donar eines i pautes a aquests per actuar davant les

dificultats dels joves i menors.

Taula 13: Familia com a instrument d'intervencié

FAMILIA COM A INSTRUMENTS D’INTERVENCIO
LLOC: UTE Centre Penitenciari de Villabona
DESTINATARIS: Familiars d’interns de la UTE del Centre Penitenciari de

Villabona.



» Motivar i reforgar les actituds d’implicacié de les
families en el procés penitenciari dels interns.
OBJECTIUS: > Treballar les angoixes i preocupacions dels

familiars.

e Donen a coneéixer la vida diaria dels familiars
FUNCIONS: interns.

e Acompanyament en el procés penitenciari.

e Associacio de familiars i amics de la UTE

e Els interns per Nadal poden rebre la visita durant

una tarda d’un dels seus familiars.

La UTE del Centre Penitenciari de Villabona és un model alternatiu al Centre Penitenciari
tradicional i incorpora un espai educatiu. Tenen molt en compte a les families dels interns, ja
que les consideren el recurs de suport més important del que poden disposar els interns. Es
per aix0 que realitzen projectes i activitats en el mateix Centre Penitenciari destinats als

familiars.

PROGRAMA ARIADNA
LLOC: Centres Penitenciaris de Madrid |I, Madrid IlI, Madrid VI,
Madrid VII, Ocafna |, Ocafia Il, Albacete, Cuenca i Alcazar
de San Juan.

Persones que es troben complint condemna i volen
DESTINATARIS: voluntariament accedir al tractament per les

drogodependéncies
» L'objectiu és donar suport als interns en el procés
de tractament de toxicomanies, millorar la qualitat
OBJECTIUS: de vida i potenciar la seva reinsercié familiar i

social un cop surti en llibertat.

o Servei d’atencio i orientacié psicosocial cap a la
FUNCIONS: insercié comunitaria.

e Seguiment i assessorament a les families.

Aquest programa proporciona tractament i suport psicosocial a persones que estan complint

una condemna i tenen problemes amb les toxicomanies. D’aquesta manera se’ls ofereix



aquesta possibilitat per tal de realitzar un tractament de deshabituacié. També incorpora als

familiars d’aquests, proporcionant-los assessorament.

Aquest recull d’experiéncies nacionals i internacionals d’éxit, tenia com a finalitat conéixer la
realitat actual sobre projectes dirigits a familiars de persones internes. La realitat, com es
comentava en la introduccid d’aquest projecte, és una manca de serveis dirigits

especificament a familiars de persones internes que ofereixin atencié psicosocial a aquests.

Com s’ha pogut veure en les experiéncies anteriors, la majoria estan encaminades a justicia
juvenil o a familiars de joves i menors. S'haurien de centrar també en les persones d'edat
adulta, ja que en aquesta etapa, és el moment de les grans relacions familiars, intimes i

d'amistat i aquests sén els pilars fonamentals d'aquesta etapa (Andrés et al, 2011, p.457).

Posant I'atencié ara a Catalunya, només son dues les experiéncies que s’han trobat. Una
d’aquestes, el programa Limits, que incorpora a familiars perd de joves i menors de justicia
juvenil. L’altre, el que es realitza al Centre Penitenciari de Lledoners, on s’ha vist que hi ha
una manca de tasques destinades a proporcionar atencié psicosocial a les families dels
interns.

Per tant, es pot concloure, que hi ha una falta de projectes destinats a familiars dels interns,
concretament a Catalunya. No s’ha trobat cap projecte d’atencié psicosocial a familiars de
persones privades de llibertat amb objectius i tasques com les que es dissenyaran en aguest

projecte.

Es a dir, seria necessari un projecte com aquest per dur-lo a terme als Centres Penitenciaris
de Catalunya i que fos extrapolable a altres ciutats, ja que la realitat d’aquestes, també és una

manca de projectes com aquest.



3. DIAGNOSTIC

En el diagnostic presentat a continuacio, es realitza amb la finalitat de conéixer la realitat dels
Centres Penitenciaris de Catalunya, concretament el Centre Penitenciari de Dones de
Barcelona per contextualitzar la problematica a la qual es pretén donar resposta amb aquest

projecte.

Per fer-ho possible, és necessari investigar la realitat per identificar les necessitats més
rellevants del col-lectiu penitenciari en relacio a les seves families, aixi com ubicar la recerca
on es desenvolupara el projecte. Tot aix0, per posteriorment, establir les prioritats que seguira

el projecte.

Per realitzar el diagnostic s’han portat a terme una analisi a partir de la utilitzacié de tres
tecniques tant qualitatives com quantitatives. Concretament una analisi documental,

guestionaris i entrevistes.

L’analisi documental s’ha realitzat a partir de la informacié recollida i conclusions extretes de
'emmarcament conceptual. Els qliestionaris s’han passat a internes del Centre Penitenciari
de Dones de Barcelona i a interns del Centre Penitenciari Puig de les Basses. Les entrevistes
s’han realitzat a dos professionals del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona i a un

professional del Centre Penitenciari Puig de les Basses.

En primer lloc, a partir de la recollida de tota la informacié es detectaran les necessitats més
importants. En segon lloc, es realitzara una ubicacid i per ultim, amb les dades extretes de les
entrevistes® i els questionaris’ realitzats, s’establiran les prioritats a tractar a partir de les

necessitats detectades i del pronostic.

3.1 Deteccio de les necessitats

3.1.1. Analisi documental

Com s’ha anat esmentant durant tot 'emmarcament conceptual, les persones privades de

libertat es troben amb un seguit de necessitats, com poden ser:

5 El compromis de confidencialitat signat per les persones entrevistades es pot veure a I'annex 22.
" La mostra del qliestionari i els quiestionaris realitzats es poden veure a I'annex 16.



Economiques, laborables, socials, emocionals, sexuals, d’afecte, d’higiene, d’intimitat,

educatives, d’alimentacid, sanitaries, entre d’altres.

Amb aquestes necessitats es troben des d’abans de l'ingrés, fins al dia en qué surten en
llibertat definitiva. Encara que després, un cop surten, també solen aparéixer algunes

necessitats no cobertes, cosa que dificulta la reinsercié social.

Les families, en aquest punt, representen un suport fonamental. Per una banda, ja que durant
el periode de temps que l'intern esta complint la condemna i també en el moment que surt en
llibertat, aquests li poden proporcionar els recursos materials o economics que necessiti.
D'altra banda, al ser un procés tan traumatic, la majoria de persones tenen la necessitat de

sentir suport i mostres d'amor per part dels seus familiars i entorn més proper. (Cassa, 2015).

Aixo s’explica, per qué com s’ha anat citant anteriorment, la majoria de les persones que es
troben en Centres Penitenciaris es troben en nivells alts de pobresa i per tant, tenen encara

menys cobertes les necessitats comentades anteriorment.

En referéncia ara als familiars, a partir de la informacié recollida i de les conclusions extretes
tant d’aquestes com de les entrevistes i qUestionaris realitzats s’han establert les necessitats
més comunes que presenten aquests des de l'ingrés de I'intern fins que surt en llibertat. Tot i

que també solen perdurar algunes un cop surten del Centre Penitenciari:

Falta d’'informacio, escasses comunicacions i visites, trasllats de I'intern a un altre
centre, necessitats econdmiques, disminucioé dels ingressos familiars, necessitats

sanitaries al tenir un intern malalt, necessitats psicologiques i necessitats socials.

En relacio a la necessitat econdmica, a causa de la disminucié d’ingressos familiars, l'ingrés
a un Centre Penitenciari implica un “Agravamiento de la reduccion del nivel de vida familiar,
resultado de la pérdida de ingresos asociado al encarcelamiento de uno/a de los miembros
productivos de la unidad familiar” (Garcia-Borés, 2006, p.172).

Tot i existir aquest ampli ventall de necessitats d’interns i els seus familiars, com es tracta d’'un
projecte d’atencié psicosocial per familiars de persones interns, es centrara I'atencié en les
necessitats dels familiars, concretament en aquelles que es situarien dins de I'esglad de la
piramide de Maslow d’amor i pertinenga. Aquestes, tenen a veure amb les relacions familiars

i socials i com aix0, dificulta o facilita la futura reinserci6 social. Per tant, aquest projecte no



es centrara a cobrir totes les necessitats dels familiars anomenades anteriorment, siné

Unicament aquelles necessitats afectives i relacionals.

3.1.2 Analisi a partir de técniques quantitatives

La deteccid de les necessitats és un punt clau pel disseny del projecte, ja que s'han de tenir
en compte per encaminar el projecte de manera que aconsegueixi cobrir-les. A més a més de
la deteccid de necessitats en 'ambit general, es van tenir en compte les opinions i demanes
dels afectats, per coneixer més exactament quines necessitats i problematiques tenen.
(Riberas, Jesus i Pujol, 2003).

En aquest cas, s'ha centrat el projecte en el Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, tot i
aixi, en ser un projecte que es podria implementar a qualsevol Centre Penitenciari de
Catalunya, es va voler aprofitar I'oportunitat d’accedir al Centre Penitenciari Puig de les
Basses per realitzar el diagnostic i veure si la realitat de la manca de treball familiar i

necessitats no cobertes de les families era la mateixa a dos centres.

Es van passar un total de 27 questionaris (veure annex 21) a les internes del Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona i 27 als interns del Centre Penitenciari Puig de les Basses.
Un cop extretes les conclusions dels guestionaris, es tindran en compte pel disseny d'aquest

projecte.

Tot seguit, es realitzara l'analisi® dels 54 qliestionaris realitzats als diferents interns dels dos
Centres Penitenciaris, ja que els seus punts de vista i opinions son claus per la formulacio del

projecte.

8 La font de tots els grafics que es mostren a continuacié en l'analisi dels guiestionaris, son d'elaboracio
propia i s'han realitzat a partir del programa estadistic informatic SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences).



Grafic 4: ¢ Cuantos afios tienes?
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La primera de les dades que es demanava als participants era I'edat. Com es pot comprovar
en els resultats, la majoria de persones oscil-len en les franges d'edat de 41 a 50 anys,
continuament es situen les de 31 a 40 anys, en tercer lloc les de 18 a 30 anys, seguidament
les de 51 a 60 anys i per ultim aquelles de més de 60 anys, sent el grup minoritari.

Grafic 5: ¢, Cudl es tu sexo?

¢éCual es tu sexo?

B Home
Boona




La segona dada que es demanava era el sexe de la persona. Com es pot veure en el resultat,
va coincidir que van participar exactament els mateixos homes que dones als questionaris,
representant cada sexe el 50% de la mostra.

Grafic 6: ¢ Conoces o has oido hablar de algun recurso externo que trabaje con los familiares y entorno
de personas privadas de libertad?
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La primera pregunta del questionari que es va realitza, va ser per situar als participants pel
gue fa als recursos existents sobre treball amb families. Es va considerar interessant coneixer
quin nombre de persones coneixien, o si més no, havien sentit parlar alguna vegada, de

recursos externs dirigits als familiars de persones privades de llibertat.

Com es pot veure en el grafic, cap de les 54 persones va considerar el seu nivell de
coneixement com a "molt". Més de la meitat de les respostes es situaven entre res i poc
respecte al coneixement sobre aquests recursos, contestant un 20,37% "res" i un 37,04%
"poc”. Només un 29,63% manifestaven que tenien un coneixement mitja i una minoria d'un

12,96%, afirmaven que tenien bastant coneixement sobre aquests.

Com s'ha demostrat durant 'emmarcament conceptual, i sobretot en I'apartat d'experiéncies
nacionals i internacionals d'éxit. Es cert que existeixen recursos destinats a familiars, pero
aquests es tracten en la gran majoria de familiars de joves o adolescents, també s'incorpora
a les families a tractaments de les persones ateses, pero no existeix un servei especific per a

ells.



Per tant, el resultat d'aquests gliestionaris, tot i la realitat de I'abséncia d'aquests programes,
mostra la manca d'informacié que tenen els interns respecte als recursos externs als quals
poden accedir els seus familiars. A més a més, també es pot concloure, que la majoria de
familiars dels interns no hi estan accedint, ja que siné tindrien ni que fos un minim coneixement
d'aquests recursos i el percentatge de persones que verbalitzaven coneixer-los, és només
d'un 12,96%.

Grafic 7: ¢ Qué relacién tenias con tus familiares antes de entrar en prision?
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La segona pregunta del quiestionari ja entrava més en la tematica central del projecte, és a
dir, en les relacions interpersonals entre els interns i els seus respectius familiars. La resposta
gue ha rebut un percentatge més elevat, ha sigut la d'una relacié regular amb un 37,04%,
seguit per bastant relaci6 amb un 27,78%. Tot seguit es troben aquells que mantenien una
molt bona relacié amb les families amb un 22,22%. Per ultim, es troben els interns que abans

d'ingressar no tenien cap relacio (3,70%) o poca relacio (9,26%).

Com es pot comprovar en els resultats, abans de l'ingrés, sén poques les persones que no
comptaven amb suport familiar, ja que com s'ha anat comentant al llarg del marc tedric, no és
fins al moment de lingrés, que les relacions entre familiars i interns comencen a

desestabilitzar-se.



Grafic 8: ¢, Qué relacion tenéis actualmente después de haber entrado en prision?
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En aquesta pregunta, se'ls va preguntar quina relaci6 mantenien amb els seus familiars un
cop havien ingressat al Centre Penitenciari, per tal de veure la comparativa entre abans i
després. A I'hora d'analitzar-la, s'ha considerat oportd, anar reprenent els resultats de I'anterior

pregunta per aixi veure clarament la comparacio.

En primer lloc, aquelles persones que no tenien cap tipus de relacié familiar abans d'ingressar
(3,7%), augmenten un cop entren a presd, sent ara un 5,56%. En segon lloc, abans de l'ingrés,
un 9,26% dels interns manifestaven tenir poca relacié familiar, davant d'un 22,22% que
comunica la poca relaci6 que mantenen ara. En tercer lloc, aquelles relacions regulars,
enteses com un terme mitja, augmenten, representant ara un 35,19% de les respostes. Per
Ultim, aquells que anteriorment tenien bastants llacos familiars, han disminuit
considerablement un cop han realitzat l'ingrés, amb un percentatge actual de 11,11%.
Respecte a les persones que determinaven tenir molta relacié abans (22,22%), ha tingut un

petit augment després de I' ingrés, amb un 25'93%.

Cal destacar que la majoria d'aquestes persones, eren les mateixes que anteriorment ja
mantenien bona relacio, cosa que els seus familiars han decidit seguir donant-los el mateix o

més suport que el que els hi donaven abans d'entrar a preso.

Analitzant les respostes d'aquesta pregunta, es pot veure reflectit el que s’ha anat esmentant
durant tot el desenvolupament del projecte. Com les relacions familiars, disminueixen o es

perden, en el moment que la persona ingressa al Centre Penitenciari. Per tant, per tal



d'aconseguir la reinsercié i rehabilitacio de les persones internes, és fonamental treballar amb
les families per mantenir aquestes relacions interpersonals, ja que en el moment que la
persona surt en llibertat, si no compta amb un suport familiar i social, i a més a més, té déficits
economics i d'habitatge, entre altres circumstancies, és quan pren el cami de tornar a delinquir

per sobreviure. (Cassa,2015).

Grafic 9: ¢ Recibes visitas 0 comunicaciones por parte de tus familiares?
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En referéncia a les visites i comunicacions que realitzen les persones internes amb els seus
familiars, per una banda, només un 14,81% comenta que en realitza moltes i seguidament un
18,52% afegeix que realitza bastants. Un 35,19% de les persones entrevistades verbalitzen
que les visites que reben es podrien situar en un terme entremig. D'altra banda, un 11,11%
d'interns responen que en reben poques i un total de 20,37% de les persones afirmen que no

gaudeixen de cap tipus de comunicacié amb els seus familiars.

Com es reflecteix en els resultats, un percentatge elevat de persones no tenen cap contacte
amb els seus familiars. Aix0 es podria explicar, com es veia en les preguntes anteriors, amb
les pérdues i reduccions que es viuen en les relacions familiars quan una persona entra a
preso.

El fet que es donin visites i comunicacions amb l'intern mentre aquest esta al Centre

Penitenciari, afavoreix una millora de la qualitat de les relacions entre els familiars i lI'intern. A



més a més, quan aquest surt en llibertat, és més el suport que l'espera per part de la familia
(Cassa, 2015).

Seguint el que determina l'autora, sén molt importants les visites i comunicacions, aixi com el
contacte amb l'intern per part dels familiars, ja que aixd enforteix les relacions i ajudara a la
futura reinsercié social. Aquest és un dels aspectes que es treballara amb les families en
aquest projecte, el fet d'entendre la importancia de donar suport al familiar intern i d'aprofitar

les comunicacions per mostrar-li aguest.

Grafic 10: ¢ El tipo de relacién que tenéis, te afecta en tu evolucion, ya sea positiva 0 negativamente?

iEltipo de relacion que tenéis, te afecta en tu evolucién, ya sea positiva o
negativamente?
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Per tal d'indagar una mica més en les relacions que es mantenen durant l'ingrés de l'intern,
se'ls va preguntar si la relacié que mantenien amb els familiars estant dins, els afectava de la

manera que fos en la seva evolucié penitenciaria.

Segons les respostes obtingudes, es pot observar com la majoria dels interns, amb un
percentatge d'un 31,48% expressen que la relacié que mantenen o no amb els seus familiars,

els afecti molt durant a la seva estada al Centre Penitenciari.



Grafic 11: ¢Pensando ahora en tus compafieras/os, ves diferencias en la evolucion dentro de prisidn en chicas/os
que mantienen relacién con sus familiares?

¢Pensando ahora en tus comparieraslos, ves diferencias en la evolucion dentro
de prision en chicas/os que mantienen relacion con sus familiares y las que no?
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Existeixen diferéncies significatives entre aquells interns que mantenen vincles familiars
durant l'estada al Centre Penitenciari i aquells que, en canvi, no compten amb cap tipus de
suport familiar. Aquestes diferéncies, s'han anat assenyalant durant I'emmarcament

conceptual i aqui es pot veure plasmat en la resposta dels mateixos interns.

Només un 7,41% de la poblacioé penitenciaria, ha expressat que no veu cap diferéncia. Amb
un percentatge més alt (18,52%) es troben aquells que han indicat que les diferéncies que
veuen son poques. Les persones que narren veure unes diferencies regulars, sén un 24,07%
de la mostra total. Per ultim, un 33,33% dels interns manifesten veure bastants diferéncies i

un 16,67% afegeix que en veu moltes.

Un cop analitzats els resultats d'aquesta pregunta, es pot observar que els mateixos interns,
que soOn els que estan dia a dia envoltats dels seus companys, son conscients de les
diferencies existents entre les persones que mantenen relacions familiars amb I'exterior i les

que no.



Grafic 12: ¢ Crees que a tus familiares les ayudaria recibir ayuda y soporte profesional para sobrellevar mejor la
situacion que estais viviendo?

¢ Crees que a tus familiares les ayudaria recibir ayuda y soporte profesional para
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Aquesta pregunta es va realitzar amb I'objectiu que els mateixos interns, que sén qui millor
coneixen als seus familiars, opinessin si creien que els ajudaria 0 no a aquests rebre un suport
i ajuda professional, donada la situacié que estaven vivint. El resultat ha sigut bastant positiu,

ja que les dues puntuacions més baixes, son les que tenen menys percentatge de respostes.

La resposta més minoritaria, ha sigut pels interns que consideren que als seus familiars els
ajudaria "poc". Han estat un 14,81%, els que han contestat que no els ajudaria i exactament
el mateix percentatge, han respost aquells que consideren que si que els serviria de molta
ajuda. Un 20,37% assenyalen que suposaria bastant ajuda per la seva familia i per altim, un

44,44% s'han situat en un punt entremig de les respostes.



Grafic 13: ¢ Crees que la participacion de tus familiares en grupos de apoyo con otros familiares, facilitaria tu
regreso con ellos una vez obtenida la libertad?

¢ Crees que la participacion de tus familiares en grupos de apoyo con otros
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Com s'ha anat puntualitzant durant 'emmarcament i amb les respostes dels professionals
entrevistats, seria interessant que les families assistissin a Grups d'Ajuda Matua (GAM) per
poder compartir experiéncies, vivencies i sentiments amb altres familiars que es trobessin en

una mateixa situacio.

En el cas de les opinions dels interns, un 20,37% ha manifestat que no els ajudaria res.
Seguidament un 11,11% ha comentat que els ajudaria, tot i que poc. A continuacid, un 31,48%
han verbalitzat que I'ajuda que els suposaria seria regular. Per Gltim, un 22,22% han recalcat
que els seria de bastant ajuda i un 14,81% afirmava que aquesta proposta d'assistir als grups,

els ajudaria molt.

Tot i que els percentatges que consideraven gue seria de cap o poca ajuda eren relativament
mitjans, podria ser perqué els interns que han contestat, no tinguin relacions familiars i per
tant, considerin que no els ajudaria a millorar la relacié un cop sortissin en llibertat. A més a
més, les respostes que estaven entre la puntuacié mitjana i alta, ha sigut més de la meitat de

la mostra.



Grafic 14: ¢Consideras que la existencia de un recurso externo que trabajara con los familiares de personas
privadas de libertad, ayudaria tanto a los familiares como a los internos?
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Tenint en compte que eren pocs els interns que coneixien o havien sentit parlar de recursos
familiars externs, les respostes extretes d'aquesta han resultat positives. Era fonamental
realitzar aquesta questid, ja que el projecte que s'esta dissenyant, va en la linia d'aquesta
pregunta i per tant, és fonamental conéixer I'opinié dels interns i el que creuen que pensarien

els seus familiars.

Les persones que consideren que no ajudaria gens, és una petita minoria d'un 5,56% i aquells
gue relaten que els ajudaria poc, s6n també una minoria de 11,11%. Pel que fa a la resposta
situada entremig, un 46,30% dels interns assenyalen que els ajudaria regularment. Per ultim,
un percentatge de 12,96% comenta que els ajudaria bastant i un 24,07%, que és el segon

percentatge més elevat, indica que els seria de gran ajuda.

Per tant, a manera de resum de l'analisi de dades de caracter quantitatiu podem extreure les

seglents aportacions.



Taula 14: Idees principals

IDEES PRINCIPALS

» Els interns majoritariament disminueixen o perden les relacions amb els seus
familiars un cop ingressen al centre penitenciari.

» Aquesta relacio que mantenen els afecta considerablement en el seu procés
penitenciari.

» Consideren que seria important que els seus familiars també tinguessin
I'oportunitat de rebre tractament professional.

» Valoren positivament I'opcié de que els familiars assisteixin a grups amb altres
familiars per tal de compartir experiéncies i vivéncies.

» L’existéncia d’'un projecte pels familiars, no ajudaria només a les families siné al
mateix intern.

» Aconseguir millorar o reprendre la relacié amb els seus familiars afavorira a la
posterior reinsercié social de l'intern.

» El fet de no comptar amb un suport familiar és un factor de risc per la reincidéncia.

» Als interns els ajuda comunicar-se amb el moén exterior a través dels seus familiars
per no sentir-se tan aillats.

» Existeixen diferencies en el procés evolutiu dels interns, entre aquells que tenen
suport familiar i els que no.

» No només han de rebre tractament professional els interns, sin6 també han de

tenir aquesta oportunitat els familiars.

Font: Elaboraci6 propia.

3.1.3 Analisi de les dades qualitatives

A part de recollir informacio dels interns, s'han realitzat tres entrevistes (veure annex 17, annex
18 i annex 19) als professionals dels dos Centres Penitenciaris i una entrevista a un familiar
d'un intern del Centre Penitenciari de Puig de les Basses (annex 20), per tenir els seus punts

de vista en relacio a la tematica que es tracta en el projecte.



La seglent taula® és la que es va dissenyar per tal de poder elaborar les preguntes de les entrevistes tant pels professionals com pels familiars,
a partir d’'unes categories i subcategories. A continuacid, de cada subcategoria, s’afegiran en dues taules diferents, les frases textuals que
comenten els professionals i els familiars que donen evidéncia a cada subcategoria. Un cop finalitzada cada taula, s’exposaran les conclusions
més importants extretes de les entrevistes en relacié a la importancia de crear el projecte d'atencié psicosocial a familiars de persones privades

de llibertat.

Es important recollir informacio realitzant entrevistes a professionals, ja que s6n aquests els que passen dia a dia amb els interns, per tant

coneixen a la perfeccié les seves necessitats més importants en relacié als seus familiars.

Les seglents entrevistes s'han realitzat a tres professionals diferents: Dues al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, amb una psicologa i

una educadora social i una al Centre Penitenciari Puig de les Basses, amb un voluntari que té contacte directe amb els interns.

Taula 15: Evidencies de les preguntes a professionals

CATEGORIES SUBCATEGORIES PREGUNTES PROFESSIONALS EVIDENCIES DE LES PREGUNTES A
PROFESSIONALS

Importancia del Existeixen diferencies significatives entre | Existeixen diferéncies significatives pel que fa a la contencié
vincle familiar per la els interns amb suport familiar i els emocional durant 'empresonament, al fet de sentir-se cuidades,
reinsercié social. interns sense suport en el procés per la | reconegudes i proveides de béns materials i immaterials en una
reinsercio social? Quines so6n? relacio propiament “sana” amb la familia, aixi com al fet de tenir

una llar, lloc fisic i emocional d’acollida quan surtin.P1%° (1.4-7)

9 Les dues taules d’edivéncies son d’elaboracio propia.
10 p1: Denominaci6 per la psicologa professional del Centre Penitenciari de Dones.



Si, hi ha una gran diferencia. Des de dins veus com els interns
que tenen suport familiar sén molt més socials i tenen una
esperanca durant les setmanes que no veus en els que tenen un
escas suport per part de la familia o inclis no estableixen
contacte. P3 (.1-4).

Finalitat dels Centres
Penitenciaris: La

reinsercié social.

REINSERCIO

Incorporant a les families als programes
dels Centres Penitenciaris, tindriem
nivells més alts de reinsercié social?

Podries dir algun exemple?

El fet de fer particips als familiars en algun programa amb
l'objectiu de millorar la relacié familiar-intern facilitaria la
reinsercid social de les internes, aixi com els permisos de sortida
dels que gaudeixen.P1 (1.18-21).

(...)el treball que es realitza en alguns programes, en el que
participessin membres familiars amb bona vinculacié per les
internes, segurament suposaria una feina més global i més
reparadora per la interna.P2** (1.6-9).

Aixi que segurament per aquells interns que no tenen familia al
seu costat, si que els aniria bé a les families assistir a aquests
programes i aix0 repercutiria en tenir nivells més alts d'insercio.
P312 (1.14-17).

Sensibilitzacié

ciutadana.

L’existéncia d’un programa de
tractament pels familiars, afavorira a la

posterior sensibilitzacié ciutadana?

11 Denominacié per I'educadora social del Centre Penitenciari de Dones.
12 Denominacié pel voluntari del Centre Penitenciari Puig de les Basses.

(...) enllacar el programa de tractament pels familiars amb la
sensibilitzaci6 ciutadana és tan ampli com paral-lel: la
sensibilitzacié ciutadana és totalment necessaria, i aquesta,

alhora, facilitaria una millor acollida dels processos individuals i



Formacio als

familiars

DROGUES

Creieu important que els familiars amb
interns toxicomans rebin una formacio
professional respecte la malaltia? Sobre

quines tematiques?

familiars de I'entrada a preso6 i posterior retorn social de les
persones implicades. P1 (1.22-26).

(...) penso que és necessari la implementacié d’un programa
d’aquest tipus per guiar una mica als familiars, ja que cada
persona és diferent i per tant, s’han de controlar les reaccions
dels més afectats. P3 (1.20-22).

Més que formacid, ho definiria com a informacio i suport pel que
fa a temes médics, com la presa de metadona, entendre la
sindrome d’abstinencia, saber actuar davant d’alguna crisi, etc.
P1 (1.32-34).

(...)informar sobre qualsevol aspecte que pugui ajudar a la
persona, el consum, la recaiguda, el procés de desintoxicacio, la

xarxa de serveis dels quals pot disposar, etc.P2 (1.13-15).

(...) em sembla una bona idea que els familiars puguin informar-
se voluntariament d’aquest tipus de malalties tan greus. Segur
que si sabessin més, sobre la malaltia podrien ajudar al seu
familiar. P3(1.27-30).

Deteccio de

situacions de risc

Es important ensenyar a detectar
situacions de risc als familiars per tal
d’evitar recaigudes? Com creus que es

podria fer?

(...)des de la part propiament sensibilitzadora i informativa, és

important abordar els indicadors de recaiguda. P1 (1.35-36).



(...)caldria que les families tinguessin al seu abast informacio i
preséncia sobre el ventall de recursos sociosanitaris de qué

poden o bé podrien disposar. P1 (1.39-40).

(...) més que preocupar-se per aprendre a detectar situacions
haurien d’estar pensant en passar tot el temps amb l'intern. P3
(1.38-40)

Seria necessari I'aprenentatge de

Pautes d’actuacio i técniques per part dels familiars per tal

solucio de saber actuar davant de possibles
situacions problematiques i/o
complicades?
Consideres que els prejudicis dels
Prejudicis- familiars i la societat respecte a les
comprensio persones internes dificulten les relacions

familiars-interns? En quins aspectes?

No només pateix la mateixa interna, siné que els familiars viuen
una situacié nova que els desequilibra i també necessiten un

suport professional que els ajudi(...) P1 (1.45-47).

(...)seria molt important aquest aprenentatge, ja que d’alguna
manera se’ls hi déna eines quan no estem els professionals al
davant(...)P2 (1.17-19).

(...) siles coneixen, sempre poden actuar mentre que actualment

no saben com fer-ho i es bloquegen. P3 (1.42-44).

(...) la societat no esta preparada per acceptar als interns i sén

moltes les dificultats i traves que els posen. P1 (1.51-52).

Segurament si, si els nuclis familiars no estan ben consolidats.
P2 (1.21)



AFECTACIO
EMOCIONAL

La societat etigueta constantment a les persones que han estat
a un Centre Penitenciari. Els familiars, sovint es veuen
influenciats per la mateixa societat i persones que els envolten i
a vegades a partir d'aqui, és quan a poc a poc es van perdent
les relacions, fins que l'intern perd del tot el contacte amb els
seus familiars. P3 (1.46-49).

Vis a vis /

comunicacions

Penses que el fet que els interns es
puguin comunicar amb els familiars els
facilita I'estada al centre? Quines

dificultats i beneficis detecteu?

Les internes i interns, dic interns també per quée no és
especificament d’aquest Centre sind que ho podriem
generalitzar a Centres Penitenciaris en general, a preso
“desapareixen” de I'exterior social i de les seves propies vides, i
és importantissim que els afectes, les persones i la informacio
de certs esdeveniments vinculats a les seves propies vides les
mantinguin connectades amb elles mateixes i les facin recordar
que “existeixen”.

Aqui hem de tenir en compte els ritmes i els obstacles dels
regims de visita i comunicacions que son els que solen promoure
les principals dificultats. P1 (1.58-65.)

(...)es senten més acompanyades, segures, emocionalment més
estables, poder compartir afecte, i segueixen connectades amb

la seva vida que fora segueix. P2 (1.22-24)

La principal dificultat que es veu és que no els veuen tant com
voldrien, aixo molts cops genera impaciéncia que pot arribar a

ser perillosa. El benefici és que els dies que parlen amb els seus,



ACOMPANYAMENT
PSICOSOCIAL

Afectacié emocional

Grups d’Ajuda Mutua
(GAM)

Com els afecta emocionalment als
interns i familiars dels interns l'ingrés i

estada a preso?

Consideres que seria important pels
familiars assistir a GAM per compartir
experiencies amb altres families? Quins

beneficis els aportaria?

s6n persones totalment diferents i fins i tot veuen una llum
d’esperanca que molts cops esta perduda. P3 (1.53-56).

Els projectes de vida es veuen trencats, hi apareixen les
paraules “culpa” i “decepcié” que, molt sovint, sén les més

verbalitzades i sentides entre elles.P1 (.71-73).

En I'ambit familiar suposo que la desconeixenca del medi ha de
fer que les families sentir por també perque és el que els hi
passara. P2 (1.26-28).

Pel que fa als interns, necessiten distraccions perqué si no es

desesperen i poden arribar a haver-hi problemes. P3 (1.57-58).

Quan es troben, és un moment d’emocié on surt tota l'alegria que
abans havia estat perduda. Suposo que els familiars passen
moments molt dificils amb I'abséncia de lintern a casa pero
també mostren una gran fortalesa que molts cops és admirable.
P3 (p.68-71).

(...)considero important i interessant l'existencia de GAMs per a
les families, sobretot pel que fa a compartir, a veure’s reflectits i

reflectides, a veure’s reconeguts i sostinguts. P1 (1.77-79).

(...)el fet de poder compartir experiéncies suposa una
descarrega emocional molt important. P2 (1.29-30).
Si. Trobo que molts familiars es guarden les coses dins i crec

que el millor que es podria fer seria compartir 'experiéncia amb



NECESSITATS

Coneixement de

recursos externs

Necessitats dels

familiars

Haurien de tenir coneixement i
informacio els familiars de recursos
externs als quals poden accedir per

portar millor I'internament del familiar?

Podries concretar en quins?

Quines necessitats principals manifesten

els familiars?

altres persones que estan passant situacions similars a les
teves.P3 (1.72-74).

Si rotund. Comencgant pel CUESB, el Centre d’Urgéncies i

Emergéncies Socials de Barcelona(...). P1 (1.86-87).

Els serveis d’orientacioé familiar, PIADS, CAS, escoles d’adults,
centres de FO. P2 (1.33-34).

(...) penso que els familiars haurien de poder obtenir informacié
sense cap tipus de problema, no cal que sigui les 24 hores del
dia pero si un informe el dia que van a veure’l no estaria
malament, ja que molts es queden intranquils davant la manca
d’informacié. P3 (1.80-83).

(...)les families es veuen explotades, quedant al descobert
moltes necessitats que abans eren assolides per les internes:
cura dels fills i dels familiars de més edat, manteniment
economic... Moltes families, perqué no son abastides social i
administrativament, queden desinformades i amb sensacié de
desemparament, tant en I'ambit de referent familiar com a nivell
purament social. P1 (1.100-104).

Sobretot la necessitat de veure a l'intern més dies o més temps

i sobretot que estiguin ben cuidats. P3 (1.84-85).



Els ajudaria a rebre també tractament

professional a ells?

Amb aix0 vull dir que els ajudaria per poc que fos, ja que sempre
és d’agrair que ni tan sols algu t'escolti amb atenci6 i t'entengui,
i ja si es tracta d’'un professional expert capa¢ d’ajudar-te a

solucionar alguna problematica encara més. P1 (1.93-96).

Si, molt. Els interns dins reben tractament professional i és
gracies a aix0 que fan avencos, en canvi, els familiars no tenen
aquesta oportunitat. P3 (1.88-89).

Necessitats dels

interns

Quines necessitats principals manifesten
els interns respecte a la relacié amb els

seus familiars?

Aqui també hi incloem les preocupacions que tenen a veure amb
la situacié d’algun/a familiar proper en una situacié sanitaria
critica, i a la qual elles no hitenen accés directe. S6n necessitats
afectives i informatives basiques a les quals el mateix ritme de
comunicacid administratiu i penitenciari els blinda el pas. Sovint,
les necessitats també tenen a veure ja no amb la relaci6 afectiva
sin6 amb [l'abastiment material: “necesito llamar a mi
madre/padre/marido/amigo... para gue me ingrese el peculio” P1
(1.117-123).

Moilts intenten actuar bé per tal d’intentar rebaixar la condemna i
sortir abans de la presé per estar amb els seus familiars. Molts
cops, hi ha presos que parlen sobre les seves families amb altres
presos, aix0 demostra una necessitat per estar amb els seus.P3
(1.93-96).



A continuacio, es comentaran les conclusions més destacades que s’han extret de cada resposta.

» Els professionals destaquen que les diferéncies es noten en la part emocional, no té res a veure les que tenen una relacié sana amb la
familia i per tant, saben que els espera un suport quan surtin, amb les que no. A més a més, mantenir vincles i relacions els refor¢a la
seva autoestima i és un punt clau per la futura reinsercié social. Aixo es veu reflectit en el dia a dia del Centre Penitenciar, quan toquen
comunicacions, com actuen les que n’esperen alguna i les que no; o quan realitzen trucades i algunes surten contentes i a d’altres ni els
agafen el telefon. Aixo de primer pot sembla que no té molta importancia, pero per elles, que es troben apartades de la seva vida d’abans,

en té molta.

> Les dues professionals manifesten la gran importancia que adopten les families en la futura reinsercié social dels interns. Si que seria un
aspecte a considerar que participessin en programes, ja que per una part es reforgaria el vincle d’aquelles que ja tenen bona relacio, i
per I'altra, per intentar reprendre la relacio entre els familiars i les internes que I'han perdut. Seguint la Guia practica de drogodependéncies
per familiars (2010): “La familia es el primer Agente Socializador en el Proceso Educativo y de Desarrollo del Ser Humano.” (p.5). Com a
exemple, les persones que tenen vincles familiars, compten amb un suport a I'hora de sortir en llibertat i de permisos, cosa que disminueix
les probabilitats de reincidéncia. En canvi, les que saben que no els espera res fora, no pensen ni tan sols en qué els hi arribi un permis

aprovat.

» Els familiars com a tal no deixen de formar part de la ciutadania, i moltes vegades es veuen influenciats per aquesta. Per tant un programa
que incorpori als familiars serviria a I'hora per sensibilitzar a la ciutadania, ja que aquesta és la que també ha d’acollir als interns un cop

surtin en llibertat i els ha de saber donar les oportunitats que es mereixen. (Com per exemple quan es tracta de trobar un lloc laboral).



Els professionals verbalitzen que sempre que la interna no s’oposi, si que seria important. El fet de proporcionar informacio i suport als
familiars, els facilitaria el tracta amb el seu familiar intern. Consistiria a tractar aspectes sobretot relacionats amb tematiques mediques,

xarxes i recursos als quals poden accedir, fases de la drogodependéncia i procés de desintoxicacid, aixi com eines per evitar recaigudes.

Tots coincideixen en la importancia d’ensenyar a detectar situacions de risc per evitar futures recaigudes. Aixo es podria donar presentant
als familiars indicadors de recaigudes, informant sobre recursos als quals poden accedir i fent també sensibilitzacié social. Tot i aixi,
també destaquen que la base és la relaci6 i vincle entre I'intern i els familiars, tant per evitar recaigudes com per ajudar a abordar-les.
Aqui es demostra un cop més la importancia de les relacions interpersonals sanes amb la familia per afavorir el procés i evolucié dels

interns tant dins com fora del Centre Penitenciari.

Respecte a I'aprenentatge de técniques per saber actuar en situacions conflictives, donen una resposta lligada a I'anterior, afirmant que
donar informaci6 i suport als familiars és molt important, ja que els professionals estan durant un periode de temps perd quan l'intern surt
en llibertat s6n els familiars el seu suport i per tant qui ha de tenir eines i bases per saber actuar davant de qualsevol situacid. Tant els
educadors socials com qualsevol professional, realitzen un acompanyament al costat de la persona atesa, pero també preparant la marxa,

ja que nomeés estan donen un periode de temps ensenyant-li les eines fins que ell és capac de fer-ho per ell sol.

Pel que fa a la influencia dels prejudicis socials a la familia i com aix0 afecta les relacions, afirmen que si que existeix aquesta influencia,
ja que els familiars formen part de la societat i aquesta esta plena de prejudicis i etiquetes davant de persones que han estat en un Centre
Penitenciari. A més a més, pels familiars €s un canvi considerable haver que passar per una situacio aixi. Aquestes relacions es veuen

dificultades sobretot si els vincles no estan consolidats i la familia és influenciable.

Les comunicacions esta clar que els facilita I'estada, ja que es senten ajudades i aix0 els hi proporciona més estabilitat emocional, que

dins no tenen. El fet de rebre informacié sobre la vida exterior, fa que no trenquin el lligam amb la seva vida d’abans ni que perdin el



contacte. No s’ha d’oblidar que les comunicacions son pautades i restringides pel sistema i a més existeixen factors externs que les poden

dificultar, cosa que provoca frustracié i impoténcia a les internes.

Pels interns és una pausa de la vida que portaven fora, en els primers moments senten que perden el temps, tot i que després quan es
situen, I'aprofiten fent estudis o feines laborals. Pels familiars, depén de si s’ho esperaven o no, tot i aixi, €s un canvi molt dur perqué no
compten amb el suport d’aquell familiar a qualsevol nivell i a més, tenen contacte limitat amb aquest, cosa que els fa sentir incertesa i

neguit del qual estara passant.

Es molta carrega la que suposa per les families viure situacions com aquestes. Per tant, i tal com afirmen els professionals entrevistats,
seria important poder compartir vivencies amb altres familiars per tal de disminuir la carrega, per veure que no estan sols, per veure’s

reflectits en altres persones, per ser conscients que hi ha una sortida, per poder intercanviar pautes o estrategies utilitzades, etc.

Tots afirmen que si que s’hauria de tenir coneixement per part dels familiars dels recursos als quals poden accedir. Perqué aixo sigui
possible, algu els ha d’informar, sigui des del Centre Penitenciari o des dels Serveis Socials del mateix barri, ja que a vegades no son ni
conscients ni de I'existéncia dels recursos ni de tenir dret a utilitzar-los. A més a més, el fet de comptar amb suport extern, els ajuda a
portar millor la situacié d’abans de l'ingrés, durant I'estada del familiar al Centre Penitenciari, aixi com per preparar la sortida un cop surti
en llibertat.

Els professionals, perqué no son treballadors socials ,no coneixen exactament 'opinié dels familiars perqué no tenen contacte directe,
pero pel que saben a partir de les internes, si que els serviria per a pal-liar els efectes de I'ingrés, ja que les families arriben a vegades a

patir més que els mateixos interns.



» Les necessitats principals que presenten els familiars sén sobretot informatives, ja que es troben en una situacié nova que desconeixen
i necessiten saber tant del context com les pautes que han de seguir. També manifesten necessitats de suport social, emocional,
psicologic, i economiques. Les primeres sorgeixen pel fet de no esta rebent ajuda professional especialitzada, i les dltimes, les

econdmiques, sovint es donen a I'hora d’assistir a les comunicacions i vis a vis.

» Els interns presenten les mateixes necessitats que els familiars pel que fa a les econdmiques, psicologiques i afectives. També el fet de
no poder-se comunicar amb I'exterior quan ho necessiten, no saber el que esta passant, de tenir familiars amb problemes médics i no
poder tenir contacte, o de tenir familiars o coneguts a altres Centres Penitenciaris i estar desinformades. Aixo ho he pogut viure en primera
persona al Centre Penitenciari de Dones, com ens demanaven desesperadament que truquéssim a algun familiar per qué se’ls havien

acabat les trucades i necessitaven saber el seu estat médic. Es molta la desesperacio que viuen en aquests moments.

A continuacio, en la seglent taula, es recullen les evidéncies extretes de cada pregunta realitzada durant l'entrevista a un familiar d'un intern.



Taula 16: Evidéncies de les preguntes a familiars

CATEGORIES SUBCATEGORIES

Importancia del vincle
familiar per la reinsercié

social.

REINSERCIO

Finalitat dels Centres
Penitenciaris: La

reinsercio social.

Formacio als familiars
DROGUES

PREGUNTES FAMILIARS

Sou conscients que el vostre
suport al familiar, I'ajuda a la
futura reinsercié social? Quins
aspectes considereu que
necessiten més ajuda per part
vostre?
Creieu que implantant un
programa al centre penitenciari
qgue treballi amb les families,
col-laborara al compliment de I

objectiu de la reinsercio social?

En el cas que el teu familiar
tingui problemes amb el consum
de drogues, podries ajudar-lo i

entendre'l millor si rebessis una

13 Denominacié del familiar de l'intern del Centre Penitenciari Puig de les Basses.

EVIDENCIES DE LES PREGUNTES A FAMILIARS

Si, mi madre y yo siempre que podemos, vamos a visitar a mi padre
para que no se preocupe por nosotros. Asi si €l nos ve, ve que

estamos bien no se preocupa tanto. F1*2 (1.1-2).

Creo que no estaria mal, mi madre lo ha pasado muy mal y mi familia
también y hemos tenido que darnos apoyo nosotros solos. No hemos
contado con ayuda de nadie, nos encontramos solos con ésta

situacién y no es nada facil. F1 (1.5-7).

"(...) creo que necesitariamos formacion de afrontar la situacion des
de un primer momento ya que nadie nos ayudé cuando mi padre
entro a la carcel y como te he dicho antes estuvimos y estamos
solos. F1 (1.17-19).



Deteccio de situacions

de risc

Pautes d’actuacio i

soluci6

Prejudicis-comprensié

AFECTACIO
EMOCIONAL

formaci6 professional sobre
drogodependéncies? Sobre
quins aspectes creus que

necessiteu formacio?
Necessitaries aprendre a
detectar situacions de risc, per
tal de poder evitar una recaiguda

del teu familiar?

Tindries més seguretat si
tensenyessin eines i técniques
per actuar davant de les
diferents situacions conflictives
amb les quals et puguis trobar
amb el teu familiar?

Creus que els prejudicis que
poden tenir alguns familiars
respecte a un delicte i/o ingrés,
dificulten la relaci6 amb el

familiar en qliestio?

Creo que si supiera como pararlo o como ayudarle para no hacerlo,
no de mi cabeza sino, que me lo digiera alguien que supiera de esto
de verdad, le serviria a €l para no volver a pasar lo mismo, y a
nosotros para no volver a vivir nunca mas una situacion como la que

estamos viviendo ahora. F1 (1.24-28).

A mi madre, a mis abuelos, o a otras familias distintas seguramente
si que les serviria, pero a mi, ya lo aprendi hace tiempo. F1 (1.31-
33).

Claro que si, mi padre no se lleva muy bien con su familia y la familia
de mi madre cree que mi padre es un delincuente que se merece
estar en la carcel. Eso dificulta mucho nuestra situacion porque ellos
hablan sin saber. Ya no tenemos tan buena relacion, somos mi

madre, mi padre y yo. F1 (1.34-37).



Vis a vis /
comunicacions i

afectacio emocional

Grups d’Ajuda Mutua

ACOMPANYAMENT (GAM)
PSICOSOCIAL
Coneixement de
recursos externs
Necessitats dels
familiars
NECESSITATS

Necessitats dels interns

Com vius les trobades i

comunicacions amb el teu
familiar dins la pres6?

T'ajudaria a assistir a Grups
d’Ajuda Mdatua (GAM)

compartir  experiéncies

per
amb
altres familiars amb la teva

mateixa situacio?

T’agradaria coneixer recursos
externs als quals poguessis
accedir per portar millor I'ingrés
del

algun?

teu familiar? Coneixes

Quins aspectes i nhecessitats
t'agradaria treballar respecte a la
relacié interpersonal amb el teu

familiar?

Quines necessitats et manifesta
el familiar respecte la relacio i

contacte amb vosaltres?

Siempre le hago alguna broma a mi viejo cuando voy a verle, porque
sé que es la manera de calmarlo, que por un momento no piense en
donde esta y que todo parezca que ésta bien fuera. F1 (.41-44).
Pero supongo que si. Siempre es bueno pasar tiempo con otras
personas que también estan viviendo alguna cosa similar a la tuya.
Podria ser una buena idea siempre que sean mas o menos de mi
edad y no gente muy mayor, si fueran mayores me sentiria muy
raro.F1 (1.47-50).

Pero si que me gustaria conocerlos para ver si nos pueden ayudar,
como lo que me has dicho antes de poder hablar con méas chavales

que tienen a su padre metido también en la carcel. F1 (1.60-62).

Me hubiera gustado que me hubieran dicho cédmo reaccionar la
primera vez que fuimos a verle. Me quedé callado porque no sabia
qgue decirle, fue el peor momento, no afronte la situacién y me
superd. Me senti muy indtil porque no aproveche el poco tiempo que
tenia con él. F1 (1.63-66).

Tiene ganas de pasar tiempo con nosotros, siempre me dice que
cuando salga haremos cosas que nunca antes se habia planteado
hacer conmigo y mi madre. Ahora pues quiere vernos mas, hablar
mas con nosotros. Dice que seremos una familia otra vez y que tiene
ganas de salir para volver a mantener una estabilidad en casa (...).
F1 (.70-74).



En relacio al significat de les comunicacions familiars pels interns, quan ingressa a preso, es veu d'alguna manera desplacat de
la seva familia, ja que no viu el dia a dia amb ells. Si a aix0 se li suma la poca informacié que tenen de I'exterior, com comenta la
persona entrevistada, a I'hora de les comunicacions, es deixa de preocupar l'intern al veure i saber que fora tot esta bé, cosa que

li redueix la intranquil-litat que viuen a dins.

En relacié al moment de I'ingrés del familiar, com s'ha anat comentant en apartats anteriors, sovint els familiars pateixen més
l'ingrés que els mateixos interns, sobretot els que ho viuen per primera vegada. Les families es troben perdudes perqué no saben
que passara i com han d'actuar. Aixi es com es van sentir els familiars del pare del noi, es van trobar sols davant de la situacio,

sense suport social ni professional.

Respecte a les drogodependéncies, en aquest cas prefereixen rebre formacié d'un altre tipus, ja que el familiar no té un contacte
directe amb el consum de drogues, tot i que si que el recomanarien a familiars que ho necessitessin. La persona entrevistada
demanda més una ajuda professional des del primer moment de l'ingrés, perqué els acompanyessin en aquest procés tan dur i

que han passat ells sols.

Respecte a les situacions de risc, és important saber detectar-les, donar eines als familiars perqué sapiguen veure tant una situacioé

que pot portar a l'intern a tornar a delinquir, aixi com a consumir drogues.

En relacio als prejudicis, es pot observar la considerable relacié que existeix entre els prejudicis dels familiars i la relacio d'aquests
amb l'intern. En aquest cas, no han rebut suport familiar, siné que es troben mare i fill sols davant la situacié. Si aqui se li suma
gue tampoc han rebut suport professional, es conclou que estan vivint amb una carrega important que no els pertoca i els hi acaba

afectant en les seves propies vides diaries.



» En relacié a les comunicacions i les trucades telefoniques, suposen un respir tant per l'intern com pel familiar. Tot i que sén
moments durs, ja que les condicions en les quals es veuen i parlen no son les que desitjarien, per un moment es deixa enrere el
lloc on estan i gaudeixen de passar una estona amb familiars que els donen suport. Aixo tranquil-litza tant a l'intern com a les

families i el proporciona encara més forces per seguir endavant i millorant positivament per sortir al més aviat possible.

» Respecte al fet de poder compartir situacions amb altres familiars, a vegades, a més a més de no tenir suport professional, social
ni familiar, no solen explicar les situacions als seus entorns més propers, per por als prejudicis i etiquetatges de la societat, per
tant és un tram que passen tots sols. Es per aix0 que seria de gran ajuda, com afirma la persona entrevistada, assistir a Grups
d'Ajuda Matua (GAM) per tal de poder compartir les experiencies i vivencies amb altres familiars que estiguessin passant la

mateixa situacio. Aixi com conéixer recursos externs als quals poder accedir durant i després de l'ingrés.

» Respecte a les necessitats més demandades dels familiars, s6n sobretot informatives, ja que es troben perduts davant d'aquesta
situacid. Les necessitats que els manifesten els interns, sén preocupacions gue tenen pels familiars de fora, cosa que aquestes

preocupacions disminuirien si sabessin que els seus familiars estan rebent suport professional.

3.1.4 Resum de les evidencies a partir de les dades qualitatives i quantitatives

Una vegada analitzades les dades qualitatives (entrevistes) i quantitatives (gliestionaris) es pot veure la clara relacioé que existeixen entre

els resultats obtinguts a partir dels dos instruments.

Els familiars que tenen algun membre de la familia intern a un Centre Penitenciari, no disposen de la informacié necessaria per entendre
el procés que un ingrés comporta, es troben perduts, no saben a qui han de demanar ajuda, no tenen coneixement juridic, ni del

funcionament d'un Centre Penitenciari, ni dels seus drets ni dels drets dels familiars.



També es veu reflectida la relacio entre els Centres Penitenciaris i les drogodependeéncies, i com els familiars tampoc saben com actuar

davant d'aquesta problematica.

Quan una persona ingressa a pres0, de sobte es veu separat i sense connexié amb la seva vida exterior. De la mateixa manera que els

familiars es troben amb una persona menys al nucli familiar, afegint tot el que aixd comporta, com per exemple els ingressos economics.

A més a més, moltes families es separen de la persona interna i en moltes ocasions el contacte es va perdent fins que acaba

desapareixent del tot. Els familiars no reben un suport professional personalitzat, ni coneixen recursos als quals poden accedir.

Es per tots aquests motius, i com s'ha pogut veure en l'analisi quantitatius i qualitatius, la gran importancia que els interns rebin
comunicacions per part dels familiars i el seu entorn proper, que els familiars disposin d'un suport professional que els ajudi a estabilitzar-
se emocionalment i d'aquesta manera puguin enfortir-se o reprendre de nou les relacions interpersonals entre els familiars i els interns.
Aconseguint aix0, com es pot veure en els resultats, afavoriria a I'estat dels familiars, al procés i evolucio positiu de l'intern al Centre

Penitenciari i a la posterior rehabilitacié i reinsercié social un cop aquest surti en llibertat.



Com s’ha pogut veure, sGn moltes les necessitats que presenten els interns respecte a les
relacions amb els seus familiars. Pero encara sén més les necessitats que manifesten els

familiars respecte als interns.
Per tant, després de realitzar I'analisi les necessitats detectades sén les segiients:

» Relacions familiars - intern: La prioritat fonamental d'aquest projecte és potenciar les
relacions entre els familiars i els interns a partir de la intervencié directa amb els
familiars d'aquests. D'aquesta manera, si existeixen relacions interpersonals sanes i
l'intern compta amb un suport familiar i social, afavoreix I'evolucié positiva durant

I'estada al Centre Penitenciari i facilita la reinsercié social un cop surt en llibertat.

» Connexié amb la vida exterior: Una necessitat que també s'ha detectat entre els interns
és com els afecta la falta de connexid i vincles amb l'exterior. Un d'aquests exemples,
es veuen en el moment de rebre visites, comunicacions, trucades, correspondeéncies,
entre d'altres. Com s'ha assenyalat durant I'emmarcament, les visites i contacte amb
I'exterior, s6n un factor molt positiu pels interns i sén un element que redueix la taxa
de reincidéncia un cop surten en llibertat. Per tant, és important treballar amb les
families per aconseguir que els interns rebin contacte de l'exterior i no es sentin tan

apartats de la societat.

» Sensibilitzacié social: Un problema clau que dificulta la reinsercié social, és la manca
de sensibilitzacié social i l'existencia de prejudicis i estereotips en relacié a les
persones internes. Es per aixd que es considera important treballar amb les families

d'aquests, ja que son el pont directe entre els interns i la societat.

» Economiques: Com s'ha pogut veure en I'emmarcament, la majoria de persones que
es troben a preso, aixi com els seus familiars, disposen d'una baixa economia. Es per
aix0, que ja que aguesta és una altra necessitat, s'ha de destacar que la participacié
en aquest projecte, sera totalment gratuita per ells i no suposara un esforg per aquests

el fet d'assistir-hi.

» Drogodependencies: Una altra necessitat detectada és la importancia de tractar el
tema de les drogodependencies, ja que som s'ha comprovat durant tot el diagnostic,
existeix una clara relacié entre el mén penitenciari i el consum de drogues. Per tant,
és important que els familiars aprenguin informacié basica sobre aquestes, aixi com
técniques i eines d'actuacio, per aplicar-les en situacions que poden sorgir amb l'intern

relacionades amb les drogues, quan aquest surti en llibertat.



> Recursos: Es necessari també, donar a congixer a la familia diferents recursos. Per
una banda, els recursos dels quals disposa l'intern dins del Centre Penitenciari en
relacio a les drogodependéncies i els que existeixen fora del centre. D'altra banda
recursos externs destinats als familiars i que poden accedir durant I'estada al centre

de familiar o inclus quan aquest ja hagi sortit.

» Informacié: Una altra necessitat €s la manca d'informacié que presenten els familiars.
Informacio en el sentit de coneixement del procés penitenciari, coneixement del dia a
dia del Centre Penitenciari, orientacio juridica, entre d'altres. Aixd s'ha decidit, ja que
com s'ha comentat durant 'emmarcament i en I'analisi de les opinions dels afectats,
els familiars manifesten que es veuen perduts i desorientats quan viuen una situacio

com aquesta.

» Inestabilitat emocional: Una necessitat a cobrir del familiar en relacio als problemes
psicologics i socials que un ingrés d'un familiar els pot causar. D'aguesta manera,
aquest projecte els hi proposaria suport psicologic, social, els proporcionaria técniques
per gestionar les emocions, entre d'altres. Tot aix0 abans, durant i després de l'ingrés

del familiar.

3.2 Establiment justificat de les prioritats

A partir de les necessitats detectades, s'han establert un seguit de prioritats que seguira

aquest projecte:

» Relacions familiars-interns: Es treballaran les relacions entre familiars i interns, per tal
de mantenir-les, recuperar-les o millorar-les i que la familia passi a ser un factor

protector de la persona que es troba privada de llibertat.

» Connexi6é amb la vida exterior: Es treballara la importancia de mantenir comunicacions
periddiques amb la persona interna, ja que d’aquesta manera no es sent tan aillada de

la societat i esta connectat amb el seu entorn més proper.

» Inestabilitat emocional: Aquesta prioritat €s clau, ja que els familiars necessiten rebre
tractament professional per pal-liar els efectes que els provoca l'ingrés d’'un familiar a

un Centre Penitenciari.



> Sensibilitzacié social: Es important treballar en linia a aquesta prioritat, ja que la familia
serveix de pont entre l'intern i el familiar i 'acceptacio de la societat és I'tltim pas per
aconseguir la reinsercid social. Per aix0 es destaca la importancia d’incorporar

sensibilitzaci6 social en el projecte.

» Informacié: La informacié i coneixement és basica pels familiars, ja que d’aquesta
manera no es troben tan perduts, saben els passos que han de seguir i coneixen els
recursos als quals poden anar a demanar ajuda. Es per aix0 que es donara als familiars
nocions sobre informacions relacionades amb el procés penitenciari i tot el que aixo

comporta.

A partir de tota la informaci6 recollida, s'han expressat totes les prioritats que determinen la
necessitat de treballar amb els familiars de persones internes. Aquestes s'han prioritzat, ja
que sobn les considerades més importants i les que donaran suport als programes d’accio del

projecte que és presentaran més endavant.

Per tant, tots els programes, unitats de programacio i unitats didactiques, aniran enfocats en
base a les anteriors prioritats per aconseguir I'objectiu principal de la reinsercié social dels

interns.

Concretament, les prioritats de relacions familiars-interns, connexié6 amb la vida exterior i
inestabilitat emocional, seran la base del programa d’accié de suport familiar. La prioritat de
sensibilitzacié social sera la guia pel programa d’accié de sensibilitzacié social. El programa

d’assessorament i informacio seguira la linia de la prioritat d'informacio.

3.3 Ubicacio de la recerca

Aquest projecte és d'atencié psicosocial a familiars de persones privades de llibertat. El
disseny es realitza pensant en I'aplicacié d'aquest als Centres Penitenciaris de Catalunya. Tot
i aixi, per ubicar la recerca de manera més especifica, és centrara el projecte en el Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona. S'ha escollit aquest centre, ja que és on es té més
experiéncia, per haver realitzat unes practiques universitaries en el mateix i haver extret la

majoria de guestionaris i entrevistes d'alla.



A més a més, en un estudi de Cassa (2015), comentava el seglient:

Pel que fa a les visites, les diferéncies entre homes i dones sén les seglents: les
dones informen d'una ratio inferior que els homes en el nombre de visites del conjuge
(1,7, enfront 4,48), dels germans (3,79, enfront 7,85), d'altres familiars de 2n grau
(2,58, enfront 5,22), i dels professionals (2,45, enfront 4,39). (p.27).

Aixi doncs, en aquest apartat es pretén ubicar la recerca d'aquest projecte. En primer lloc, es
realitzara un emmarcament del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, el seu context
histdric i el seu funcionament. En segon lloc, es centrara I'atencié en les dades més rellevants
d'aquest centre i en veure si es realitza o no algun treball familiar. Per dltim, a partir dels
guestionaris i entrevistes realitzats al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona i al Centre

Penitenciari Puig de les Basses, es recolliran les dades més significatives d'aquests.

Es comencara fent una ubicacié de la recerca des dels Centres Penitenciaris de Catalunya i

tot seguit es centrara la ubicacio en el Centre Penitenciari de Dones de Barcelona.

En relacié al sistema penitenciari de Catalunya, ens trobem en un moment de canvis
estructurals. Actualment, a Catalunya hi ha 15 Centres Penitenciaris en funcionament.
Aquests, es mostren la imatge seguent, juntament amb els Centres Penitenciaris previstos per

I'any 2020, un cop fets els canvis corresponents.

Imatge 1: Escenari penitenciari any 2020.
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Actualment, al mes de Marg¢ de I'any 2017, Catalunya tenia un total de 8.723 persones internes
repartides en els diferents centres. Com es pot observar en la imatge de I'evolucio

penitenciaria, des de linici d'aquest mateix any, el nombre d'interns a Catalunya ha anat

creixent.

Grafic 33: Evolucio de la poblacio a les presons. Ultim dia de cada mes.
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Font: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

Respecte al sexe de les persones internes, és considerable la diferéncia que hi ha entre
homes i dones, estant els primers molt més presents. Aquestes diferencies es poden observar

a la imatge que es presenta a continuacio.

Grafic 53: Geénere.
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Grafic 61: Nacionalitat.

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 o o
s 5| gl = =ls|lg|e|e|e|e c|l ozl e|e|le|le
Sl 5| 2|®|2|22|8|2|5|¢8|® AHEIEIEIEAE IR
- & g 2| 2 183 2|&
| & gl s 8 2|8
2016 2017
gen. feb. marg abr. maig juny jul. ago. set. oct. nov. des.
2017 Total estrangers 3.722 3.736 3.786
% estrangers 43,7% 43,6%
2016 Total estrangers 3.787 3.795 3.797 3.806 3.790 3.767 3.764 3.770 3.764 3.767 3.769 3.728
9 estrangers 43,2%  43,2%  43,1%  43,0%  43,0% 42,8% 43,1% 43,4% 43,4% 43,4% 43,5% 43,5%
2017 Total espanyols 4.801 4,549 4,937
% espanyols 56,3%  56,4%
2016 Total espanyols 4,971 4,991 5.018 35.055 5.025 5.026 4,971 4.908 4,908 4,913 4,889 4.838
9% espanyols 56,8%  56,8%  56,9%  57,0%  57,0% 57,2% 56,9% 56,6% 56,6% 56,6% 56,5% 56,5%
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Respecte a la nacionalitat, es pot observar com la quantitat de persones estrangeres esta molt
a prop del nombre despanyols. El fet d'haver-hi persones estrangeres als Centres
Penitenciaris de Catalunya, encara els dificulta molt més a aquestes les relacions
interpersonals. Sobretot en agquelles que sén detingudes a l'aeroport, es troben en un pais que
no és el seu, lluny de les seves families, la majoria no tenen lloc on anar, els familiars no
arriben economicament per realitzar visites. Per tant, son dificultats afegides a les quals ja de
per si es troben els interns amb els seus familiars. Encara és més important treballar amb els

familiars de les persones estrangeres.

Un cop feta una revisio i ubicacié general dels Centres Penitenciaris de Catalunya, es centrara
I'atencié en el Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, pel qual s'ha realitzat el disseny

d'aquest projecte.

Aquest, és conegut també amb el nom de Wad-Ras. Es un centre preventiu situat al districte
del barri de Sant Marti. En el mapa que es mostra a continuacio, es pot veure la ubicacié del

centre, que és el carrer Doctor Trueta numero 84.

El fet de situar-se al mig de la ciutat, al barri de Sant Marti, és per temes de logistica, ja que

al ser un centre preventiu, constantment s’han de desplagar per assistir als judicis.



Imatge 36: Localitzacio del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona.
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Font: Ajuntament de Barcelona

En relaci6 a la seva estructura, el centre Penitenciari de Dones de Barcelona esta format per
tres edificis:

Un primer edifici amb una superficie de 4.670 metres quadrats.

Un segon edifici amb una superficie de 1.800 metres quadrats.

Un tercer edifici, construit a una zona de patis del primer edifici, on es situen els
Mossos d'esquadra i els serveis de comunicacions.

El conjunt dels tres edificis conté un total de quatre plantes, cada una amb els seguents
serveis:

Soterrani: Es troben els ingressos, les comunicacions, el gimnas, la bugaderia,

les sales de tallers productius i ocupacionals i la perruqueria.

Planta baixa: En aquesta planta es troba la secci6 oberta “de dones, les

oficines, les consultes mediques i el departament de mares.

Primera planta: En aquesta, es situa la unitat de preventives®®, el modul de

serveis, la cuina, la infermeria i la llar d'infants.

14 S6n dependéncies d'un Centre Penitenciari on estan destinats els interns classificats en tercer grau.
Normalment estan situades al exterior del mateix Centre Penitenciari.

15 La unitat de preventives té dos nivells: el basic i avancat. Les interns son distribuides segons els
criteris adoptats en el document intern "Programa de classificacio interior" del Centre Penitenciari de
Dones de Barcelona.



v' Segona planta: Es troba la unitat residencial i la secci6é oberta d'homes.

Tot seguit es presenten un recull de fotografies del centre en relacié a la seva estructura:

Imatge 63: Entrada principal.

Font: Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya

Imatge 90: Sala d'actes.

Font: El Periédico

Imatge 117: Pati del departament de mares.

Font: Generalitat de Catalunya




Imatge 143: Habitacio del departament de mares.

Font: El diari de I'educaci6

Imatge 163: Pati de les internes preventives.

Font: Pagina web rodats.com

Actualment, segons dades setmanals extretes pel Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya, al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona en conjunt d'homes i dones, viuen
un total de 583 interns, dels quals s6n 503 penats i 80 preventius. A continuacié es mostraran

unes taules %amb les dades més significatives.

Taula 17: Poblacié penitenciari del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona.

Preventius Penats Poblaci6 total
CP Dones BCN 80 503 583
Homes 0 299 299
Dones 80 204 284

16 Totes les taules d'aquest apartat son d'elaboracio propia a partir del triptic setmanal 04/04/2017 del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.



Del total de la poblacié penitenciari, en regim ordinari'’, es troben 143 dones. D'homes no hi

ha poblacioé penitenciaria en aquest regim, ja que només es troben a la seccio oberta.

Taula 18: Poblacié total en regim ordinari del Centre Penitenciari de Barcelona.

Homes Dones Poblacio total
CP DONES BCN 0 143 143
Régim Ordinari

Respecte al total de poblacié penitenciaria que es troba en régim obert!®, sén 440 el total. Dels

quals, 299 s6n homes i 141 sén dones.

Taula 19: Poblacié total en regim obert del Centre Penitenciari de Barcelona.

a.821° a.83% a.86.4% uD? a.182% altres | Poblacio

total
CP Dones
BCN Régim 7 287 86 27 29 4 440
obert
Homes 1 205 46 22 22 3 299
Dones 6 82 40 5 7 1 141

17 Régim ordinari: Aquest s'aplica als interns classificats en segon grau, als penats sense classificar i
als detinguts.

18 Régim obert: Aquest s'aplica als interns classificats en tercer grau que puguin seguir el seu tractament
en regim de semi llibertat.

19 Es un régim obert restringit. El primer apartat de l'article 82 del RP determina el segiient: " En los
casos de penados clasificados en tercer grado con una peculiar trayectoria delictiva, personalidad
andmala o condiciones personales diversas, asi como cuando exista imposibilidad de desempefiar un
trabajo en el exterior o lo aconseje su tratamiento penitenciario, la Junta de Tratamiento podra
establecer la modalidad de vida en régimen abierto adecuada para estos internos y restringir las salidas
al exterior, estableciendo las condiciones, controles y medios de tutela que se deban observar, en su
caso, durante las mismas".

20 | 'apartat primer de l'article 83 del RP sobre els objectius i principis del régim obert recull que " La
actividad penitenciaria en régimen abierto tiene por objeto potenciar las capacidades de insercion social
positiva que presentan los penados clasificados en tercer grado, realizando las tareas de apoyo y de
asesoramiento y la cooperacion necesaria para favorecer su incorporacion progresiva al medio social”.
21 | 'article 86.4 del RP comunica que: "En general, el tiempo minimo de permanencia en el Centro sera
de ocho horas diarias, debiendo pernoctarse en el Establecimiento, salvo cuando, de modo voluntario,
el interno acepte el control de su presencia fuera del Centro mediante dispositivos telematicos
adecuados proporcionados por la Administracion Penitenciaria u otros mecanismos de control
suficiente, en cuyo caso solo tendran que permanecer en el Establecimiento durante el tiempo fijado
en su programa de tratamiento para la realizacién de actividades de tratamiento, entrevistas y controles
presenciales”.

22 Les Unitats Dependents, sén unitats penitenciaries situades fora dels Centres Penitenciaris,
normalment sén pisos o habitatges. Resideixen homes i dones classificats en tercer grau.

23 L'apartat primer de l'article 182 del RG determina que: "El Centro Directivo podra autorizar la
asistencia en instituciones extrapenitenciarias adecuadas, publicas o privadas, de penados clasificados
en tercer grado que necesiten un tratamiento especifico para deshabituacion de drogodependencias y
otras adicciones, dando cuenta al Juez de Vigilancia".



Com s'ha comentat anteriorment, dins del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, es
troba el departament de mares. Aqui, conviuen les internes amb els seus fills sempre que no
superin els 3 anys. En la seglient taula, es mostra el nimero d'internes amb fills que es

trobaven al mes de marg en el centre.

Grafic 81: Dones amb fills menors de 3 anys en situacié conjunta de presé en regim ordinari a la unitat de mares
del centre penitenciari de Dones.
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Font: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Per les internes que tenen els fills a la presé, encara és més important establir relacions amb
algun familiar o persona fora del centre. Al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, per
exemple, els familiars que tenen relacié amb les internes, sovint vénen a buscar als fills per
passar la tarda o el dia amb ells, cosa que les noies que no tenen vincles a fora, no s'ho poden

permetre.

En relacio als recursos humans, el Centre Penitenciari de Dones compte amb un equip

multidisciplinari de professionals que es desglossa a continuacio en la seguent taula:

Taula 20: Professionals de I'equip multidisciplinari.

Director
Subdirector Jurista
Treballadors socials Educadors socials
Monitors Voluntaris

Psicolegs Psiquiatres



Informadors Funcionaris

Administratius Professors

Font: Elaboracio propia.

A continuacio es mostren alguns programes i activitats que es realitzen al centre:

Taula 21: Programes i activitats del centre.

PROGRAMES ACTIVITATS
Toxicomanies Gimnas - perrugueria
EVA (Dones gque han patit violéncia de Autoescola - llenglies - escolaritzacioé
genere)
Autocontrol emocional Costura - tallers productius
Interculturalitat loga - treballs manuals - digitale

Font: Elaboraci6 propia.

També existeixen activitats de col-laboracié al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona. El

Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, déna a conéixer els segilents:

e Programa ACCEPTA: Atent a persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament que es troben amb mesures penals.

e Projecte Barsani: Ofereix acompanyament als interns en temes relacionats amb la
insercio social.

e Mentors i agents de salut: Proporcionen formacié de mentors i agents de salut i
acompanyament personal.

e Creaci6 positiva: Proporcionen suport per a la prevencié del VIH en dones que es
troben privades de llibertat.

e Suport psiquiatric a Centres Penitenciaris: Ofert pel Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Les noies, mentre esperen el judici o compleixen la condemna, estan separades dels seus
familiars. Aquest periode de temps?* és el que s'utilitzara per incorporar als familiars a un

tractament i col-laborar aixi a la futura reinsercié social de l'intern.

24 En el cas que l'intern surti, els familiars poden seguir assistint al projecte fins la finalitzacié del curs
(6 mesos).



Es tracta d'un projecte per oferir atencié psicosocial als familiars dels interns, recuperar,
enfortir o crear les relacions interpersonals de les families amb els interns i fomentar aixi la

futura reinserci6 social d'aquests.

Les relacions familiars sén un aspecte molt important que s'hauria de treballar a les presons
catalanes, ja que aixi ho manifesten les internes, els familiars i els professionals. A més a més,
és un factor clau en la reincidéncia. Com s'ha comentat anteriorment, reincideixen més
aquelles persones que no reben trucades ni visites dels seus familiars, ni compten amb un

suport fora quan surten en llibertat.



4. FORMULACIO DEL PROJECTE

En aquest apartat, es realitzara un resum del projecte, indicant els elements seglents:
Definicié del projecte, titol, pla o programa al qual pertany, descripcid, destinataris, objectiu
general i objectius especifics, estratégies per l'accio i per ultim, el pressupost i fonts de

finangament.

> Definicio del projecte: Es tracta d'un projecte en relacié a I'ambit penitenciari, que
proporciona suport als familiars de persones que es troben privades de llibertat.
Aguest, ofereix atencid psicosocial als familiars, amb I'objectiu de millorar les relacions
interpersonals amb l'intern i afavorir aixi, el seu procés evolutiu al Centre Penitenciari,
i el seu retorn a la familia i societat un cop surti en llibertat, per aconseguir la plena

reinsercio social.

» Nom o titol: Projecte d’atencié psicosocial a familiars de persones que és privades de
llibertat.

» Plao programa al qual pertany: En aquest cas, el projecte no pertany a un programa

ni pla determinat.

» Descripci6: Les persones que no estan directament al Centre Penitenciari, en aguest
cas, els familiars dels interns, estan afectats igualment per la situacié que viu aquest.
L'ingrés, suposa per ells un impacte i la reacci6 i actuacio dels mateixos familiars
afecten directament a l'intern durant la seva estada al Centre Penitenciari.

Aquest projecte centra I'atenci6 en els familiars i treballa des d'una perspectiva familiar.

El projecte d'atencié psicosocial a familiars de persones privades de llibertat, ofereix
tractament i suport a familiars. Per una banda, per pal-liar els efectes que els afecte de manera
directa l'ingrés de l'intern. D'altra banda, per qué el fet de treballar amb els familiars, fa que es
fomentin i millorin les relacions interpersonals entre ambdoés i aixo, facilitara el retorn amb la

familia un cop l'intern surti en llibertat i ajudara a aconseguir la plena reinsercié social.

En el procés de sortida en llibertat, és una la transicio més important de les persones internes,
implica haver d'utilitzar tots els aspectes apresos al Centre Penitenciari i enfrontar-se a la
realitat. En aquest moment, sén de gran importancia els vincles familiars i socials, ja que el fet
de comptar amb un suport influenciara directament en facilitar o dificultar la reinsercié social
(Cassa,2015).



Per tal d'aconseguir el que es proposa amb el projecte, aquest seguira les segiients linies de
treball: Un suport familiar orientat a ensenyar habilitats socials i oferir suport emocional als
familiars; una sensibilitzacié social a partir de treballar la sensibilitzacié familiar; i un
assessorament i informacié dirigit als familiars sobre aspectes tan amplis com sén el moén

penitenciari i 'ambit de les drogodependéncies.

Aguest projecte s'ofereix per proporcionar als familiars, la informacio, orientacions, técniques,
eines i suport, per facilitar-los el procés el maxim possible. Aixi com per seguir treballant un
cop surti l'intern per tal d'evitar la reincidencia i aconseguir la plena reinsercio social d'aquest.
Per tant, aquests aspectes son els que principalment s'aniran desenvolupant durant les

diferents trobades entre familiar i professionals que marcara el calendari del projecte.

Aquest projecte esta dissenyat per implantar-lo en qualsevol Centre Penitenciari de Catalunya,
ja que I'emmarcament i la recollida de dades s'han fet de manera general per poder ser
extrapolat a tots els centres. Tot i aixi, per presentar-lo més concretament, s'han concretat

diferents apartats en el Centre Penitenciari de Dones de Barcelona.

Principalment, les sessions que formaran part del projecte, seran grupals amb grups de
familiars que viuen una mateixa situacio, realitzant sessions dirigides pel terapeuta, aixi com
grups d'ajuda muatua. D'altra banda, també es realitzaran tutories individualitzades per treballar
de manera individual adequant la intervencié a les particularitats de cada familia i persona,

per aixi indagar més en aspectes i situacions concretes i poder treballar-los més facilment.

Els professionals que formaran part d'aquest projecte seran una educadora social i una
treballadora social. Tot i ser les professionals que directament formaran part d'aquest, es
coordinaran constantment amb altres professionals del Centre Penitenciari i de recursos

externs.

En relacid al calendari, tindra una durada de 6 mesos (des de setembre del 2017, fins al febrer

del 2018, ambdos inclosos).

» Destinataris: Els destinataris d’aquest projecte soén els familiars de les persones que
es troben privades de llibertat, concretament del Centre Penitenciari de Dones de
Barcelona, tot i que com s'ha anat comentat, es pot implantar a qualsevol Centre

Penitenciari de Catalunya.

En relacié als destinataris, els familiars que participin ho faran de manera voluntaria i

Gnicament participaran aquells que no suposin un factor de risc per l'intern i tinguin el



consentiment de participacié 2°d'aquests. En el cas que un intern no compti amb suport
familiar, podra participar qualsevol persona del seu entorn, seguin les mateixes directrius que

si fos familiar i que s’han citat anteriorment.

El grup constara com a maxim amb 10 participants i haura de tenir un minim de 5 participants
per iniciar-se. Aixi s'assegurara el funcionament de les activitats i s'establira un clima calid i
de confianga. En el cas de ser més participants, es formaria un segon grup. Aquest altim,
realitzaria el mateix pla de treball del primer, perd en uns altres dies. Si es donés el cas, pel
repartiment del grup, es faria per ordre alfabeétic del primer cognom dels familiars, repartits en

dos grups de 10 persones o0 equivalents. En aquest cas, només es dissenyara per un grup.

El grup sera obert, de manera que els participants es poden incorporar fins a assolir el maxim
de places i en el cas d'estar complet, haurien d'esperar al curs seglient. Quan s'assoleixi el
numero de 10 places el grup sera tancat. Aquells familiars que estiguin en el curs, encara que

l'intern hagi sortit en llibertat, aquests podran seguir assistint fins a la finalitzacio del curs.

Els familiars hauran de signar un full de compromis i confidencialitat?®®, a mesura que es
comprometen a assistir a les diferents sessions del grup i participar activament en la mesura
gue sigui possible, aixi com, tenir implicacié davant les activitats que es realitzin. Aquells
aspectes tractats en el grup, aixi com el que expliquin els participants, sera totalment
confidencial. Hi haura un llistat d'assisténcia?’, on els participants no podran superar les tres
faltes no justificades durant el llarg del curs. Aix0 és perqué s'estaria donant una placa a un
familiar que no ho esta aprofitant i s'estaria deixant fora a un familiar que necessitaria realment
I'oportunitat de formar part del projecte. Per tant, el maxim de tres faltes suposara l'expulsié

del membre i la incorporaci6 d'un nou assistent.

» Objectiu general: Rebre atencié psicosocial i suport professional als familiars de
persones privades de llibertat per disminuir els efectes que suposa I'empresonament

a I'entorn familiar.

25 Es pot veure a l'annex 4.
26 Es pot veure a l'annex 3.
27 Es pot veure a l'annex 1.



Objectius terminals o especifics:

Esquema 2: Objectius terminals o especifics

«Conéixer habilitats, técniques i pautes
d'actuacio per estrenyer els vincles
afectius entre intern i familiar.

*Sensibilitzacié als familiars i entorn
social per facilitar el retorn de l'intern a
la societat.

*Assolir coneixements i formacio sobre el
col-lectiu penitenciari i les
drogodependéncies.

Font: Elaboracio propia.

» Estratégies per |'acci6: El projecte d'atencié psicosocial a familiars de persones

privades de llibertat, esta format pels segiients programes d'accio:

v Programa d'acci6 de suport familiar
v" Programa d'acci6 de sensibilitzacié social

v Programa d'acci6 d'assessorament i informacio

Aquests programes d'accio, sén les que contempla aquest projecte i es desenvoluparan

detalladament en el seguent apartat.

> Pressupost?® i fonts de finangcament: El projecte contara per una banda, amb
financament public, en gran part de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Barcelona. D'altra banda, disposara de financament privat proporcionat per
organitzacions que treballin en la mateixa linia d'aguest projecte. També es contara
amb els ingressos dels creadors i s'acceptaran donacions i ajudes per part de persones

gue vulguin col-laborar en el funcionament i desenvolupament del projecte.

28 E| pressupost esta desenvolupat detalladament al punt 6.4 de l'apartat de I'aplicacio.



5. PLANIFICACIO

En aquest apartat, es detallaran les accions que es duran a terme per assolir els objectius
plantejats. En primer lloc, es descriuran les diferents linies o programes d'acci6é i en segon

lloc, s'esmentaran les unitats de programacioé que el formen, aixi com el pla de treball.

5.1 Descripcio de les diferents linies o programes d’accio:

En aquest punt, en relacié als programes d'acci6 ?°que s'han dissenyat, es fara una descripcié
d'aquests i es justificara el perqué d'aquesta eleccid; l'objectiu en relacié als objectius
especifics del projecte, la metodologia que el regira i per ultim, s'anomenaran les unitats de

programacio que es detallaran en el seglient apartat.

Taula 22: Programa d'accié de suport familiar.

PROGRAMA D'ACCIO 1: SUPORT FAMILIAR

El primer programa d'accié s'anomena suport familiar. Va
enfocat a proporcionar suport professional als familiars des
d'una perspectiva més de caracter emocional, dirigida a ells.
Es tracta de proporcionar-los un espai, fora del seu dia a
Descripcio i justificacio dia, que els serveixi per gestionar la situacié que estan
vivint, aixi com per aprendre técnigues i eines que puguin
posar en practica en el seu dia a dia. L'elecci6 d'aquest
programa es va donar al veure, a partir del diagnostic
realitzat, la necessitat no coberta que presentaven els
familiars perqué no disposaven d'un suport professional

dirigit a ells al que poguessin acudir sense problema i on

2 La font de totes les taules dels programes d'accié son d'elaboracié propia.



Objectiu

Metodologia

Unitats de programaci6

poguessin resoldre tots els dubtes i angoixes amb els que
es trobin.

Coneéixer habilitats, técniques i pautes d'actuacié per

estrenyer els vincles afectius entre intern i familiar.

La metodologia d'aquest programa d'accid, és sobretot un
model participatiu, ja que, tot i estar guiat pel professional,
es realitzaran dinamiques on els mateixos familiars siguin
els protagonistes. D'aquesta manera, es considera que els
coneixements s'adquireixen amb més facilitat, ja que
després d'una petita introduccié de la tematica, poden
practicar ells mateixos. Es una manera d'aprendre molt
practica i participativa.

Aquest programa esta format per dues unitats de

programacio:

» Unitat de programacio d'habilitats socials

» Unitat de programaci6 de suport emocional

Taula 23: Programa d'accié de sensibilitzacid social.

PROGRAMA D'ACCIO 2: SENSIBILITZACIO SOCIAL

Descripcio i justificacio

El segon programa d'accié es titula sensibilitzacié social. Es
tracta d'un programa que busca facilitar de la millor manera
la futura reinsercié social de lintern. En realitzar el
diagnostic, es va poder comprovar la relacié que tenia el
paper de la societat amb la reinsercié social. D'aquesta
manera un primer pas és sensibilitzar als familiars, ja que
aguests actuen com a pont entre els interns i la societat i
d'aguesta manera s'estaria caminant cap a la sensibilitzacio

social.



Objectiu

Metodologia

Unitats de programacio

Sensibilitzacio als familiars i entorn social per facilitar el

retorn de l'intern a la societat.

La metodologia d'aquest programa d'accio sera totalment
participativa, ja que tant els familiars com els professionals
es situaran en una mateixa linia horitzontal de participacio,
sense rols marcats. Si es donés l'ocasié si que reconduirien
en un moment determinat, perd deixaran que els mateixos
familiars es dinamitzin.

Aquest programa esta compost per una unitat de
programacio:

» Unitat de programacio de sensibilitzacio social

Taula 24: Programa d'accié d'assessorament i informacio.

PROGRAMA D'ACCIO 3: ASSESSORAMENT | INFORMACIO

Descripcid i justificacié

Objectiu

El tercer programa d'acci6 es coneix amb el nom
d'assessorament i informaci6. La seva creacid va ser
donada en veure que, a partir dels resultats obtinguts en el
diagnostic, els familiars tenien una necessitat de rebre
informacié i orientacions sobre aspectes basics del Centre
Penitenciari i el seu procés. A més a més, es va observar la
relacio existent entre Centre Penitenciari [
drogodependéncies i els mateixos familiars afirmaven
aguesta relacié i manifestaven la manca d'informacioé sobre
aquesta problematica. Es per aixd que es va escollir aquest
programa, per tal d'orientar de manera informativa als
familiars sobre aquells aspectes que s'havien considerat
més rellevants.

Assolir coneixements i formacié sobre el col-lectiu

penitenciari i les drogodependéncies.



La metodologia d'aquest programa, sera majoritariament
directiva, ja que al tractar-se d'informacid, son els
professionals els que encaminaran les sessions. Tot i aixi,
Metodologia no deixara d'haver-hi la part participativa, ja que els familiars
sempre podran intervenir i preguntar dubtes, davant dels
guals els professionals reconduiran les explicacions cap a
aquests.
Aquest programa esta compost dues unitats de
programacio:
Unitats de programacio
» Unitat de programacié sobre el mén penitenciari
» Unitat de programacié sobre I'ambit de les

drogodependéncies

A continuacio6 s'afegira I'esquema del projecte, incorporant els programes d'accio, les unitats

de programacio i les unitats didactiques que el formen:



Esquema 3: Pla de treball del projecte

UNITATS DE
PROGRAMACIO

- —
FEE e e

=

PROJECTE PROGRAMES D'ACCIO UNITATS DIDACTIQUES

Font:Elaboraci6 propia.



5.2 Unitats de programacio/pla de treball

En aquest punt es desenvoluparan les unitats de programaci6®. Es fara una descripcié
d'aquestes, es concretara la durada, s'anomenaran els objectius en relacio a la linia d'accio,
els continguts, la metodologia i técniques utilitzades, les unitats didactiques que es realitzaran,
els materials i recursos que es necessitaran i per ultim, els indicadors i instruments

d'avaluacio.

En primer lloc, s'explicaran les dues unitats de programacié que formen el programa d'accié

de suport familiar:

Taula 25: Unitat de programacio: Habilitats socials.

UNITAT DE PROGRAMACIO 1: HABILITATS SOCIALS

Aquesta unitat de programacio s'ha creat amb la finalitat de
proporcionar als familiars tecniques i eines relacionades
amb habilitats socials per tal que millorin les relacions amb
els seus familiars. Es a dir, fer una analisi de les seves
conductes i veure si aquestes sén adients o no per

relacionar-se amb els altres.

Els coneixements adquirits els serviran per saber quina és
la millor manera per interactuar i relacionar-se de manera
efectiva amb les persones que els envolten, en aquest cas,

Descripcio i durada amb el familiar intern.

A més a més, les tecnigues apreses, també els podran
extrapolar a la seva vida diaria, ja que s6n un aspecte basic

per la convivencia diaria.

En relaci6 a la durada, aquesta unitat de programacio, esta
formada per una unitat didactica d’habilitats comunicatives i
resolucié de conflictes. Aquesta, es realitzara durant una

sessio de dues hores.

30 | es taules d’'unitats de programacié sén totes d’elaboracio propia.



Objectiu

Continguts

Metodologia

Unitats didactiques

Potenciar els recursos personals per relacionar-se
correctament amb els familiars interns.

Els continguts en relaci6 als fets i conceptes; als
procediments; i a les actituds, valors i normes, es troben

explicats a la unitat didactica corresponent.

La unitat didactica resolucié de conflictes i habilitats
comunicatives, esta orientada a ensenyar als familiars a
resoldre conflictes, aixi com a aprendre habilitats
comunicatives. D'aquesta manera, podran potenciar els
Seus recursos personals i els servira tant per les relacions
interpersonals amb l'intern, com per les relacions en el seu

dia a dia.

La metodologia d'aquesta unitat de programacié sera
majoritariament practica. Es tractara d'una activitat dinamica
on els professionals dirigiran a l'inici d'aquesta per introduir
la tematica, perd després seran les mateixes internes les
protagonistes de l'activitat.

En primer lloc es realitzara la benvinguda al projecte i la
presentaci6 d'aguests. Aqui es presentaran tant els
professionals com els familiars. Aquests ultims hauran de dir
el seu nom, a quin familiar tenen al Centre Penitenciari,
perqgué han decidit formar part del projecte i que esperen
aprendre d'aquest. Tot ho compartiran amb el grup excepte
allo que esperen aprendre, que ho escriuran en un paper i
el deixaran en una caixa que tindran els professionals per
reprendre-la a I'Gltima sessio.

En segon lloc, es realitzaran dues activitats i després de
cada una es deixara un espai de reflexio i posada en comu
amb el grup (veure annex 7 i annex 8).

Finalment, es realitzara la cloenda de la sessio, amb un
resum d'aquesta.

La unitat didactica resolucid6 de conflictes i habilitats

comunicatives es troba desenvolupada a continuacio.



Materials i recursos e Recursos: Educadora social i treballadora social
necessaris e Materials: Fulls en banc, boligrafs.
e Llista d'assisténcia (veure annex 1)
e Graella d'observacié (veure annex 2)
o Registre
Indicadors® i instruments | Els dos primers instruments seran per poder avaluar el
d'avaluacié projecte de manera general i amb indicadors generalitzables
a totes les sessions. En canvi el registre, el realitzaran els
professionals en cada sessi0 i el posaran en comu en les
reunions setmanals per tal d'adequar l'avaluacié a cada

sessio especifica.

A continuaci6, d’adjunta la unitat didactica de resolucio de conflictes i habilitats comunicatives.

31 Els indicadors de les unitats didactiques estan detallats a I'apartat 7.3.1 d’indicadors d’avaluacio.



Taula 26: Unitat didactica resolucié de conflictes i habilitats comunicatives

Destinataris: Familiars dels interns del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona

Lloc: Aula de lloguer del districte de Sant Marti Temps: 2 hores

Obijectius didactics:

- Saber comunicar- se de manera assertiva amb els companys i professionals.
- Saber aplicar l'escolta activa amb els companys i els professionals.
- Saber resoldre els conflictes i dificultats aplicant habilitats comunicatives.

- Participar en les dinamiques de la sessio.

Continguts Metodologia Temporalitzacid
Fets / Procediments  Actituds / Normes 120
Conceptes / Valors
o : : . 20 100'
Habilitats socials Realitzar una Escolta activa - Donar la benvinguda als familiars i presentaci6 del projecte.
3 escolta activa 35 65'
Habl_lltat_s . Respecte al_s - Realitzacié de I'activitat "Naufragi" (veure annex 7, pagina 8).
comunicatives Participar en companys i
'activi i . . . 15 50'
Resoluci6 de lactivitat professionals - Reflexio i posada en comu de I'activitat.
conflictes Posar en comu les  Puntualitat a la sessi6 o e . . 35 15'
reflexions - Realitzacio de I'activitat "una bona conversa” (veure annex 8, pagina 9)
Escolta activa Comunicacié ) , , 15 0
Adegquar la assertiva en les - Reflexio i posada en comu de l'activitat i finalitzacio
Assertivitat comunicacié intervencions

verbal i no verbal

Avaluacié 100'
A | ''inici de cada sessid es passara la llista d'assisténcia (veure annex 1, pagina 2) per avaluar la puntualitat i I'assisténcia. Durant la sessid i al final d'aquesta, es realitzara una graella
d'observacid (veure annex 2, pagina 3) per part del professional per tal d'avaluar la participacid, les habilitats socials i el grau d'assoliment dels conceptes treballats. Durant la sessid, els

professionals es quedaran amb aquells aspectes més rellevants per tal de posar-los en comu a les reunions d'equip i d'aquesta manera, tenir una avaluacié especifica de cada sessio.



Taula 27: Unitat de programacié: Suport emocional.

UNITAT DE PROGRAMACIO 2: SUPORT EMOCIONAL

Descripci6 i durada

Objectiu

Continguts

Metodologia

Aquesta unitat de programacié s'ha escollit per tal de poder
proporcionar eines, técniques i coneixements als familiars
perque puguin gestionar situacions problematiques aixi com

moments dificils.

Es important que els familiars també disposin d'un espai per
poder expressar els seus sentiments i donar a coneéixer la
seva opinié. Aixi com també és de gran ajuda que rebin
pautes i consells de professionals i d'altres familiars que

hagin passat per una mateixa situacio.

En relaci6 a la durada, esta composta per una unitat
didactica de gesti6 emocional i la durada de la sessi6 sera
de dues hores.

Adquirir eines per poder gestionar situacions dificils.

Els continguts en relaci6 als fets i conceptes; als
procediments; i a les actituds, valors i normes, es troben

explicats a la unitat didactica corresponent.

La unitat didactica de gesti6 emocional, busca donar un
espai als familiars perqué puguin expressar els seus
sentiments, parlar de les seves emocions, compartir
experiéncies i vivencies amb els altres familiars. Tanmateix,
els professionals donaran eines i técniques per gestionar les

emocions.

Aquesta unitat de programacié seguira la mateixa linia que
la primera, ja que les dues estaran dissenyades des d'una
mateixa perspectiva. Sera practica i molt participativa per
part dels familiars. Els professionals portaran les direccions
al principi, pero després seran les internes les que participin
activament en l'activitat per tal d'assolir de millor manera els

coneixements.



Abans de tot, es preguntara als familiars com ha anat la
setmana i si els ha passat alguna cosa rellevant.

En primer lloc, es convidara als familiars a qué diguin totes
les emocions que coneixen. Després d'aix0, es posaran en
comu totes les que han sortit, veient si predominen les
positives o les negatives. En segon lloc, es realitzara la
dinamica de les emocions (veure annex 9). En aquesta, es
passara una llista d'emocions positives i negatives als
familiars i hauran de dir quines sén les que més senten i en
guines situacions les senten. Per acabar, se'ls fara fer una
reflexié final i se'ls explicara la importancia de tenir

emocions positives.

Unitats didactiques La unitat didactica gestié emocional es troba desenvolupada
a continuacio.
Materials i recursos e Recursos: Educadora social i treballadora social
necessaris ¢ Materials: Fotocopies, boligrafs.
e Llista d'assisténcia (veure annex 1).
e Graella d'observaci6 (veure annex 2).
o Registre
Els dos primers instruments seran per poder avaluar el
Indicadors i instruments | projecte de manera general i amb indicadors generalitzables
d'avaluacio a totes les sessions. En canvi el registre, el realitzaran els
professionals en cada sessi6 i el posaran en comu en les
reunions setmanals per tal d'adequar l'avaluacié a cada

sessio especifica.

A continuacio s’adjuntara la unitat didactica de gestié emocional.



Lloc:

Taula 28: Unitat didactica gestié emocional

Aula de lloguer del districte de Sant Marti

Objectius didactics:

- Conéixer les emocions positives | negatives

- Identificar les propies emocions,

- Identificar en quines situacions &5 donen aquestss emocions.

- Conéixer la importancia de les emocions positives,

Continauts

Fets [

Conceptes
Emocions
Sentiments
Gestio d'emecions
Habilitats socials
Autoconeiement

Escolta activa

Avaluacio

Procediments

Realitzar una
escolts activa

Participar &n
['activitat
Posar en comu les
reflexions
Adequar la
Comunicacio
verbal i no verbal

Conéieer les

EMOoCions

Actituds [ Normes
[ Valaors
Escoltz activa
Respecte aks
COMPanys i
professionals
Puntualitat 2 la sessio
Comunicacio
assertiva en les
intervencions

Temps: 2 hores

Metodoloaia

- Preguntar com ha anat s setmana i dear que s'expressin emocionalment
- Demanar als familiars uns plujs didees de les emocions

- Reflexid i posada en comi de les emocions

- Reslitzacio de la dinamica "les meves emocions” (veure annex 3, pagina 10}

- Explicar les emocions positives | fer reflexio final

Temporalitzacié

20

35

15

38

15

120

100

65

50

15

A linici de cada sas5id a5 passara |z lista d'assisténcia{veurs annex 1,pagina 2} per avaluar la puntualitzt i lassisténcia, Durant la sess5i0 i al final, 25 realitzara una graella d'obsarvacio

[veurs annex Zpagina 3} per part del professional per tal d'avaluar |z participacio, les habilitats socizks i el grau d'assoliment deks conceptes treballats. Durant lz sessia, ek

professionals es quedaran amb aquells aspectes mes rellevants per tzl de posar-los en comu = les reunions d'equip i d'agquests manera, tenir una avaluacio especfica de cada sessio.



En segon lloc, s'explicara la unitat de programacié que forma part del programa d'accié

sensibilitzacié social:

Taula 29: Unitat de programacio: Sensibilitzacié familiar.

UNITAT DE PROGRAMACIO 3: SENSIBILITZACIO FAMILIAR

La unitat de programacié de sensibilitzacié familiar, es va
crear quan es va afirmar la importancia de sensibilitzar als
familiars i a la societat per aconseguir la reinsercié social de

les persones internes.

Es per aix0 que amb aquesta sensibilitzacio social es pretén
Descripci6 i durada treure etiquetes, trencar estereotips i eliminar judicis en
contra de les persones que han estat privades de llibertat.
Per tal de treballar-ho, s'ha de comencar pel seu cercle més

proper que en aguest cas son els seus familiars.

La unitat esta formada per una unitat didactica que es
realitzara durant una sessio de dues hores.

Objectiu Entendre la importancia d'oferir suport als familiars interns
per la seva futura reinsercié social.
Els continguts en relaci6 als fets i conceptes; als
procediments; i a les actituds, valors i normes, es troben

explicats a la unitat didactica corresponent.

La unitat didactica de taula rodona, s'ha dissenyat amb
Continguts l'objectiu de crear un espai on els familiars escoltin
I'experiéncia d'una persona que va passar per un Centre
Penitenciari i aquell familiar que va donar-li suport des del
moment que va ingressar, fins que va sortir en llibertat.
Aquesta taula rodona té per objectiu sensibilitzar i
conscienciar als familiars sobre la importancia de donar
suport a l'intern per tal que porti el procés penitenciari de la
millor manera possible i aconsegueixi la reinsercié social un

cop acabi la condemna.



Aquesta unitat de programacié sera totalment practica, ja
gue seran els mateixos participants, juntament amb els
convidats, els que portin el guio i ritme. Tot i aixi, si es donés
el cas, els professionals reconduirien la situacio per retornar
a la tematica prevista.
Es convidaran dues persones (una persona que hagi estat
Metodologia al Centre Penitenciari i actualment estigui en llibertat i a
aquell familiar que va proporcionar-li suport durant tot el
procés).
En primer lloc, es presentaran als convidats i es donara la
benvinguda a la taula rodona. En segon lloc, es
desenvolupara la sessio dirigida pels convidats. Per ultim,
es realitzara una reflexié final i posada en comu dels

aspectes tractats durant la sessio.

Unitats didactiques La unitat didactica taula rodona es troba desenvolupada a
continuacio.
Materials i recursos e Recursos: Educadora social , treballadora social i les
necessaris dues persones que vindran a participar en la taula
rodona.

e Materials: No s'utilitzara cap material.
e Llista d'assisténcia (veure annex 1).
o Graella d'observaci6 (veure annex 2).
e Registre
Indicadors i instruments | Els dos primers instruments seran per poder avaluar el
d'avaluacio projecte de manera general i amb indicadors generalitzables
a totes les sessions. En canvi el registre, el realitzaran els
professionals en cada sessi6 i el posaran en comu en les
reunions setmanals per tal d'adequar l'avaluacié a cada

sessio especifica.

A continuacid, s’adjuntara la unitat didactica de taula rodona.



Taula 30: Unitat didactica taula rodona

Destinataris: Familiars dels interns del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona

Lloc: &ula de lloauer del districte de Sant Marti Temos: 2 hares
Objectius didactics:

- Saber aplicar [escolta activa

- Saber aplicar les habiltats comunicatives durant la sessio

- Conéier [experiéncia dels convidats,

- Conéieer la importancia de donar suport aks familiars interns per la futura reinsercio social.

Continguts Metodologia Temporalitzacid
Fets ! | Procediments | Acttuds / Normes 120
Conceptes [ Valors
Realitzar una Escolta activa iy i ) iy
sscolts - - Prezentacio dels convidats i de ls sessio de tauls rodons o 100
Escolts activa Respects als
Respectar als convidats - Reslitzacid de s taula rodons dirgida pels convidats . 2
Sensibiltzacio convidats 7
Puntuzlitt  la sessio " ) ,
Supaort familiar Adequar la - Reflexio final i posada en comu 37 o
) L Comunicacio Cormunicacio
Reinsercid social verbal i na werhal adequada
Conéboar Assartivitat en les
experiencies intervencions
Awvaluacid

A linici de cada sessid es passara |z lista d'assisténcia (veure annex 1,pagina 2} per avaluar lz puntualitat i lassisténcia, Durant lz sessio i al final, es realitzara una graslls d'ohsarvacio
(weure annex Zpagina 3} per part del professional per tal davaluar la participacio, les habilists socizls i el grau dassoliment dels conceptes treballets. Curant e sessio, =k

professionals es quedaran amb aquells aspectes més rellevants per tal de posar-los en comid a les reunions d'equip i d'aquesta manera, tenir una avaluacio especifica de cada sessio.



Per dltim, s'esmentaran les dues unitats de programacié que formen part del programa d'accié

assessorament i informacio:

Taula 31: Unitat de programacio: Mon penitenciari.

UNITAT DE PROGRAMACIO 4: MON PENITENCIARI

La unitat de programacié sobre el mén penitenciari esta
orientada a proporcionar informacio als familiars sobre el
procés d'ingrés a un Centre Penitenciari, sobre el dia a dia
gue viuen els interns al centre, aspectes de caracter juridic
i recursos externs als quals poden accedir els interns i

Descripci6 i durada familiars per tal de pal-liar els efectes de 'empresonament.

D'aquesta manera, els servira als familiars per orientar-se i

saber com actuar en cada moment.

Dins d'aquesta unitat de programacié es realitzara una
unitat didactica sobre orientacio informativa i recursos
externs en una sessio de dues hores de durada.

Objectiu Adquirir informaci6 del procés penitenciari i dels recursos
als quals poden assistir tant interns com familiars.
Els continguts en relaci6 als fets i conceptes; als
procediments; i a les actituds, valors i normes, es troben

explicats a la unitat didactica corresponent.

La unitat didactica orientacié informativa i recursos, té la

Continguts finalitat de proporcionar informacié als familiars sobre el que
implica el procés del Centre Penitenciari i el paper que
juguen ells. Tanmateix se'ls déna a coneixer tot el ventall de
recursos als quals poden accedir depenent de la necessitat
gue presentin tant ells, com els seus familiars quan surtin en
libertat. D'aquesta manera realitzaran un acompanyament
a l'intern quan surti, cosa que afavorira a la consecucié de
la reinsercio social d'aquest.

Metodologia Aquesta unitat de programacio sera dirigida per part dels

professionals, ja que en aquest cas, es tracta d'una



perspectiva més teorica per proporcionar coneixement als
familiars sobre el funcionament d'un Centre Penitenciari i
sobre quins recursos tenen disponibles i que poden fer per
accedir-hi. Tot i aixi, si tenen algun dubte o suggeriment,
sempre podran participar i el professional es podra adaptar
a les seves glestions, sempre gque siguin oportunes.
En primer lloc, es presentara la sessio i es repartiran les
fotocopies que contenen les tematiques a tractar. En segon
lloc, s’explicara el procés penitenciari a partir d’'un esquema.
A continuacié es donaran a coneéixer els recursos que
existeixen tant per interns com per familiars. Per dltim, per
avaluar també els conceptes tractats, es convidara als
familiars a qué anomenin a quins recursos accedirien per tal
de veure si han posat atencio i recorden els conceptes.
Unitats didactiques La unitat didactica orientacio informativa i recursos es troba
desenvolupada a continuacié
Materials i recursos e Recursos: Educadora social i treballadora social
necessaris e Materials: Fotocopies
e Llista d'assisténcia (veure annex 1).
e Graella d'observacio (veure annex 2).
o Registre
Indicadors i instruments | E|s dos primers instruments seran per poder avaluar el
d'avaluacio projecte de manera general i amb indicadors generalitzables
a totes les sessions. En canvi el registre, el realitzaran els
professionals en cada sessi6 i el posaran en comu en les
reunions setmanals per tal d'adequar l'avaluacié a cada

sessio especifica.

A continuacio, s’adjuntara la unitat didactica d’orientacié informativa i recursos.



Taula 32: Unitat didactica orientacié informativa i recursos
Destinataris: Familiars dels interns del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona

Lloc: Aula de lloguer del districte de Sant Marti Temos: 2 hores

Ohiectius didactics:
Els familiars, en finalizar |z sessid, han de ser capacos d'anomenar els recursos treballats.
Conéicer el procés penitenciari,
Conéieer els recursos per interns i familiars aks que poden accedir.

Participar de manera dinamica en la sessio.

Continguts Metodologia Temporalitzacio
Fets { | Procediments | Actituds [ Normes 120
Conceptes [ Valors
Rezlitzar una Escolt activa
escolta activa
Respects als
Participar &n COMpanys i Presentacid de I8 sessii 10 110°
Procés Iactivitat professionals - Presentacio de la sessio
penitenciari Adequar Ia Puntuslitat 2 la sessid - Repartir les fotocopies amb els conceptes que a5 treballaran 10° 100°
Habilitats socials comunicacio . . . L . . , .
. - Explicacio del proces penitencian {veure annex 10, pagina 11} 40 aa
werbal i no verbal Comunicacio ? . ? [ pad :
Escolta activa adequada
Conéixer el procés o - Explicacio dels recursos perintems (annex 11, pagina 12) 40° 2o
Recursos penitanciari Assertivitat en les
- Preguntar als familiars & quins recursos accediten en la seva 20° 0

.. intervencions
Conaer recursos

situacio per veure si recorden els recursos treballats.

Avaluacia

A |inici de cada sessic es passard |z lista d'assisténcia (weure annex 1,pagina 2} per avaluar lz puntualitat i lassisténcia, Durant |z sessi6 i al final d'aquests, es reslizara una graella
d'observacio (veure annex 2,pagina 3] per part del professional per tal d'avaluar lescolta activa, la participacid i el grau d'assoliment dels conceptes treballsts. Durant la sessis, =k

professionaks es quedaran amb aquells aspectes més rellevants per tal de posar-los en comd a les reunions d'equip i d’aquesta manera, tenir una avaluacio especifica de cada sessio.



Taula 33: Unitat de programacio: Ambit drogodependéncies.

UNITAT DE PROGRAMACIO 5: AMBIT DROGODEPENDENCIES

Descripci6 i durada

Objectiu

Continguts

Metodologia

La unitat de programacié sobre I'ambit de les
drogodependeéncies té com a finalitat introduir als familiars
en aquest mon, donar a coneixer els aspectes mes
importants i informar-los sobre recursos als quals poden
accedir els interns un cop surtin en llibertat per tal de

continuar amb el tractament iniciat al Centre Penitenciari.

Aquesta unitat la conforma una unitat didactica sobre
aproximacio a les drogodependéencies i coneixement de
recursos i es realitzara en una sessio de dues hores de

durada.

Coneixer aspectes basics del consum de drogues i els
recursos existents.

Els continguts en relaci6 als fets i conceptes; als
procediments; i a les actituds, valors i normes, es troben

explicats a la unitat didactica corresponent.

La unitat didactica aproximaci®é i recursos a les
drogodependencies, planteja introduir als familiars en
aguest méon des d'una perspectiva informativa i de
coneixement per tal de saber davant de quina problematica
es troben els seus familiars interns. Tanmateix se'ls
informara del ventall de recursos que es realitzen dins del
Centre Penitenciari i els que existeixen externs per tal d'anar
un cop l'intern surti en llibertat.

Aquesta unitat, seguira la mateixa linia que l'anterior, ja que
es tracta d’'aquest, perd en aquest cas d'informacio sobre la
problematica de les drogodependéncies. Per tant, tindra el
mateix funcionament i directrius que el que s'ha esmentat
en la unitat anterior.

En primer lloc, es presentara la sessio i es repartiran les
fotocopies que contenen les tematigues a tractar. En segon

lloc, s’explicaran els conceptes basics del consum de



drogues a partir d'un esquema i els recursos de
drogodependencies per interns. Per ultim, al ser l'Ultima
sessio, es reprendra la caixa que van omplir de les
expectatives que esperaven del projecte el primer dia,
cadascu agafara un paper i el llegira. La persona que va
escriure aquell paper, haura de dir que esperava del
projecte i que li ha aportat el projecte. Aixi ho haura de fer
cada familiar. Per acabar, es realitzara la reflexi6 final de tot
el projecte i s’acomiadaran als familiars deixant les portes
obertes per si tornessin a necessitar ajuda.

Unitats didactiques La unitat didactica d'aproximacié i recursos es troba

desenvolupada a continuacio.

Materials i recursos e Recursos: Educadora social i treballadora social
necessaris e Materials: Fotocopies
e Llista d'assisténcia (veure annex 1).
e Graella d'observacio (veure annex 2).
e Reqgistre
Indicadors i instruments | E|s dos primers instruments seran per poder avaluar el
d'avaluacié projecte de manera general i amb indicadors generalitzables
a totes les sessions. En canvi el registre, el realitzaran els
professionals en cada sessi6 i el posaran en comu en les
reunions setmanals per tal d'adequar l'avaluacié a cada

sessib especifica.

A continuacio, s’adjuntara la unitat didactica d’aproximacio i recursos.



Lestinataris:

Taula 34: Unitat didactica aproximacio i recursos
Familiars dels interns del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona

Lloc:

Bula de lloquer del districte de Sant Marti

Temps: 2 hares

Objectius didactics:

- Els familiars, en finalitzar |z sessid, han de ser capagos de conéieer els recursos de drogodependéncies.,

- Conébcer conceptes basics de les drogodependéncies,

- Participar de manera dinamica en la sessio.

- Identificar els conceptes apresos més importants del projects

Continguts Metodoloagia Temporalitzacio
- - mr
Fets / | Procediments | Actituds / Mormes
Conceptes Valors . . ' f
P 'Ilr -  Presentacio de la sessio 10 1o
Realitzar una Escolta activa . - . 100°
-  Reparir les fotocopies amb els conceptes que es treballaran 0
escolta activa ? ? piE=a
Respecte als -  Explicacio de conceptes basics del consum de drogues {veurs ac’ oo’
Adequar la COMmpanys i L
12 13
Hahilitats sacials comunicacia professionals snnex 12, pagine 13)
werbal i no -  Explicacid dels recursos de drogodependéncies per intems
Escolta activa warbal Puntualitat a la sessio . r 20
[weure annex 13, pagina 14) 35
Recursos Conéteer Comunicacis - Es reprendrd ls cates del primer dis del projecte per obrir als
i aspectes del adequada e flexid final del projects tant els
Dmdependencﬁ Eﬂnsude N papers |1 r una rmeTtsxo 1na a2l proje ., comentant e ;‘_ﬂr i}
drogues Assertivitat en les sspectes spresos més importsnts.
3 inte )
Condicar intervencions
recursos
Avaluacid

A | Vinici de cada sessio es passara la liste d'assisténcia (veure annex 1,pagina 2} per avaluar la puntualitat | lassisténcia, Durant la sessio i al final d'aquesta, es reslitzara una graella
d'observacid (veure annex 2,pagina 3} per part del professional per tal d'avaluar lescolta activa, |z participacio i el grau d'assoliment dels conceptes treballsts. Durant la sessic, el

professionaks es quedaran amb aguelks aspectes mes rellevants per tal de posar-los en comu a les reunions d'equip | d'aquesta manera, tenir una avaluacic especifica de cada sessia.




6. APLICACIO

En aquest apartat, s'explicara la gestié i organitzacié interna, es detallaran els recursos
materials, humans, les relacions internes i externes, s'afegira el calendari i pla d'actuacié per
tal de fer una contextualitzacié temporal del projecte i per ultim, es desenvolupara el

pressupost que s'havia anomenat en l'apartat de formulacié del projecte.

6.1 Gestio i organitzacio interna

Esquema 4: Gestid i organitzacié interna

Educadora
Social

Treballadora

Socal Treballadora
(Centre Penitenciari Social
de Dones de
Barcelona)

Font: Elaboracio propia.

En relacio a la gestié i organitzacio interna del projecte, les dues professionals que el dirigeixen
i coordinen son una treballadora social i una educadora social. Tot i aixi, parlant de gestions
internes, es coordinaran periodicament amb la treballadora social del Centre Penitenciari de
Dones de Barcelona, ja que coneix en primera persona als interns, als familiars i les relacions

interpersonals que mantenen.



La gesti6 i organitzacio interna que es dura a terme s'explica a continuacio:

>

Un cop per setmana, es realitzen tutories individualitzades als familiars. Aquestes
seran dirigides per I'educadora social i la treballadora social. Sera decisié d'elles i
s'aniran rotant i coordinant per realitzar-les en funcié de la disponibilitat setmanal de

cada una.

S'hauran de coordinar per realitzar I'eleccié dels familiars que participaran en el

projecte. Les dues primeres setmanes es dedicaran a aixo.

Durant l'avaluacié de procés, cada professional haura d'anotar el més rellevant de

cada sessio per tal de posar-ho en comu en la reunié setmanal.

Durant l'avaluaci6é d'impacte, es posaran en contacte amb la treballadora social del
Centre Penitenciari de Dones per realitzar-li 'entrevista corresponent 2 i aixi avaluar

el projecte.

Un cop per setmana, es realitzara una reunié d'equip, on assistiran la treballadora
social, I'educadora social i la treballadora social del Centre Penitenciari. Aquesta es
realitzara a la sala de reunions del mateix centre i servira per posar en comu el
desenvolupament de la sessié setmanal o les tutories, per realitzar coordinacions amb
algun recurs en cas de ser necessari, per comentar altes i baixes o0 noves

incorporacions, entre d'altres.

6.2 Recursos materials, recursos humans, relacions internes i externes

>

Recursos materials: Pel desenvolupament del projecte es necessitara una sala on
els familiars puguin desplacar-se per tal de dur a terme les diferents sessions. El
lloguer de la sala sera al mateix districte del barri de Sant Marti, per tal que els familiars

no es trobin amb dificultats respecte a la mobilitat.

Per tal de realitzar les reunions setmanals, s'utilitzara la sala de reunions d'equip

multidisciplinari del Centre Penitenciari de Dones. Tanmateix, I'educadora i treballadora social,
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disposaran d'un despatx al mateix centre, per tal de tenir més proximitat amb la treballadora

social, familiars i interns.

Les tutories individualitzades amb els familiars, es realitzaran a la sala de tutories de secci6
oberta. Aquesta esta fora del recinte del Centre Penitenciari i per tant poden accedir els

familiars. A més a més, a ells els suposaria una facilitat pel tema de desplagament i mobilitat.

A part d'aguests recursos, s'han de tenir en compte els recursos materials necessaris per

realitzar les diferents unitats didactiques. Aquests son els seglents:

- Fulls en blanc, boligrafs, fotocopies, pissarra i guixos.

» Recursos humans: Els professionals que formaran part d'aquest projecte, seran una
educadora social i una treballadora social. Tot i que també col-laborara i participara

activament la treballadora social del centre penitenciari de dones (veure esquema 4).

Abans de comencar amb el projecte, els professionals el donaran a coneixer al Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona i es gestionaran amb la treballadora social del
centre per tal de fer I'eleccié de familiars que participaran. Sempre que compleixin els
requisits que s'han anomenat a I'apartat de destinataris del punt 4 d’aplicacié. Un cop
es tinguin els participants escollits, seran I'educadora social i la treballadora social les

encarregades de portar a terme les unitats didactiques.

» Relacions internes i externes: Pel que fa a les relacions internes, tant I'educadora
social com la treballadora social que dirigiran el projecte, es coordinaran amb la

treballadora social del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona.

Les dues primeres setmanes de setembre, treballaran 'educadora social i la treballadora
social del projecte, juntament amb la treballadora social del Centre Penitenciari de Dones de
Barcelona, per tal de realitzar la preparacio6 del projecte, les entrevistes d’admissio i I'eleccio
final dels participants. També s’encarregaran de demanar l'autoritzacié i consentiment als
interns i de posar-se en contacte amb les families per avisar que han estat escollides,

proporcionar-los el calendari i explicar-los el funcionament del projecte.

També posaran en comu els registres anotats durant la sessio per tal de realitzar 'avaluacié

d’aquestes.

Pel que fa a les relacions externes, es coordinaran amb els recursos externs pertinents en el

cas que algun familiar necessiti ajuda.



6.3 Calendari i pla d'actuacio

En aquest apartat s'incorporaran el calendari del projecte i el pla d'actuaci6é per explicar-ho

amb més detall.

A continuacid, s'adjunta el calendari del projecte que sera d’'una durada de 6 mesos de

setembre del 2017 al febrer del 2018.



Imatge 178: Calendari

Setembre 2017

Octubre 2017

Font: Elaboraci6 propia.

N Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Di Ne Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Di Di Dil
1 2 3 1
35 39
4 5 6 7 8 9 10 2 3 a4 5 6 7 8
36 40
11 12 13 14 15 16 17 9 10 13 14 15
37 41
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
38 42
35 36 38 39 30 23 24 76 27 28 29
39 43
30 31
a4
Novembre 2017 Desembre 2017
Ne Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Di d N Dilluns Dimarts Di Dijous i di b
2 3 4 5 1 2 3
14 a8
6 9 10 11 12 2 5 7 9 10
45 49
13 14 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
16 50
20 23 24 25 26 18 19 21 22 23 24
a7 51
27 30 26 27 28 29 30 31
48 52
Gener 2018
Febrer 2018
N° Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Di
3] 3 i 7 Ne Dilluns Dimarts Dimecres Dijous.
1 2 3 4
1
5
9 10| 11| 14
5 6 7 8 9 10| 11
2
6
15 16| 18 19| 20 21
3 12 13 15 16| 17| 1g
7
22 23| 24 25 26 27 28
4 19| 20| 21 22 23 24 25|
8
29 30
26| 27 29
5
9




A continuacio s’especificara que significa cada color:

Setmana de vacances

Festes autonomiques

Festes nacionals

Preparaci6 del projecte, entrevistes d’admissié i eleccié dels participants
Avaluacié i tancament del projecte

Sessions presencials del projecte de 15:30 a 17:30 hores.

_RigRiy pl

Reunions d’equip de 13 a 14:30h i Tutories individualitzades durant la franja

horaria de 15 a 19 hores. Les tutories seran de 30 minuts per familiars.



6.4 Pressupost/financament

A continuacié s'adjuntara el pressupost del Projecte d'atencié psicosocial a familiars de
persones privades de llibertat. Aquest es realitza pensat en dotze mesos de duracio del
projecte, concretament des de setembre del 2017 fins agost del 2018. El cost del d'aquest, va
a carrec de les persones que realitzen el projecte i no dels familiars participants, ja que per

ells la participacié és totalment gratuita.

Taula 35: Pressupost.

Ingressos inicials 1.500 €
Subvencions publiques 3.000 €
Subvencions privades 2.200 €
Donacions 1.095’42 €
TOTAL 7.795°42 €
I
~ 1EducadoraSocial 12006 |
Recursos humans
1 Treballadora Social 1.200€
Lloguer de sala 6 mesos 3.600€
2 paquets de fulls en blanc 7,50€
Recursos materials 15 Boligraf g€
1 pissarra amb suport 422 €
2 paquets de guixos 4€
TOTAL BRUT 6.442’5 €

Font: Elaboracié propia.

IVA 21% : 1.352’92 €
PRESSUPOST TOTAL: 7.795°42 €




En relaciod als recursos humans, tant 'educadora social com la treballadora social tindran una

jornada de 15 hores setmanals. Per tant, suposaran cada una, una despesa de 1.200€.

En relacio als recursos materials, es llogara una sala amb un preu de 600 € al mes, és a dir,
suposara un cost de 3.600 €. Es necessitaran dos paquets de fulls en blanc de 3,75€ cada
un, per tant, suposara una despesa de 7,50€. Es compraran 15 boligraf de 0,60€ cada un,
sent una despesa de 9 €. A més a més es gastaran 422 € per una pissarra amb suport i 4 €
per dos paquets de guixos. Contant el 21% d’IVA, el projecte suposaria una despesa de

7.795'42 €, cosa que quedaria coberta amb els ingressos, ja que també serien 7.795'42 €.



7. AVALUACIO

En aquest apartat, s'han d'especificar aquells aspectes que hem aconseguit, quin impacte
hem generat, les oportunitats i dificultats amb les quals s'ha trobat la realitzacié del projecte,

entre d'altres.

A continuacio es desenvolupara l'avaluacié del disseny del projecte. En primer lloc es
comentaran l'avaluacié inicial i de procés i darrerament, l'avaluacié final i dimpacte.
Tanmateix, s'incorporaran els indicadors d'avaluacié i els instruments d'avaluacio i

temporalitzacio.

7.1 Avaluacio: inicial (diagnostic) i de procés (unitats de programacio)

» Avaluacio inicial

En el disseny d'aquest projecte, I'avaluacio inicial es va realitzar al principi de tot i va formar
part de l'apartat del diagnostic. Aquesta es va fer amb I'objectiu d'investigar i conéixer la realitat
que existia respecte a el subjecte d'intervencid, abans d'entrar de fons en el mateix disseny

del projecte.

Gracies a aquesta avaluacié es va poder tenir coneixement i experiéncia sobre el tema, aixi
com conéixer i contextualitzar la tematica que es volia tractar, per tal de poder encaminar la

intervencio i dissenyar un projecte que realment donés solucio a la problematica present.

Per tal de dur a terme I'avaluacid inicial, es van utilitzar instruments per recollir la informacio i

dades més rellevants i necessaries. Aquests instruments van ser els segients:

e Questionari:*® Es va dissenyar un qlestionari i es va passar a 27
internes del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona i a 27 interns
del Centre Penitenciari Puig de les Basses per coneixer el seu punt de
vista, les seves necessitats i demandes. Totique el disseny del projecte
s'ha centrat en el Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, en tenir
I'oportunitat d'aconseguir informacié d'un altre centre, es va considerar

interessant. Ja que d'aquesta manera es podria coneixer la situacié d'un
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altre centre i veure si la problematica era general i comuna 0 només es
donava en centres en concret. Es per aix0 que durant tot el projecte, en
veure que els interns dels diferents centres tenien opinions similars, s'ha
anat esmentant que és un projecte extrapolable a qualsevol Centre

Penitenciari de Catalunya.

Entrevista: Es van dissenyar dues entrevistes, una enfocada a
professionals®* i l'altre dirigida a familiars® de persones internes. Per
tal de conéixer la perspectiva d'ambdds sobre la tematica tractada en el
projecte, ja que per una banda, els familiars sén als que propiament es
dirigeix aquest, i els professionals son els que viuen cada dia les

situacions que es donen entre interns i familiars.

Un cop obtingudes totes les entrevistes i guestionaris, a partir de I'analisi de la informacio

extreta dels qlestionaris i I'analisi de les entrevistes realitzades seguint les categories

establertes, es van analitzar detalladament els resultats i es van treure les conclusions més

rellevants. En aquest punt va ser quan es va decidir dirigir el projecte i enfocar-lo de la manera

que s'ha fet i amb els objectius de cobrir unes necessitats i demandes especifiques, en

comptes de qualsevol altre.

» Avaluaci6 de procés

Es una avaluacié que s'ha d'anar realitzant durant tot el procés, ja que ens indica en quin punt

estem en cada moment i quines necessitats tenim.

Els instruments que es duran a terme per realitzar I'avaluacié de procés son els seglents:

Llista d'assisténcia: °A totes les sessions del projecte, a l'inici de cada
una d'elles, el professional encarregat passara la llista d'assistencia
anotant si la persona ha assistit o si pel contrari ha faltat. Les faltes
poden ser justificades, tot i que si una persona té més de tres, sense
justificar se’ls avisara amb antelacié perqué sigui conscient i intenti
portar una assisténcia continuada. Si es ddna el cas, també s'anotaran

les noves incorporacions i les baixes.

34 'entrevista dels professionals es troba a l'annex 14.
35 'entrevista dels familiars es troba a I'annex 15.
36 La llista d'assisténcia es troba a I'annex 1.



e Observacio sistematitzada: 3’Aquesta es realitzara pel professional
encarregat del grup en cada sessié. En ser poques participants,
facilitara la recollida de la informaci6. Es realitzara en finalitzar cada
sessio, tot i que si el professional ho veu adient, podra fer les anotacions
durant la sessid. Cal destacar que aquesta observacié, no es centrara
en aspectes teorics, siné que avaluara la participacio i actitud dels
familiars. Els aspectes que s'avaluen sén basics d'habilitats socials,
d'aguesta manera es podra veure l'evolucié dels familiars, ja que sén

aspectes que després repercutiran i es posaran en joc amb els interns.

o Registres: Es duran a terme registres setmanals pels professionals de
les sessions en un diari. Aquests no tenen una estructura ni pautes a
seguir, senzillament s'anotaran aquells aspectes més rellevants que han
sorgit durant les sessions i I'evoluci6 d'aquestes. D'aquesta manera es
podra veure el progrés que esta tenint en grup i els aspectes positius i
aquells que es podrien millorar. Aquest el realitzaran i posaran en comu

la treballadora social i I'educadora social.

7.2 Avaluacio final i d'impacte

> L’avaluacio final

Aquesta és l'ultima avaluacio, es realitza un cop s’ha portat a terme el projecte i serveix per
situar a aquest en I'éxit o el fracas, un cop s’ha comprovat si s’han assolit 0 no els resultats

esperats.

En aquesta avaluacié, participaran tant els professionals que dirigien el projecte, com totes
les persones que han participat, ja que d’aquesta manera es fa una recopilacio de totes les
perspectives, es coneix I'opinid i sensacions de tothom i es pot arribar a unes conclusions més

exactes i adients.

87 El quadre per realitzar I'observacié sistematitzada es troba en I'annex 2, pagina 3.



Pel desenvolupament d’aquesta avaluacio, es mesurara en quin grau el projecte assolit ha
complet els indicadors d’avaluacidé citats anteriorment: eficacia, eficiencia, efectivitat,

pertinéncia i suficiéncia.

> L’avaluacié d’impacte: Es important, tenir en compte l'impacta quan s’implanten
projectes socioeducatius, ja que indica els efectes que ha provocat el projecte tant en

els mateixos participants, com en el seu entorn familiar i social com seria la comunitat.

En aquest cas, es veuran els efectes que s’han produit en els familiars, si aquests han

tingut una evolucié positiva o negativa.

Com un dels principals objectius és treballar amb els familiars perqué aquests millorin les
relacions amb l'intern i d’aquesta manera afavorir a la seva futura reinsercié social, no
tindria sentit fer una avaluacié d’impacte al final del projecte, sind que aquesta es
realitzara, sis mesos després d’haver finalitzat el projecte i un any després. D’aquesta
manera es podran veure realment els efectes provocats en els familiars i com aquests han

produit canvis també en els interns.

e Entrevista als familiars®: Per tal de realitzar I'avaluacié d’'impacte, es
realitzara una entrevista al familiar, sera la mateixa en les dues trobades

per tal de poder-les comparar.

e Entrevista als professionals: **També es realitzara una entrevista passat
6 mesos amb la Treballadora Social del Centre Penitenciari, per tal que
ens informi sobre la millora o no de les relacions entre els familiars i els

interns i si aquestes han sigut consequents en I'evolucio d’aquests.

38 \Veure annex 15.
39 VVeure annex 14.



7.3 Indicadors d’avaluacio: eficacia, eficiencia, efectivitat, pertinencia,

suficiencia

Per tal d'avaluar el projecte, a I'avaluacio final s'han de tenir en compte els judicis de valor

40d'aquest. Aquesta avaluacio es realitza a partir dels segtients indicadors:

» Eficacia: L'eficacia és la "mesura que prova que els objectius establerts en el programa
s'han complert i aconseguit” (Riberas et al, 2003, p. 98). El projecte resultaria eficag
si s'han complert els objectius concrets proposats inicialment. Ens serveix per conéixer
si s'han complert i en quin nivell s'’ha aconseguit. Per tal de veure si és eficag o no,
s'utilitzaran aquells instruments que valoren el grau de compliment dels objectius

marcats i els resultats aconseguits.

» Eficiéncia: L'eficiéncia, "és la relacié entre el valor dels resultats obtinguts i els mitjans
utilitzats per aconseguir-los. Es a dir, com més resultats amb menys recursos, millor"
(Riberas et al, 2003, p.98). Aquest valor assenyala que el projecte sera eficient si
aconseguim optimitzar els recursos, i si disposant dels que tenim, aixi com del temps
establert, arribem als resultats que es proposaven assolir. Per tal de coneixer
I'eficiencia d'aquest projecte, es reprendra el calendari per tenir en compte el temps i
si aguest es compleix o no. També s'observara alld que s'esperava assolir en cada
sessio per veure si s'ha aconseguit. Per Gltim, s'analitzara si amb els recursos humans,
materials, aixi com amb el pressupost presentat, ha sigut necessari per obtenir els

resultats esperats.

> Efectivitat: L'efectivitat fa referéncia a "tots aquells aspectes que ha aconseguit un
programa, siguin cercats o no" (Riberas et al, 2003,p.98). Es tracta de fer una mirada
global del projecte i poder veure els efectes positius i negatius que han anat sorgint al
llarg del desenvolupament. Es important que l'equip professional, davant de fets
imprevistos, sapiga actuar i reconduir de nou les situacions per no perdre de vista els
objectius del projecte. Es podran observar tots els aspectes aconseguits mitjancant les
diferents avaluacions, els registres realitzats pels professionals de les sessions, entre

d'altres.

40 Aquests indicadors es tindran en compte per I'avaluacio final del projecte.



» Pertinencia: La pertinenga és la "mesura mitjancant la qual un programa respon a unes
necessitats concretes d'una poblaci6 atesa" (Riberas et al, 2003, p.98). En aquest cas,
la poblacio atesa serien els familiars de persones privades de llibertat. Es important
que les necessitats les manifestin els mateixos familiars i no les intueixin els
professionals, ja que sino el projecte no donaria els resultats esperats. (Riberas et al,
2013, p.144). D'aquesta manera, al final del projecte, s'haurien d'haver aconseguit
cobrir les necessitats que es va diagnosticar que presentaven els familiars. Per tal
d'aconseguir-ho, és important realitzar un bon diagnostic, establir les necessitats reals

i dissenyar tot el projecte tenint sempre al cap aconseguir cobrir aquestes demandes.

» Suficiéncia: La suficiéncia és la "mesura en la qual les accions establertes poden ser
suficients i adequades per aconseguir els proposits que es persegueixen (mitjans
posats al seu abast) (Riberas et al, 2003, p.98). Per tal d'aconseguir-ho, no s'ha de
deixar enrere la importancia de treballar conjuntament amb tots els professionals i de
treballar en xarxa. El projecte sera suficient si el disseny i aplicacié dels programes
d'acci6, unitats de programacio i unitats didactiques, son suficients per aconseguir els

objectius marcats a l'inici del projecte.

7.3.1 Indicador d’avaluacio

Per realitzar una avaluacio global del projecte i valorar en quina mesura s’han assolit els

objectius establerts, es seguiran els seglients indicadors:

> Participacié: Amb aquest indicador es valorara en quina mesura els familiars
han participat activament en les dinamiques de les sessions, aixi com els

debats sorgits en cada una d’elles.

» Escolta activa: Aquest indicador s’utilitzara per valorar si els familiars han fet
Us de l'escolta activa en les explicacions dels professionals i companys. Aixo
es podra observar durant les sessions realitzades, durant les explicacions dels
professionals, comentaris d’altres familiars, o en sessions impartides per

convidats externs,



Interés: Amb lindicador de Tlinterés, es valorara si els participants han
demostrat iniciativa en les dinamiques, si han estat motivats en les sessions, si
han estat puntuals, ja que tots aquests aspectes engloben si han tingut o no

interes pel projecte.

Respecte: Amb aquest indicador es valorara el respecte als familiars cap als
mateixos familiars, professionals o amb les persones convidades en alguna

sessio. Tambeé es tindra en compte el respecte cap al material de les sessions.

Comunicacié assertiva i no verbal: S'’utilitzara I'indicador de la comunicacio
assertiva i no verbal per veure si els familiars es comuniquen assertivament
amb la resta de familiars, respectant els torns de paraula, mantenint una

correcta comunicacié tant verbal com no verbal.

Assoliment dels conceptes: Aguest indicador es tindra en compte per observar
en quina mesura els participants han assolit els coneixements tractats durant
les sessions. Aquest indicador s’avaluara a partir de les preguntes de reflexié
que es realitzen al final de les sessions per veure si els familiars recorden els

conceptes treballats.

7.4 Instruments d’avaluaci6 i temporalitzacié

Taula 36: Instruments d'avaluacié i temporalitzacio.

AVALUACIO INSTRUMENTS TEMPORALITZACIO
D'AVALUACIO
Avaluacié inicial o - Questionaris En la fase del diagnostic
diagnostica - Entrevistes
- Llista d'assistéencia - A l'inici de cada sessio
Avaluacié de procés o - Observacio sistematitzada - Durant cada sessi6**
formativa - Registres - Un cop per setmana

41 Sempre que sigui possible, segons el desenvolupament de les sessions i la disponibilitat del

professional.



- Eficacia, eficiéncia,

Avaluacié final efectivitat, pertinenca, - Al final del projecte
suficiéncia
- Entrevistes a familiars - 6 mesos després d'acabar
Avaluacio d'impacte el projecte i un any després.

- Entrevista al Treballador
Social del Centre - 6 mesos després d'acabar
Penitenciari de Dones de el projecte.

Barcelona*?

Font: Elaboraci6 propia.

42 En el cas de fer-ho en un altre Centre Penitenciari, es realitzaria I'entrevista al Treballador Social
corresponent.



8. CONCLUSIONS

En aquest apartat, exposaré les conclusions extretes més rellevants. En primer lloc,
recuperaré els objectius inicials del projecte per tal d’avaluar-los. En segon lloc, citaré els
punts forts i febles d’aquest projecte, aixi com els beneficis que m’ha aportat a mi i que
considero que pot aportar a la millora del Centre Penitenciari en aquest ambit. En tercer i Gltim
lloc, proposaré algunes linies de futur que seria interessant seguir treballant sobre aquesta

tematica.

Al principi del disseny del projecte, em vaig plantejar uns objectius que durant aquest apartat,

faré una mirada enrere per valorar si s’han assolit amb éxit.

El primer objectiu era “apropar-me a la realitat familiar dins de I'ambit penitenciari, per tal de
coneixer com es treballa amb els familiars de les persones ateses”. A aguest objectiu em vaig
comencar a apropar, per una banda, durant la realitzacié de les practiques al Centre d’Atencio
i Seguiment a les Drogodependencies (CAS) de Granollers, quan exercia de co-terapeuta en
el grup terapeutic familiar. D’altra banda, durant la realitzacié de les practiques al Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona, dia a dia, quan coneixia les histories personals de cada
noia, les relacions que tenien amb les seves families i quan observava com canviava

I'evolucid, depenen si tenien 0 no suport familiar i social.

Durant aquests dos anys, vaig comencar a coneixer la realitat familiar i em posava a pensar
com es podria treballar amb els familiars de les persones ateses. Durant la realitzacié d’aquest
projecte, he elaborat un marc teoric i juridic que engloben tots els detalls del treball familiar,
aixi com un recull d’experiéncies d’éxit sobre aquesta tematica i un recull d’'informacions
d’autors que parlaven sobre la manca i necessitat d’aquests serveis. Gracies a realitzar
aquestes tasques i investigar, vaig poder apropar-me realment a la realitat familiar i conéixer
com es treballa amb aquest col-lectiu. Per tant, el primer objectiu que em vaig plantejar,

considero que el dia d’avui s’ha assolit.

El segon objectiu buscava “construir un projecte a partir d’un diagnostic precis i rigorés, per
apropar-me a una realitat concreta de cara a la realitzacié d’aquest’. Per les experiéncies que
havia viscut, tenia clar que volia treballar sobre la realitat concreta de la manca de serveis
dirigits als familiars de persones privades de llibertat. Tot i aixi, volia afirmar aquesta hipotesi,

realitzant un diagnostic rigords i precis que reforces la meva proposta inicial.



Es per aixd que encara que el projecte anava dirigit al Centre Penitenciari de Dones de
Barcelona, vaig realitzar el diagnostic també a partir de dades del Centre Penitenciari Puig de

les Basses.

Considerava que el fet d’aconseguir coneixer la realitat d’un altre centre, era una oportunitat
que no podria perdre, per veure si realment la realitat es traslladava als altres Centres
Penitenciaris de Catalunya. Vaig realitzar qiestionaris a interns, entrevistes a familiars i

entrevistes a professionals de I'ambit penitenciari dels dos centres.

Per tant, de cara a I'avaluacio d’aquest segon objectiu, considero que s’ha assolit amb éxit. Ja
gque s’ha realitzat un diagnostic rigoros precis i elaborat, amb el que s’ha aconseguit tenir un
coneixement ampli sobre la realitat tractada. De la mateixa manera que s’ha tingut en compte

aguesta realitat i les dades obtingudes en el diagnostic, durant el disseny de tot el projecte.

L’altim objectiu es plantejava la realitzacioé d’'un “disseny d’un projecte i avaluaci6 aplicat a la
realitat estudiada”. No podia comencar a dissenyar i construis si abans no mirava i revisava
informacié que tractés sobre el treball familiar. Gracies a tot el treball previ al disseny del
projecte, i a les entrevistes i qlestionaris realitzats, vaig poder extreure les linies més
importants sobre les que era necessari encaminar el meu projecte i avaluacid. Per tant,
actualment, veient el resultat del projecte, puc dir que he assolit I'objectiu de realitzar el
disseny i I'avaluacié d’'un projecte aplicat a la realitat del treball amb families de persones

privades de llibertat.

En relacio als punts forts del projecte i els beneficis que considero que pot aportar, m’agradaria

destacar el seguent:

Com s’ha pogut observar en 'emmarcament conceptual de la tematica, existeix una manca
de projectes destinats a familiars de les persones ateses, especialment quan es parla del
col-lectiu penitenciari. Després d’haver fet un estudi amb profunditat, i conéixer les opinions
dels professionals i afectats, és evident la necessitat de crear nous projectes encaminats en

aguesta mateixa linia.

Es tracta d’'un projecte dissenyat pel Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, pero que
com s’ha pogut veure amb les dades extretes d’un altre Centre Penitenciari, es podria aplicar

a qualsevol Centre Penitenciari de Catalunya.

A més a més, el fet de realitzar aquest projecte, afavoriria a I'assoliment dels objectius marcats
en l'article 25.2 de la Constitucioé espanyola (citat a I'apartat primer d’introduccié i justificacio)

sobre la reeducacid i rehabilitacié social de les persones internes. Per tant, no només s’estaria



ajudant als familiars, sin6 que els beneficis repercutirien també a les persones internes i a la

mateixa societat.

Per tant, considero que seria interessant poder disposar d’un projecte com aquest a un Centre

Penitenciari, ja que aportaria moltes millores en aquest ambit.

En relacio als beneficis que pot aportar, com he anomenat anteriorment, no només seria per
les persones ateses, en aquest cas els familiars, sind que aportaria beneficis també a les

persones privades de llibertat i a la societat.

Respecte als beneficis que m’ha aportat a mi com a futura educadora social la realitzacié
d’aquest treball, han estat per una banda, el convencem que el col-lectiu amb el qual
m’agradaria dedicar-me realment en un futur és el penitenciari. D’altra banda, he adquirit eines
sobre diferents maneres de treballar amb els familiars i que podré aplicar en el meu futur
professional. Per Ultim, he aprés que encara que la nostra feina és tractar a les persones amb
les quals treballem, a vegades no és suficient centrar-nos amb aquestes per aconseguir
objectius i canvis, sin6 que hem de tractar també a tot el seu entorn per realment aconseguir

les finalitats desitjades.

En relacié als punts febles de la realitzacid6 d’aquest projecte, m’agradaria comentar el

seguent:

En primer lloc, en tractar-se d’'un projecte destinat principalment a familiars, m’hauria ajudat
molt a realitzar-lo amb alguna companya de treball social, ja que tenen més coneixement

sobre les families i segur que m’hagués pogut aportar molts conceptes i idees interessants.

En segon lloc, el fet d’haver-hi una manca de practiques i experiencies a escala social i cientific
sobre el treball amb familiars de persones privades de llibertat, m’ha suposat no poder comptar

amb una base i coneixements previs per tal de guiar-me en el disseny del projecte.

Per altim, com és un treball dirigit a familiars, hauria sigut interessant poder comptar amb les
opinions i vivéncies de més familiars, per tal de conéixer més precisament les seves

necessitats i aixi adequar encara més el projecte a aquestes necessitats.

A continuacié, anomenaré alguns aspectes que seria interessant seguir treballant i investigant

en un futur;

En primer lloc, per veure realment si aquest projecte cobreix les necessitats familiars i

afavoreix la reinserci6 social de les persones privades de llibertat, seria interessant aplicar-lo



al Centre Penitenciari per tal de realitzar un seguiment, avaluar-lo i conéixer els resultats
obtinguts. A partir d’'aqui, es podria veure si el projecte respon a les demandes dels familiars

o si s’haurien de modificar alguns aspectes.

En segon lloc, seria interessant anar a visitar Centres Penitenciaris on es realitzi algun tipus
de tractament familiar, per coneixer les seves experiéncies, manera de treballar i poder
aplicar-ho als Centres Penitenciaris de Catalunya. Ja que, com s’ha vist en 'emmarcament,
hi ha una manca i necessitat d’aquests tractaments. De la mateixa manera, que també es
podria reunir als professionals dels Centres Penitenciaris, per tal de realitzar una pluja d’idees
sobre la realitzacié d’'un projecte destinat als familiars. Ja que, sén ells els que tracten dia a

dia amb els interns i familiars.

En tercer lloc, seria important, fer participar en la societat a un projecte com aquest. Com per
exemple amb la unitat de programacioé de sensibilitzacio social que incorpora a altres familiars,
perd fer-ho també amb la mateixa societat. Ja que la societat, juga un paper clau en
'assoliment de la reinsercid social de les persones internes, ja que determina la seva

acceptacio o rebuig.

En conclusid, de cara a un futur proxim considero que com a futurs professionals de I'accio
social, és necessari treballar amb equip amb diferents professionals, crear projectes,
dissenyar-los i implementar-los. No nhomés es tracta de treballar en una institucio, sindé també
de ser emprenedors, analitzar i treballar una realitat concreta, per tal de poder dissenyar

projectes que cobreixin determinades necessitats.

El disseny d'un projecte d’atencié psicosocial per familiars de persones privades de llibertat
€s un primer pas cap a aquesta idea. Considero que si es portés a terme, s’aconseguirien
resultats positius i a més a més, es podria aplicar a qualsevol Centre Penitenciari de Catalunya
i ajudaria als familiars a pal-liar els efectes que suposa un ingrés a un Centre Penitenciari, als
interns per poder comptar amb un suport familiar un cop surtin en llibertat i a la societat per
crear conscienciacio i sensibilitzacié de la importancia del seu paper en la rehabilitacio i
reeducacié d’'una persona que en algun moment de la seva vida ha estat ingressat a un Centre

Penitenciari.
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